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Resumen 

 
El propósito de este artículo descriptivo fue " Conocer cómo ha evolucionado la aplicación 

de la metodología 5s y que efectos ha tenido en las empresas " destacando las contribuciones 

de los diversos autores que resaltan los principios rectores y las ventajas de la metodología 

5S. Se utilizo un enfoque descriptivo con el análisis documental para la recopilación de 

información. El objetivo de este artículo es concienciar a los lectores sobre el papel 

fundamental que desempeña la metodología 5S en empresas de todos los tamaños y cómo se 

puede implementar con una inversión mínima y los mejores resultados. Para realizar la 

revisión sistemática se examinaron las fuentes de datos más confiables, incluidas Science 

Direct, Redalyc , ProQuest y Scielo , así como repositorios de artículos y tesis universitarios. 

Como consecuencia el resultado de la metodología 5s permitirá organizarse mejor, lo que 

aumentará su productividad y calidad, al mismo tiempo que traerá orden y limpieza al lugar 

de trabajo, se evidencio que al implementar esta metodología en el corto plazo fue favorable 

permitiendo que las empresas fueran competentes en el mercado. Esto les ayudará a avanzar 

hacia una cultura de mejora continua. Se concluye que, las empresas que implementen las 5S 

produce resultados rápidos a bajo costo. El rendimiento aumentará, la eficacia y la eficiencia 

mejorarán y la calidad aumentará. 

 
Palabras clave: Artículo científico, Artículo de revisión, Investigación, calidad, 

metodología 5s, estandarización, mejora constante y productividad industrial. 
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Abstract 

 
The purpose of this descriptive article was to “Learn how the application of the 5S 

methodology has evolved and what effects it has had on companies” by highlighting the 

contributions of the various authors who highlight the guiding principles and advantages of 

the 5S methodology, using a descriptive approach with documentary analysis to gather 

information. The objective of this article is to make readers aware of the critical role 5S 

methodology plays in companies of all sizes and how it can be implemented with minimal 

investment and best results. To conduct the systematic review, the most reliable data sources 

were examined, including Science Direct, Redalyc , ProQuest and Scielo , as well as 

repositories of university articles and theses. As a consequence, the result of the 5s 

methodology will allow a better organization, which will increase productivity and quality, 

while bringing order and cleanliness to the workplace, it was evident that implementing this 

methodology in the short term was favorable allowing companies to be competent in the 

market. This will help them move towards a culture of continuous improvement. It is found 

that, companies that implement 5S produce quick results at low cost. Performance will 

increase, effectiveness and efficiency will improve and quality will increase. 

 

 
Keywords: Scientific article, Review article, Research, quality, 5S methodology, 

standardization, continuous improvement, and industrial productivity.. 
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Introducción 

La metodología 5S es una herramienta de gestión que busca mejorar la organización y 

eficiencia en el lugar de trabajo. Enfocada en una situación problemática, su objetivo es 

eliminar el desorden, optimizar el espacio y promover la limpieza y el orden. A través de la 

implementación de las cinco etapas: clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener, se 

busca crear un entorno de trabajo más seguro, productivo y con mayor calidad. De igual 

manera, la metodología 5s es fundamental, ya que una de las mayores preocupaciones para la 

gerencia y auditoria ha sido la búsqueda de eficiencia y competividad a base de los modelos 

de gestión de inventario. Como afirman Rosario,Leonardo y Victor (2021). 

 
Dicha metodología es accesible para todos porque no requiere un desembolso económico 

significativo ni personal altamente calificado. La metodología 5S juega un papel crucial en la 

mejora de la organización y eficiencia en los entornos laborales. Ya que esta metodología, ha 

sido objeto de numerosos estudios. En un artículo de revisión bibliográfica realizada por los 

autores Gustavo Adolfo Montoya Cárdenas y Stephany Coyla Castillon y publicado en la 

revista "Revisión y tecnología” se destaca cómo la ejecución de la metodología 5S en 

empresas ha demostrado resultados positivos en términos de reducción de costos y mejora de 

la eficiencia operativa y satisfacción de los empleados. 

 
A si pues, al analizar la revisión bibliográfica respecto de la aplicación de las metodologías 

y su impacto en la competitividad de las empresas; y como objetivos específicos dar a conocer 

los resultados de la revisión literaria de dicha metodología. La metodología 5S potencia las 

condiciones de trabajo y la cultura organizacional y está directamente relacionada con los 

empleados del área de almacén. Es satisfactorio realizar actividades en lugares limpios y 

ordenados; Además, reducir el riesgo de accidentes, logrando un compromiso por parte de los 

trabajadores hacia la empresa. En el trascurso de los años, distintos autores han presentado 

distintos modelos tales como, 5s el cual tiene como finalidad operar con los recursos 

necesarios, proteger los bienes y recursos al igual que mantener el orden y mantener un alto 

nivel de productividad. 

 
No obstante, el aporte de los artículos busca llenar la brecha de conocimiento que existe en 

la gestión de inventarios más allá del ABC, dándonos un panorama más amplio acerca de su 

manejo y flujo que se llevan a cabo, al igual que mejorando su competitividad antes de futuros 

impactos como lo son el incremento de demanda esporádica, lo cual el no llevar un modelo 
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eficiente puede causar una baja en el rendimiento de almacenamiento, al igual que cubriendo 

las deficiencias dentro del ámbito cooperativo de la información de inventarios, y ver qué 

variables en estas áreas tienen dimensiones más fuertes de creación o destrucción de valor y 

qué dimensiones contribuyen más a la competitividad, y ver si están correinadas. De acuerdo 

a ello, nos planteamos la siguiente interrogante: ¿Cómo han evolucionado metodologías 5s 

aplicada en la gestión de inventarios y análisis en la competitividad de las empresas? 

 
Como nos lo señala Shingo Shigeo (1960), Las 5s fomentan la eficiencia, así como una 

ambiente de trabajo óptimo, permitiendo una adecuada operación diaria y aumentando la 

conciencia sobre los recursos de la organización , como lo son una cultura de seguridad, 

orden, limpieza y perseverancia, que permita una adecuada operación diaria y una mayor 

conciencia de los recursos de la organización . Además la mejora continua y la gestión de 

excelencia, que consiste en eliminar desperdicios que no agregan valor al producto y se 

compone de varias herramientas. Francisco Javier Cárcel Carrasco; Manuel Rodríguez 

Méndez (2020) y Isayama Nishimura y Ampuero (2019) Nos mencionan que es de gran 

importancia para las empresas que buscan una mejora continua en la organización, eficiencia 

y productividad, destacando su relevancia en las empresas que lo implementan. 

 
Por otra parte, en los objetivos pudimos apreciar que la metodología 5s tiene una gran 

influencia e impacto en el área industrial, mejorando los resultados y tiempos de producción 

que se tienen, teniendo un seguimiento contante de las mejoras que se van teniendo y en que 

se debe fortalecer. 

 
En los resultados obtenidos luego de analizar los 29 artículos, no es necesario invertir, 

simplemente aplicar los recursos de los que dispone su empresa para conseguir los mejores 

resultados para empresas de todos los sectores. Los principales beneficios de implementar las 

5S son el aumento de la productividad, la reducción de residuos, el mantenimiento de la 

gestión de la salud y la mejora continua. Para realizar una revisión sistemática, revisamos 

fuentes de datos confiables como Science Direct y ProQues,etc.. 
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Revisión de literatura 
 

 
2.1. Antecedentes: 

 

 
Carrasco Gonzales, L., & Félix Fuentes, C. M. (2020), en su investigación aplicó un 

procedimiento acerca de la gestión de inventarios, relacionado a las estrategias de 

competitividad y orientado principalmente a las entidades multiproductos que cuentan con 

una variabilidad en la demanda. El análisis se llevó a cabo mediante una muestra de 11.806 

productos a su vez, se presenta un diseño de cuatro etapas cada fase es de naturaleza iterativa, 

mediante metodología cuantitativa para mejorar la forma en que se utilizan las pautas de 

implementación o debido a cambios en la fase anterior que afectaron la ejecución, además la 

características principales del modelo es la usabilidad y la adaptabilidad por lo tanto, se 

necesitan pasos al igual que enfoque cíclico e iterativo para adaptar continuamente la 

estrategia de la empresa para responder al entorno competitivo. A partir de los resultados 

obtenidos, se concluye que las representaciones de clasificatorias de multiproductos se 

estructuran en base, a la demanda, en tanto procesos de niveles de servicios y clasificación de 

la cantidad de productos. 

 
 
 

Francisco Javier Cárcel Carrasco; Manuel Rodríguez Méndez (2020), en su 

investigación, propone como objetivo principal, el llevar a cabo la metodología 5s, por ende, 

el orden y la limpieza, que se mencionan específicamente en la legislación relativa a la 

seguridad, tienen una especial relevancia entre los múltiples factores que la afectan. Aunque 

el orden y la limpieza también son herramientas útiles para el éxito, la metodología 5S se 

desarrolló en el contexto de una gestión productiva exitosa. Basado en una evaluación del 

nivel de limpieza y orden en el lugar de trabajo, este artículo sugiere un modelo para mejorar 

la seguridad ocupacional. Es un modelo que se ha aplicado en plantas químicas, donde 

también se ha utilizado como motivador de los trabajadores para aumentar la seguridad 

laboral. 
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Isayama Nishimura y Ampuero (2019) el estudio tuvo como objetivo utilizar la 

metodología 5 S para aumentar la productividad en el almacén de la empresa Casa Mitsuwa. 

El diseño de la muestra fue cualitativo, a su vez evaluó el estado actual de la empresa, se 

realizó un análisis preliminar, el cual arrojó los siguientes resultados. Es imperativo tener en 

cuenta que el almacén es un lugar fundamental. Con el fin de garantizar una adecuada gestión 

y control de las actividades que allí se desarrollan, se implementó tanto el calendario de 

trabajo como la conformación del Comité 5S. Permitiendo observar los cambios más 

evidentes de la empresa, como la reducción del tiempo de entrega de los despachos, la 

densidad del almacén y la antigüedad del inventario, y acordando marcar el desarrollo para 

lograr la mejora continua en el negocio. 

 
MATOS RIOS, GOMEZ SUAREZ y Izquierdo Requejo (2022) En su investigación 

sugiere que el objetivo principal es disminuir los gastos y mejorar la atención en los vehículos 

mediante la implementación de prácticas efectivas de planificación y gestión de inventario. El 

diseño de la metodología 5s estudio incorporó aspectos tanto cualitativos como cuantitativos, 

utilizando tablas comparativas para analizar una muestra de 308 repuestos. Los datos se 

recopilaron mediante el modelo ABC y EOQ, lo que dio como resultado una base de datos 

completa que incluye información sobre los productos que están actualmente en uso, así como 

sus tiempos de falla correspondientes. Con base en los hallazgos, se puede inferir que es 

imperativo garantizar la disponibilidad de todos los repuestos y materiales mecánicos 

necesarios para facilitar los procedimientos de mantenimiento de manera efectiva. Toda buena 

gestión, conlleva a tener clientes satisfechos y con un cliente satisfecho se puede asegurar 

parte del éxito de las empresas. 

 
Rodríguez Méndez y Cárcel Carrasco (2019), Se realizó un estudio para examinar el efecto 

del enfoque 5S en la mejora de productos en el área de almacén de Casa Mitsuwa SA.. El 

estudio se realizó a través de un modelo cuidadosamente elaborado. El estudio se realizó en 

base a la empresa casa Mitsuwa SA ubicado en lima. Los datos se recolectaron con el objetivo 

de medir la productividad, y la eficiencia. La metodología implementada también mostró una 

disminución en los costos departamentales ya que no solo se encontró cada componente, sino 

que también se mantuvo en perfectas condiciones de funcionamiento. Adicionalmente, en base 

a los requerimientos y circunstancias de la ubicación de la empresa, así como el proposito que 

se pronostican alcanzar, el estudio indica la gestion de la entidad o el responsable del proyecto 
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Mantilla, Arivilca, Aparicio y Nunura (2021), tengo a cabo un estudio cuyos objetivos eran 

determinar el beneficio neto obtenido a partir de elecciones particulares y evaluar el estado de 

la economía. Describen su desempeño medido por sus ventas, activos y capital. El estudio 

tuvo un diseño cualitativo y exploratorio, y la muestra estuvo conformada por pymes 

comerciales. La información se recolectó utilizando la metodología 5s a través de siembras 

cuantitativas, cualitativas y la ficha de verificación. Los resultados muestran que ambos 

métodos pueden ser utilizados para cualquier sector o economía de una Pyme. Es vital 

destinar equipos de trabajo para gestionar la efectividad de su implementación e identificar 

aquellos problemas que impidan asignarla propuesta continúe, y equipos de trabajo para 

gestionar la operatividad de su implementación e identificar aquellos problemas que impidan 

que la propuesta continúe . 

 
Vargas Crisóstomo y José Camero Jiménez (2020), en la investigación su objetivo es el 

aplicar el Lean Manufacturing (5S y Kaizen) para el incremento de la productividad en el área 

de producción de adhesivos acuosos de una empresa manufacturera. El estudio evalúa la 

productividad después de aplicar la metodología en el área de producción de la empresa 

manufacturada. Los resultados reflejan la mejora de la productividad, el índice de ventas, el 

incremento de la rentabilidad y la satisfacción de los clientes, empleados y el clima laboral en 

la empresa manufacturera en estudio. Cabe mencionar que todas las buenas organizaciones 

apuntan a la satisfacción del cliente, y la satisfacción del cliente contribuye al éxito 

empresarial. 

 
IM Ribeiro. Godina. Pimentel, FJG Silva, Matías (2019). en su investigación mejorar la 

disponibilidad de líneas de producción críticas utilizando el método 5s de Mantenimiento 

Total de Producción (TPM) con el apoyo de herramientas de mantenimiento Lean. El análisis 

muestra el estado inicial de la línea de producción identificará problemas clave utilizando 

múltiples herramientas como MTBF, MTTR, OEE y disponibilidad. En respuesta a los 

problemas identificados, se intentó utilizar herramientas 5S para encontrar la causa de muchos 

errores encontrados en una de las máquinas de la línea. A partir de esto podemos concluir que 

las líneas de producción disminuyeron sus indicadores de riesgo luego de la implementación 

de la metodología, aumentando así la disponibilidad general. Entonces el trabajo realizado fue 

exitoso y parece mejorar la confiabilidad de esta línea. 
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Katherine Inga Salazar, Stephany Montoya Cárdena (2023). Se centran en definir el 

método 5S, concientizando a las personas sobre los diferentes autores de los conceptos 5S, y 

los resultados mostraron la importancia del uso de las 5S y que es la mejor herramienta con 

buenos resultados. , sin recursos, utilizando únicamente los recursos existentes de la empresa. 

 
 
 

BASES TEORICAS 

METODOLOGIA 5S 

Miclo, Fontanili, Lamothe, J., & Melnyk (2019) El Método 5 es una herramienta simple 

que se puede utilizar para los negocios en 5 pasos, como se describe a continuación 

 
1) Seiri: Organice todos los elementos en el lugar de trabajo y 

elimine los elementos no deseados 

2) Seiton: Coloca los artículos en el mejor lugar. 
3) Seiso: Limpiar el lugar de trabajo regularmente 
4) Seiketsu: Estandarización de procesos 
5) Shitsuke: Mantenimiento de procesos, asegurando actividades previas 

 
 

Existen indicadores específicos que muestran si el plan de compras y la gestión del 

inventario en el almacén es óptimo luego de realizada la propuesta. estos se detallan a 

continuación 

 
2.2. 1 TIEMPO DE PROCESO DE RECEPCIÓN DE PEDIDOS. 

Tiempo total dedicado a las actividades que forman parte del proceso 
 

Ta: El tiempo total dedicado al proceso de recepción del pedido. 

tai: Tiempo dedicado de la actividad i del proceso de recepción de pedidos 
 
 
 
 
 

I. Tiempo de proceso de despacho de pedidos 
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Tiempo total dedicado a las actividades que forman parte del proceso anterior 
 
 

 

Tb: Tiempo total dedicado al cumplimiento del pedido 

tbi: Tiempo dedicado a la actividad de envío de pedidos 

Fuente: Rosario Bellido Mantilla, Leonardo Parihuaman Arivilca(2021) 
 

2.2.1 Exactitud de registro de inventarios. 
 

Índice de confiabilidad de los registros de inventario 
 

 
ERI: Precisión de los registros de inventario 

VD: Valor de la diferencia de inventario 

VT: Valor total del inventario físico 

Fuente: Victor Aparicio, Msc1 , Cesar Nunura (2021) 

2.2.3 Obsolescencia de inventarios. 
 

El grado de deterioro, obsolescencia o caducidad de las existencias 
 

 
OBS: Obsolescencia de inventarios 

UO: Unidades obsoletas 

UV: Unidades vencidas 
 

UD.: Unidades disponibles 
 

Fuente: Victor Aparicio, Msc1 , Cesar Nunura (2021) 

2.2.4 ROTACIÓN DE INVENTARIOS 
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El número de veces que se han reabastecido las acciones durante un período de tiempo. 
 

 

ROT: Rotación de inventarios 
 

 

 

 

BASES TEÓRICAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGÍA 5S. 

Fuente: Olaya Infantes, Donny (2020) 

 
2.2.5 IMPORTANCIA DE LA COMPETITIVIDAD 

 

Según Enright, M; Francés, A. y Scott, E.(1994), la competitividad es de gran importancia 

en el ámbito empresarial. Estos autores destacan que la competitividad permite a las empresas 

destacarse en el mercado, lograr un mayor rendimiento económico y mantener una ventaja 

competitiva sostenible. 
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Fuente: Nelson Labarca(2007) 
 

 
2.2.6 Fuentes de la competitividad según Michael Porter 

 
Michael Porter (2000), la competitividad es crucial para el éxito de las empresas. Porter 

sostiene que una ventaja competitiva sostenible es fundamental para diferenciarse en el 

mercado y lograr un rendimiento superior. 

 

 
Fuente: Nelson Labarca(2007) 
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IV. Materiales y Métodos 

 
Tipo y nivel de investigación 

Esto es una señal porque estamos tratando de entender su impacto y cómo se integra en las 

5s en la empresa. Según Barbour (2013), la investigación recopila información no cuantitativa 

basada en observaciones de comportamiento para su posterior interpretación. Su finalidad es 

explicar las circunstancias de un hecho o situación. 

 

La metodología empleada del presente trabajo es de tipo básica o pura. Ya que solo se 

desarrolla una revisión literaria que busca alimentar y entender la metodología 5s, como lo 

expresa Baena (2014), la investigación pura es el estudio de un problema, destinado 

exclusivamente a la búsqueda de conocimiento. 

 
De igual forma tiene un nivel descriptivo, esta pertenece a este nivel porque se busca 

describir en detalle la metodología 5s y el enfoque utilizado, esto según Guevara et al. (2020) 

la investigación descriptiva se efectúa cuando se desea describir, en todos sus componentes 

principales, una realidad. 

 
 

Diseño de investigación: 
 

Es un diseño no experimental, ya que no puede intentarse manipular variables ni establecer 

grupos de comparación. En cambio, examina y explica cómo utilizar y aplicar los métodos 5 

en las empresas sin interferir con la realidad ni cambiar los métodos existentes. Ato et al. 

(2013) establecen que la investigación no experimental deriva en la estrategia asociacionista 

se define como la investigación cuyo propósito principal es explorar las relaciones entre 

variables para predecir o explicar su comportamiento. 
 

 

Población, muestra y muestreo 
 

La población procede de 29 Artículos, donde se revisó las fuentes de datos más confiables 

como lo son: ProQuest, Science , Redalyc, Scielo, Dialnet, Alicia, también en los repositorios 

de artículos y tesis de universidades. 
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Criterios de selección 
 

Para la selección de artículos científicos para una revisión bibliográfica de la metodología 

5S, es importante considerar los siguientes criterios: Relevancia temática, Calidad científica, 

Variedad de fuentes, Autoridad y reputación de los autores y Accesibilidad. 

 
Operacionalización de variables 

 

 
 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

La selección de fuentes para la revisión de la literatura se realiza utilizando criterios de 

inclusión y exclusión preexistentes, incluida la relevancia del tema, la calidad científica y el 

propósito del artículo. También se realiza un análisis bibliográfico de la literatura para 

identificar otras fuentes que incluyen la metodología 5s como variables 

 
Procedimientos 
 

La información resultante se procesa mediante evaluación y análisis. Lea artículos 

seleccionados para extraer datos relevantes, establecer conexiones y conexiones entre 

diferentes enfoques y autores, y organizar sistemáticamente sus hallazgos para identificar 

temas, tendencias y áreas de conocimiento actuales comunes. Además, se realiza un análisis 

comparativo y reflexivo de las diferentes perspectivas presentadas en las fuentes. 
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Plan de procesamiento y análisis de datos 

 
En el proceso llevado a cabo, el análisis documental para revisar la información generada 

durante el proceso y posterior solicitud. A través de tablas de entrada bidireccional fue posible 

analizar y visualizar la estructura y relaciones entre trabajos científicos relacionados con un 

área académica. Página y col. (2021) proporcionaron una descripción general clara y concisa 

del panorama científico en el campo de interés al permitir la identificación visual de temas, 

tendencias, relaciones y grupos de investigación clave. 

 
Matriz de consistencia 

 

 
Consideraciones éticas 

 
Dado que este estudio se basa únicamente en el análisis de texto y no requiere ninguna otra 

intervención en los datos, no se expresan consideraciones éticas y se debe adoptar un enfoque 

ético en este análisis. Esto incluye el respeto por los derechos de autor y la atribución 

adecuada de las fuentes utilizadas. También es importante garantizar que la información se 

utilice objetivamente y sin manipulación para respaldar los resultados de la investigación. La 

presentación justa y precisa de los resultados es importante para mantener la validez de la 

investigación. 
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V. Resultados y discusión 

4.1 RESULTADOS 
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Se describe cada uno de los 29 artículos analizados con la finalidad de describir su 

importancia y relevancia con relación a la investigación. 
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4.1.1 Dar a conocer los resultados que presentan los autores de la metodologia 5s 
 

Descripción de Fuentes indexadas 
 

La gran relevancia de esta metodología en el contexto empresarial actual queda clara tras un 
exhaustivo análisis y estudio de los 29 documentos que abordan la metodología 5s, entre 
artículos, tesis de grado y otros recursos. Es crucial enfatizar que ha contribuido 
principalmente de manera significativa al desempeño y la competitividad, especialmente para 
beneficio de las empresas industriales u otros sectores. 

 
Figura:1 

 
 

 

 
Nota: 

A diferencia de los modelos convencionales que se centran en su mayoría en optimizar 

inventario, la metodología 5s adopta un enfoque más amplio, que integra para el 

mejoramiento continuo de la calidad y la productividad. Esta visión tiene como 

finalidad la mejora constante en las empresas de forma que su productividad, eficiencia 

y comprende un orden, sostener y estandarizar minimizando los tiempos y recursos en 

los procesos de fabricación u otras actividades que se pueda presentar sea algo constante 

y presente en sus acciones tanto en campo laboral como en la toma de decisiones que se 

den en la misma, ya que las instituciones industriales están cada vez más interesadas 

optimizar tiempos al igual que ser más precisos prevaleciendo, el orden en sus labores 

correspondientes. 
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Sectores 

Sector Industrial 

Salud 

Restaurantes 

Empresas Importadora 

 
sector alimenticio, construcción, aeronáutico, 

entre otros, 

0 5 10 15 20 25 30 

SECTORES QUE MAS SE IMPLENTAN LA 

METODOLOGÍA 5S  

FIGURA: 2 

 

 
 

Nota: 

En el siguiente estudio de los artículos, los autores nos presentan que el sector en el cual es 

más es implementado las 5s, es el industrial el cual optimiza tiempo y eficacia en los procesos 

de los mismos según los resultados, también destacó el impacto positivo del enfoque 5S en la 

eficiencia, la productividad, la seguridad laboral y la protección de todas las empresas. 

 
También es fundamental mencionar, que esta metodología identifica cuales son los 

sectores a priorizar, además que también abarca aspectos como la reducción de los tiempos 

vacíos implementando una mayor eficiencia, y mejorando la eficacia de la producción, las 

empresas que operan dentro del ámbito industrial se han convertido en un objetivo principal 

para la ejecucción de la metodología 5s se ha vuelto una herramienta fundamental en la 

mejora continúan de los procesos y la competitividad en el mercado. 

 
 
 

 
En última instancia, no solo ofrece un vistazo más completo acerca del funcionamiento e 

implementación de los tiempos y desempeño de las empresas, sino que también se ha 



25 
 

convertido en una herramienta esencial para respaldar el buen funcionamiento de las empresas 

en la búsqueda de una mejora continua o bien el aumento de la eficiencia en la producción. 

 
 
 

Nota: 
 

Los artículos presentados tiene un enfoque en el cual aplican las 5s con la finalidad de 

aumentar la productividad, guiando en la toma de decisiones de los dueños a su vez que 

demuestra que no necesariamente se necesita seguir invirtiendo capital para aumentar su 

productividad, si no utilizar los recursos que ya tienen siguiendo las 5s, manteniéndolo en el 

tiempo dando así a su vez un incremento en su productividad y impacto en el tiempo, 

asimismo las organizaciones organizaciones, evalúan todos los procesos de producción y 

servicios e identificar dónde se requiere aplicar esta metodología, fundamentalmente para 

dar soluciones a los problemas a través de la mejora continua. 
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Nota: 

Dichos artículos posen el mismo enfoque de analizar la importancia de la implantación de las 
técnicas de las 5s, en las distintas áreas de la empresa como por ejemplo la de 
"mantenimiento y reparación". Dándonos un panorama más amplio de la situación de la 
empresa reflejando un antes y después de la misma, esto con la finalidad de clasificar de 
forma prioritaria los recursos necesarios y eliminar los que distorsionan el correcto 
desempeño. 
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Nota: 
 

Estos estudios su enfoque se centran en impacto de las 5S sobre los factores de la empresa 

como lo son el de: calidad, productividad, seguridad industrial y el clima organizacional. 

Como dicho impacto en la mejora de la entidad, cuáles son los resultados que se obtienen a 

través de la metodología y la misma como influye en la capacidad y productividad de las 

empresas 

 

4.1.2 Identificar las características del uso de la metodología 5s que inciden 

en la competitividad 

De manera significativa en los 9 artículos más importantes y de procedencia indexada, 

reflejaron el incremento y constante proceso de sus operaciones marcando un antes y 

después al momento de implementar la metodología, habiendo mencionado esto cabe 

recalcar que normalmente los problemas u limitantes que se desarrollan a lo largo del 

tiempo, mayormente en empresas industriales es; complicaciones en la gestión de 

inventarios, problema de baja productividad en el área de producción, problemas en el área 

organizacional, no tener un control sobre el producto terminado, etc. Teniendo 

conocimiento de lo anterior, al momento de implementar las 5s, se observaron mejoras, 

como en el caso de los registros de inventarios en un incremento del 13.64%, cabe 

mencionar que dicho porcentaje ira incrementando con el tiempo, también ayudando en el 

caso de productor termínanos como lo sería la mayor eficiencia en tiempos, dando los mismo 

en la menor cantidad de tiempo posible a la vez que se mitigan errores o adversidades que se 
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Productividad 

Descargar mercaderias 

ubicar espacos disponibles 

trasladar mercaderia pasar 

mercaderia Trasladora pallet 

Descarga de mercaderia en pallets pesados 

Trasladar de pallet a zona de descargar y despacho 

Pesar pallet disponible 

6 8 10 12 14 
Recepcion de pedidos Reducción Recepcion de pedidos Tiempo luego de las 5s 

Recepcion de pedidos Tiempo Inicial 

puedan llegar a presentar, otros aspectos los cuales fortalece y mejora la metodología es el 

entorno laboral según los artículos revisados nos arrojaron resultados condiciones (48,6%), 

comunicación (26,6%),estructura (53,9%), motivación (29,5%),cooperación (30,9%), sentido 

de pertenencia(36,1%), relaciones laborales (19,8%) y liderazgo(24.35%). 
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Luego de la implementación de las 5s, podemos ver un impacto notorio en uno de los ámbitos 

de la competitividad que es la productividad, en este caso reducción los tiempos al u vez que 

mejora la eficiencia en los procesos de los mismo, dándonos una respuesta optima con el 

menor tiempo posible, dando un desempeño satisfactorio en el are productiva de las empresas. 

 
Muestra de la eficiencia de la metodología 5s Figura :3 

 
 

 

 
Nota: 

Con respecto a la competitividad, otro punto crucial en esta es la eficiencia   en  la cual 

también se vio abarcada luego de la implementación de las 5s con una notoria mejora en esta 

caso se realizó un cuadro en el cual refleja el antes y después, con una puntuación de 46 

estando dentro de una auditoria excelente con capacidad de seguir mejorando en el tiempo 

pero dicho número empezó como un 10, dando así una diferencia notoria de 36 puntos en el 

cual antes la auditoria rechazaba sus procesos y mostraba la poca eficiencia que tenían antes 

de la implementación de la metodología 
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VI. Discusión: 

 
En lo que concierne al primer objetivo, encontramos que la metodología 5s nos muestra los 

resultados de los distintos autores, entre los 29 artículos encontramos que luego de 

implementarla los tiempos fueron más óptimos al igual que la gestión de la misma. En esta 

revisión que sigue la metodología 5s, son aplicadas para aumentar la productividad sin 

necesidad de invertir capital, utilizando los recursos existentes. Las organizaciones evalúan 

procesos y servicios para aplicar esta metodología y resolver problemas a través de la mejora 

continua. Esto permite incrementar la productividad e impacto en el tiempo. se ha 

desarrollado de manera constante desde su introducción. Estos artículos analizan la 

importancia de implementar las técnicas de las 5s en áreas como el mantenimiento y la 

reparación en las empresas. Se muestra un antes y un después de la implementación, con el 

objetivo de clasificar los recursos necesarios y eliminar los que afectan el desempeño. Bellido 

Mantilla, Rosario Esmeralda Parihuaman. (2021). Se destaca por su implementación en todo 

tipo de empresa, pero en su mayoría industriales, comprobando su efectividad y relevancia en 

las empresas. HERRERA V , CARRILLO, HERNANDEZ, HERRERA V., Y VARGAS (2019). 

Se presenta en este planteamiento que no requiere una inversión significativa y se adapta a 

todo tipo de empresas, ya sean industriales o de servicios. Esto se evidencia en que al 

momento de la implementación de su implementación no siempre se invierte y solamente 

utilizan los recursos con los que ya cuenta la empresa. José William Camero Jiménez- Edith 

Luz Vargas Crisóstomo (2019). Su aplicación genera cambios positivos en la empresa, como 

cero defectos en los procesos, reducción de costos y disminución de averías en maquinarias. 

Edith Luz Vargas Crisóstomo - José William Camero Jiménez (2021). Además, se recopila 

información fundamental para futuras líneas de investigación relacionadas a las 5 s para el 

mejoramiento continuo de la calidad y la productividad en los puestos de trabajo. Manuel 

Rodríguez Méndez- Francisco Javier Cárcel Carrasco (2019) A su vez ha sido puesto en 

práctica en plantas químicas y que ha permitido, además, servir como revulsivo para 

estimular a los trabajadores en la mejora de la seguridad laboral. KatherineInga Salazar, 

Stephany Coyla Castillon, Adolfo Montoya Cárdena (2023). y está diseñada para que se 

implementen en las organizaciones eficazmente, ya que las 5S están enfocadas a la mejora 

continua, realizando 
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capacitaciones para que cada miembro de la empresa participe activamente, realizando un 

trabajo en equipo KatherineInga Salazar, Stephany Coyla Castillon, Adolfo Montoya Cárdena 

 

(2022). Además de asegurarse de eliminar lo innecesario y inútil para la empresa al mismo 

tiempo que permite asignar un lugar en específico para cada objeto y evita accidente y 

mejorando su efectividad. 

Para el segundo objetivo se busca analizar el impacto de las 5s.Encontramos que luego de la 

aplicación de la metodología 5s hubo un incremento en su competitividad afectando áreas 

como el despacho de pedidos entre otros, en el cual se redujo tiempo y mitiga riesgos 

presentes y futuros, dando como resultado ser óptimos para el mercado afrontando 

circunstancias adversas sin problema alguno, como lo es en la competitividad de las empresas 

del mundo, en el cual mejoran luego de la implementación de dicha metodología .Villanueva, 

Víctor ; Novillo , Ernesto(2020). ha permitido comprobar que mediante la implementación de 

la metodología 5S se logra mejorar la productividad mano de obra en este se mejoró 100 

Kg/h-h aumente en 21,88% Karla Andrea Alarcon Gutierrez(2023) las 5s también contribuye 

a la sostenibilidad de los procesos porque brinda beneficios económicos, por mejora de la 

productividad, beneficios sociales y ambientales. Bonilla, Elsie; Díaz, Bertha; Kleeberg, 

Fernando y Noriega, María Teresa (2020). 
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VII. Conclusiones 
 

De acuerdo a los objetivos, se concluye que los autores expresan que metodología 5S se 

enfoca en la mejora continua y la formación en la empresa. Cada miembro debe completar 

los pasos para lograr cambios satisfactorios. Las cinco "S" incluyen conservar lo útil, asignar 

lugares específicos, desarrollar un plan de limpieza, estandarizar y disciplinar. Estos 

principios de clasificar, limpiar, ordenar, estandarizar y disciplinar deben seguirse 

secuencialmente para mejorar el ambiente laboral. Se requiere la capacitación de todos para 

lograr los beneficios de esta metodología, que incluyen la reducción de costos, la mejora de 

la productividad y la calidad. La implementación de la metodología 5S puede aplicarse en 

cualquier organización con bajo costo, reduciendo accidentes, mejorando la eficiencia y el 

compromiso de los trabajadores. 

Como última conclusión, los beneficios de la metodología 5S se reflejan en la productividad y 

un aumento de la calidad, con un coste mínimo y se puede utilizar para mejorar la distribución 

y ganar espacio, a su vez conseguir finalmente el compromiso de los colaboradores con la 

organización. Estos puntos son aplicados mayormente en áreas como lo son despachos o 

producción de la empresa, también hemos apreciado un impacto positivo en rubros como lo 

son hospitales dando una mayore organización al momento de llevar a cabo la rotación de 

horarios, laboratorios, en la gestión de los tiempos, y las investigaciones y procesamiento de 

fármacos, y pequeñas empresas, estas últimas guiándolas de una forma óptima ya que bien 

sabemos que normalmente al empezar una pequeña empresa o emprendimiento normalmente 

se lleva la desorganización y la poca gestión de tiempos y recursos, ralentizando su 

crecimiento, por lo mismo las 5s ayudan a la prevención de los mismos en la actualidad y en 

el tiempo, teniendo un impacto más que eficiente en la acometividad más que todo en la 

actualidad con un mercado tan cambiante. 
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VIII. Recomendaciones 

Luego de que la empresa haya implementado las 5S, se recomienda continuar con el 

seguimiento y la capacitación. Es importante que la disciplina y la lealtad de los empleados, 

propietarios, gerentes y el trabajo bajo presión sea la primera prioridad. Al comienzo puede 

que sea un trabajo de presión, pero lo que consigas en cada fase de S se convertirá en rutina 

por lo mismo lo más viable sería el dar a conocer lineamientos legales acerca del compromiso 

de los trabajadores con la implementación de la metodología, no solamente expresarlo de 

manera verbal, a su vez de forma legal, asegurando así el cumplimiento de las mismas. 

 
Se recomienda que las empresas en general, sin importar su tamaño, implementen las 5S en 

sus negocios porque es efectiva rápidamente y lo más influyente no requiere inversión y solo 

utiliza los recursos existentes de la empresa 
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