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Resumen

El propdsito de este articulo descriptivo fue " Conocer coémo ha evolucionado la aplicacion
de la metodologia 5s y que efectos ha tenido en las empresas " destacando las contribuciones
de los diversos autores que resaltan los principios rectores y las ventajas de la metodologia
5S. Se utilizo un enfoque descriptivo con el analisis documental para la recopilacion de
informacion. El objetivo de este articulo es concienciar a los lectores sobre el papel
fundamental que desempena la metodologia 5S en empresas de todos los tamafios y como se
puede implementar con una inversidon minima y los mejores resultados. Para realizar la
revision sistematica se examinaron las fuentes de datos mas confiables, incluidas Science
Direct, Redalyc , ProQuest y Scielo , asi como repositorios de articulos y tesis universitarios.
Como consecuencia el resultado de la metodologia 5s permitird organizarse mejor, lo que
aumentara su productividad y calidad, al mismo tiempo que traerd orden y limpieza al lugar
de trabajo, se evidencio que al implementar esta metodologia en el corto plazo fue favorable
permitiendo que las empresas fueran competentes en el mercado. Esto les ayudara a avanzar
hacia una cultura de mejora continua. Se concluye que, las empresas que implementen las 5S
produce resultados rapidos a bajo costo. El rendimiento aumentard, la eficacia y la eficiencia

mejoraran y la calidad aumentara.

Palabras clave: Articulo cientifico, Articulo de revision, Investigacion, calidad,

metodologia 5s, estandarizacion, mejora constante y productividad industrial.



Abstract

The purpose of this descriptive article was to “Learn how the application of the 5S
methodology has evolved and what effects it has had on companies” by highlighting the
contributions of the various authors who highlight the guiding principles and advantages of
the 5S methodology, using a descriptive approach with documentary analysis to gather
information. The objective of this article is to make readers aware of the critical role 5S
methodology plays in companies of all sizes and how it can be implemented with minimal
investment and best results. To conduct the systematic review, the most reliable data sources
were examined, including Science Direct, Redalyc , ProQuest and Scielo , as well as
repositories of university articles and theses. As a consequence, the result of the 5s
methodology will allow a better organization, which will increase productivity and quality,
while bringing order and cleanliness to the workplace, it was evident that implementing this
methodology in the short term was favorable allowing companies to be competent in the
market. This will help them move towards a culture of continuous improvement. It is found
that, companies that implement 5S produce quick results at low cost. Performance will

increase, effectiveness and efficiency will improve and quality will increase.

Keywords: Scientific article, Review article, Research, quality, 5S methodology,

standardization, continuous improvement, and industrial productivity..



Introduccion

La metodologia 5S es una herramienta de gestion que busca mejorar la organizacion y
eficiencia en el lugar de trabajo. Enfocada en una situacion problematica, su objetivo es
eliminar el desorden, optimizar el espacio y promover la limpieza y el orden. A través de la
implementacion de las cinco etapas: clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener, se
busca crear un entorno de trabajo mas seguro, productivo y con mayor calidad. De igual
manera, la metodologia 5s es fundamental, ya que una de las mayores preocupaciones para la
gerencia y auditoria ha sido la busqueda de eficiencia y competividad a base de los modelos

de gestion de inventario. Como afirman Rosario,Leonardo y Victor (2021).

Dicha metodologia es accesible para todos porque no requiere un desembolso econdmico
significativo ni personal altamente calificado. La metodologia 5S juega un papel crucial en la
mejora de la organizacion y eficiencia en los entornos laborales. Ya que esta metodologia, ha
sido objeto de numerosos estudios. En un articulo de revision bibliografica realizada por los
autores Gustavo Adolfo Montoya Cardenas y Stephany Coyla Castillon y publicado en la
revista "Revision y tecnologia” se destaca cémo la ejecucion de la metodologia 5S en
empresas ha demostrado resultados positivos en términos de reduccion de costos y mejora de

la eficiencia operativa y satisfaccion de los empleados.

A si pues, al analizar la revision bibliografica respecto de la aplicacion de las metodologias
y su impacto en la competitividad de las empresas; y como objetivos especificos dar a conocer
los resultados de la revision literaria de dicha metodologia. La metodologia 5S potencia las
condiciones de trabajo y la cultura organizacional y estd directamente relacionada con los
empleados del area de almacén. Es satisfactorio realizar actividades en lugares limpios y
ordenados; Ademas, reducir el riesgo de accidentes, logrando un compromiso por parte de los
trabajadores hacia la empresa. En el trascurso de los afios, distintos autores han presentado
distintos modelos tales como, 5s el cual tiene como finalidad operar con los recursos
necesarios, proteger los bienes y recursos al igual que mantener el orden y mantener un alto

nivel de productividad.

No obstante, el aporte de los articulos busca llenar la brecha de conocimiento que existe en
la gestion de inventarios mas alla del ABC, dandonos un panorama mas amplio acerca de su
manejo y flujo que se llevan a cabo, al igual que mejorando su competitividad antes de futuros

impactos como lo son el incremento de demanda esporadica, lo cual el no llevar un modelo
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eficiente puede causar una baja en el rendimiento de almacenamiento, al igual que cubriendo
las deficiencias dentro del d&mbito cooperativo de la informacion de inventarios, y ver qué
variables en estas dreas tienen dimensiones mas fuertes de creacion o destruccion de valor y
qué dimensiones contribuyen mas a la competitividad, y ver si estan correinadas. De acuerdo
a ello, nos planteamos la siguiente interrogante: ;Como han evolucionado metodologias 5s

aplicada en la gestion de inventarios y analisis en la competitividad de las empresas?

Como nos lo sefiala Shingo Shigeo (1960), Las 5s fomentan la eficiencia, asi como una
ambiente de trabajo Optimo, permitiendo una adecuada operacion diaria y aumentando la
conciencia sobre los recursos de la organizaciéon , como lo son una cultura de seguridad,
orden, limpieza y perseverancia, que permita una adecuada operacion diaria y una mayor
conciencia de los recursos de la organizacion . Ademds la mejora continua y la gestion de
excelencia, que consiste en eliminar desperdicios que no agregan valor al producto y se
compone de varias herramientas. Francisco Javier Carcel Carrasco; Manuel Rodriguez
Méndez (2020) y Isayama Nishimura y Ampuero (2019) Nos mencionan que es de gran
importancia para las empresas que buscan una mejora continua en la organizacion, eficiencia

y productividad, destacando su relevancia en las empresas que lo implementan.

Por otra parte, en los objetivos pudimos apreciar que la metodologia 5s tiene una gran
influencia e impacto en el area industrial, mejorando los resultados y tiempos de produccion
que se tienen, teniendo un seguimiento contante de las mejoras que se van teniendo y en que

se debe fortalecer.

En los resultados obtenidos luego de analizar los 29 articulos, no es necesario invertir,
simplemente aplicar los recursos de los que dispone su empresa para conseguir los mejores
resultados para empresas de todos los sectores. Los principales beneficios de implementar las
5S son el aumento de la productividad, la reduccion de residuos, el mantenimiento de la
gestion de la salud y la mejora continua. Para realizar una revision sistematica, revisamos

fuentes de datos confiables como Science Direct y ProQues,etc..
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Revision de literatura

2.1. Antecedentes:

Carrasco Gonzales, L., & Félix Fuentes, C. M. (2020), en su investigacién aplico6 un
procedimiento acerca de la gestion de inventarios, relacionado a las estrategias de
competitividad y orientado principalmente a las entidades multiproductos que cuentan con
una variabilidad en la demanda. El andlisis se llevd a cabo mediante una muestra de 11.806
productos a su vez, se presenta un disefio de cuatro etapas cada fase es de naturaleza iterativa,
mediante metodologia cuantitativa para mejorar la forma en que se utilizan las pautas de
implementacion o debido a cambios en la fase anterior que afectaron la ejecucion, ademas la
caracteristicas principales del modelo es la usabilidad y la adaptabilidad por lo tanto, se
necesitan pasos al igual que enfoque ciclico e iterativo para adaptar continuamente la
estrategia de la empresa para responder al entorno competitivo. A partir de los resultados
obtenidos, se concluye que las representaciones de clasificatorias de multiproductos se
estructuran en base, a la demanda, en tanto procesos de niveles de servicios y clasificacion de

la cantidad de productos.

Francisco Javier Carcel Carrasco; Manuel Rodriguez Méndez (2020), en su
investigacion, propone como objetivo principal, el llevar a cabo la metodologia 5s, por ende,
el orden y la limpieza, que se mencionan especificamente en la legislacion relativa a la
seguridad, tienen una especial relevancia entre los multiples factores que la afectan. Aunque
el orden y la limpieza también son herramientas utiles para el éxito, la metodologia 5S se
desarroll6 en el contexto de una gestion productiva exitosa. Basado en una evaluacion del
nivel de limpieza y orden en el lugar de trabajo, este articulo sugiere un modelo para mejorar
la seguridad ocupacional. Es un modelo que se ha aplicado en plantas quimicas, donde
también se ha utilizado como motivador de los trabajadores para aumentar la seguridad

laboral.
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Isayama Nishimura y Ampuero (2019) el estudio tuvo como objetivo utilizar la
metodologia 5 S para aumentar la productividad en el almacén de la empresa Casa Mitsuwa.
El disefio de la muestra fue cualitativo, a su vez evalu6 el estado actual de la empresa, se
realizoé un analisis preliminar, el cual arrojo los siguientes resultados. Es imperativo tener en
cuenta que el almacén es un lugar fundamental. Con el fin de garantizar una adecuada gestion
y control de las actividades que alli se desarrollan, se implement6 tanto el calendario de
trabajo como la conformaciéon del Comité 5S. Permitiendo observar los cambios mas
evidentes de la empresa, como la reduccion del tiempo de entrega de los despachos, la
densidad del almacén y la antigiiedad del inventario, y acordando marcar el desarrollo para

lograr la mejora continua en el negocio.

MATOS RIOS, GOMEZ SUAREZ y Izquierdo Requejo (2022) En su investigacion
sugiere que el objetivo principal es disminuir los gastos y mejorar la atencion en los vehiculos
mediante la implementacion de practicas efectivas de planificacion y gestion de inventario. El
disefio de la metodologia 5s estudio incorpord aspectos tanto cualitativos como cuantitativos,
utilizando tablas comparativas para analizar una muestra de 308 repuestos. Los datos se
recopilaron mediante el modelo ABC y EOQ, lo que dio como resultado una base de datos
completa que incluye informacion sobre los productos que estan actualmente en uso, asi como
sus tiempos de falla correspondientes. Con base en los hallazgos, se puede inferir que es
imperativo garantizar la disponibilidad de todos los repuestos y materiales mecéanicos
necesarios para facilitar los procedimientos de mantenimiento de manera efectiva. Toda buena
gestion, conlleva a tener clientes satisfechos y con un cliente satisfecho se puede asegurar

parte del éxito de las empresas.

Rodriguez Méndez y Carcel Carrasco (2019), Se realizé un estudio para examinar el efecto
del enfoque 5S en la mejora de productos en el area de almacén de Casa Mitsuwa SA.. El
estudio se realiz6 a través de un modelo cuidadosamente elaborado. El estudio se realiz6 en
base a la empresa casa Mitsuwa SA ubicado en lima. Los datos se recolectaron con el objetivo
de medir la productividad, y la eficiencia. La metodologia implementada también mostré una
disminucién en los costos departamentales ya que no solo se encontrdé cada componente, sino
que también se mantuvo en perfectas condiciones de funcionamiento. Adicionalmente, en base
a los requerimientos y circunstancias de la ubicacion de la empresa, asi como el proposito que

se pronostican alcanzar, el estudio indica la gestion de la entidad o el responsable del proyecto
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Mantilla, Arivilca, Aparicio y Nunura (2021), tengo a cabo un estudio cuyos objetivos eran
determinar el beneficio neto obtenido a partir de elecciones particulares y evaluar el estado de
la economia. Describen su desempefio medido por sus ventas, activos y capital. El estudio
tuvo un disefio cualitativo y exploratorio, y la muestra estuvo conformada por pymes
comerciales. La informacién se recolectd utilizando la metodologia 5s a través de siembras
cuantitativas, cualitativas y la ficha de verificacion. Los resultados muestran que ambos
métodos pueden ser utilizados para cualquier sector o economia de una Pyme. Es vital
destinar equipos de trabajo para gestionar la efectividad de su implementacion e identificar
aquellos problemas que impidan asignarla propuesta contintie, y equipos de trabajo para
gestionar la operatividad de su implementacion e identificar aquellos problemas que impidan

que la propuesta continue .

Vargas Criséstomo y José Camero Jiménez (2020), en la investigacion su objetivo es el
aplicar el Lean Manufacturing (5S y Kaizen) para el incremento de la productividad en el area
de produccion de adhesivos acuosos de una empresa manufacturera. El estudio evalua la
productividad después de aplicar la metodologia en el area de produccién de la empresa
manufacturada. Los resultados reflejan la mejora de la productividad, el indice de ventas, el
incremento de la rentabilidad y la satisfaccion de los clientes, empleados y el clima laboral en
la empresa manufacturera en estudio. Cabe mencionar que todas las buenas organizaciones
apuntan a la satisfaccion del cliente, y la satisfaccion del cliente contribuye al éxito

empresarial.

IM Ribeiro. Godina. Pimentel, FJG Silva, Matias (2019). en su investigaciéon mejorar la
disponibilidad de lineas de produccién criticas utilizando el método 5s de Mantenimiento
Total de Produccion (TPM) con el apoyo de herramientas de mantenimiento Lean. El andlisis
muestra el estado inicial de la linea de produccién identificard problemas clave utilizando
multiples herramientas como MTBF, MTTR, OEE y disponibilidad. En respuesta a los
problemas identificados, se intent6 utilizar herramientas 5S para encontrar la causa de muchos
errores encontrados en una de las maquinas de la linea. A partir de esto podemos concluir que
las lineas de produccion disminuyeron sus indicadores de riesgo luego de la implementacion
de la metodologia, aumentando asi la disponibilidad general. Entonces el trabajo realizado fue

exitoso y parece mejorar la confiabilidad de esta linea.
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Katherine Inga Salazar, Stephany Montoya Cardena (2023). Se centran en definir el

método 5S, concientizando a las personas sobre los diferentes autores de los conceptos 58S, y

los resultados mostraron la importancia del uso de las 5S y que es la mejor herramienta con

buenos resultados. , sin recursos, utilizando unicamente los recursos existentes de la empresa.

BASES TEORICAS
METODOLOGIA 58S
Miclo, Fontanili, Lamothe, J., & Melnyk (2019) El Método 5 es una herramienta simple

que se puede utilizar para los negocios en 5 pasos, como se describe a continuacion

)

2)
3)
4)
S)

Seiri: Organice todos los elementos en el lugar de trabajo y
elimine los elementos no deseados

Seiton: Coloca los articulos en el mejor lugar.
Seiso: Limpiar el lugar de trabajo regularmente
Seiketsu: Estandarizacion de procesos

Shitsuke: Mantenimiento de procesos, asegurando actividades previas

Existen indicadores especificos que muestran si el plan de compras y la gestion del

inventario en el almacén es Optimo luego de realizada la propuesta. estos se detallan a

continuacion

2.2.1

TIEMPO DE PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDOS.

Tiempo total dedicado a las actividades que forman parte del proceso

n

Ta =Z ta;

i=1

Ta: El tiempo total dedicado al proceso de recepcion del pedido.

tai: Tiempo dedicado de la actividad i del proceso de recepcion de pedidos

L

Tiempo de proceso de despacho de pedidos
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Tiempo total dedicado a las actividades que forman parte del proceso anterior

n

Th = Z th;

i=1
Tb: Tiempo total dedicado al cumplimiento del pedido

tbi: Tiempo dedicado a la actividad de envio de pedidos

Fuente: Rosario Bellido Mantilla, Leonardo Parihuaman Arivilca(2021)

2.2.1 Exactitud de registro de inventarios.

indice de confiabilidad de los registros de inventario

ERI =2 %100
VT

ERI: Precision de los registros de inventario
VD: Valor de la diferencia de inventario
VT: Valor total del inventario fisico

Fuente: Victor Aparicio, Mscl , Cesar Nunura (2021)

2.2.3 Obsolescencia de inventarios.

El grado de deterioro, obsolescencia o caducidad de las existencias

Uuo + Uv

BS =
0BS D

OBS: Obsolescencia de inventarios

UOQO: Unidades obsoletas
UV: Unidades vencidas

UD.: Unidades disponibles

Fuente: Victor Aparicio, Msc1 , Cesar Nunura (2021)

2.2.4 ROTACION DE INVENTARIOS
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El nimero de veces que se han reabastecido las acciones durante un periodo de tiempo.

cv
ROT = —

I P ROT: Rotacion de inventarios

o Productos producidos
Productividad Humana =
Horas Laborales
Productos producidos
Productividad Energética =
Horas de maquina
» Productos producidos
Proauctividad del capital =
Entrada de capital
428 = 125
ESTANDARIZAR SELECCIONAR
" AUDITAR
328 23§

LIMPIAR 1 ORDENAR

BASES TEORICAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOLOGIA 58S.
Fuente: Olaya Infantes, Donny (2020)

2.2.5 IMPORTANCIA DE LA COMPETITIVIDAD

Segun Enright, M; Francés, A. y Scott, E.(1994), la competitividad es de gran importancia
en el &mbito empresarial. Estos autores destacan que la competitividad permite a las empresas
destacarse en el mercado, lograr un mayor rendimiento econdmico y mantener una ventaja

competitiva sostenible.
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Importancia dela Competitividad

Crecimiento mundial del

Globalizacion de la
comercio e inversiones \ Competencia

COMPETITIVIDAD

Ventajas especiales en / Aumento de la
mercados del exterior productividad en sectores
comerciales y

no comerciales
Fuente: Nelson Labarca(2007)

2.2.6 Fuentes de la competitividad segun Michael Porter

Michael Porter (2000), la competitividad es crucial para el éxito de las empresas. Porter

sostiene que una ventaja competitiva sostenible es fundamental para diferenciarse en el

mercado y lograr un rendimiento superior.

Determinantes de la Ventéja Competitividad Nacionales
(Importancia de la Competitividad)

_________ Estrategia,
------ estructura y rivalidad
~~~~~~~~ de la empresa
e Condiciones
Condiciones B }'\ dela
de los WSy Rormen,,, demanda
factores N : O ; >
IndUtrias L
relacionadas y de  fra.. ™ Hechos
apoyo 3 fortuitos

Fuente: Nelson Labarca(2007)
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1V.  Materiales y Métodos

Tipo y nivel de investigacion

Esto es una sefial porque estamos tratando de entender su impacto y como se integra en las
5s en la empresa. Segin Barbour (2013), la investigacion recopila informacién no cuantitativa
basada en observaciones de comportamiento para su posterior interpretacion. Su finalidad es

explicar las circunstancias de un hecho o situacion.

La metodologia empleada del presente trabajo es de tipo basica o pura. Ya que solo se
desarrolla una revision literaria que busca alimentar y entender la metodologia 5s, como lo
expresa Baena (2014), la investigacion pura es el estudio de un problema, destinado

exclusivamente a la biisqueda de conocimiento.

De igual forma tiene un nivel descriptivo, esta pertenece a este nivel porque se busca
describir en detalle la metodologia 5s y el enfoque utilizado, esto segiin Guevara et al. (2020)
la investigacion descriptiva se efectia cuando se desea describir, en todos sus componentes

principales, una realidad.

Diserio de investigacion:

Es un disefio no experimental, ya que no puede intentarse manipular variables ni establecer
grupos de comparacion. En cambio, examina y explica como utilizar y aplicar los métodos 5
en las empresas sin interferir con la realidad ni cambiar los métodos existentes. Ato et al.
(2013) establecen que la investigacion no experimental deriva en la estrategia asociacionista
se define como la investigacién cuyo proposito principal es explorar las relaciones entre

variables para predecir o explicar su comportamiento.

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion procede de 29 Articulos, donde se revis6 las fuentes de datos més confiables
como lo son: ProQuest, Science , Redalyc, Scielo, Dialnet, Alicia, también en los repositorios

de articulos y tesis de universidades.
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Para la seleccion de articulos cientificos para una revision bibliografica de la metodologia

5S, es importante considerar los siguientes criterios: Relevancia tematica, Calidad cientifica,

Variedad de fuentes, Autoridad y reputacion de los autores y Accesibilidad.

Operacionalizacion de variables

Variables

Indicadores

TECNICA E INSTRUMENTOS

TECNICA E INSTRUMENTOS

Metolodiga 5s

Seiri: clasifica todos los articulos en el lugar
de trabajo y elimina los innecesarios

Tiempoe de proceso de recepeion de pedidos.

Tiempo total empleado del proceso de
recepcidn de pedidos ( Ta)

Tiempo empleado de Ia actividad i del
proceso de recepeion de pedidos (Tai)

Seiton: coloque los articulos en la ubicacion
Optima

Tiempo de proceso de despacho de pedidos.

Tiempo total empleado del proceso de
despacho de pedidos (th)

Tiempo empleado de la actividad i del
proceso de despacho de pedidos (Thi)

Seiso: limpia regularmente el lugar de
trabajo

Obsolescencia de inventarios (OBS)

Unidades obsoletas (UO)

Unidades vencidas (UV)

Seiketsu: estandarizar el proceso

Exactitud de registro de inventarios (EIR)

Valor de diferencia de inventario (VD)

Valor total de inventario fisico (VF)

Shitsuke: sostenga ¢l proceso, ascgurando
que las actividades anteriores

Rotacién de inventarios (ROT)

Competitividad

Competitividad

Aumento delaproductividad

Indicadores de eficiencia

ANALISIS DOCUMENTAL

Dar a conocer |os resultados obtenidos de
la revision literariade lametodologia 55

Analizar quegenera la metodologia 5Sen
empresas

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La seleccion de fuentes para la revision de la literatura se realiza utilizando criterios de

inclusion y exclusion preexistentes, incluida la relevancia del tema, la calidad cientifica y el

proposito del articulo. También se realiza un andlisis bibliografico de la literatura para

identificar otras fuentes que incluyen la metodologia 5s como variables

Procedimientos

La informacién resultante se procesa mediante evaluacién y andlisis. Lea articulos

seleccionados para extraer datos relevantes, establecer conexiones y conexiones entre

diferentes enfoques y autores, y organizar sistematicamente sus hallazgos para identificar

temas, tendencias y areas de conocimiento actuales comunes. Ademads, se realiza un analisis

comparativo y reflexivo de las diferentes perspectivas presentadas en las fuentes.
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Plan de procesamiento y andlisis de datos

En el proceso llevado a cabo, el analisis documental para revisar la informacion generada
durante el proceso y posterior solicitud. A través de tablas de entrada bidireccional fue posible
analizar y visualizar la estructura y relaciones entre trabajos cientificos relacionados con un
area académica. Pagina y col. (2021) proporcionaron una descripcion general clara y concisa
del panorama cientifico en el campo de interés al permitir la identificacion visual de temas,

tendencias, relaciones y grupos de investigacion clave.

Matriz de consistencia

Problema principal Objetivo Principal Hipétesis Variables
Evolucién de la Metodologia 5s en Variable 1: Metodologia 5s
la gestion de inventarios y su Variable 2: Competitividad

incidencia en la competitividad de
las empresas: Revision Bibliografica

éCémo  han evolucionado | Objetivos especificos Dimensiones | Indicadores
metodologias 5s aplicada en la Variable 1:
.ges_tién Ade inventarios y su Seiri Tiempo de Proceso/ Tiempo total
incidencia en la | -Dar a conocer los resultados que No pose debido a empleado
competitividad de 1as | presentan los autores de las su tipo Seiton Tiempo de proceso de despacho
empresas? metodologias 55 Shitketsu Rotacion de inventarios
Seiketsu Excatitud de registro/ Unidades
-Identificar las caracteristicas del uso - obsoletas _ -
de la metodologia Ss que inciden en Seiso Dbsofescencls ce Inventarios/

la competitividad Unidades obsoletas

Variable 2:
Fuentes de la
competitividad segin Aumento de la productividad
Michael Porter
Enfoque, tipo, nivel y Poblacién, muestra, muestreo Procedimiento y procesamiento de datos
disefio investigacién
Enfoque: Cualitativo La poblacién de estudio del caso englobaria todas las fuentes Por ende, la informacién recopilada de las metodologias 5s a
Tipo: Basico bibliograficas obtenibles en este caso de a través de 29 articulos travez del analicis documental
Nivel: Descriptivo de la metodologia 5s, asl como revistas especializadas y otras

fuentes cientificas. La seleccién de fuentes para la revision
bibliografica se realizara teniendo en cuenta ciertos criterios,
incluidos, entre otros, la relevancia tematica de los trabajos, la
calidad cientifica y el tema general. Estos criterios de inclusién se
estableceran previamente para asegurar su cumplimiento.

Disefio: no experimental,
longitudinal

Consideraciones éticas

Dado que este estudio se basa tinicamente en el analisis de texto y no requiere ninguna otra

intervencion en los datos, no se expresan consideraciones éticas y se debe adoptar un enfoque

¢tico en este analisis. Esto incluye el respeto por los derechos de autor y la atribucion
adecuada de las fuentes utilizadas. También es importante garantizar que la informacion se
utilice objetivamente y sin manipulacion para respaldar los resultados de la investigacion. La
presentacion justa y precisa de los resultados es importante para mantener la validez de la

investigacion.



V.

Resultados y discusion

4.1 RESULTADOS

Modeio de optimizacion de gestion de

FUENTE

Pais

AUTORES

Bellido Mantilla Rosario
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La investigacion ticne como objctivo general

v seguridad Industrial en caucho
Matal | tda

1 |rweg;r;:;‘zasadc en metodologias 5Sy _Esmeralda determinar en qué medida el disefio de gestion de
& pymes comeroiales Parituaman A”'"k"a inventarios basado en las metodologias 58 y
Leonardo Andrew i35 e A % 7 3
Aplicacién del Lean Manufacturing (Ss y 2019 Scielo Peri P ——— La presente investigacion se desarrolla cn una
2 Kaizen) para el Incremento de la productividad T:‘én;zd:di':?:zm empresa manufacturera que en los (ltimos cuatro
im . U .
en el area de produccion de adhesives Vo Cristutomo aios ha estado presentando un problema de baja
acuosos de una empresa manufacturera argas | T PROC RS (V0 [ P by PRPOLY P I
Ardlisis y propuesta de mejora de procesos 2020 Dialnet Ecuador La presente investigacion tiene por objetivo
aplicando 5s en una empresa ae Villanueva, Victor ; Novillo]  analizar la importancia de las 5s en ¢l drea de
3 mantenimiento.Caso Emesto imient d d
Ecuaclima ‘ y rep ¢ una emp ¢
importacién
58 una herramienta de mejora de lacalidad (2017 Emerald India El estudio, p a los hallazg dos en
para el desempefio sostenible: revisién de la insight . San Nicolds de lo Garza, | las empresas medianas y
4 literatura @ instrucciones S 3 .
NL grandes que han implantado la metodologia
japoncsade 58's y los efectos que ocasiona dicha
Improving processes through the use of the 58 2020 Scopus Peri Alva, Indira Rojas, El presente documento tiene como objetivo
5 meg:«gow and ""ren::ggf"e:";grmm rggcc José Raymundo, Carlos | mejorar los procesos de gestién de inventarios y
preduction costs of a n pitality Y . . 9 “
S Tokbs et gio ot procesamiento de alimentos en un restaurante de
2021 SclenceDirect |India LS. Ganesh, Este articulo presenta los desafios
6 An entropy based approach to 55 maturity Chandrasekharan multidi les en la impl tacion de las
Rejendcen 58, la necesidad de una medida cuantitativa de la
Aplicacién de la Metodologia 5'S para la 2019 Espacios Colombia | CARRILLO- Este trabajo desarrolla la implementacion de la
7 M“Jagml'az?m;?mel Sactor ﬁ%mgg_ﬂ‘“ 2 Imetodologia 5°S en busca de la mejora de la
etaimecanico artagena " & productividad en cl sector metalmecénico de la
Aplicacidn de Ia MetOdologia de 2018 Alicia Peri Melba Rita Vasquez Lainvestigacion fue relevante porque
8 laSs enla Gestién Afmnrlﬂslrmlva de la Tomas - buscé la ¢jecucién de acciones en la
Institucidn Educativa Inicial N® 115-22 Yudy Damian Munguia estion administrativa de la institucién
Santlsima Virgen de Lourdes del Distrito oe ges )
Programa §S para el 2018 Redalyc Venezuela |E. Alexander Pifiero, F. | "Programa 58 para el
9 meioramlento continuo de [a calidad y la Espefanzn Vivas, L. meioramlento continuo de la calidad y la
productividad en los puestos de trabajo Kaviria Flores productividad en los puestos de trabaio”
Case study concerning 5S 2018 SclenceDirect |Romanla  |Cristina Veres (Harea) En estas condiciones, una empresa deberia tener
10 metnoa Impact in an‘aomaliva com pany ° Liviu Marian ¢l nivel de calidad deseado.lyy ser eficiente en ¢l
, Serina Moica . WA Sy ?
Funcicnalidad de |a Metodologia 2021 Repositorio |Par( Alexis René Donayre El objetivo de este articulo de revision es
11 delas gsuy SU;ﬂ'cz"z’m u 2331':“5'“‘ ucss Semperliga entender la funcionalidad de la Metodologia de
VHOgrSICS. aals las SS v la forma en aue esta puede ser anlicada en g
The Application of the Toyota Production 2019 ElSevier EE UU Treasa 'Susie’ Leming- | El informe del Instituto de Medicina (IOM), "Errar
12 System LEAN 5S Metnoootogy Intne Lee 1, Shea Polancich2, | | : irunsi de 16
oparatmg Room Seting laFikns médica més seguro” indicd "que al menos 44.000
Impacto de |as 55 en la productividad, calidad, 2015 ProQuest Colombla |Eileen Julieth Hernéndez | Este trabajo describe una primera aproximacion
o cgs‘dlof.qmlmlﬂm‘ y Sfé:gw'md L .L;'“P’em‘f““"':;“‘d‘m del impacto de las 58 sobre los factores de estudio
Industrial en la empresa Cauchom: amargo Carre v . ey : s :
Paloma Marfa Teresa de: c'ahdad. prf)du.ctmdad, scguridad md'uslt.ml ¥
el clima organizacional, en el drea de fabricacién
Impacto de las 58 en la Chile Este trabajo describe una primera aproximacién
14 productividad calidad, clima organizacional 2015  |Scopus del impacto dc las 58 sobre los factores de estudio

Melissa Camarao

de: calidad, productividad, seguridad industrial y
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‘METODOLOGIASS Y LA 2018 Repositorio  |Pert Cristoffer Jonattan Mufioz | La investigacion se desarrollo en las bases de
PRODUCTIVIDAD EN EMPRESAS UPN Vicente datos Ebscohost, Google Académico,
15 INDUSTRIALER Proquest y Redalyc, donde se seleccionaron 30
una revision de a literatura ’q y. 3 Y0 b
clenifflca an ol nerindn 2043 M8 articulos cientificos con la aplicacién de los
"METODOLOGIA PARA EVALUAR EL 2019 ProQuest Espaia  [Manuel Rodriguez Este articulo propone un modelo de mejoradela
16 |ORDENY LAII&!BALTSETZRAI:LNE Q‘CTMDAD ES '\C‘:::‘c Francisco Javier| sequridad laboral a partir de la evaluacion del
RIIECO orden y la limpieza en los puestos de trabajo. Es
Funcicnalidad de la Metodologla 2021 Pert Katherinelnga Salazar- Stg| " Determinar como es la metodologia 55" dando a
17 de las 5S y su aplicabilidad. Una revisién ucss conocer las diferentes aportaciones de autores que
bibliografica del 2015 - 2019 AR £ .
indican los principios de las 5S y los beneficios
|Implermenting TPM supported by 2018 ELSAVIER  |Porlugal  |IM RibeiroaR. Godina  |La industria del automévil ha experimentado
18  [5Stoimprovethe availability of an automotive gllc P":’;w abeFJG cambios significativos en los Gltimos afios. Estos
procuction line e i cambios tienen su origen en el proceso
LAS 55. HERRAMIENTA INNOVADORA 2020 Revista Perd Arti Harrlet Socola Lpez, | En la investigacitn se aplicd la herramienta 58
19 PARAMEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Metrepalitana ﬁus(}!:{Me:: para comprobar si era posible mejorar la
e na, % productividad en el rea de almacén en una
"*Aplicacion de la metodologia 55 2019 Pert La'deo Pariona Olenka | La investigacion fue de tipo aplicada, de nivel
20 paramejorar [a productividad del drea do ucv Miluska descriptivo y explicativo, con un disefio
iejeduria 30 ia Empreca TextiCamelitas cuasiexperimental y alcance longitudinal, ya qu
SAC, Villa Bl Salvador 2019 P e RIS A0e
"Aplicaclén de las 58 pa'almejozar !a 2020 E! estudio es de cardcter casuistico, descriptivo y
71 PdeUCbV'C:Zd en 'a'f‘f’l"cacmngiﬁﬁc uev o | Redriguez Méndez- explicativo, con un disefio cuasiexperimental y de
semt Indisy, es;r; 328'2“09,'353 Francisco Javie alcance longitudinal, ya que pretende hacer
¥
"Aplicacién de la Metodologia 58 para 2021 Perd Escate Flores, Carolay  |La presente investigacion se desarrollé en base a
22 Incrementar la Productividad en el &rea de ucv Estefani- Almenara la aplicacién de la metodologia
almacén de la Empresa Waro SAC, 2021 Morales, Jimmy lvan 55, debido a que en la cmpresa WAROS.AC s
"IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA 68 2021 Repositorio  |Peru Maria Fernanda Heros | La presente investigacion da respuestaala
23 EN LA PLANTA DE UNA PEQUENA Ulima Callirges problemética generada por los desperdicios
EMPRESA TEXTIL DE LA CONFECCION * e L
en la produccion de prendas de vestiren las
Aplicacion del Lean Manufacturing (55 y 2021 ProQuest Pera Edith Luz Vargas La presente investigacion se desarrollaen una
SRR <aizcn) para df incremenko de I produciividad Crisdstomo - José empresa manufacturera que en los Gltimos cuatro
en el dreaide produccion de adhesivos William Camero anos ha estado presentando un problema de baja
acuosos de una empresa manufacturera Jiménez\ P P J
Percepgio e andlise do programa 2018 SclenceDirect |Brasil André Luiz Emmel Silval {Este articulo tiene como objetivo analizar los ‘
25 58 em uma empresa prestadora de servigo Lucas Vinicius Reis2- | srincipales aspectos del programa 5§ en la fase de |
Mauricio Sandim 3 M 7
implementacién y durante su evolucion en una
THE IMPLEMENTATION AND USE OF THE 2018 ProQuest Brasil Wagner Cardos- Edson | programas de calidad se ha convertido en la
5 S' AND KAIZEN Bassi- Jéssica Fernanda | o trategia de muchas empresas en 1a biisqueda de
26 PROGRAM FOR THE MANAGEMENT OF Bertosse dif ial, ¢ decd 1 168
SEWING un diferencial, es decir, agregar valor en los
OFFICES OF A MIDDLE FAMILY pmduclos a tmvés de su calidad para buscar una
0. i LAOCOSTA-DRIC. ALD ANTNA
"Avaliagao da implantagao da melodologia 53 2016 Redalyc Brasil Karina Ahlemeyer Dauch- | En este trabajo se buscd estudiar y monitorear la
em uma empresa manufatureira: andlise de Ana Bealtriz Lopes de implementacién de
7 etapas d 4 Metodologia 58, analuando las principales
beneficios e barreiras” P E Y 7 R
58 methodology implementation in the 2015 SclenceDirect |Espafia Marianc Jiménez Juis Este articulo analiza la cxpcncncna enla
28 Inl?ornk.)rics of an industrial engmeering rcme.fo b,Manuel ) 1pl tacion de lametodologia SS con el fin
miversiychook Pominguez b Mariadel | e optimizar el trabajo v la sepuridad de los
Comportamiento y organizacidn 017 SclenceDirect |Inglaterra  |Felipe Santoyo Telles- on la finalidad de mejorar los servicios que ofrece,
29 || Implementacién del sistema de gestion de la Daniel MurquiaPérez - 105 condiciones fisicas de instalaciones y equipo,
calidad 68'S* Antonio Lopez-Espincza

v con ello generar una cultura de calidad en el

Se describe cada uno de los 29 articulos analizados con la finalidad de describir su

importancia y relevancia con relacion a la investigacion.



4.1.1 Dar a conocer los resultados que presentan los autores de la metodologia Ss

Descripcion de Fuentes indexadas
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La gran relevancia de esta metodologia en el contexto empresarial actual queda clara tras un
exhaustivo andlisis y estudio de los 29 documentos que abordan la metodologia 5s, entre
articulos, tesis de grado y otros recursos. Es crucial enfatizar que ha contribuido
principalmente de manera significativa al desempefo y la competitividad, especialmente para

beneficio de las empresas industriales u otros sectores.

Figura:1

20
15

10

Nota:

A diferencia de los modelos convencionales que se centran en su mayoria en optimizar
inventario, la metodologia 5s adopta un enfoque mas amplio, que integra para el
mejoramiento continuo de la calidad y la productividad. Esta vision tiene como
finalidad la mejora constante en las empresas de forma que su productividad, eficiencia
y comprende un orden, sostener y estandarizar minimizando los tiempos y recursos en
los procesos de fabricacion u otras actividades que se pueda presentar sea algo constante
y presente en sus acciones tanto en campo laboral como en la toma de decisiones que se
den en la misma, ya que las instituciones industriales estan cada vez mas interesadas
optimizar tiempos al igual que ser mas precisos prevaleciendo, el orden en sus labores

correspondientes.

FUENTES

articulos

tesis

libros

60%

40%

20%
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SECTORES QUE MAS SE IMPLENTAN LA
METODOLOGIA 58

FIGURA: 2

Sectores

sector incustrial |
Salud I

Restaurantes I
Empresas Importadora I

sector alimenticio, construccién, aeronautico,

entre otros,

Nota:

En el siguiente estudio de los articulos, los autores nos presentan que el sector en el cual es
mas es implementado las 5s, es el industrial el cual optimiza tiempo y eficacia en los procesos
de los mismos segun los resultados, también destaco el impacto positivo del enfoque 5S en la

eficiencia, la productividad, la seguridad laboral y la proteccion de todas las empresas.

También es fundamental mencionar, que esta metodologia identifica cuales son los
sectores a priorizar, ademas que también abarca aspectos como la reduccion de los tiempos
vacios implementando una mayor eficiencia, y mejorando la eficacia de la produccion, las
empresas que operan dentro del ambito industrial se han convertido en un objetivo principal
para la ejecuccion de la metodologia 5s se ha vuelto una herramienta fundamental en la

mejora continuan de los procesos y la competitividad en el mercado.

En ultima instancia, no solo ofrece un vistazo mas completo acerca del funcionamiento e

implementacion de los tiempos y desempefio de las empresas, sino que también se ha
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convertido en una herramienta esencial para respaldar el buen funcionamiento de las empresas

en la busqueda de una mejora continua o bien el aumento de la eficiencia en la produccion.

Titulo n Articulos con resultados de impacto Arituculos que les falta algo respecto al estudio

Este articulo tiene un impacto en particular ya que al aplicar las metodologia mejorar la
planificacion de inventarios demostrando que es viable aplicar las metodologias 5's, de forma
que reduce los niveles de stock como mejorar la eficiencia del proceso de almacenamiento,
entre ofros aspectos.

Meodelo de optimizacdn de gesédn de inveniarios

nn.

DOMRP en pymes

Aplicacidn del Lean Manufachring (55 y Kazen)
para el incremento de fa producdvi

de produccicn de adhesivos acucscs da ina
empresa manufachrera

En este estudio donde se obtuvo un valor inicial promedio de 2.8, Al culminar la aplicacion de
las 58, se obtuvo como resultado de auditoria el valor promedio de 4.03 al reducir los tiempos
innecesarios por bisqueda de materiales y por transporte del personal, ademés de mejorar la
organizacion y la limpieza del drea de produccion de adhesivos acuosos.

Aplicacin de la Metodalogia 5'S para la Meara de

Aglicacién de f2 MelOdalogla de
Gestién AOmInistrativa de la Insfucidn

Les faltd especificar ¢l causante de los problemas
dentro de la entidad que impulsaron a la
implementacion de las Ss.

Sem
LEAN 55 Metnooolagy In tne aperaimg Room

mptemening TPM supported by
58 fo improve the availability of an aulomabve
production lina

En este estudio se propuso una mejora de la disponibilidad de una linea de produccion critica
mediante la metodologia,En respuesta a los problemas identificados, s¢ elabord y para encontrar
la causa raiz del elevado nimero de fallos observados en uno de los equipos de la linea,
utilizando herramientas 5S.

* Agttcaclin da as 58 paramejorar la
producividad en la falicacion d2 cocinas seml

‘Aplicecidn de |2 Mefodologle 5S para Incrementer A p
l2 Productivided en el rea de dmacén dea Le falto realizar graficos en realcion a los

EmpresaWaro SAC. 201" resultados obtenidos

"IMPLEMENTACION DEL PROGRAMASS EN | Ete esmdio tuvo un impacto en ambiente de trabajo gracias al compromiso de la alta direccion,
APLANTA \A PEQUESA EMPRE! X % 5 g : 2 R F iy
X m\f’,‘ OF J WA P ‘U, f‘ AEMPRESA seguido de los operarios. Asimismo, se implementd formatos, lista de verificacion y plan de
TEXTILDE LA CONFECCION ™ A7es s 5y 3 s e

limpieza que permitirén tener un ambiente de trabajo ordenado y limpi, ademas de demostrar
que la implementacion de las 55 en la planta de una pequefia empresa textil de confeccion
aumenta la productividad. Es decir, se utilizo indicadores, en los que se observa un aumento en
las unidades producidas hasta un 19.6%, igualmente se redujeron los costos de produccion, por
Lo que los ingresos mensuales se elevan considerablemente y se reduce el tiempo de recupero.

Aplicacién del Lean Manufecthuring (58 y Kazen) | En este estudio iagndstico de 58 antes de la aplicacion del Lean Manufacturing, donde se obtuvo
para el inremenio e a predcivicadenel rea | i valor inicial promedio de 2.8. Al culminar la aplicacion de las 5S, se obtuvo como resultado
w"”‘:’: :":::&”x“ %8| de auditoria el valor promedio de 4.03 al reducir los tiempos innecesarios por bisqueda de

i materiales y por transporte del personal, ademds de mejorar la organizacion y la limpieza del

drea de produccion de adhesivos acuosos.

Nota:

Los articulos presentados tiene un enfoque en el cual aplican las 5s con la finalidad de
aumentar la productividad, guiando en la toma de decisiones de los duefios a su vez que
demuestra que no necesariamente se necesita seguir invirtiendo capital para aumentar su
productividad, si no utilizar los recursos que ya tienen siguiendo las 5s, manteniéndolo en el
tiempo dando asi a su vez un incremento en su productividad y impacto en el tiempo,
asimismo las organizaciones organizaciones, evaluan todos los procesos de produccién y
servicios e identificar donde se requiere aplicar esta metodologia, fundamentalmente para

dar soluciones a los problemas a través de la mejora continua.
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THE IMPLEMENTATION AND USE OF THE §|
S"AND KAIZEN
EOR THE MANAGE

Andlisis y propuesta de mejora de procesos
aplicando 55 en una empresa ae
mantenimiento Caso
Ecuaclima

dantad

El estudio tuvo un impacto significativo yaque las prop de mejora adap ala
de la empresa, aumentarin el desempeiio y calidad total en la organizacion de manera paulatina,
a medida de que se ejecuten de forma disciplinada las etapas y herramientas proporcionadas por
¢l modelo, maximizara los niveles de reparacion y cumplird con la promesa de valor de ofrecer un
servicio integral en asesoria técnica y mantenimicnto preventivo-comrectivo

5S: una hermamienta de mejora de |a calicac
para ef desempefs tenible: reyision de Ia|
literatura @ ins

4

Falto detalles en rel asus
con el impacto en mexico, falto espesificar como
cfectos que ocasiona dicha
implementacion en las variables del desempeiio

operativo

mproving processes through the use of the
58 methodology and menu engineering to

Los autores muesntran un impacto positivo ya que los principales resultados fueron que se optimiz6 el
uso de aproximadamente 430 m2 del espacio de trabajo destinado a actividades innecesatias dentro

reduce production cosis of a MSEinthe | del drea de trabajo, do ¢l nimero de p que un trabajador puede realizar sin moverse
hospitality sectorin the depatment of | mds de 1 m de su puesto de trabajo. A pesar de los numerosos estudios existentes sobre la metodologia
Ancash impl da, existe escaso material que se centre en su aplicacion en ion, ya que

Au enlropy based approach to 58 maturty

Programa 58 para el
meloramlento continuo de la calidad y |a
productividad en los puestos de trabsjo

METOOCLUGIA 55 ¥ 1A
PRODUCTIVIOAD EN EMPRESAS
INDUSTRIALES
una revisicn de la literatura

"METCOOLOGIA PARA EVALUAR EL
ORDEN Y LA LIMPIEZA EN ACTIVIDADES
INDUSTRIALES”

Fl estudionos mostro un impacto con relacion en el nivel de orden en un departamento esta
relacionado con ¢l orden en cl despacho del responsable. Sin g0, ¢n Jos mandos i dios que
comparten despacho, su limpieza estd relacionada con la del departamento, excepto en el despacho del
miximo responsable. La falta de orden puede indicar riesgos psicoscciales ¢n la prevencion de riesgos
laborales. La metodologia d llada detectd una carga de trabajo excesiva en personas con muchos
papeles en sumesa, y lanecesidad de aparentar actividad con los papeles ordenados en la mesa. Bl
método redujo 1a accidentalidad y mejord los puestos de trabajo, generando una mejora en todos los
departamentos. Ademas, se redujeron los gastos al conservarse los clementos en perfecto estado de uso.

.

LAS 55, HERRAMIENTA INNOVADORA
PARA MEJCRAR LA PRODUCTIVIDAD

Falto espesificar como se realizo la recoleccionde informacion ala poblacion

Pesoepcdo ¢ anilise do program
58 emuma empresa prestadora de servigd

Dichos articulos posen el mismo enfoque de analizar la importancia de la implantacion de las

técnicas de las 5s, en las distintas areas de la empresa como por ejemplo la de

"mantenimiento y reparacion”. Dandonos un panorama mas amplio de la situacion de la

empresa reflejando un antes y después de la misma, esto con la finalidad de clasificar de

forma prioritaria los recursos necesarios y eliminar los que distorsionan el correcto

desempefio.
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Matedologia 5S: Una Revision Bibliografica B . . F 5
Hl estudio tuvo un impacto en las futuras lineas de investigacion ya que consideras varias fuentes

indexadas analizandolas dandonos una discusion y observasion de los autores mostrando sus punto
de vista y resultados que obtuvieron en ralacion a laaplicaison de las 5s en sus empresas y en los
distintos sectores

y Futuras Lineas de Invesiigacion

§S muthodology implemenition in the
liboratonies of an industrial engineering Falto graficos en la demostracion de resultados en
ol

Tah e iad

. ] o1
university school laimp en

Funcionalidad de la Metodologl
de las 5S y su aplicabilidad. |
biblicgrafica del 2015 - 2019

Case sludy conceming 55

netnoa impact In an automobive company

0 de las §S en la productivicad

mpac

Estos estudios su enfoque se centran en impacto de las 5S sobre los factores de la empresa
como lo son el de: calidad, productividad, seguridad industrial y el clima organizacional.
Como dicho impacto en la mejora de la entidad, cudles son los resultados que se obtienen a
través de la metodologia y la misma como influye en la capacidad y productividad de las

cempresas

4.1.2 Identificar las caracteristicas del uso de la metodologia Ss que inciden

en la competitividad

De manera significativa en los 9 articulos mas importantes y de procedencia indexada,
reflejaron el incremento y constante proceso de sus operaciones marcando un antes y
después al momento de implementar la metodologia, habiendo mencionado esto cabe
recalcar que normalmente los problemas u limitantes que se desarrollan a lo largo del
tiempo, mayormente en empresas industriales es; complicaciones en la gestion de
inventarios, problema de baja productividad en el drea de produccién, problemas en el drea
organizacional, no tener un control sobre el producto terminado, etc. Teniendo
conocimiento de lo anterior, al momento de implementar las 5s, se observaron mejoras,
como en el caso de los registros de inventarios en un incremento del 13.64%, cabe
mencionar que dicho porcentaje ira incrementando con el tiempo, también ayudando en el
caso de productor terminanos como lo seria la mayor eficiencia en tiempos, dando los mismo

en la menor cantidad de tiempo posible a la vez que se mitigan errores o adversidades que se
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puedan llegar a presentar, otros aspectos los cuales fortalece y mejora la metodologia es el
entorno laboral segun los articulos revisados nos arrojaron resultados condiciones (48,6%),
comunicacion (26,6%),estructura (53,9%), motivacién (29,5%),cooperacion (30,9%), sentido

de pertenencia(36,1%), relaciones laborales (19,8%) y liderazgo(24.35%).

Productividad
Recepcion de pedidos

Tiempo Inicial Tiempo luego de las 55 Reduccién

1 Pesar pallet disponible 4.02 4.01 0.01
Trasladar de pallet d
2 s Acar o pal e & Zomatie 4.46 3.41 1.05
descargar y despacho
3 Descarga de mercaderia en pallets 3.03 3.02 0.01
pesados
4 Trasladora pallet 3.11 3.07 0.04
5 pasar mercaderia 15 1.5 0
6 trasladar mercaderia 6.49 6.2 0.29
7 ubicar espacos disponibles 12.01 8.51 3.5
8 Descargar mercaderias 5.04 5.02 0.02
Productividad

Descargar mercaderias
ubicar espacos disponibles
trasladar mercaderia pasar

mercaderia Trasladora pallet

Descarga de mercaderia en pallets pesados
Trasladar de pallet a zonade descargar y despacho [

Pesar pallet disponible E—
6 8 10 12 14
Recepcion de pedidos Reduccion Recepcion de pedidos Tiempo luego de las 5s

= Recepcion de pedidos Tiempo Inicial
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Luego de la implementacion de las 5s, podemos ver un impacto notorio en uno de los ambitos
de la competitividad que es la productividad, en este caso reduccion los tiempos al u vez que
mejora la eficiencia en los procesos de los mismo, dandonos una respuesta optima con el

menor tiempo posible, dando un desempefio satisfactorio en el are productiva de las empresas.

Muestra de la eficiencia de la metodologia 5s Figura :3

Eficiencia
Auditoria 5s Inicial Final Calificacién
5S 30/09/19 3/02/20 @
1°S__ ] Clasiif 5 10 s | =wf 2ol a0 g
asiifcar 'E';?, .:§ & E gg £ 8 E ;g
2°8 Ordenar 4 10 2 N 8= gy 2 =%
= om L Q“E =2 aggq9 = 2 3]
3°S  |Limpiar 0 8 B 5 SES| 328 g o F 5
< 5 < = < e o .2 < 8 %
4°S Estandari zar 0 10 ‘-' © a & e 2 a
5°S |Disciplina 0 8 °
Puntaje Obtenido r 10 r 46 0-30 3140 4149 50 Puntaje
Auditoria 55 después de la implementacion
Clasificar
7 \
Disciplina Ordenar
8 10
Estandarizar — Limpiar
10 8
30/09/2019 =-w=(03/02/2020
Nota:
Con respecto a la competitividad, otro punto crucial en esta es la eficiencia en lacual

también se vio abarcada luego de la implementacion de las 5s con una notoria mejora en esta
caso se realizd un cuadro en el cual refleja el antes y después, con una puntuacion de 46
estando dentro de una auditoria excelente con capacidad de seguir mejorando en el tiempo
pero dicho numero empez6 como un 10, dando asi una diferencia notoria de 36 puntos en el
cual antes la auditoria rechazaba sus procesos y mostraba la poca eficiencia que tenian antes

de la implementacion de la metodologia
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Discusion:

En lo que concierne al primer objetivo, encontramos que la metodologia 5s nos muestra los
resultados de los distintos autores, entre los 29 articulos encontramos que luego de
implementarla los tiempos fueron mas dptimos al igual que la gestion de la misma. En esta
revision que sigue la metodologia 5s, son aplicadas para aumentar la productividad sin
necesidad de invertir capital, utilizando los recursos existentes. Las organizaciones evallan
procesos y servicios para aplicar esta metodologia y resolver problemas a través de la mejora
continua. Esto permite incrementar la productividad e impacto en el tiempo. se ha
desarrollado de manera constante desde su introduccion. Estos articulos analizan la
importancia de implementar las técnicas de las 5s en dreas como el mantenimiento y la
reparacion en las empresas. Se muestra un antes y un después de la implementacién, con el
objetivo de clasificar los recursos necesarios y eliminar los que afectan el desempefio. Bellido
Mantilla, Rosario Esmeralda Parihuaman. (2021). Se destaca por su implementacion en todo
tipo de empresa, pero en su mayoria industriales, comprobando su efectividad y relevancia en

las empresas. HERRERA V, CARRILLO, HERNANDEZ, HERRERA V., Y VARGAS (2019).

Se presenta en este planteamiento que no requiere una inversion significativa y se adapta a
todo tipo de empresas, ya sean industriales o de servicios. Esto se evidencia en que al
momento de la implementacidn de su implementacidon no siempre se invierte y solamente
utilizan los recursos con los que ya cuenta la empresa. José William Camero Jiménez- Edith
Luz Vargas Crisdstomo (2019). Su aplicaciéon genera cambios positivos en la empresa, como
cero defectos en los procesos, reduccién de costos y disminucidn de averias en maquinarias.
Edith Luz Vargas Criséstomo - José William Camero Jiménez (2021). Ademas, se recopila
informacién fundamental para futuras lineas de investigacidn relacionadas a las 5 s para el
mejoramiento continuo de la calidad y la productividad en los puestos de trabajo. Manuel
Rodriguez Méndez- Francisco Javier Carcel Carrasco (2019) A su vez ha sido puesto en
practica en plantas quimicas y que ha permitido, ademas, servir como revulsivo para
estimular a los trabajadores en la mejora de la seguridad laboral. Katherinelnga Salazar,
Stephany Coyla Castillon, Adolfo Montoya Cardena (2023). y esta disefiada para que se
implementen en las organizaciones eficazmente, ya que las 5S estdn enfocadas a la mejora

continua, realizando
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capacitaciones para que cada miembro de la empresa participe activamente, realizando un

trabajo en equipo Katherinelnga Salazar, Stephany Coyla Castillon, Adolfo Montoya Cardena

(2022). Ademads de asegurarse de eliminar lo innecesario y inutil para la empresa al mismo
tiempo que permite asignar un lugar en especifico para cada objeto y evita accidente y

mejorando su efectividad.

Para el segundo objetivo se busca analizar el impacto de las 5s.Encontramos que luego de la
aplicacion de la metodologia 5s hubo un incremento en su competitividad afectando areas
como el despacho de pedidos entre otros, en el cual se redujo tiempo y mitiga riesgos
presentes y futuros, dando como resultado ser Optimos para el mercado afrontando
circunstancias adversas sin problema alguno, como lo es en la competitividad de las empresas
del mundo, en el cual mejoran luego de la implementacion de dicha metodologia .Villanueva,
Victor ; Novillo , Ernesto(2020). ha permitido comprobar que mediante la implementacion de
la metodologia 5S se logra mejorar la productividad mano de obra en este se mejoré 100
Kg/h-h aumente en 21,88% Karla Andrea Alarcon Gutierrez(2023) las 5s también contribuye
a la sostenibilidad de los procesos porque brinda beneficios econdémicos, por mejora de la
productividad, beneficios sociales y ambientales. Bonilla, Elsie; Diaz, Bertha; Kleeberg,

Fernando y Noriega, Maria Teresa (2020).
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Conclusiones

De acuerdo a los objetivos, se concluye que los autores expresan que metodologia 5S se
enfoca en la mejora continua y la formacién en la empresa. Cada miembro debe completar
los pasos para lograr cambios satisfactorios. Las cinco "S" incluyen conservar lo util, asignar
lugares especificos, desarrollar un plan de limpieza, estandarizar y disciplinar. Estos
principios de clasificar, limpiar, ordenar, estandarizar y disciplinar deben seguirse
secuencialmente para mejorar el ambiente laboral. Se requiere la capacitacion de todos para
lograr los beneficios de esta metodologia, que incluyen la reduccidn de costos, la mejora de

la productividad y la calidad. La implementacion de la metodologia 5S puede aplicarse en

cualquier organizacidon con bajo costo, reduciendo accidentes, mejorando la eficiencia y el

compromiso de los trabajadores.

Como ultima conclusion, los beneficios de la metodologia 58S se reflejan en la productividad y
un aumento de la calidad, con un coste minimo y se puede utilizar para mejorar la distribucion
y ganar espacio, a su vez conseguir finalmente el compromiso de los colaboradores con la
organizacion. Estos puntos son aplicados mayormente en areas como lo son despachos o
produccion de la empresa, también hemos apreciado un impacto positivo en rubros como lo
son hospitales dando una mayore organizacion al momento de llevar a cabo la rotacion de
horarios, laboratorios, en la gestion de los tiempos, y las investigaciones y procesamiento de
farmacos, y pequeias empresas, estas ultimas guiandolas de una forma Optima ya que bien
sabemos que normalmente al empezar una pequefia empresa o emprendimiento normalmente
se lleva la desorganizacion y la poca gestion de tiempos y recursos, ralentizando su
crecimiento, por lo mismo las 5s ayudan a la prevencion de los mismos en la actualidad y en
el tiempo, teniendo un impacto mas que eficiente en la acometividad mas que todo en la

actualidad con un mercado tan cambiante.
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VIII. Recomendaciones
Luego de que la empresa haya implementado las 5S, se recomienda continuar con el
seguimiento y la capacitacion. Es importante que la disciplina y la lealtad de los empleados,
propietarios, gerentes y el trabajo bajo presion sea la primera prioridad. Al comienzo puede
que sea un trabajo de presion, pero lo que consigas en cada fase de S se convertira en rutina
por lo mismo lo mds viable seria el dar a conocer lineamientos legales acerca del compromiso
de los trabajadores con la implementacion de la metodologia, no solamente expresarlo de

manera verbal, a su vez de forma legal, asegurando asi el cumplimiento de las mismas.

Se recomienda que las empresas en general, sin importar su tamafo, implementen las 5S en
sus negocios porque es efectiva rapidamente y lo mas influyente no requiere inversion y solo

utiliza los recursos existentes de la empresa
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