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Resumen

La felicidad y compromiso organizacional son dos variables que han sido acogidas por la
comunidad empresarial y cientifica con mayor relevancia dentro de las instituciones en los
ultimos afos, los cuales también son factores importantes dentro del comportamiento
organizacional, el desempefio individual y el desarrollo funcional de la empresa. Por ello se
plantea la siguiente pregunta: ¢existe relacion entre felicidad y compromiso organizacional en
docentes de una Institucion Educativa Pablica, Chiclayo 20227, donde, se plante6 como objetivo
general encontrar la relacion entre ambas variables, en una muestra de 103 docentes, de ambos
sexos, entre 22 y 65 afios, ademas se plante6 como objetivos especificos, hallar la relacion del
compromiso organizacional con las dimensiones de la felicidad, hallar los niveles de felicidad
y compromiso, Yy los niveles de felicidad segln las variables sociodemograficas. Se encontr6 que
existe relacion positiva moderada entre la felicidad y compromiso organizacional, y de esta
ultima con las dimensiones satisfaccion con la vida, realizacion personal, y sentido positivo a
la vida. También, que el nivel de felicidad y compromiso organizacional, se encuentra en un
nivel medio para ambas variables, y que el nivel de felicidad segun las variables
sociodemogréficas, el nivel medio de felicidad predomina entre los docentes de ambos sexos,
aquellos con mas de cuatro afios de antigiiedad en la institucion educativa y los que tienen 50
afios 0 més.

Palabras clave: compromiso, docentes, felicidad, organizacion, relacion.



Abstract

Happiness and organizational commitment are two variables that have been welcomed by the
business and scientific community with greater relevance within institutions in recent years,
which are also important factors in organizational behavior, individual performance and the
functional development of the organization. For this reason, the following question is posed: Is
there a relationship between happiness and organizational commitment in teachers of a Public
Educational Institution, Chiclayo 2022, where the general objective was to find the relationship
between both variables, in a sample of 103 teachers, of both sexes, between 22 and 65 years, it
was also proposed as specific objectives, to find the relationship of organizational commitment
with the dimensions of happiness, to find the levels of happiness and commitment, and the
levels of happiness according to the sociodemographic variables. It was found that there is a
moderate positive relationship between happiness and organizational commitment, and of the
latter with the dimensions of satisfaction with life, personal fulfillment, and positive meaning
of life. Also, that the level of happiness and organizational commitment is at a medium level
for both variables, and that the level of happiness according to the sociodemographic variables,
the average level of happiness predominates among teachers of both sexes, those with more
than four years of seniority in the educational institution, and those who are 50 years old or
older.

Keywords: commitment, happiness, organizational, relationship, teachers.



Introduccion

A partir de mediados del siglo XX, se ha planteado el estudio cientifico del ser humano
en torno a su funcionamiento 6ptimo en cada una de sus areas de vida, orientado a abordar la
salud psicoldgica, social y en la organizacion de cada individuo, lo cual se alinea con los
avances de la Psicologia positiva; de tal manera que, las disciplinas se centran en comprender
las fortalezas, bienestar y felicidad de la persona (Malluk, 2018).

En las organizaciones se optd por estudiar a los colaboradores desde la perspectiva
descrita; dada la realidad evidenciada, tal como sefiala la Organizacion Mundial de la Salud
(2004) el ambito organizacional, si bien permite el desarrollo integral del colaborador y le
brinda objetivos como responsabilidades, también, es un ambiente en el que pueden
desencadenar y mantener afecciones en la salud, problematicas sociales, interpersonales y
psicoldgicas, sobre todo en profesiones que brinda servicios a la comunidad; asi mismo, de
acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) 1200 millones de trabajadores de
41 paises presentan inquietudes respecto al bienestar que experimentan en su entorno laboral y
desean mejorar las condiciones del mismo, de igual manera, entre el 25 y el 40% de ellos,
reporta que presenta exigencias emocionales en sus funciones.

En efecto, con la finalidad de tener una perspectiva diferente, se afiadié el estudio de
variables como la felicidad. En el contexto internacional, de acuerdo a Win-Gallup (2017)
alrededor de dos tercios de las personas afirman ser felices, y el 13% de asalariados sefiala que
le gusta ir a su trabajo, mientras que el 24% indicé que experimentan infelicidad en el mismo.
En el Per(, el indice de felicidad organizacional en Iberoamérica efectuado por el portal laboral
Trabajando (2016) afirma que el 35% de los peruanos se perciben felices en su trabajo, lo cual
se asocia al estilo de liderazgo del jefe, las redes de compafierismo, confianza y permanencia
en la organizacion.

Asi también, se han hallado diferentes aspectos favorables en relacion a la felicidad en
la organizacion, es asi que aquellos colaboradores con mayores niveles de felicidad, tienden a
realizar sus funciones de manera adecuada, evidencian mayor rendimiento y desempefio
laboral, éxito profesional y ayudan al cumplimiento de objetivos de sus comparfieros como de
la empresa en general (Zaleski et al., 2008; Pryce-Jones & Lindsay, 2014; Aaroz & Ramos,
2020). En concordancia, en el sector educativo, se ha encontrado que la felicidad en docentes
guarda relacion con el buen desempefio de funciones del docente, y reduce los niveles de
agotamiento emocional como la incidencia de problematicas en salud mental; de igual manera,
repercute en el rendimiento de los estudiantes, asi como, en el desarrollo de competencias
sociales, emocional y académicas de los mismos (Kim et al., 2019; Liu et al., 2019; Erazo &
Riafio, 2020).

Es asi que, tras observar el caracter favorable del estudio de la felicidad en las
organizaciones, se inicio el analisis de impacto de la misma en demas variables que favorezcan
el cumplimiento de objetivos organizacionales, entre los que se ubica al compromiso
organizacional, entendido como aquel que permite la compenetracion del personal con la
empresa, el adecuado cumplimiento de responsabilidades e identificacion las metas de la
compariia (Gellatly, 2011).

En la poblacion de estudio, el director de la institucién educativa Cajo (comunicacion
personal, 20 de junio) manifiesta que los docentes presentan escasas conductas de compromiso
con la institucion, pues en algunos casos existen faltas injustificadas a sesiones de clases,
deficiencias en el seguimiento personalizado a los alumnos y dificultades actitudinales en el
proceso de ensefianza, a su vez, el grupo de docentes que presentan las conductas descritas
tienden a reportar posturas pesimistas en torno a su desarrollo personal y profesional como a
los objetivos de la institucién, impactando negativamente en el aprendizaje y formacion del
alumnado.



Por lo anteriormente descrito, se plantea la siguiente pregunta ¢existe relacion entre
felicidad y compromiso organizacional en docentes de una Institucion Educativa Publica,
Chiclayo 20227

Se espera encontrar relacion directa y significativa entre felicidad y compromiso
organizacional en docentes de una Institucion Educativa Pablica, Chiclayo 2022, asi mismo,
niveles medios y bajos de felicidad y compromiso en la muestra.

El objetivo general es encontrar la relacion entre las variables felicidad y compromiso
organizacional, en una muestra de 103 docentes, de ambos sexos, entre 22 y 65 afios, ademas
los objetivos especificos son, hallar la relacion del compromiso organizacional con las
dimensiones de la felicidad, y los niveles de felicidad y compromiso segun las variables
sociodemogréficas.

La importancia radica en que, al hallarse limitados estudios en el entorno organizacional
desde la perspectiva funcional del colaborador, asi como, debido a los elevados indices de
afectacion en la salud psicoldgica en especial en poblacion docente debido a su contacto
continuo al servicio de la comunidad y responsabilidad de formar a las siguientes generaciones.
Es asi que, la investigacion cobra relevancia social puesto que a partir de los resultados, se
puede considerar la implementacion de politicas y estrategias que promuevan el bienestar
integral del cuerpo laboral, y en base a la gestion del talento en la organizacion, se repercuta en
el desarrollo de colaboradores felices, productivos, que cumplan sus labores de manera
adecuada como que se alineen a los objetivos de la organizacion.

Ademas, en el campo de la investigacion, el estudio contribuye a la disciplina de la
psicologia positiva en el ambito peruano, y de la promocion de salud mental en las
organizaciones, brindando un sustento empirico para el disefio de programas orientados a
variables que se dirijan a la funcionalidad, integridad y salud del colaborador.

Revision de Literatura

Antecedentes

Rodriguez y Raga (2021) realizaron un estudio mixto, de alcance correlacional, con el
fin de hallar la relacion entre la felicidad percibida y el compromiso organizacional de un grupo
docente de una Institucién educativa en Medellin. Los instrumentos fueron un cuestionario y
una entrevista semiestructurada, y la muestra estuvo compuesta por 24 docentes, de ambos
sexos de 25 a 55 afios, de educacidn béasica. Se hall6 correlacion significativa en nivel bajo entre
las variables (p=0.030, R=0.36), afirmando que, al incrementar la felicidad, aumenta el
compromiso en los docentes. Se concluye que los niveles elevados de energia, esfuerzo y
optimismo al realizar labores, impactan en las caracteristicas centrales del compromiso con la
organizacion.

Cho (2020) realizo una investigacion correlacional-causal, con el fin de hallar la relacion
y los efectos de la felicidad en el compromiso organizacional de docentes de preescolar y
educacion béasica en Ulsan, Japén. Los sujetos fueron 167 docentes mujeres del area
Metropolitana del distrito, de 20 a 40 afios, con mas de un afio de experiencia. Los cuestionarios
utilizados fueron el test de felicidad de Hills y Argyle, y el cuestionario de compromiso
organizacional de Allen y Meyer. Se encontrd que existe relacién estadistica significativa y
directa entre las variables (p=0.00, r=0.57), a su vez, a partir de regresion multiple se hall6 que
la felicidad presenta un efecto en el compromiso normativo (p=.00) y en compromiso de
mantenimiento (p=.00), méas no en el compromiso afectivo. Por lo que se concluye, que la
felicidad es una variable relevante no solo a nivel individual, sino también para el compromiso
en la organizacion, en el sentido de unidad, pertenencia y lealtad.

Bayaraktar y Girgin (2020) en su estudio descriptivo-analitico, establecieron como
finalidad identificar los niveles de felicidad en los profesores de educacion basica y superior en



1C

Turquia, asi como, identificar diferencias de acuerdo a caracteristicas sociodemogréficas. Los
sujetos fueron 297 profesores de ambos sexos, seleccionados por muestreo por conveniencia.
Los instrumentos fueron la escala de felicidad en la organizacion y un cuestionario de
informacién sociodemografica. Los resultados obtenidos sefialan que la mayor parte de
docentes percibe un nivel alto de felicidad en especial en dimensiones de comunicacion,
compromiso y procesos de objetivos; a su vez, de acuerdo a sexo, nivel educativo, edad y
antigtiedad no se hallaron diferencias significativas en la felicidad de los docentes.

Bravo (2020) en su estudio descriptivo - no experimental, establecio el objetivo de
describir el nivel de compromiso organizacional en el personal docente de una Institucion
educativa de Canalete, Colombia. El instrumento administrado fue el cuestionario de
compromiso en la organizacion de Mayer y Allen, adaptado al contexto colombiano por los
investigadores del estudio. La muestra estuvo compuesta por 18 docentes de educacién bésica,
nivel primario y secundario, de ambos sexos. Los hallazgos obtenidos muestran que los
docentes presentan un nivel medio de compromiso organizacional en la dimensién afectivo, y
niveles altos en las dimensiones de continuidad y normativa; y de manera general el
compromiso se ubica en el nivel alto, es decir, presentan un estado de relacion entre el
colaborador y la organizacion.

Gyeltshen y Beri (2019) ejecutaron un estudio descriptivo-transversal con el objetivo de
identificar los niveles de felicidad, compromiso organizacional y motivacion laboral en
maestros del nivel secundario de Butan, India. La muestra estuvo conformada por 225 maestros
de escuelas secundarias, a partir de muestreo probabilistico estratificado, siendo
aproximadamente un 50% de dos distritos grandes de la provincia, se administrd un cuestionario
de felicidad, uno de compromiso organizacional y uno de motivacion. Se hall6 que la mayor
parte (70%) de los maestros presentaban un nivel alto de compromiso con la organizacién, y en
su mayoria (85%) un nivel medio de felicidad.

Pinto (2019) formul6 un estudio cuantitativo, de alcance correlacional- causal, con el
fin de establecer la relacidn entre felicidad y compromiso en la organizacion en docentes de
una facultad de una Universidad de Tacna. Se emplearon dos cuestionarios: Felicidad de
Yamamoto y compromiso organizacional de Meyer y Allen, para medir las variables, y la
muestra estuvo compuesta por 93 docentes. Se encontrd que no existe relacion significativa
entre las variables en docentes, es decir, se consideran independientes en la muestra de estudio,
por lo que la felicidad percibida no se cataloga como un factor que condicione el compromiso
del colaborador docente.

Munayco (2017) establecio una investigacion cuantitativa, de alcance descriptivo, con
la finalidad de determinar el nivel de compromiso organizacional en un grupo de docentes de
una Institucion Educativa de Loreto. Se aplico un cuestionario de compromiso organizacional
elaborado por el investigador y validado por expertos en la comunidad educativa. La muestra
estd compuesta por 43 docentes, de ambos sexos, del nivel secundario. Se hall6 que los niveles
predominantes de compromiso organizacional oscilan entre medio y bajo.

Bases tedricas

Felicidad

La valoracion de la felicidad data desde la edad antigua con filosofos griegos como
Sécrates, Platon, Aristoteles y Epicuro, quienes se cuestionaron cudles son las fuentes para
obtenerla y que la caracteriza, asociandola a diversas explicaciones sociales, subjetivas y
hedonistas (Alarcon, 2002).

El estudio cientifico de la felicidad, devino como punto central de la Psicologia positiva,
disciplina precedida por Martin Seligman, abocandose en aspectos funcionales y positivos del
ser humano, concibe a la felicidad desde tres elementos: experimentar emociones positivas,
disfrutar el momento presente y aplicar las fortalezas identificadas en uno mismo para brindar
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ayuda a los demés (Dominguez & Ibarra, 2017).

Existen diversas concepciones sobre la felicidad. Alarcén (2015) propone una de las
definiciones méas aceptadas en la comunidad cientifica, describiéndola como un estado de
satisfaccion, relativamente duradero, que el ser humano experimenta de forma subjetiva al
alcanzar un bien deseado. Esta definicion resalta, en primer lugar, su naturaleza subjetiva, ya
que implica un proceso de valoracion mediado por la cognicién y con predominio del
componente afectivo. En segundo lugar, subraya su caracter temporal, al tratarse de una
conducta con cierta estabilidad a lo largo del tiempo. Finalmente, se destaca la importancia del
"bien deseado", entendido como aquello que la persona anhela y cuya obtencion genera dicha
experiencia de felicidad.

Asimismo, para Caycho (2010) la felicidad es un estado emocional fundamentado en
la interaccion de diversas condiciones que ejercen poder sobre la persona, desencadenando
indicadores positivos en diferentes &ambitos de vida de la misma.

Es necesario establecer la diferencia entre felicidad y un concepto altamente similar e
incluso utilizado como sinénimo por diferentes autores entre los que se hallan Diener, Oishi y
Lucas (citados en Alarcén, 2007) quienes contemplan que el bienestar psicoldgico coincide de
manera elevada con el término felicidad, puesto que el primero se refiere a la valoracion que
las persona realizan acerca de su vida a nivel afectivo y cognitivo, por lo que el bienestar
involucra la felicidad; sin embargo, de acuerdo a Alarcén (2015) y Muratori et al. (2015) la
felicidad es mas compleja, al contemplar diversos componentes que pueden mantener ese
estado en la persona, cuya vision aborda una valoracién amplia de la vida e incluso el estudio
del bienestar.

Felicidad en la organizacion

De acuerdo con Baker et al. (2016) y Dutschke (2013) configuran emociones y
comportamientos de indole organizacional, como consecuencia de un pensamiento estratégico,
considerando que los colaboradores de una empresa son felices cuando contemplan sus
fortalezas, trabajan en equipo orientados hacia el bien comun, se encuentran satisfechos con los
nuevos retos para el desarrollo de funciones y presentan una perspectiva positiva en torno al
ambiente laboral.

Entre los beneficios que genera la felicidad en el &mbito organizacional, se hallan la
disminucion de ausentismo, de costos en seleccion e induccion debido a la alta rotacion, por
otro lado, los trabajadores felices muestran un nivel mayor de responsabilidad, atencion y
persistencia al cumplir con los objetivos encomendados por la empresa, mejor desempefio en
el proceso, a su vez, cooperacion, trabajo en equipo con su pares de su area y confianza entre
los mismo, y a nivel organizacional, impacta en la productividad, calidad de servicio y atencion
al cliente como en el desempefio demostrado (Fernandez, 2015; Téllez, 2021).

En el contexto de educacion, las instituciones educativas resaltan por ser elementos
clave para el desarrollo y entrenamiento de competencias academicas, sociales y emocionales
en los alumnos, por lo que el rol de los maestros es fundamental para impactar favorablemente
en las mismas; por lo que si el docente se encuentra altamente estresado, agotado
emocionalmente, con sentimientos desagradables, y ausencia de realizacion personal, ademas,
de experimentar malestar a nivel personal, reduciendo su rendimiento en cada area de vida
como la laboral, también, perjudica el trato, atencion y educacion ofrecida a su grupo de
estudiantes (Erazo & Riafio-Casallas, 2020).

Dimensiones de la felicidad segun Alarcén

De acuerdo al instrumento y modelo disefiado por Alarcon (2006) se describen las
siguientes dimensiones:

Sentido positivo de la vida, referida a la ausencia de episodios depresivos, pesimismo,
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y sensacion de fracaso, por el contrario, presencia de sentimientos positivos hacia si mismo y la
vida en general.

Satisfaccion con la vida, la persona experimenta complacencia con lo adquirido y
logrado a lo largo de su vida, considerando que se encuentra en el lugar en donde deberia estar
y/o cerca de alcanzar sus objetivos ultimos de vida.

Realizacion personal, considerada no como un estado temporal, sino como un proceso
en el que se experimenta felicidad en su méaximo alcance, tras haber conseguido metas valiosas
y significativas.

Alegria de vivir, contemplando un optimismo y vision positiva hacia la vida en si misma,
por ende, experimentar bienestar generalmente.

Compromiso organizacional

El compromiso en la organizacion es considerado una actitud hacia el empleo que se
ejecuta en el proceso de socializacion, el cual, a su vez, se configura como un mediador para
que los trabajadores aprendan valores, patrones y normas de conducta en la empresa (Blanco &
Castro, 2011).

Asi mismo, para Navarro (2012) es el grado en el que el colaborador se encuentra
involucrado e identificado con la empresa, es decir, la disposicion que presenta a permanecer
en la misma en un futuro. Aunado a ello, Davis y Newstrom (citados en Guerrero, 2019) afiaden
que el compromiso con la empresa, se manifiesta al alinearse la creencia personal con la mision
y objetivos de la empresa, las capacidades y competencias propias de cada trabajador se
orientan a desarrollar funciones de la organizacién con intencién de continuar en la misma.

Y Meyer y Allen (citados en Maylle, 2019) conciben que es un estado psicoldgico
caracterizado por la relacién entre organizacion y colaborador, conformado por el nivel en el
que la persona se siente identificada con los valores de la empresa, se encuentra unida a la
misma y dispuesta a continuar trabajando en ella.

Teoria de Monwday, Porter y Steers

Para los autores el compromiso en la organizacion es el nivel de fuerza con el que se

identifica el colaborador con su organizacion, generando conductas favorables hacia la misma,
desplegdndose en cuatro diferentes dimensiones, descritas por Guerrero (2019):
Un enfoque afectivo-actitudinal, desde el que la persona toma en consideracion aspectos
externos como el salario, la supervision continua, el tiempo en el trabajo, vinculos sociales,
entre otros, los cuales generan que se identifique con los objetivos de la empresa, asumiéndolos
como personal y de si mismo.

Un enfoque instrumental, desde el que el trabajador permanece en la organizacion
unicamente dado que percibe mayores beneficios que si se retira de la misma, por lo que, el
compromiso se encuentra ligado Unicamente al coste y recompensa impuestos continuamente.

Perspectiva socioldgica, en la que el vinculo entre trabajador y empresa se fundamenta
en las normativas y obediencia hacia los empleadores, es decir, se siguen los c6digos de manera
continua a modo de dominacion hacia el equipo de trabajo.

Y la perspectiva conductual, desde la que los trabajadores se comprometen de acuerdo
a las implicancias de sus propias conductas, transcendiendo los limites de las expectativas
individuales, experimentando libertad y autonomia en sus funciones laborales, por ende,
aumentando su compromiso.

Teoria de Meyer y Allen

Los autores conciben a la variable como un estado vinculante de la persona como la
organizacion en la que labora, dentro de su modelo plantean que el constructo es un estado
psicoldgico, se caracteriza por los vinculos de los empleados con la empresa, y presenta
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implicancias para la continuidad de los miembros de la organizacién (Blanco & Castro, 2011).
En esta linea, el modelo establece tres componentes en la explicacion del compromiso
organizacional, siendo descritos por Ruiz del Alba (2013), Hurtado-Arrieta (2017) y Maylle
(2019):

Compromiso afectivo, entendido como el conjunto de lazos emocionales que unen al
colaborador con la empresa, por ende, aquellos que influyen en su decision de quedarse en la
misma porque asi se desea, viéndose concretada en la implicacion y lealtad hacia la misma,
desde esta perspectiva de busca la satisfaccion de necesidades psicoldgicas y expectativas del
trabajador, de tal modo, que encuentre disfrute y experimente orgullo al formar parte de la
empresa; asimismo, se afiade que se puede generar debido a la suma de aceptacion, creencias y
valores acordes a los de la empresa, y complacencia.

Compromiso de continuidad, también denominado de permanencia, relacionado
estrechamente a los costes de dejar la organizacion debido a un despido o retiro autbnomo, los
cuales pueden ser de indole monetario, prestaciones sociales, bonos, jerarquias, antigtiedad
laboral y/o pérdida de vinculos; por lo que el vinculo emocional se deja de lado, pasando a
caracterizarse por ser un vinculo material, desde el que la persona ejerce un juicio de caracter
racional y especialmente ligado a los costes por el potencial abandono.

Y el compromiso normativo, referido a la sensacion de obligacion de permanecer en la
empresa, dadas razones como la lealtad, reciprocidad y gratitud ante lo que considera que la
organizacion le ha brindado, como la creencia de deuda hacia la empresa al haberle brindado la
oportunidad de formar parte de la misma, generando un sentimiento de exigencia moral por la
continuidad en sus funciones de trabajo; ello puede verse fortalecido por capacitaciones, becas
y goce de favores especiales hacia el asalariado, incrementando sus expectativa e implicancia.

Definicion de Términos

Felicidad, que segin Alarcén (2006), es un “estado afectivo de satisfaccion plena que
experimenta subjetivamente el individuo en posesion de un bien anhelado” (p. 101).

Compromiso organizacional, el cual Meyer y Allen (citados en Maylle, 2019), lo
definen como un “estado psicoldgico que caracteriza la relacion de una persona y la
organizacion, el grado en el que el trabajador se identifica, esta unido con la organizacion y se
encuentra dispuesto a continuar en ella” (p. 19).

Materiales y Métodos

Disefio de investigacion.

La presente investigacién tuvo un disefio no experimental ya que se examiné la
poblacién en su ambiente natural, sin manipular las variables, asi como, en un solo momento
en el tiempo; ademas, fue de tipo descriptivo-correlacional, al tener como objetivo conocer la
relacién existente entre dos variables en un contexto en particular (Hernandez, et al., 2014).

Participantes.

La poblacion estuvo conformada por 103 docentes de una institucion educativa nacional
del nivel primario y secundario, de ambos sexos, cuyas edades se encuentran entre 22 a 65 afios.

La muestra fue censal, lo cual significa, que estuvo compuesta por la totalidad de la
poblacién que cumplia con los criterios de inclusion (Hernandez, et al., 2014).

Se incluyd a docentes de ambos sexos, de 22 a 65 afios, del nivel primario y secundario
de la Institucion Educativa Nacional, se excluyé a los docentes que se encontraron con permiso
y/o licencia durante las fechas de recogida de datos, con menos de 1 afio en la Institucion
Educativa, y aquellos que no deseen firmar el consentimiento informado; mientras que se no se
consideraron aquellas encuestas incompletas; es decir, donde los docentes omitieron alguna
respuesta.

Técnicas e instrumentos.
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La técnica utilizada fue la encuesta, y se aplicaron dos instrumentos, el primero fue el
cuestionario creado por Reynaldo Alarcon en 2006 en Per (ver anexo C), con el fin de valorar
el nivel de felicidad global en adultos. Esta conformado por 27 reactivos, clasificados en cuatro
dimensiones: sentido positivo de vida, satisfaccion por la vida, realizacion personal y alegria de
vida, asi mismo, sus respuestas se hallan en escala Likert de 5 respuestas (TE= totalmente en
desacuerdo, E= en desacuerdo, N= ni de acuerdo ni en desacuerdo, D= de acuerdo y TD=
totalmente en desacuerdo). La aplicacién se llevo a cabo en 20 minutos, en formato individual
y en grupo.

Las propiedades psicométricas, fueron evaluadas, hallando la confiabilidad mediante
alfa de CronBach siendo 0.909, el coeficiente Spearman-Brown de 0.882, la validez
convergente con la escala de personalidad de Eyseck, obteniendo r=0.51, y escala de afectos
positivos y negativo, obteniendo r=0.48, y por ultimo la validez de constructo, mediante el
andlisis factorial exploratorio, el cual sefiala cargas factoriales superiores a 0.42 en cada item,
dando como resultado un modelo de cuatro factores, el cual explica el 49.79% de variabilidad.

El segundo instrumento fue la escala de compromiso organizacional Meyer y Allen, el
cual es un instrumento de autorreporte, disefiado en base al modelo de Meyer y Allen del afio
1991, el cual tiene por objetivo identificar el nivel de compromiso organizacional de los
colaboradores de una organizacion. Se encuentra conformado por 18 items, divididos en tres
dimensiones: compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo,
categorizados en escala Likert de 7 respuestas (Fuerte desacuerdo= 1 hasta Fuerte acuerdo=7).
La aplicacion es en aproximadamente 15 minutos, de manera individual y/o grupal.

En Peru, Maylle (2019) realiz6 la adaptacion del instrumento, en colaboradores de Lima
Metropolitana; hall6 validez de constructo a partir de andlisis de item-test hallando
puntuaciones superiores a 0.40, KMO=0.907, prueba de esfericidad= 2073.155, y el modelo de
tres factores explica el 70% de varianza, con cargas factoriales mayores a 0.30; asimismo, la
confiabilidad se encontrd por alfa de CronBach, en un 0.88, sefialando alta confiabilidad del
instrumento.

Procedimientos.

Se presentd la carta emitida por la direccion de escuela de Psicologia de la Universidad
Santo Toribio de Mogrovejo, dirigida a la direccién de la Institucion Educativa Nacional, con
la finalidad de solicitar autorizacion para aplicar los instrumentos e iniciar el proceso de estudio.
En base a ello, se inicid el contacto con el &rea de tutoria para invitar y compartir informacion
en torno al estudio.

Los instrumentos se modificaron a la virtualidad, mediante los formularios de Google,
donde se compartid el link del mismo, en los grupos de WhatsApp de manera individual a cada
docente, en horarios de mafiana y tarde, indicandoles que su participacion es voluntaria,
detallando los objetivos de estudio y apertura ante posibles consultas, a su vez, se explico el
consentimiento informado, en el cual se enfatiza la autonomia y confidencialidad de su
participacion.

Aspectos éticos.

La investigacion fue revisada por el Comité de Etica en Investigacion de la Facultad
de Medicina de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Asi mismo, el informe
pas6 por el andlisis del programa Turnitin, para verificar la similitud con otras
investigaciones, obteniendo un valor esperado menor al 30%, en la cual se asegur6 la
proteccion de los derechos de los autores citados, la originalidad de la informacion plasmada
en el informe final, y la correcta utilizacion de las normas APA.

En esta misma linea, se respetaron los principios éticos de los psicélogos,
establecidos por la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2017), siendo el de
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beneficencia, el cual se refiere a la obligacion de prevenir o aliviar el dafio, y obrar en funcion
del mayor beneficio posible para el participante; y también el de no maleficencia, el cual se
basa en no inducir sufrimiento, no causar dolor, no privar de placer, ni discapacidades evitables,
esto se logra a través de un andlisis riesgo/beneficio, previo a la aplicacion del estudio,
respetando la integridad fisica y psicolégica de la vida humana.

Asi mismo, se respetd el principio de fidelidad y responsabilidad, realizando el
estudio de forma integra y enfocado en contribuir al conocimiento de la comunidad
cientifica; el principio de integridad, pues se le otorga informacién detallada, clara y
comprensible a los participantes en torno al proceso de investigacion, lo cual se contempla
en el consentimiento informado y las citas de los autores de manera correcta, respetando las
citas textuales, colocando adecuadamente las referencias de cada bibliografia analizada y
velando por la correcta gramatica en la redaccion del informe final. Finalmente, se considero
el principio de respeto a los derechos y dignidad de las personas, al salvaguardar la
informacidn proporcionada, siendo privada y confidencial, empleada Unicamente para los
objetivos de la investigacion.

Procesamiento y analisis de datos.

Se elaboro la base de datos de la muestra encuestada en el programa Excel 2016, en
la misma que obtuvieron las puntuaciones de cada variable y factores sociodemograficos.
Después, se traslado al programa estadistico de acceso libre Jamovi, en el que se verifico la
confiabilidad de los instrumentos, y donde se obtuvieron los baremos para la muestra de
docentes evaluada, por otro lado, se determind la normalidad de los datos a través de la
prueba de Kolmogorov-Smirnov. Finalmente, los hallazgos se plasmaron en tablas y figuras,
respetando las normas APA.

Resultados y Discusion

Relacion entre la felicidad y el compromiso organizacional.

De acuerdo al andlisis estadistico, se puede asegurar que existe una relacion positiva
moderada entre la felicidad y el compromiso organizacional, siendo el valor p menor al nivel
de significancia 0.05, y el coeficiente r de Pearson 0.44 (ver anexo F).

Segun lo observado en los resultados, estos coinciden con los estudios realizados por
Rodriguez y Raga (2021), y por Cho (2020), en el cual encuentran una correlacion positiva
entre ambas variables, lo cual menciona el gran involucramiento de la felicidad y el
compromiso organizacional, siendo asi, hallazgos muy relevantes para las buenas practicas
dentro del ambito organizacional, y el desarrollo de los trabajadores en el sector educativo.

Relacion entre la felicidad y las dimensiones del compromiso organizacional.

Ademas, existe evidencia estadistica para afirmar que el compromiso organizacional se
relaciona positivamente en un nivel moderado con las dimensiones de la variable felicidad:
satisfaccion con la vida, con un coeficiente r de Pearson de 0.411, realizacién personal con 0.43
y alegria de vivir con 0.43, a diferencia con la dimension sentido positivo a la vida, donde el p
valor fue mayor al nivel de significancia 0.05 (ver anexo G).

Al encontrar una relacion positiva entre ambas variables, quiere decir que tanto la
felicidad y el compromiso organizacional siempre iran de la mano dentro del entorno laboral,
ya sea aumentando o disminuyendo segun los estimulos que aseguren estos niveles, ademas, se
comportan como factores cruciales para el adecuado desempefio de los colaboradores, y los
cuales permitiran dar frutos positivos a mediano y corto plazo.

Estos resultados se asemejan a lo encontrado por Rodriguez y Raga (2021), y Cho
(2020), quienes también obtuvieron que existe una relacion significativa entre ambas variables,
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siendo la Unica diferencia, que, segun los primeros autores, la correlacion positiva baja, mientras
que, en el segundo autor, fue positiva muy alta. La similitud de resultados, a nivel metodoldgico,
se debe a la poblacion, quienes se encontraban entre las edades a evaluar en este estudio, a la
utilizacion de instrumentos que presentan confiabilidad alta, y también por los procesos
estadisticos, los cuales obtuvieron un coeficiente r de Pearson, al igual que en los estudios
anteriores.

A nivel teorico, se puede inferir que las similitudes se deben a las bases y modelos que
utilizaron para evaluar los parametros de las variables, tales son los propuestos de Meyer y
Allen acerca del compromiso en la organizacion, rescatando factores como la afectividad, el
estado de permanenciay el apego a las normas, ademas de, las teorias de felicidad de Seligman,
quien Alarcon adapt6 adecuadamente, tomando como referencia la percepcion de bienestar, los
sentimientos positivos, la satisfaccion y realizacion personal.

Niveles de felicidad.

Tabla 3
Frecuencia en porcentaje del nivel de felicidad en
docentes de una I.E. publica, Chiclayo 2022.

Felicidad frecuencias
Nivel alto de felicidad 16 15.5%
Nivel bajo de felicidad 26 25.2%
Nivel medio de felicidad 61 59.2%

Se puede observar en la tabla 3 que, segun el nivel de felicidad, el nivel medio
predomina en los docentes de la IE, seguido del nivel bajo y finalmente el nivel alto con un
porcentaje menor. Estos resultados discrepan de lo encontrado por Bayaraktar y Girgin (2020)
y Gyeltshen y Beri (2019) quienes hallaron que los niveles de felicidad se encuentran en niveles
altos, los cuales se encuentran entre el 80 y 85%, a diferencia del estudio actual, donde el nivel
medio resalta sobre los demas.

Esto puede deberse a diversos factores, como el hecho de que Bayaraktar y Girgin
(2020) evaluaran una mayor poblacion de maestros, no solo de educacion basica, sino también
de nivel superior, lo cual puede significar un mayor margen de beneficios, como es un ingreso
mas alto al promedio, estabilidad laboral y mayor importancia del sistema educativa de su pais;
de igual manera sucede con Gyeltshen y Beri (2019), quienes también tuvieron una muestra
mayor a la actual, y los cuales pertenecian a los distritos mas grandes de su pais.

Ademaés, comparando solo los niveles altos obtenidos en este estudio, se denota la
diferencia significativa entre contextos, evidenciando que los docentes del sector publico, en
especial de provincia, tienen dificultades para hallar el bienestar y satisfaccion que le puedan
brindar su trabajo, lo cual también puede suponer deficiencias en el sistema retributivo del
estado, abarcando un ambiente laboral, inmobiliario y prestaciones adecuadas que requieran
para hacer un buen trabajo.

Niveles de compromiso organizacional.

Tabla 4

Frecuencia en porcentaje del nivel de compromiso organizacional
en docentes de una I.E. publica, Chiclayo 2022.
Nivel frecuencias
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Nivel alto de compromiso organizacional 25 24.3%
Nivel bajo de compromiso organizacional 24 23.3%
Nivel intermedio de compromiso

o 54 52.4%
organizacional

Se puede observar en la tabla 4, que, en el compromiso organizacional, el nivel medio
es el mas resaltante, seguido del nivel alto, y finalmente el nivel bajo con un 23.3%. Estos
resultados se asemejan a lo encontrado por Munayco (2017) quien obtuvo que el compromiso
organizacional oscila entre los niveles medio y bajo en general. Mientras que discrepa por lo
encontrado por Bravo (2020), ya que, sus resultados fueron que el nivel alto de compromiso es
el que destaco en su poblacion.

La similitud encontrada puede deberse a que el estudio de Munayco (2017) se encuentra
en el mismo contexto, evaluando a docentes de una institucion educativa de provincia y con una
poblacién reducida; sin embargo, se destaca que se utilizd un instrumento construido para la
investigacion, a diferencia del utilizado en este, que fue un instrumento confiable y viable,
demostrado a lo largo de los afios, el cual también puede influir considerablemente en los
resultados obtenidos, ya que un test validado estadisticamente, asegura resultados mas exactos
Y precisos.

Por otro lado, la discrepancia encontrada puede deberse a que Bravo (2020), evalu6 a
docentes de distintos niveles, como son el basico, primario y secundario, y que fueron
seleccionados segun ciertas caracteristicas que requeria el estudio; esto como en el caso del
nivel de felicidad, también demuestra que el sistema educativo extranjero es capaz de ofrecer
mejores condiciones para elevar el nivel del compromiso en sus empleados.

Niveles felicidad segun el sexo.

Tabla5s

Frecuencia en porcentaje del nivel de felicidad segin sexo en docentes de una
I.E. publica, Chiclayo 2022.

Sexo

Nivel de felicidad - -
Femenino Masculino  Total

Nivel alto de felicidad 9 7 16
frecuencias 13.6% 18.9%

Nivel bajo de felicidad 20 6 26
frecuencias 30.3% 16.2%

Nivel medio de felicidad 37 24 61
frecuencias 56.1% 64.9%

Total 66 37 103
frecuencias 100% 100%

En los niveles de felicidad segun el sexo, podemos observar que, en las mujeres, el nivel
medio se encuentra elevado, luego el nivel bajo, seguido del nivel alto; continuando en la misma
idea, en los varones predomina el nivel medio, sequido de un nivel alto y finalmente el nivel
bajo.

Niveles felicidad segun tiempo en la institucion educativa.
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Tabla 6

Frecuencia en porcentaje del nivel de felicidad segun el tiempo en la institucion educativa,
en docentes de una I.E. pablica, Chiclayo 2022.

Tiempoen la IE

Nivel de felicidad De 2 a4 af Menos de 2 Mas de 4
e 2 a 4 afnos afios afios Total

Nivel alto de

felicidad 4 ) 5 16
frecuencias 11.4% 18.4% 16.7%

Nivel bajo de

felicidad 14 6 6 26
frecuencias 40.0% 15.8% 20.0%

Nivel medio de

felicidad 17 25 19 61
frecuencias 48.6% 65.8% 63.3%

Total 35 38 30 103
frecuencias 100% 100% 100%

En el nivel de felicidad segun el tiempo de los docentes laborando en la I.E., observamos
que en los colaboradores que tienen mas de 4 afos trabajando, se encuentran los niveles mas
elevados de felicidad, en comparacién con los otros grupos, donde predomina el nivel medio,
seguido del nivel bajo, luego el nivel alto en los docentes que tienen entre 2 y 4 afios de trabajo
en la L.E., continuado el nivel medio, posteriormente el nivel bajo y finalmente el nivel alto.

Niveles felicidad segun la edad.

Tabla7

Frecuencia en porcentaje del nivel de felicidad segun la edad, en docentes de una I.E. publica,
Chiclayo 2022.

Edad
Nivel de felicidad 58 a mas 43 a 50 a 29 235 36 2 42 Total
50 57

Nivel alto de

felicidad 3 1 0 11 1 16
frecuencias 37.5% 125% 0.0% 17.5% 7.1%

Nivel bajo de

felicidad 2 4 1 13 6 26
frecuencias 25.0% 50.0% 10.0% 20.6% 42.9%

Nivel medio

de felicidad 3 3 9 39 7 61
frecuencias 37.5% 37.5% 90.0% 61.9% 50.0%

Total 8 8 10 63 14 103
frecuencias 100% 100% 100% 100% 100%

En el nivel de felicidad segun la edad, se observa que en los docentes mayores de 58
afios, el nivel alto y medio predominan, seguido del nivel bajo; los que se encuentran entre los
50 y 57 afios, predomina el nivel medio, luego sigue el nivel bajo, no habiendo prevalencia del
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nivel alto; los del grupo entre los 43 a 50 afios, tienen mayormente un nivel bajo de felicidad,
seguido el nivel medio y el nivel bajo; los del grupo entre 36 y 42 afios, la mitad representa un
nivel medio, posteriormente el nivel bajo, seguido un nivel alto; y finalmente, los que se
encuentren entre los 22 y 35 afios, predomina el nivel medio de felicidad, continuado del nivel
bajo y por ultimo el nivel alto.

Segln lo encontrado en la variable sexo, se enfatizan diferencias en los niveles de
felicidad, los mas notorios, son en el nivel bajo, en el cual, el nivel en las mujeres es mayor que
en los hombres, mientras que, en el nivel alto, los varones tienen mayor nivel en relacion a las
mujeres, sin embargo, esto no refiere que ambos sexos no gozan o alcanzan la satisfaccion plena
que buscan con los resultados de su trabajo, ya sea por las condiciones laborales y otros factores
de personalidad.

Por otro lado, en el tiempo laboral, los docentes que tienen menos de 2 afios trabajando,
presentan un nivel alto de felicidad, en comparacion con los otros grupos, pero siempre
seflalando que estos porcentajes no son tan significativos. En cambio, los docentes que tienen
mas de 4 afios laborando, tienen un nivel medio de felicidad, lo cual puede deberse al aumento
de responsabilidades a nivel profesional, mayor carga laboral, y menor tiempo libre disponible.
Esto también se contrasta con los grupos de edad, en los cuales los docentes que pasan los 50
afios no tienen un buen nivel de felicidad, mientras que los que se encuentran entre los 35y 49
presentan un nivel medio. Todos estos resultados discrepan con lo encontrado por Bayaraktar
y Girgin (2020) en el cual, no se hall6 diferencias entre el sexo, edad y antigiiedad en la felicidad
de los docentes.

Conclusiones

Los docentes evaluados fueron un total de 103, de ambos sexos, oscilaban en edades de
22 y 66 afios, la mayoria tenia un estado civil de soltero.

Existe evidencia estadistica para afirmar que hay relacion positiva entre felicidad y
compromiso organizacional, asi como, entre esta Gltimo con las dimensiones de felicidad:
satisfaccion con la vida, realizacion personal, y sentido positivo a la vida. Y, continuando con
la idea, en lo que respecta al nivel de felicidad y compromiso organizacional, los docentes se
encuentran en un nivel medio para ambas variables.

Finalmente, el nivel de felicidad segun las variables sociodemograficas, el nivel medio
predomina para los docentes de ambos sexos, los que tienen méas de 4 afios trabajando en la
institucion educativa, y los que tienen de 50 afios a mas.

Recomendaciones

A nivel académico, de acuerdo a los resultados obtenidos, se recomienda incorporar
contenidos sobre bienestar docente en los programas de formacion inicial y continua, disefar
planes institucionales que promuevan la autorrealizacion de la plana docente, evaluar el clima
organizacional desde una perspectiva académica periddica, atender a los grupos etarios y la
antigliedad en la institucion en el disefio de estrategias de formacion académica, y por altimo,
incluir la variable del estado emocional y organizacional en la evaluacion del desempefio
docente.

A nivel metodologico, se sugiere tener en cuenta un tipo de estudio experimental y
causal que permitan obtener las causas o la influencia que tienen las dimensiones de la felicidad
en el compromiso organizacional, ademas de tener una muestra no probabilistica por
conveniencia, lo cual también permitira, caracterizar a los sujetos con mayor precision.
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Anexos
Anexo A
Tabla 1
Operacionalizacion de felicidad
Variable Definicion conceptual Dimensiones  Indicadores
Felicidad “Estado afectivo de satisfaccion plena que Sentido positivo 02,07, 11,
experimenta subjetivamente el individuo en de la vida 14
posesion de un bien anhelado™ (Alarcon, 2006, 17, 18, 19,
p. 101). 20
22,23, 26
Satisfaccioncon 01, 03, 04,
la vida 05
06, 10
Realizacion 08, 09, 21,
personal 24
25, 27
Alegriade vivir 12,13, 15,

16




Tabla 2

Anexo B

Operacionalizacién de compromiso organizacional

23

Variable Definicion conceptual Dimensiones  Indicadores
Felicidad “Estado psicologico que caracteriza la relacion ~ Compromiso ~ 01,03,07,10
de una persona y la organizacion, el grado en el afectivo 11,12,15
que trabajador se identifica, esta unido con la
organizacion y se encuentra dispuesto a
continuar en ella” (Meyer & Allen, citados en
Maylle, 2019, p. 19).
Compromiso  02,05,06,09
normativo 14,18
Compromiso 04,08,13,

de continuidad

16,17




Anexo C

Escala de Felicidad de Lima

24

Lee atentamente las siguientes afirmaciones y escoge la alternativa que describa mejor coémo te sientes,
y coldcalo al lado de cada item.

N: Ni de D
TE: Totalmente | E: En acuerdo ni D: De :
Totalmente
en desacuerdo desacuerdo |en acuerdo
de acuerdo
desacuerdo
1.  Enlamayoria de las cosas mi vida esta cerca de mi
ideal.
2. Siento que mi vida esta vacia.
3 Las condiciones de mi vida son excelentes.
4.  Estoy satisfecho con mi vida.
5. Lavida ha sido buena conmigo.
6 Me siento satisfecho con lo que soy.
7. Pienso que nunca seré feliz.
8.  Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son
importantes.
9.  Si volviese a nacer, no cambiaria casi nada en mi vida.

10. Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar.

11. La mayoria del tiempo me siento feliz.
12.  Es maravilloso vivir.

13.  Por lo general me siento bien.

14. Me siento indtil.

15. Soy una persona optimista.

He experimentado la alegria de vivir.

17. Lavida ha sido injusta conmigo.

18. Tengo problemas tan hondos que me quitan la

tranquilidad.

19. Me siento un fracasado.

20. Lafelicidad es para algunas personas, no para mi.
21. Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado.
22.  Me siento triste por lo que soy.

23.  Parami, lavida es una cadena de sufrimientos.

24.  Me considero una persona realizada.

25.  Mi vida transcurre placidamente.

26. Todavia no he encontrado sentido a mi existencia.

27. Creo que no me falta nada.




desacuerdo con cada una de las frases.

Anexo D

Escala de compromiso organizacional
Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones relacionadas con su EMPRESA. Siguiendo
sus propios sentimientos acerca de la compafiia para la que trabaja, exprese por favor su grado de acuerdo o

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo utilizando la siguiente escala.

25

1 2 3 4 5 6 7
En fuerte | Moderado Ligero . Ligero Moderado Fuerte
Indiferente
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

1. Actualmente trabajo en esta empresa mas por
gusto que por necesidad.

2. Unade las principales razones por las que
continu6 trabajando en esta compafiia es porque siento
la obligacion moral de permanecer en ella.

3. Tengo una fuerte sensacién de pertenecer a mi
empresa.

4. Unade las razones principales para seguir
trabajando en esta compafiia, es porque otra empresa
no podria igualar el sueldo y prestaciones que tengo
aqui.

5. Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que
fuese correcto dejar ahora a mi empresa.

6.  Me sentiria culpable si dejase ahora mi empresa,
considerando todo lo que me ha dado.

7.  Estaempresa tiene un gran significado personal
para mi.

8.  Creo que tengo muy pocas opciones de
conseguir otro trabajo igual, como para considerar la
posibilidad de dejar esta empresa.

9. Ahora mismo no abandonaria mi empresa,
porque me siento obligado con toda su gente.

10. Me siento como parte de una familia en esta
empresa.

11. Realmente siento como si los problemas de esta
empresa fueran mis propios problemas.

12. Disfruto hablando de mi empresa con gente que
no pertenece a ella.

13. Uno de los motivos principales por los que sigo
trabajando en mi empresa, es porque afuera, me
resultaria dificil conseguir un trabajo como el tengo
aqui.

14. Esta empresa merece mi lealtad, por eso contintio
trabajando con ella.

15. Seria muy feliz pasando el resto de mi vida
laboral en esta empresa.

16. Ahora mismo seria muy duro para mi dejar mi
empresa, incluso si quisiera hacerlo.

17. Demasiadas cosas en mi vida se verian
interrumpidas si decidiera dejar ahora mi empresa.

18. Continto trabajando en esta empresa porque me
siento en deuda con ella por todo lo que me ha dado.




Anexo E
Consentimiento para participar en un estudio de investigacién

2€

Instituciones  : Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo —

I.E.P. Investigadores : Ramirez Mio Kathia

Titulo . Felicidad y Compromiso Organizacional en docentes de una Institucién
Educativa Publica, Chiclayo, 2022

Fines del Estudio:

El presente estudio plantea como fin determinar la relacién entre felicidad y compromiso
organizacional en docentes de una IE de Chiclayo.

Procedimientos:

Si usted acepta participar en este estudio se le pedird que responda a las preguntas de un
cuestionario de 35 minutos de duracién, en caso de presentar alguna interrogante, acercarse a la
investigadora.

Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Silo desea se le informara de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan.
Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningln incentivo
econdmico ni de otra indole. Los costos del test y del programa seran cubiertos por el estudio y no
le ocasionaran gasto alguno.

Confidencialidad:

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propdsito fuera de
los de esta investigacion. Sus respuestas seran codificadas usando un nimero de identificacion
que garantiza la confidencialidad. Si los resultados de este programa son publicados, no se
mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de las personas que participan en este
estudio. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su
consentimiento.

Uso de lainformacién:

La informacién una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, sin perjuicio
alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, o llamar a Kathia
Ramirez Mio al tel.973537207

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica de la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, teléfono 074 606200 anexo 1138

CONSENTIMIENTO

Participante  Investigador

Nombre: Nombre: Ramirez Mio Kathia
DNI: DNI: 74313670
Fecha: Fecha:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo en que consiste mi participacién en
el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio
en cualquier momento.



Anexo F

Coeficiente de correlacion de Pearson entre felicidad y compromiso organizacional.

Tabla 1l

Relacion entre la felicidad y el compromiso
organizacional.

Felicidad
Compromiso Pearson's r 0.438
organizacional
p-value <.001

Anexo G

Coeficiente de correlacion de Pearson entre compromiso organizacional y las
dimensiones de felicidad

Tabla 2

Relacion entre la felicidad y las dimensiones del
compromiso organizacional.

Compromiso
organizacional

Sentido positivode la  Pearson'sr -0.001
vida

p-value 0.992

Satisfaccion con la vida Pearson's 1 0411

p-value <.001

o Pearson's r 0.434
Realizacion personal

p-value <.001

Pearson's r 0.428

Alearia de vivi
egria ae vivir p-value < 001
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