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Resumen

El presente trabajo apunta como objetivo general determinar el efecto de las redes sociales
en el desempefio laboral de los asesores de ventas de motocicletas y repuestos — 2023. Ademas,
esta investigacion metodologicamente tuvo enfoque cuantitativo, ya que para llegar a las
conclusiones se empled informacién de data numérica con el fin de dar por validos los
resultados recabados en el ambito espacial y temporal donde se realizé el estudio, con lo que
pudo darse constancia del efecto existente entre las variables redes sociales y desempefio
laboral; mientras el disefio fue transversal no experimental pues la informacion se recolectd en
un solo lugar y momento y no se manipuld la informacion encontrada. Se hizo uso de una
muestra configurada por 233 asesores de venta, a los que se aplico el instrumento utilizado para
la investigacion, determinandose asi que, en efecto, existe un impacto significativo de las redes
sociales en el desempefio laboral de los asesores, y que la empresa debe considerar los factores

que de alguna manera han afectado ambas variables, en pro de la eficiencia laboral.

Palabras clave: Redes sociales, desempefio laboral, gestion de personal, gestion de la
tecnologia de la informacion, gestion de tiempo.

Codigos: Z13, M54, M12, M15



Abstract

The general objective of this study is to determine the effect of social networks on the work
performance of motorcycle and spare parts sales consultants - 2023. In addition, this research
methodologically had a quantitative approach, since to reach the conclusions, numerical data
information was used in order to validate the results collected in the spatial and temporal
environment where the study was carried out, so that the existing effect between the variables
social networks and job performance could be confirmed; while the design was
nonexperimental cross-sectional because the information was collected in a single place and
time and the information found was not manipulated. A sample of 233 sales consultants was
used, to whom the instrument used for the research was applied, thus determining that, in
effect, there is a significant impact of social networks on the work performance of consultants,
and that the company should consider the factors that have somehow affected both variables,

in favor of work efficiency.

Keywords: Social networks, job performance, personnel management, information technology
management.

Codes: 713, M54, M12, M15



Introduccion

A nivel mundial las empresas van acogiendo variaciones de acuerdo a los estilos que
presentan en el mercado, no obstante, pocas son las que actualizan sistemas exclusivamente
enfocados en el talento humano, por lo que el rendimiento laboral de los colaboradores tiene
por finalidad cumplir con las funciones establecidas dentro de sus politicas laborales en un
tiempo determinado, por ende, mejorar sus procesos de produccion con €xito. Ademas, las redes
sociales van modificando el panorama actual de las organizaciones, donde la tecnologia
contribuye a la mejora de la organizacion, y por otro lado ha generado desventajas que no

aportan positivamente en el quehacer de los colaboradores (Bohdrquez, et al., 2020).

Las redes sociales estan teniendo una mayor presencia, a raiz de ello las empresas las estan
supliendo en sus métodos de indole comercial. Ademas, el empleo de las redes sociales dentro
del d&mbito laboral puede variar, de acuerdo a los objetivos de su uso; por ello los directivos de
las organizaciones deben tratar de sacar el maximo beneficio del uso de las RR.SS. para el

crecimiento de su negocio (Pavithra & Deepak , 2021).

Las herramientas de las redes sociales han penetrado cada vez mas en los lugares de trabajo,
y las empresas han estado implementando estratégicamente dichas herramientas para apoyar a
sus empleados y mejorar sus actividades comerciales (Huang et al., 2018). Por ejemplo, las
compaiias manejan redes sociales populares, publicas y personales, entre las que figuran
Facebook, Twitter y LinkedIn, para mejorar la participacion de los empleados, el intercambio
de conocimientos, la innovacion, el servicio al cliente, el marketing y la contratacion de talentos
(Dong & Wub, 2018). Esta tendencia de las redes sociales en el lugar de trabajo se refiere al
empleo de apps sociales emergentes por parte de empresas en la busqueda de sus objetivos y
actividades comerciales (Benitez et al., 2018), y se considera no so6lo beneficioso para los
empleados sino también prometedor para un desempefio superior de la empresa (Kumar et al.,

2018).

El desempefio de indole laboral se define por la dimensién en que el empleado ejecuta
efectiva y eficientemente sus deberes laborales y las tareas requeridas (Turel & Qahri, 2018).
Benitez et al. (2018) acota que las redes de naturaleza social orientadas al trabajo se refieren a
plataformas basadas en la web que se pueden usar en el lugar de trabajo para facilitar la creacion

de recursos, la participacion en el trueque de informacion y contenido basicos relacionados con



el trabajo, como la gestion de tareas, el seguimiento del trabajo, los eventos y la informacioén

corporativa.

La tasa de personas que utilizan redes sociales dentro del lugar de trabajo es de
aproximadamente 60 a 80%, lo que ha reducido la productividad de los empleados en
aproximadamente un 30-40% (Alharthi et al., 2019). Por la cual, autores afirman que el uso de
redes sociales no solo trae resultados sociales y psicoldgicos positivos, sino que también
disminuye el rendimiento del empleado, por lo que es importante explorar como se deteriora la

utilizacion de redes sociales con el rendimiento de los empleados (Lugman y otros, 2020).

Asimismo, segun Appignani et al. (2018) acotd que el 73% de los colaboradores estan al
pendiente de las redes sociales debido a motivos personales, asi como que el 63% utiliza
principalmente Facebook y el 37% utiliza Twitter. Se encontré que un 40% utiliza las redes
sociales con fines laborales. Por otro lado, un estudio demostré que el uso de la red social
Facebook altera el confort del trabajador. Los resultados muestran que existen diferencias entre
el uso de Facebook y la edad, también se resalté que los adolescentes en su mayoria emplean
mas Facebook que los de mayor edad. Ademas, se identifica que los adultos se x|vieron
afectados de manera emocional debido al continuo uso de redes sociales en semejanza con los
adultos mayores (Hayes et al., 2018). Esto muestra que los millennials son los que usan en su

mayoria las redes, en contraste de otras generaciones.

De acuerdo a los hallazgos de una investigacion realizada en el ano 2018, el 43,7% del total
de organizaciones cree que construir el logo de la organizacién o nicho del mercado es el
beneficio mas importante que determinan las redes sociales. El 32,9% de las organizaciones
afirma utilizar las redes sociales para tener en cuenta comentarios constructivos de los clientes,
mientras que el 24,8% utiliza mas las redes sociales para compartir resefias de la empresa. Las
empresas también informaron que utilizan las redes sociales para reclutar (21,0%) e implicar a
los clientes en la formacion e innovacion de servicios y productos (11,2%). También es de
destacar el nivel de utilidad que las empresas le brindan a la red social, encontrandose que el
42,9% de estas son muy utiles, mientras que el 28,5% las encontr6 utiles para fines dentro de
una empresa o institucion; finalmente, solo el 2,0 % no las considerd utiles en absoluto (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [ INEI ], 2018).

Se realiz6 la investigacion debido a la carencia de estudios similares a nivel nacional y

regional, Asimismo, Es de conocimiento que en el pasado, el empleo de redes sociales solia ser



visto como una actividad distractora, tipo de pensamiento que ha quedado grabado en el entorno
laboral de muchas organizaciones, asi como en las gerencias de las mismas, que no visualizan
la necesidad de interaccion de indole social en el lugar de labores, asi como el desconocimiento
de la manera de como obtener beneficios de ello en sus procesos comerciales, ocasionando la
prohibicion de plataformas digitales tradicionales y solo limitando el empleo de las redes
internas de la misma organizacion, conocidas también como redes sociales empresariales, para
canalizar la necesidad de actividad social pero a baja escala (Villar & Hermoso, 2018). Ademas
Hugo et al. (2020) destaca que la rutina inadecuada de estar las redes sociales en el trabajo
resulta perjudicial; dado que el encontrarse navegando constantemente en facebook, twitter,
instagram o whatsapp, compartiendo historias, estados, manteniendo una conversaciéon con
amigos, etc.; se conlleva a que los colaboradores no cumplan con sus actividades, ya que estan
perdiendo minutos hasta horas en esas conversaciones; lo que retrasa la productividad de la
compaiiia y la prestacion de servicios se puede dar de manera inadecuada. Para evitar ello, el
area de administracion es responsable de trazar politicas regulatorias que extiendan los
beneficios y resten los costes; esto implica que solo los delegados del manejo de las redes
sociales tengan acceso a ellas y controlen los tiempos, en funcion a los demas empleados, ya

que se considera que en horario laboral no deben emplearse.

Por ello, las redes sociales han cambiado radicalmente y las compafiias estdn
complementando las técnicas de indole comercial. Su uso puede transformarse, dentro del
trabajo, en pro de las causas empresariales, asi como en beneficios o desventajas sobre el
desempefio del colaborador dentro de las compaiiias, ya que un alto nimero de empresas tienden
a cambiar la perspectiva de sus funcionalidades, utilizdndolo como recurso potencial para atraer
clientes y mejorar las relaciones con los colaboradores y otras partes involucradas. Debido a
ello, es necesario reconocer el nivel de interaccion social en el lugar de trabajo, las plataformas
de redes sociales internas al que tienen acceso, entre otros factores con el propdsito de potenciar

el impacto en el rendimiento laboral (Curay, 2023).

Se destaca que el efecto del uso de las redes sociales va a depender de la gestion que a esta
se le brinde; en el ambiente de trabajo, si esta gestion es ineficiente, puede conllevar a que el
personal descuide sus labores, no trabaje con eficiencia o eficacia por dedicarle tiempo a las
redes sociales; la gestion va a depender también del acceso que tengan los colaboradores, ya
que hoy en dia algunas éreas realizan sus trabajos por medio herramientas tecnoldgicas y por

medio de las redes, pero esto debe ser también regulado para que se usen con fines laborales;
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porque si no es asi se conlleva a que estos colaboradores no cumplan sus funciones y no se
generen los resultados esperados (Shakki et al., 2019). Bajo ese panorama; la empresa de
motocicletas y repuestos, cuenta con personal que cumple con sus funciones, pero no de acuerdo
a las politicas establecidas, los vendedores tienen acceso a las diferentes redes sociales a través
de celulares inteligentes, tablets, pc y/o laptops donde muchos de ellos realizan sus registros de
ventas, cotizaciones, seguimientos de postventa, etc.; pero se pudo detectar que el rendimiento
no es el correcto ya que no se cumplen con las metas establecidas por las empresas, con ello se

pudo percibir que los asesores emplean sus redes sociales para entretenimiento personal.

Finalmente se formul6 la pregunta del problema ;Cual es el efecto de las redes sociales en

el desempefio laboral de los asesores de ventas de motocicletas y repuestos — 20237

El desarrollo de la investigacion permitird conocer el efecto de las redes sociales en el
desempefio laboral de los colaboradores; dado que las redes sociales han aumentado su
presencia en todos los ambitos y con una adecuada gestion trae grandes beneficios, lo cual en
el contexto laboral puede permitir la eficiencia y eficacia, sin embargo una inadecuada gestion
trae consigo efectos negativos; en base a ello el presente estudio busca conocer la realidad y
brindar recomendaciones de mejora que pueden replicarse en todas las empresas e incluso
pueden servir como base para sus planes de trabajo. Asi mismo es necesario mencionar que
existe una relevancia social, porque los beneficiados fueron los colaboradores dado que se
identificaron las falencias respecto al uso de redes sociales, se busco mejorar el nivel de
desempefio y su salud, asi mismo, se beneficia el area de recursos humanos porque podra
implementar politicas del uso de smartphones con la finalidad de mejorar los procesos de

rendimiento laboral dentro de la organizacion.

Para lograr los propositos del estudio se establecid como objetivo general: Determinar el
efecto de las redes sociales en el desempefio laboral de los asesores de ventas de motocicletas y
repuestos — 2023, con los siguientes objetivos especificos: Identificar el nivel de uso de las redes
sociales en los asesores de ventas de motocicletas y repuestos — 2023, Identificar el nivel de
desempefio laboral de los asesores de ventas de motocicletas y repuestos — 2023 y; Determinar
el efecto de las redes sociales sobre las dimensiones del desempeiio laboral de los asesores de

ventas de la empresa de motocicletas y repuestos — 2023.
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Revision de literatura

Curay, et al., (2023) llevaron a cabo un estudio cuyo proposito era evaluar si las redes sociales
ejercen una influencia directa en el rendimiento laboral de los trabajadores del sector
cooperativo financiero de la provincia de Tungurahua. Los resultados revelaron una fuerte
correlacion entre el uso de las redes sociales y el rendimiento laboral de los empleados
(KMO=94%). Esto se evidencié atin mas a través de las correlaciones significativas entre la
utilidad de las redes sociales y el desempefio en las tareas (0.557) y el desempefio contextual
(0.514). Estos hallazgos indicaron que los empleados consideran que las redes sociales son una
herramienta valiosa en el entorno laboral y tienen un impacto positivo en su rendimiento. Por
otro lado, Babu et al. (2020), en su articulo tuvo el propdsito de determinar el impacto de las
redes sociales. Demostraron que la importancia de las redes sociales va en aumento, ya que mas
y mas organizaciones han comenzado a utilizarlas para apoyar la comunicacién y la
colaboracion en el lugar de trabajo. Ademas, se demuestra a partir de esta investigacion que las
redes sociales pueden promover la formacion de capital social en la organizacion a través de
lazos de red, vision compartida y confianza; y que aportan a la formacion de capital social de
empleados ligada a la construccion de conocimientos relacionados con el trabajo y la mejora

del rendimiento laboral.

Song et al. (2019) en articulo cientifico se propusieron analizar como el uso de las redes
sociales en el entorno laboral afecta el rendimiento de los equipos y los empleados. Para llevar
a cabo esta investigacion. Su estudio indicé que las redes sociales desempefian un papel
complementario en el ambito laboral y generan efectos sinérgicos positivos que contribuyen a
mejorar tanto el rendimiento de los equipos como el de los empleados. Esta mejora se atribuye
a la combinacion de su valor instrumental y expresivo, que demuestra ser mas beneficiosa en
términos de desempefio en comparacion con la mera suma de estas dos dimensiones. Ademas,
Curay et al. (2022) quienes en su articulo consideraron como objetivo investigar si las redes
sociales ejercen una influencia directa en el rendimiento laboral. Para abordar este propdsito,
sus hallazgos revelaron una correlacion significativa del 94% (KMO) entre las variables
examinadas. Asimismo, su estudio sefiald la necesidad de establecer procedimientos,
normativas, regulaciones y politicas relacionadas con el uso de las redes sociales con un enfoque
exclusivamente laboral. Por otro lado, Alkhateeb y Abdalla (2020) planearon como objetivo
analizar como influye el proposito del uso de las redes sociales en el desempefio de los

colaboradores. Los resultados obtenidos muestran que el impacto del uso de las redes sociales
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en el desempefio de los colaboradores depende de dos factores: Si el uso es con fines laborales
el desempeno es eficiente; sin embargo, si el uso es personal en horario de trabajo si tiene un
impacto negativo. También, Siraye et al. (2022) quienes tuvieron como objetivo de explorar el
proposito con el cual los empleados usan los sitios de redes sociales y examinar su efecto en su
desempefio. Como resultados encontr6é que los empleados usan redes sociales para actividades
relacionadas con el trabajo; sin embargo, se suelen emplear mas para uso personal como
comentar y actualizar el estado; lo cual tiene un impacto negativo en el desempefio laboral. Del
mismo modo Cetinkaya y Muhammad (2018) llevaron a cabo una investigacion con el propdsito
de evaluar el impacto de las redes sociales en el rendimiento de los empleados. Sus resultados
pusieron de manifiesto que el uso de las redes sociales se asocia de manera positiva con el

desempefio laboral, especialmente cuando se utilizan exclusivamente con fines laborales.

Por otro lado, Demuner (2021), en su articulo plante6 el objetivo de examinar las elecciones
de las microempresas en cuanto al uso de las redes sociales en respuesta a los desafios
ocasionados por la pandemia del COVID-19. Como resultado, se encontrd evidencia empirica
de como la pandemia influyd en la adopcion de las redes sociales como una alternativa crucial
para la supervivencia de las microempresas. Del mismo modo Alcivar y Yanez (2021) llevaron
a cabo un estudio con el propdsito de evaluar como las redes sociales impactan en la vida escolar
de alumnos que cursan sexto y séptimo grado en la EGB de una Unidad Educativa Para esta
investigacion. Los resultados revelaron que los estudiantes utilizan principalmente las redes
sociales como medio de comunicacion en linea. Sin embargo, este uso no se percibié como una
distraccion significativa que pudiera interferir con sus actividades académicas. Por lo tanto, se
concluy6 que el uso adecuado y responsable de las redes sociales no tiene un impacto negativo

en el rendimiento académico de los estudiantes.

Las teorias relacionadas a las redes sociales se remontan a 1995, mucho antes de la Web 2.0,
con la creacion de ClassMates.com, pero no fue hasta 2003 cuando se hizo conocido, ademas
de sitios web como MySpace y Xing. Siendo de gran impacto y aumentando su extension hasta
llegar a la aparicion de grandes empresas como Google y Yahoo! Se metieron en las redes
sociales en Internet, pero no fue hasta la creacion de Facebook en 2004 que el empleo de redes
sociales comenzo6 a extenderse a nivel mundial y el nimero de usuarios comenz6 a crecer
exponencialmente (Hugo et al., 2020). También se tiene lo afirmado por Pan y Crotts (2012),
quienes sostienen que el intercambio social entendido en el marco de las redes sociales se centra

unicamente en los contenidos que se publican por parte de los usuarios, lo que ofrece una base
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solida para la mejor comprension de como los individuos desarrollan esta clase de redes y la
forma en que comparten la informacion, pero todo ello enfocado a una relacion costo-beneficio.

Se considera que las redes sociales son una tribuna que facilita la comunicacion en linea; son
un grupo de apps establecidas en internet donde los usuarios crean o intercambian contenido.
Estas se encuentran compuestas de tres componentes: dispositivos que producen y difunden los
contenidos; dispositivos que obtienen los contenidos y personas que utilizan la informacion para
su uso oficial y personal. Crovi et al (2013, como se cit6 en Dominguez y Lopez, 2019) afirman
que una red social significa la existencia de al menos dos elementos, ya sean personas u objetos,
para intercambiar materiales o bienes intelectuales. Se puede hacer mas pequefio o mas grande,
dependiendo de la necesidad del trabajo a realizar. Ademads, para Lemus et al. (2019) las redes
sociales constituyen estructuras desarrolladas en internet por organizaciones o individuos que
se vinculan a partir de valores o intereses en comun. Mediante ellas se relacionan los sujetos de

manera rapida y sin limites.

En cuanto las redes sociales se pueden clasificar: redes funcionales, considerados como
lugares donde personas con actividades similares en diferentes partes de la empresa pueden
compartir conocimientos y experiencias relacionadas con el trabajo; redes de indole
crossfuncionales, donde las personas de campos o funciones disimiles se retnen para discutir
un tema interesante, como el lanzamiento de un nuevo producto; redes interpersonales,
considerado facilitadores de la participacion y comunicacion informal, afrontando problemas
individuales, asi como caracteristicas sociales no directamente vinculadas con el trabajo; redes
de innovacion: definidos como estimulaciones presentadas y discutidas con la finalidad de dar
ideas en diversos temas para generar actividad innovadora en la organizacion; redes entre
unidades de negocios: Estan disefiados para impulsar la mejora continua y la solucion para
problemas en todas las unidades de negocio y; redes de clientes, son los que trabajan para
conseguir ideas, sugerencias o propuestas de perfeccionamiento de los clientes en cuanto a los

bienes que brinda la empresa (Hugo et al., 2020).

De acuerdo con Cetinkaya y Muhammad (2018) el uso de las redes sociales comprende dos
dimensiones: La utilidad, hace referencia al tipo de uso que se le dan a las redes sociales. Cada
red social tiene una utilidad direccionada, pero esta utilidad también depende de la que emplee
un individuo. Tal individuo puede usar las redes sociales para uso personal y para uso laboral;
en relacion al uso personal puede ser para contactarse con los demds, para compartir

experiencias y/o estados con los demas; asi mismo como para informarse de sucesos. El
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provecho de las redes sociales estriba en que son consideradas como lugares que acentlan una
relacion entre individuos sin discernir entre género y edad; ademas de constituirse en sitios que
generan visitas, informacion y reciprocidad. Sin embargo, en determinados momentos se puede
ver que la comunicacion en linea se lleva a cabo en un tiempo considerable, por lo que el vinculo
fisico y presencial se ve disminuido (Chunga, 2018). La utilidad percibida, por su parte, es la
medida en que los individuos creen que usar un sistema de informacién en particular, mejora su
performance laboral, en cuyo contexto, “performance” se refiere a los méritos derivados de
adquirir un producto mediante redes sociales a comparacion de adquirirlos en tiendas fisicas.
Las diferencias de potencialidades entre los vendedores por redes sociales pueden presentar
respuestas favorables o desfavorables en la compra online, ya que la intenciéon de compra
depende de su eleccion cognitiva, es asi como dichos vendedores que emplean redes sociales
creen util adaptarse dichas redes (Information Resources Management Association, 2018). Por
otro lado, la dimension de facilidad hace referencia a la distribucion de los componentes de la
red social, lo que hace que dicha red sea facil de manejar o dificil; ademas se relaciona con la
capacidad que poseen los individuos para manejar las redes sociales. Es asi que la facilidad
percibida refleja la medida en que el individuo considera que el uso de un determinado sistema
es libre o en realidad demanda esfuerzo mental. La facilidad percibida de uso se relaciona con
una web “facil de usar”, por lo que, en este caso, la web queda representada en una plataforma
de social-media, cuyos clientes reconocen que las ventajas de adquirir mediante redes sociales
pesan mas que la complejidad que pueda presentar dicha red (Information Resources

Management Association, 2018).

En cuanto a las teorias sobre el desempefio laboral se encuentra vinculado con la posibilidad
de un empleado en pro de lograr ciertas metas, cumplir con las expectativas, lograr metas o
completar un conjunto de actividades para la organizacion (Santillan y Saavedra, 2021). Ramos
et al. (2019) considera que tanto, la observacion del efecto y el andlisis del trabajo son fortalezas
de varias actividades en una organizacion que pueden optimizar el reclutamiento, los paquetes
de compensacion o el desarrollo de capacidades. Al desempefio laboral se le estima como un
sistema integrado que se encuentra encaminado al desarrollo de éxito y efectividad
organizacional. Este sistema integrado comprende el accionar de los participantes y de las
instituciones (Bautista et al., 2020). Por otro lado, Pashanasi et al. (2021) mencionaron que esta
es la respuesta para completar el trabajo asignado que se adapte adecuadamente a sus
necesidades y los requisitos de la organizacion para ser eficiente, productiva y eficaz y ayudara

a llevar a cabo el deber asignado para lograr el objetivo planteado.
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De acuerdo con Cetinkaya y Muhammad (2018) el desempeiio laboral comprende tres
dimensiones: La gestion del tiempo en el desempefio de indole laboral se refiere a la habilidad
y estrategias utilizadas por los individuos para planificar, organizar y priorizar sus actividades
laborales y recursos temporales con el fin de maximizar su productividad, eficiencia y
efectividad en el trabajo. Incluye el manejo consciente y deliberado del tiempo y la atencion en
el entorno laboral, con el objetivo de lograr un equilibrio adecuado entre las demandas laborales
y personales, y alcanzar los objetivos y metas establecidos. A su vez la gestion temporal en el
desempefio de indole laboral implica una serie de habilidades y técnicas, como la planificacion,
establecimiento de metas, priorizacion de tareas, delegacion, organizacion, manejo de
interrupciones y distracciones, y utilizacion efectiva de herramientas y tecnologias de apoyo.
También implica la capacidad de tomar decisiones informadas sobre como asignar y utilizar el
tiempo disponible de acuerdo con las prioridades y necesidades laborales, asi como la capacidad
de adaptarse y ajustar la gestion del tiempo en funcion de las variaciones en el entorno laboral

(Lin et al., 2020).

Por otro lado, el desempeio de habilidades destaca la jerarquia del desempefio de habilidades
en el entorno laboral como un componente clave para conseguir el éxito en el trabajo. Esto
implica la aplicacion efectiva de habilidades técnicas, interpersonales y conceptuales, la
capacidad de adaptarse y aprender nuevas habilidades en respuesta a los cambios laborales, y
la aplicacion de habilidades especificas y relevantes para cumplir con las demandas laborales y
lograr resultados exitosos. El desempefio de habilidades en el trabajo se refiere a la capacidad y
competencia de un individuo para ejecutar labores y actividades laborales de manera efectiva,
utilizando las habilidades y conocimientos necesarios para lograr los objetivos y metas laborales
(Tannenbaum y Salas, 2020) mientras que en el entorno laboral implica la aplicacion y uso
efectivo de habilidades técnicas, interpersonales y conceptuales, asi como la capacidad de
adaptarse y aprender nuevas habilidades en contestacion a las variaciones en el ambiente laboral
(Borman y Motowidlo, 2019). Por ultimo, de desempefio contextual se considera que es un
factor clave para contribuir al funcionamiento efectivo de la organizacion. Esto implica acciones
y comportamientos voluntarios y proactivos que van mas all4 de las tareas formales del trabajo,
como ayudar a otros, participar en actividades de mejora, mostrar iniciativa y adecuarse a los
cambios laborales. El desempefio contextual contribuye a la cultura organizacional positiva, el
trabajo en equipo efectivo y la adaptacion al entorno laboral, lo cual puede tener gran impacto
en el éxito organizacional. Borman, y Motowidlo (2019) acotan que el desempefio contextual

en el trabajo se refiere a las operaciones y conductas de un colaborador que van mas alla de las
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tareas formales del trabajo, y que contribuyen al funcionamiento efectivo de la organizacion,
como la ayuda a otros empleados, la participacion en actividades de mejora y la adaptacion al
entorno laboral.

Materiales y métodos

La siguiente exploraciéon tuvo un enfoque de indole cuantitativo, puesto que emplea la
recopilaciéon de datos para comprobar la hipdtesis; fue de tipo basica pues se centra en
observacion y solucién de problematicas en relacion a uso de redes sociales y desempefio
laboral, con especial énfasis en lo social. En cuanto al nivel fue explicativo, el cual supera la
descripcion de conceptos, de fenomenos o relaciones entre conceptos; se encuentran dirigidos
a dar respuesta a los origenes de los eventos. Asimismo, fue un disefio transversal no
experimental porque la informacion se recolecto en un solo lugar y momento y no se manipulo

la informacion sobre las variables en estudio (Hernandez et al., 2018).

La poblacion estuvo constituida por los 556 colaboradores de la empresa de motocicletas y
repuestos, para obtener una muestra, se aplicd el muestreo probabilistico, por lo que se utilizd
la férmula de poblacion infinita; al realizar el calculo se obtuvo una muestra de tamafio n=233
asesores de venta, con lo que queda plenamente identificado el tamafio de la muestra con

relevancia estadistica para explicar el fendmeno observado en el presente estudio.

Respecto a las técnicas y herramientas, se emplearon la encuesta que sirvid para recolectar
la informacion. Se emplearon dos cuestionarios para cada variable de los autores (Cetinkaya y
Muhammad, 2018), el primer cuestionario conformado por 2 dimensiones: utilidad con 12 items
y facilidad con 8 items, con un total de 20 items; y el segundo cuestionario estuvo conformado
por tres dimensiones: gestion de tiempo con 7 items, desempeio de habilidades con 5 items y
desempefio contextual con 8 items, con un total de 20 items. Ademas, fue medido en escala de
Likert de 1= nunca al 5=siempre, que fueron aplicados los asesores de venta de la empresa de
motocicletas y repuestos. Se calcul6 el alfa de Cronbach mayor a 0.7 y se calific6 como muy
bueno con ayuda del coeficiente Beta de Raju, donde se pudo demostrar la confiabilidad de los

cuestionarios.

Posteriormente se procedié a llevar a cabo el procedimiento de recopilacion de datos,
siguiendo los pasos a continuacion: Empleando la muestra conseguida, se utilizo un cuestionario
virtual que se subid a Google Drive y el periodo de disponibilidad fue de 10 dias. Luego se

bloqued la posibilidad de completar el cuestionario en linea.



17

Por ultimo, se paso la informacion recolectada al software estadistico SPSS V.26, los cuales
fueron recolectados a través de los instrumentos para luego procesar la data en concordancia
con los items del cuestionario y obtener los resultados en tablas y graficos barras (Analisis
Descriptivo), para la parte inferencial se uso la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov
para contrastar la hipotesis y posteriormente se aplico la técnica no paramétrica conocido como

analisis de varianza (ANOVA), para dar cumplimientos de los objetivos.

Resultados y discusion
PARA EL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar el nivel de uso de las redes

sociales en los asesores de ventas de motocicletas y repuestos — 2023.
Tabla 1

Nivel de uso de las redes sociales en la empresa de motocicletas de repuestos en los asesores
de ventas de motocicletas y repuestos — 2023

Nivel de uso de las redes sociales Frecuencia Porcentaje

Bajo 79 33,9%
Medio 88 37.8%
Alto 66 28.3%
Total 233 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los asesores de venta de motocicletas y repuestos.

Segun la tabla 1 se observa que el 37,8% de los asesores de ventas de la empresa de
motocicletas y repuestos demostraron un nivel medio en cuanto al uso de las redes sociales para
interactuar en el trabajo, lo que pone de manifiesto que los asesores no usan suficientemente las
redes sociales para vender lo que la empresa de motocicletas ofrece, como seguramente si lo
hacen a nivel informativo y en el uso personal; el 33,9 % de los trabajadores lo califican con el
nivel bajo; ademads, hay un grupo de asesores de ventas que califican a las redes sociales con el
nivel alto. Esto significa que los trabajadores de la empresa motocicletas y repuestos, si emplean
las redes sociales como medio informativo, pero no en gran medida. Esto se contradice con lo
encontrado por Demuner (2021), donde el uso de redes sociales se hizo con tal grado de
consciencia, que ayudo incluso a mitigar los efectos de la pandemia del COVID-19. Lo aca
analizado se basa con lo afirmado por Pavithra & Deepak (2021), quienes sustentan que el
empleo de redes sociales varia en funcidén a los objetivos de su uso, por ejemplo, en como

plantean su empleo los colaboradores de una empresa, como en esta investigacion, y en como
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se emplea en empresas u organizaciones de otros rubros, buscando siempre la maximizacion

del beneficio.



Tabla 2

17

Uso de las redes sociales por edad de los asesores de ventas de motocicletas y repuestos en los asesores de ventas de motocicletas y repuestos —

2023
Genero Edad Tiempo Laborando
Redes sociales que mas usa Hombre Mujer 21 - 35 aiios 36 - a 45 aifios 46 a mas 1 a 2 afnos 3 a 5 anos 5 afios a mas
n % n % n % n % n % n % n % n %
WhatsApp 70 38,7 24 46,2 47 39,2 4 17,4 43 47,8 27 429 30 38,5 37 40,2
Facebook 40 22,1 5 96 17 14,2 13 56,5 15 16,7 8 12,7 13 16,7 24 26,1
Instagram 44 243 16 30,8 37 308 4 17,4 19 21,1 22 34,9 24 30,8 14 15,2
Twitter 1 06 1 19 1 0,8 0 0 1 1,1 0 0 0 0 2 2,2
Tik Tok 21 11,6 6 11,5 17 14,2 2 8,7 8 8,9 6 95 10 12,8 11 12
Otros 5 28 0 0 1 0,8 0 0 4 4.4 0 0 1 1,3 4 43
Total 181 100 52 100 120 100 23 100 90 100 63 100 78 100 92 100

Nota: Encuesta aplicada a los asesores de venta de motocicletas y repuestos.

En la tabla 2 se aprecia el mayor porcentaje (56,5%) de los asesores de ventas que tienen edad entre 36-45 afios, indicaron Facebook como red

social para el uso personal, laboral, informativo y le asignan mucho mas tiempo a este aplicativo, seguido a otro grupo del 47,8% de los trabajadores

que tiene edad mas de 46 afios usan WhatsApp como red social y el 39,2% de los encuestados con edades entre 21- 35 afios también respondieron



dar mas uso a WhatsApp como red social para comunicarse y emplearlo en uso laboral. Ademas, en general el mayor nimero de trabajadores

emplean o consideran al aplicativo WhatsApp como red social.
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También, se puede observar que el 46,2% de los asesores de ventas de sexo femenino indicaron
que usan WhatsApp como red social de uso personal, instrumento de trabajo y como medio de
comunicacion, el 38.7% de los encuestados de sexo masculino también respondieron que usan
el aplicativo WhatsApp como red social e Instagram (30,8%) es otra red social mas usados por
los encuestados de sexo femenino. En cambio, Twitter y Tik Tok son menos usados por los
asesores de ventas de la empresa motocicletas y repuestos.

Ademas, se puede apreciar que los trabajadores que tienen menos tiempo trabajando (1 a 2 afios)
en la empresa (42,9%) usan WhatsApp para interactuar en su mayoria, el 40,2% de los
encuestados que tienen mas de 5 afos también empelan WhatsApp ya sea como uso personal,
en el trabajo y para comunicarse. Ademads, se observa que el WhatsApp es el medio més usado
por los asesores de la empresa de motocicletas y repuestos.

Lo encontrado en el andlisis de esta tabla concuerda con lo encontrado por Dong & Wub, (2018)
respecto a Facebook, pero contrasta con el poco empleo que se le da a Twitter en el Peru, a
diferencia de la gran aceptacion que esta red social tiene en el extranjero. Lo ac4 analizado
encuentra sustento tedrico en lo afirmado por Pan y Crotts (2012), quienes sostienen que los
contenidos compartidos dentro de un grupo que envuelva colaboradores en un marco laboral,
se enfoca sobre todo a la relacion costo-beneficio, y, segun lo encontrado en este estudio, la
mayor cantidad de empleados confia mas en Facebook, ya que esta plataforma es muy conocida
y se tiene una mejor comprension de como funciona a diferencia de Twitter, que no es muy

apreciada por la fuerza laboral de la empresa estudiada.

PARA EL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar el nivel de desempefio laboral

de los asesores de ventas de motocicletas y repuestos — 2023
Tabla 3

Nivel de desemperio laboral de los asesores de ventas de motocicletas de repuestos en los
asesores de ventas de motocicletas y repuestos — 2023

Nivel de desempefio laboral Frecuencia Porcentaje

Bajo 70 30,0
Medio 96 41,2
Alto 67 28,8
Total 233 100,0

Nota: Encuesta aplicada a los asesores de venta de motocicletas y repuestos.
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Segun la tabla 3 se puede apreciar que el desempefio laboral tiene una calificacion de nivel
medio, por el 41,2% de los trabajadores de la empresa motocicletas y repuestos, por otra parte,
30% de trabajadores califican con el nivel bajo en cuando al desempefio, esto nos indica que los
colaboradores no muestran animos para realizar las actividades otorgados por la organizacion.
Asimismo, el 28.8% de los empleados tienen una calificacion de nivel alto en el desempefio
laboral. Por su parte, Siraye et al, (2022), encontraron que el impacto de las redes sociales en el
desempefio laboral de los empleados analizados fue negativo, ya que esas redes eran mas
empleadas para el uso personal que para el laboral, lo que se relaciona bastante con lo
encontrado en este estudio. En el mismo sentido, Alcivar-Moreira y Yéanez-Rodriguez (2021)
encontraron que el empleo de las redes sociales no constituye un distractor dentro de las
actividades realizadas, por lo que su uso no infiere negativamente en el desempeno laboral.
Teéricamente, Santillan y Saavedra (2021) afirman que la capacidad del empleado para cumplir
metas guarda relacion con el logro de metas y expectativas, y en este caso la mayoria de los
colaboradores encuestados considera que el nivel de tal desempefio es medio, por lo que, en
relacion a esta teoria, también puede decirse que la capacidad que tiene el colaborador para la

consecucion de objetivos es considerada media.
Tabla 4

Nivel de desemperio laboral por dimensiones de los asesores de ventas de motocicletas de

repuestos en los asesores de ventas de motocicletas y repuestos — 2023.

Dimensiones

Gestion de Tiempo Desempeiio de habilidades Desempeiio contextual Nivel

n % n % n %
Bajo 73 31,3 77 33 81 34,8
Medio 92 39,5 99 42.5 88 37,8
Alto 68 29,2 57 24,5 64 27,5
Total 233 100 233 100 233 100

Nota: Encuesta aplicada a los asesores de venta de motocicletas y repuestos.

En la tabla 4 se puede apreciar que el 42,5% de los asesores de ventas de la empresa
motocicletas y repuestos califican con el nivel medio la dimension desempefio de habilidades,

el 33% con el nivel bajo, puesto que los colaboradores no planifican su tiempo y no emplean de
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manera adecuada los recursos para realizar sus actividades. Ademas, se puede observar el 39,5%
de los encuestados califican con el nivel medio la gestion de tiempo, el 31,5% con el nivel bajo
y el 29,2% en cuanto al desempeio de habilidades, esto significa que los asesores de empresa
de motocicletas y repuestos no perciben constantemente la adquisicion o reforzamiento para
mejorar sus habilidades técnicas. Por ultimo, el 37,8% de los asesores califican con el nivel
medio el desempeno contextual, el 34,8% califican con el nivel bajo, esto indica que este grupo
de asesores no emplean una buena actitud frente a las actividades o es dificil en cuanto a la
adaptacion a los cambios que se presentan dentro de la empresa. De este modo queda patente
una diferencia con lo encontrado por Song et al, (2019) para quienes las redes sociales sirven
como complemento en el trabajo y le da aun mas valor instrumental y expresivo al trabajo que
realizan, lo que no se condice con el desempefio de habilidades, gestion de tiempo y la
realizacion de actividades en general de este estudio. Teéricamente, los resultados encuentran
sustento en lo sostenido por Cetinkaya y Muhammad (2018), quienes afirman que la gestion
temporal busca un equilibrio entre demanda laboral y personal, lo que puede deducirse a partir
de que la mayor parte de encuestados sostuvo que esta gestion era medianamente aceptable; asi
como también fue el caso del desempefio de habilidades, es decir, aplicarlas debidamente de tal
forma que resulten efectivas; y, por tltimo, lo que sostienen sobre el desempeiio contextual, es
decir, voluntariedad y proactividad, y que en este caso resultaron también por mayoria,
medianamente consideradas por los empleados. Estos indicadores mejorarian, siempre segin

esta teoria, si hubiera mas iniciativa y adaptacion por parte de los empleados.

PARA EL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO: Determinar el efecto de las redes sociales
sobre las dimensiones del desempefio laboral de los asesores de ventas de motocicletas y

repuestos — 2023.
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Tabla 5

Efecto de las dimensiones de redes sociales sobre el desemperio laboral en los asesores de
ventas de motocicletas y repuestos — 2023.

Suma de cuadrados gl Media cuadratica F  Sig.

Regresion 8219 2 4,110 7,342 ,001
i 560
Utilidad Residuo 128,742 230
Total 136,961 232
Regresion 6,770 2 3,385 5,980 ,003
i 566
Facilidad Residuo 130,191 230
Total 136,961 232

Nota: Software estadistico SPSS v.26.

Enlatabla 5 se puede apreciar el ANOVA con los valores de significancia, donde se demostro
que la dimensiones utilidad y facilidad cumplen con los parametros establecidos con el valor p
menor a 0.05, en consecuencia, se evidencio que existe un efecto con el desempefio laboral de
los asesores de venta de motocicletas y repuestos, deduciéndose que los asesores de venta
presentan bajo desempefio al realizar sus actividades dentro de la organizacion, por efecto de
diversos factores. Los resultados obtenidos coinciden con Cetinkaya y Muhammand (2018),
donde plantearon el siguiente objetivo de conocer el efecto de las redes sociales en el desempefio
de los colaboradores, bajo la metodologia empirica con una muestra de 205 colaboradores, pudo
demostrar que el uso de las redes sociales se correlaciona de manera positiva con el desempefio
laboral. Ademas, Alkhateeb y Abdalla (2020), realizacion su investigacion, con el objetivo de
analizar como influye el propdsito del uso de las redes sociales en el desempefio de los
colaboradores, tomd 228 colaboradores como muestra, donde demostr6 que los empleados usan
redes sociales relacionadas con el trabajo, también, coinciden con nuestra investigacion.
Teoricamente, estos resultados se basan en lo afirmado por Chunga (2018), quien sostiene que
la utilidad y la facilidad de estas redes se basa en como estas incrementan los lazos entre
individuos y en qué tanto pueden distribuirse dentro de un grupo de personas.

PARA EL OBJETIVO GENERAL: Determinar el efecto de las redes sociales en el

desempefio laboral de los asesores de ventas de motocicletas y repuestos — 2023.
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Tabla 6

Efecto de las redes sociales en el desemperio laboral en los asesores de ventas de motocicletas
y repuestos — 2023.

ANOVA

Suma de cuadrados gl ;40 cuadratica F Sig.

Regresion 8,491 2 4,245 7,600 ,001
Residuo 128,471 230 ,559
Total 136,961 232

a. Variable d: Desempefio laboral

b. Predictores: Redes sociales

Nota: Software estadistico SPSS v.26.

En la tabla 6 se observa el valor de significancia igual 0.001, que es un valor p<0.05, en el uso
de las redes sociales, donde se puede evidencia la existencia del efecto de las redes sociales en
el desempefio laboral de los asesores de ventas de motocicletas y repuestos, esto indica que los
asesores de ventas si le dan un buen uso a las redes sociales para realizar sus actividades y de
igual manera existe facilidad de uso de la misma, ademads al organizar sus actividades pueden
cumplir y priorizar entregas en corto tiempo y a su vez asistiendo a reuniones y capacitaciones,
todo lo mencionado influye positivamente en el desempefio laboral. Estos hallazgos concuerdan
con la investigacion llevada a cabo por Seleem et al. (2020), la cual se propuso analizar el
impacto del uso excesivo de las redes sociales en el entorno laboral, los conflictos relacionados
con la tecnologia y el desempefio de los empleados. El estudio demostré que la utilizacion de
las redes sociales tiene una influencia en la generacion de preocupacion emocional y cognitiva,
lo que a su vez desencadena tres tipos de conflictos: conflicto relacionado con las tareas
laborales, conflicto en los procesos de trabajo y conflicto en las relaciones interpersonales.

Estos conflictos, a su vez, resultan en una disminucion del rendimiento laboral.

De igual manera, en un estudio realizado por Jong et al. (2021), se planted la finalidad de evaluar
la influencia de las redes sociales en desempefio empresarial, y sus resultados indicaron que el

uso apropiado de las redes sociales tiene un impacto positivo en el rendimiento laboral.
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También, Song et al. (2019) Su objetivo principal era analizar las consecuencias del uso de las
redes sociales dentro del espacio laboral en el desempeio del equipo y de los empleados, donde
determinaron que las redes sociales son complementarias en el trabajo y generan sinergias
positivas para aumentar el rendimiento del equipo y del colaborador, encontrando también
coincidencias con nuestros resultados obtenidos. cuyo propoésito era averiguar si las redes
sociales impactan directamente en el rendimiento laboral de los empleados en el sector
cooperativista, evidencid una fuerte correlacion entre el uso de las redes sociales y el desempefio
laboral de los empleados. Estos resultados encuentran sustento tedrico en lo planteado por
Lemus et al. (2019), que afirma que las organizaciones o estructuras basadas en redes sociales,
nacen y se relacionan desde una serie de intereses y valores en comun. Todo ello en nuestro
estudio se encuentran representado por los colaboradores de la empresa, y el uso que ellos le
dan a dichas redes, el mismo que nace a partir de los intereses comunes que todos los
trabajadores tienen para con la empresa y para con la forma de captar clientes de manera
inmediata y sin limites, lo que se ve beneficiado gracias a su facilidad de uso de estas redes
sociales y cuyo correcto empleo se encuentra reflejado en el efecto que dichas redes tienen en

el desempefio laboral de los colaboradores.

Conclusiones

En relacion al uso de las redes sociales por parte de los asesores de ventas, se puede concluir
que su adopcidn es moderada, lo que indica que estas herramientas se consideran relativamente
importantes para la comunicacion en el ambito laboral. Ademas, se da el hecho de no emplear
debidamente dichas redes a manera de instrumento de difusion de informacion relacionada a
estrategias de venta, entre los asesores, con la empresa y con los mismos clientes.

Con respecto a desempefio laboral de los asesores de ventas, se concluye que es insuficiente,
sobre todo considerando el asunto de la inadecuada gestion del tiempo en las funciones
encomendadas, lo que lleva a pensar en la poco eficaz gestion de la empresa sobre el tema. Esto
podria incidir negativamente en la planificacion y organizacion llevada a cabo por los asesores
de ventas, con las consecuencias negativas derivadas de ello, como incumplimiento de metas y
menor produccidn, por lo que es evidente la necesidad de realizar cambios en ese sentido.

En lo que respecta al impacto de las redes sociales en las dimensiones del desempefio laboral,
tanto la utilidad como la facilidad de uso de estas herramientas tienen una influencia
predominante en el desempeio de los asesores de ventas. Lo que implica que la empresa tendra

un impacto significativo en todas las areas del desempefio laboral, si es que prioriza el uso de
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estas herramientas digitales, mejorando la comunicacion entre todas las partes involucradas en
el proceso empresarial y, en ltima instancia, impulsando las ventas.

En conclusion, se ha demostrado que las redes sociales tienen un impacto significativo en el
desempefio laboral de los asesores de ventas de la empresa analizada. Esto subraya la
importancia de considerar constantemente todos los factores e indicadores relacionados con
ambas variables, ya que la gestion adecuada de las redes sociales puede mejorar el desempeiio
laboral, pero su negligencia también puede empeorarlo. Por lo tanto, es fundamental una gestion

efectiva de las redes sociales en el entorno laboral.

Recomendaciones

Realizar una capacitacion a través de un focus group sobre la correcta utilizacion de las redes
sociales en el entorno laboral es fundamental. Durante esta sesion, se debe enfatizar la
relevancia de estas plataformas para mejorar la comprension del entorno de trabajo, identificar
posibles colaboradores con intereses laborales afines y compartir avances y proyectos
conjuntos. Esta préctica no solo fomenta la eficiencia, sino que también ahorra tiempo, ya que
permite continuar tareas desde donde se dejaron, gracias a la informacion previamente
compartida en la red social.

Programar una sesion de capacitacion con un “community manager” sobre el uso de
aplicaciones para aumentar la productividad. Esta capacitacion debe incluir explicaciones
detalladas sobre aplicaciones como Focus To-Do, una herramienta especializada en la
planificacion y organizacion de tareas en entornos de trabajo colaborativo. También se
abordaran aplicaciones como Google Drive, que facilita la visualizaciébn ordenada y
estructurada de las tareas asignadas.

Diseniar sesiones de coaching que se centren en resaltar la utilidad y la facilidad de uso de
las RR. SS., con la finalidad de motivar a los colaboradores a aprovechar estas herramientas. Es
esencial mantener un enfoque racional en su uso, enfocandose en su aplicacion en el ambito
laboral para mejorar el desempefio y aumentar la productividad del equipo. Ademads, es
importante transmitir que esta adquisicion de habilidades no solo beneficia a la empresa, sino
que también enriquece la vida de los colaboradores en un mundo cada vez mas influenciado por
las redes sociales.

Se recomienda a la empresa que deberia considerar la implementacion progresiva de
estrategias de gestion de redes sociales, lo que fomentaria la comunicacion efectiva entre los

asesores de ventas y sus clientes potenciales, aumentando la percepcion de las redes sociales
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como herramientas utiles en el lugar de trabajo. Ademas, es fundamental proporcionar
formacion a los asesores para fortalecer sus habilidades en el uso de las redes sociales,

respaldando su capacidad para aprovechar al maximo estas plataformas.
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. DEFINICION DEFINICION - Sy
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Redes sociales  Crovi et al (2013, como se citd en La variable Redes sociales se Utilidad Uso personal
Dominguez y Lopez, 2019) establecié con la escala de Uso laboral
afirman que una red social Cetinkaya vy  Muhammad; Uso informativo
significa la existencia de al menos constituida por dos dimensiones. Eég?‘ . asignado a las redes
dos elementos, ya sean personas u Cumplimiento de tareas
objetos, para intercambiar asignadas Nunca (1)
materiales o bienes intelectuales. Facilidad Percepcion
Se puede hacer mas pequefio o mas Facilidad para aprender Casi nunca (2)
grande dependiendo de la Facilidad para interactuar

necesidad del trabajo a realizar. Maneijo en el horario de trabajo Algunas veces (3)
Desempefiode E!  desempefio  laboral es Lavariable desempefio laboralse Gestion del tiempo Planificacion
los empleados  considerado como un sistema establecid por tres dimensiones Organizacién Casi siempre (4)
integrado que se encuentra planteadas por Cetinkaya y Priorizacion de tareas
orientado al desarrollo de la Muhammad. Equilibrio Siempre (3)
efectividad y el éxito de las — T —
organizaciones. [Este  sistema Desempeio gagﬂggages tremeds
integrado comprende el accionar de » in?erpxe;o:s;les
de los colaboradores y de las habilidades Habilidades
organizaciones (Bautista et al. conceptuales
2020) Desempefio contextual Participacion
Iniciativa
Actitud
Adaptacion al cambio

Anexo 4. Matriz de Consistencia
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In'\r;s“tlxl; .3:61‘ Il;?e.;l&;:idé: Objetivo General Hipoétesis Variable Dimension Indicadores
Efecto de las ;Cualesel Determinar el efecto de las redes Existe efecto de las Redes Utilidad Uso personal
redes sociales en efecto de las sociales en el desempefio laboral de redes sociales en el sociales Uso laboral
el desempefio redes sociales los asesores de ventas de desempefio laboral Uso informativo
laboral de enel motocicletas y repuestos — 2023. de los asesores de Tiempo asignado a las
asesores de desempefio ventas de una redes sociales
ventas de laboral de los empresa de Cumplimiento de tareas
motocicletas y asesores de motocicletas v asignadas
repuestos — 2023  ventas de repuestos — 2023
motocicletas ¥ Facilidad Pefcepcién
repuestos — Facilidad para aprender
20232 Facilidad para interactuar
Manejo en el horario de
Objetivos Especificos Desempefio  Gestion Planificacion
. i laboral del Organizacién
- Identificar el nivel de uso de las tiempo Priorizacidn de tareas
redes sociales en los asesores de P R
ventas de motocicletas vy Equilibrio
repuestos — 2023. o R
- Identificar el nivel de desempeifio Desempefic Habilidades técnicas
laboral de los asesores de ventas de Habilidades
ggzsr’notocmletas v repuestos — habilidades int i Stey
- Determinar el efecto de las redes Habilidades
sociales sobrg las dimensiones conceptuales
ol osameks Tt 5. s Desempeio_Participacion
motocicletas y repuestos — 2023. contextual  Iniciativa
Actitud

Adaptacion al cambio



£ Instrumentos de recoleccion de
Poblacion, muestra y muestreo ko
Poblacion Técnica: Encuesta

Procedimiento

Procesamiento

556 asesores de venta de la empresa Instrumento: Cuestionario
de motocicletas y repuestos
Muestra
Por ser pequefia la poblacion se
toma
toda como la muestra. n=233
—asesores de ventas

Se le explica el objetivo de la investigacion y
se les pide el consentimiento para responder
el cuestionario virtual localizado en Drive de
Google

Se establecera fecha limite para responder el
cuestionario virtual.

La informacion recolectada por
encuestas se vaciara en el SPSS
V. 26 tal cual se muestran en
los cuestionarios, luego de
analizado y constatado con

las teorias planteadas para
proceder a la discusion.
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Anexo 03: Cuestionario en funcion a la escala del uso de las redes sociales segun Cetinkaya y

Muhammad (2018)

Objetivo: El presente cuestionario tiene como finalidad medir opiniones y actitudes
de la variable uso de las redes sociales de los empleados de una empresa de

motocicletas y respuestas — 2023.

Instrucciones:

1. A continuacion, se presentan 20 items con atencion cada uno de ellos.
2. Responda cada item marcando con un aspa (X) la opcion que mejor describa

su nivel de frecuencia. Las opciones de respuesta son las siguientes:

Nunca Casi Algunas . Casi TI—
nunca veces siempre
1 2 3 4 5

3. Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en SU experiencia de
trabajo actual, por lo tanto, NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O
INCORRECTAS.

4. No debe quedar ningun item sin ser respondido.

Responda con sinceridad, este cuestionario es estrictamente confidencial.

h

Edad
Género M F

Puesto que ocupa

Tiempo laborando
1 a2 afios 3 afios a 5 afios 5 afios a mas
en la empresa
Redes  sociales Face 1
’ WhatsApp Instagram | Twitter Lk Otra:
que emplea book, Tok,
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RESPUESTAS
(=
(@)
1% o
2 - = -] ©
El=lz: |88
DIMENSIO| INDICADORES ITE MS 5 : p E |
v ) o L
NES 5| E
1. ;Emplea las redes sociales para uso personal?
Uso personal

Utilidad

2_:Considera que emglear las redes sociales para su uso

personal es si cativo para el desarrollo de su

trabajo?

3. ;Emplea las redes sociales para desarrollar su trabajo?

Uso laboral

=

. ;Considera que emplear las redes sociales le permite

desarrollar su trabajo con mas agilidad?

A

. ;Emplea las redes sociales para uso informativo?

Uso informativo

0. ;Lonsidera

€ mantenerse mtomado por medio de las

redes sociales es beneficioso para su trabajo?

/As1gZna un tempo determinado
personal sus redes sociales en su

a usar de torma
abajo’

Tiempo asignado a
las redes sociales

;Aslgna un tiempo determinado para usar las redes
sociales requendas para el desarrollo de su trabajo”’

;Asigna un tiempo determinado para informarse
mediante el uso de sus redes sociales en su trabajo?

Cumplimiento de
tareas asignadas

10.

;Considera que el uso de las redes sociales en su
horang laboral lo distrae del cumplimiento de sus
tareas’

11.

;/Considera que el uso de las redes sociales en su
horario laboral contribuye a que realice errores en
su trabajo?

12

- Considera que el uso de las redes sociales en su
orario laboral implica en la entrega retrasada de
sus actividades o tareas?

Facilidad

Percepcion

. Usted percibe que en el trabajo los colaboradores

mcumplen con sus actividades por usar las rede
sociales?

. ;Considera que es necesario la aplicacion de politicas

para gestionar el uso de las redes sociales en su centro
de trabajo?

Facilidad para
aprender

. ;Considera que es facil aprender a usar las redes

sociales?

16.

;Le resulta a usted, facil emplear las redes sociales?

Facilidad para
mteractuar

17.

;Considera que es facil interactuar con sus compafieros
e trabajo por medio de las redes sociales?

18.

;Interactuar mediante las redes sociales es necesario
para cumplir con su trabajo?

Manejo en el horario
laboral

15.

7 Considera facil emplear las redes sociales en su
i:orano de trabajo?

20.

;Se cumple con alguna normativa que regule el uso de
ias redes sociales en su trabajo o puesto laboral?
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Anexo 04: Cuestionario en funcion a la escala de desempeiio laboral segiun Cetinkaya y

Muhammad (2018)

Objetivo: El presente cuestionario tiene como finalidad medir opiniones y actitudes de
la variable desempefio de los empleados de una empresa de motocicletas v respuestas —
2023.

Instrucciones:

1. A continuacion, se presentan 20 items con atencion cada uno de ellos.
2. Responda cada item marcando con un aspa (X) 1a opcion que mejor describa

su nivel de frecuencia. Las opciones de respuesta son 1as siguientes:

Nunca Casi Algunas Casi siempre| Siempre
nunca veces
1 2 3 4 5

3. Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en SU experiencia de
trabajo actual, por lo tanto, NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O
INCORRECTAS.

4. No debe quedar ningun item sin ser respondido.

N

Responda con sinceridad, este cuestionario es estrictamente confidencial.

Edad

Género M F

Puesto que ocupa

Tiempo laborando )
1 a2 afios 3 afios a S afios 5 afios a mas

en la empresa

Redes sociales Eace
WhatsApp Instagram | Twitter

Tik
Otra:
que emplea book Tk
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3V

@
» 0
z|a| 5|8 |2
DIMENSION ES [INDICADORES ITE MS E ] » Q. g
2 2 B '8
= 4 ]
(2] . E 2
» ] o
o
v
) ) 1. ;Planifica su trabajo para cumplir con sus
Planificacion actividades?
2. ;Gestiona adecuadamente los recursos que vaa
emplear para el desarrollo de sus actividades?
Organizacién | 3. ;Considera que existen contratiempos que no le
permiten cumplir con su organizacion previa?
Ge?ﬁén del 4. ;Realiza sus actividades priorizando las mas
tiempo L importantes?
Pricrizacion de 5™ Rezliza sus actividades priorizando aquellas se
tareas entregan en un corto tiempo?
6. ;Considera que incumple con su planificacién y
organizacion de actividades debido a
Equilibrio contratiempos de la planificacion general de la
empresa’?
7. ;Usar las redes sociales no le permite cumplir con
sus actividades programadas?
8. ;Considera que sus habilidades técnicas le
permiten  desarrollar sus actividades
Habilidades eficientemente?
técnicas 9. ;Considera que se encuentra en constante
; reforzamiento de habilidades
tecnicas’
P 10. ; Considera que sus habilidades interpersonales
Desempeiio de e permiten desarrollar sus actividades
habilidades Habilidades eficientemente?
interpersonales 11. ;Considera que se las redes sociales son
necesarias para relacionarse con los demas?
25 12. ;Considera que sus habilidades conceptuales le
Habilidades ‘permiten desarrollar  sus actividades
conceptuales eficientemente?
13. ;Participa activamente en las reuniones laborales?
Participacion = =
14. ;Participa en la solucidn a problemas?
15. ;Toma la imiciativa para desarrollar un nuevo
proyecto o generar nuevas ideas en beneficio de la
Taiciativi empresa’
16. ; Afronta retos?
Desempefio — — : -
ccibiatoal 17. ,p]gsels&n;gena sus funciones con una actitud
Actitud 18. ;Considera que la actitud del entomo es buena
para un ambiente laboral adecuado?
= 19. ; Ante cualquier desafio usted sigue adelante?
Adaptacién al i
cambio 20.;Seha a_darptado al uso de las redes sociales en
su trabajo’
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Anexo 05: Validacion de Expertos

USAT

Universidad Catolica
Santo Tonbio de Mogroveyo

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante |a presente hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de
datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracién de Empresas, presentado por el
estudiante, Victor Rodrigo Deza Celis; reune los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vélidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que

se plantearon en la investigacion.

Atentamente,

Chiclayo, 17 de mayo de 2023.

Vilma Cristina Celis
DNI: 41964053
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USAT

Universidad Catolica
SantoToribio de Mogrovejo

Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de
datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracién de Empresas, presentado por el
estudiante, Victor Rodrigo Deza Celis; reune los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vélidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que

se plantearon en la investigacion.

Atentamente,

Chiclayo, 22 de mayo de 2023.

i

Mg. Edwing Adilson Bruno Mechato
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USAT

Universidad Catolica
SantoToribio de Mogrovejo

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de
datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracién de Empresas, presentado por el
estudiante, Victor Rodrigo Deza Celis; retine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vélidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que

se plantearon en la investigacion.

Atentamente,

Chiclayo, 19 de mayo de 2023.
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USAT

Universidad Catolica
SantoToribio de Mogrovejo

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de
datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas, presentado por el
estudiante, Victor Rodrigo Deza Celis; relne los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vélidos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que

se plantearon en la investigacion.

Atentamente,

Chiclayo, 24 de mayo de 2023.

Mg, Milagros Velasco G
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USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de
datos de la tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administraciéon de Empresas, presentado por el
estudiante, Victor Rodrigo Deza Celis; reine los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que

se plantearon en la investigacion.

Atentamente,
Chiclayo, 25 de mayo de 2023.

(/]
{'.’_ug ‘4"‘ 1
Dr. Luis Alberto Saavedra Carrasco
Dni: 42933119




