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RESUMEN

La presente investigacion concentra su estudio en la necesidad de introducir la
gestion de proyectos de tecnologias de la informacion (T1) en los hospitales de nivel
I1'y I de la region Lambayeque, debido a que después de haber analizado los
resultados de los instrumentos aplicados a la totalidad de la muestra, vemos que no
hacen uso de las buenas préacticas de la gestion de proyectos, trayendo consigo
continuos fracasos en la ejecucion de estos, ademas de pérdidas econdmicas y

deterioro de la imagen del departamento de tecnologias de la informacion

Como objetivo principal tenemos: es desarrollar un modelo de gestion de proyectos
para mejorar la efectividad de las iniciativas tecnolégicas, para lo cual se plantea la
evaluacion de marcos de trabajo y metodologias existentes, para esto se realiz6 un
analisis y contrastacion entre los diferentes marcos de trabajo y metodologias contra

el contexto donde se desarrolla la presente propuesta

El modelo propuesto se valido por juicio de expertos, para la medicion de la
confiabilidad se uso el alfa de Cronbach y para medir la concordancia se uso el

coeficiente de Kendall.

Palabras clave: Gestion de Proyectos, Optimizacion de Procesos, Gestion de

Personas, Metodologias Agiles.



ABSTRACT

The present investigation focus its study on the need to introduce the management
of information technology (IT) projects in the level 1l and Ill hospitals of the
Lambayeque region, because after having analyzed the results of the instruments
applied to the whole sample, we see that they do not make use of the best practices
of the project management, bringing with them continuous failures in the execution
of these, besides economic losses and deterioration of the image of the information

technology department.

The main objective is to develop a project management model to improve the
effectiveness of technological initiatives, for which the evaluation of existing
frameworks and methodologies is proposed. To this end, an analysis and
comparison between the different frameworks and methodologies against the

context where the present proposal is developed was carried out

The proposed model was validated by expert judgment, Cronbach's alpha was used

to measure reliability and Kendall's coefficient was used to measure agreement.

Keywords: Project Management, Process optimization, Resources Management,
Agile Methodology.



INTRODUCCION

En este trabajo de investigacion se propuso un modelo de gestion de proyectos
de tecnologias de la informacion (T1) adaptado a los hospitales nivel 11'y 111 de la
region Lambayeque, con el proposito de alcanzar los requisitos de graduacion de la
Maestria en Ingenieria de Sistemas y Computacion con Mencion en Direccién
Estratégica de Tecnologias de Informacion, como también proporcionar un aporte
al sector salud en cuanto a la gestion de proyectos.

En el plano internacional, segun [1], en el sistema de salud britanico se intent6
usar la tecnologia para apoyar en la provision de servicios de salud, y para esto
esperaban modernizar las historias clinicas, el escaneado digital, y los diversos
sistemas de los hospitales; pero todo quedd en un intento fallido que trajo consigo
pérdidas cercanas a 10 millones de libras, por lo que se cree que los problemas para
terminar el proyecto fueron debido a la no existencia de un analisis inicial del
proyecto, sobrecostes, cronogramas irreales, asi como también cambios constantes
en las especificaciones, todo esto como puntos relevantes del fracaso. También,
segun [2], las organizaciones consideran que la aplicacién de las mejores practicas
de gestion de proyectos da como resultado una gestion eficiente y efectiva, que
permite la entrega de productos de mejor calidad, que cumplan con las expectativas
de los clientes. Ademas, se menciona segun , que una pobre gestion de proyectos
trae consigo el aumento de costos del proyecto, tiempos cortos y alcance poco
realista, como sucedié con el caso [3], que, el gigante de autos en renta Hertz
contratd a Accenture para el redisefio de su sitio web para tener més presencia
online, pero debido a problemas en el alcance del proyecto y la pobre especificacion
del mismo, nunca se puso en marcha la solucion, trayendo consigo una pérdida de
$32 millones. También se menciona en [4], que, un estudio de la consultora PwC
sobre mas de 10 mil proyectos en 200 compafiias de 30 paises, concluyen que solo

el 2.5% de compafiias completan sus proyectos 100% exitosos, el resto de los



proyectos fallan porque no alcanzan sus objetivos iniciales, ya que no se cumplid
con el presupuesto o plazos originales. Finalmente, se menciona en [5], que, la tasa
de proyectos fallidos no parece disminuir, por lo que se cree que puede deberse a
que se tiene en cuenta componentes racionales de la gestion de proyectos, dejando

de lado los componentes emocionales, tales como las personas.

Asimismo, se menciona segun [5], en uno de los aeropuertos con mas trafico
de pasajeros en Estados Unidos de Norteamérica, en el que se intenté remodelar,
mejorar el complejo sistema informético de facturacion y transferencia de equipaje,
para reducir significativamente el tiempo de entrega de los equipajes. Este proyecto
fracaso por un calendario poco realista, ademas por no incluir a los interesados
durante las fases iniciales tales como las aerolineas, por esto se tuvo un retraso de
16 meses para la reapertura del aeropuerto y se registraron pérdidas por $2 mil
millones, finalmente este proyecto fue cancelado.

Finalmente, en el &mbito internacional, segun [6], en el departamento de salud
de Queensland en Australia, se acord6 sustituir el sistema de nGminas por uno a ser
implementado por IBM Australia, el cual no dio los resultados esperados, trayendo
consigo errores en los pagos de los sueldos de enfermeras y médicos, en algunos
casos no se realizaron los pagos, estos problemas escalaron hasta provocar la
dimision del Ministro de Salud. Se realizaron auditorias para intentar encontrar los
fallos, y ademas de la inmensa complejidad del sistema, el auditor general report6
que el fallo también se dio debido a la inadecuada o poca documentacion de los
requerimientos del negocio al inicio del proyecto, tampoco se realizaba revisiones
de las necesidades de negocios frecuentemente, la relacion con los interesados del
proyecto no fue efectiva debido a que no se tuvo claro los roles y funciones desde
un comienzo. Este proyecto finalmente les costd a los contribuyentes 1,250
millones de dolares australianos, cuando al inicio se calculd el costo de la

implementacion en 6.5 millones de ddlares australianos.

Como es conocido, el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs) puede ser un factor diferencial para ofrecer un servicio de calidad, y su
aplicacion en el sector salud puede contribuir sustancialmente a una mejor

prestacion del servicio, por lo que se considera que la implementacion y gestion de
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las TICs debe ser una de las grandes motivaciones para la alta direccion y esto
conllevaria a poder ayudar a mejorar la gestion hospitalaria en la salud publica de
Peru, por lo que en el plano nacional también hacemos hincapié en la problematica
del sistema de salud a nivel nacional, relacionada a la gestion de las historias
clinicas y la solicitud de atenciones, segun [7], para lo cual el MINSA a través de
una resolucion ministerial 1367/2018/MINSA, oficializada en el Diario Oficial El
Peruano, sobre las acciones estratégicas de despliegue nacional acerca de las
implementaciones de la Historia Clinica Electronica, Telesalud, todo esto sera parte
de futuras implementaciones en hospitales publicos y que tienen que ser abordadas
con una adecuada gestion de proyectos para evitar desviaciones de diferente indole.
Ademas, segun [8], menciona que “cada proyecto incorpora gestion, el ciclo de
vida, la metodologia, los estdndares, la ingenieria, el componente técnico —
administrativo, entre otros. En consecuencia, el proceso es deficiente por causas
relacionadas a la ingenieria mal disefiada o pobre gestion”. Ademas, segun [10], los
organismos del Estado tienden a ser lentas, burocraticas e incapaces de adaptarse al
cambio y los proyectos de tecnologias de informacién del Gobierno tienen una
Gestion de Proyectos tradicional que dificulta la adopcion de nuevas practicas.
También segun [9], sefiala las cuatro razones fundamentales por las cuales los
proyectos de tecnologia no logran ver la luz en el Estado; la definicién es pobre con
relacién al alcance, escaso uso de metodologias tanto en la gestion de proyectos
como el desarrollo de software, la seleccién de tecnologias sin maduracion, y la
inapropiada seleccion de personal. Finalmente, segln [10], se aprueba estandares y
metodologias, entre las cuales se encuentran marcos de trabajos de gestion de
proyectos, para ser usados en el desarrollo de proyectos tecnoldgicos, esto hace
hincapié que el organismo que rige a los Hospitales del Estado Peruano, en este

caso el Minsa, apoya el uso de estas practicas.

Adicionalmente en el plano nacional, segin [11], Coca-Cola company lanz6
en el mercado peruano a traves de Inca Kola, la gaseosa moradita, esta extrafia
bebida gasificaba la bebida tradicional peruana “Chicha Morada”, este producto no
duro més 5 meses en el mercado y fue cancelado y retiradas del mercado las
existencias, en este proyecto la problematica estuvo en la gestion de los interesados,

no se realizd una adecuada gestion de esto para satisfacer sus necesidades y evitar
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también desvios en el curso del proyecto o que el resultado no sea el esperado, en
consecuencia el producto no cumplio6 con las expectativas de los consumidores. No
se detalla cuanto se invirtio en este proyecto, pero Coca-Cola company menciona

que fue la inversion mas importante para Inca Kola.

Para la propuesta se evalug la situacion actual enfocada en la poca efectividad
de los proyectos implementados, que trae consigo un bajo indice de satisfaccion de
los usuarios, asi como el inadecuado uso de estos. Segun el [anexo 3], el 86.7% de
los usuarios menciona que los resultados de la ejecucion de proyectos tecnol6gicos
no cumplen con las expectativas que ellos esperan. También se menciona que el
80% de los usuarios no participa en la concepcion del proyecto, y debido a esto el
resultado puede no ser el esperado. Adicionalmente, se menciona que el 100% de
los encargados de los proyectos tecnoldgicos no cuentan con las competencias
necesarias para gestionar el proyecto, asi como también se menciona que el 86.7%
de los usuarios no recibe actualizaciones sobre el avance de los proyectos
tecnoldgicos, lo cual puede generar que el resultado final no satisfaga lo que los

usuarios tengan por expectativas.

Concretamente, los Hospitales de Nivel I1y 11l de la Regién Lambayeque, no
cuentan con procesos claros para una correcta ejecucion y direccion de proyectos
tecnoldgicos. Actualmente, solo 3 fases se toman en cuenta para el desarrollo del
proyecto y estas son las de iniciacion, ejecucion y cierre; estas fases no cuentan con
procesos, actividades y herramientas formales que permitan una gestion eficaz y
eficiente los proyectos. La puesta en marcha de estos proyectos se inicia sin pasar
por una fase de viabilidad de proyecto y creacion del caso de negocio, la no
ejecucion de esta fase trajo consecuencias en fases posteriores, inviabilidad técnica,
como sobrecostes, y finalmente cancelaciones. Asimismo, se encontraron con
incrementos en los costos, con cronogramas interminables debido a que no se
realizaron capturas de requerimientos en las fases iniciales y acuerdos con los
usuarios al inicio de esta. Ademas, la calidad también se vio afectada, dado que no
cuentan con procesos de control de calidad ni durante el desarrollo del proyecto ni
en el cierre del proyecto, que permita capturar deficiencias tanto en el producto
como el negocio que trata de soportar. Finalmente, se encontraron deficiencias en

la comunicacion con los interesados de los proyectos, no existio un plan de
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comunicacion, y esto afect6 en sobremanera el desarrollo de la solucion debido a
gue no se tenia una alineacion de las metas y actividades entre todos los interesados
del proyecto asi como también no se tenia conocimiento si habia cambios en las
necesidades de los usuarios, y habia que esperar practicamente al cierre del proyecto

para validar si la solucion era lo que esperaba.

El Objetivo General de esta investigacion es desarrollar un modelo de gestion
de proyectos para mejorar la efectividad de las iniciativas tecnologicas, para lo cual
se plantea la evaluacion de marcos de trabajo y metodologias existentes, para esto
se realiz6 un analisis y contrastacion entre los diferentes marcos de trabajo y
metodologias contra el contexto donde se desarrolla la presente propuesta. Se
espera gue este modelo se valide en base a un juicio de expertos. Y como objetivos

especificos se determinaron:

— Realizar una comparativa de marcos de trabajo y metodologias de
gestiébn de proyectos para identificar las que mejor se adapten a las
necesidades de este contexto.

— Desarrollar un modelo de gestion de proyectos adaptado al contexto
de los Hospitales de nivel I1'y I11 de la Regién Lambayeque.

— Validar el modelo de gestion de proyectos adecuado al contexto de
los hospitales de nivel 11 y Il de la region Lambayeque por un juicio de
expertos.

— Implementar parcialmente el modelo propuesto en un caso de
estudio dentro del contexto de los hospitales de nivel 11 'y 11l de la region
Lambayeque.

Adicionalmente, deseamos profundizar en temas relacionados con gestion de
proyectos y su efectividad en la ejecucion de proyectos tecnologicos, asi como

mostrar indicadores que evidencien el beneficio de su implementacién.

Para esta investigacion se realiz0 una serie de entrevistas y sesiones con
expertos en la Gestion de Proyectos T1 e interesados de los Hospitales de Nivel 11
y I, a los cuales se les formuld preguntas relacionadas sobre la gestion de los

proyectos de tecnologia que actualmente se da en el Hospital.
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Se justifica desde el punto de vista social, acerca del beneficio que trae el uso
de las mejores practicas de gestion de proyectos, con esto permitio que las personas
tomen protagonismo sobre los procesos debido a la colaboracion e interacciones
entre los empleados, esto permite mejorar el clima laboral en los proyectos dado
que los empleados se sienten mejor valorados. En relacion con la sociedad, la
implementacién de este modelo permitié mejorar la entrega de servicios digitales
que apoyen en los hospitales en brindar una mejor atencion tanto ambulatorio como

hospitalaria.

Desde lo econémico, la implementacion de este modelo de gestion de
proyectos permitié mejorar los procesos, asi como también permitio la optimizacion
a través del uso de recursos y la reduccion de los costos en la ejecucidn de proyectos

de las tecnologias de la informacién.

También se justifica desde el lado tecnolégico, el uso de nuevas tecnologias

como soporte para la ejecucidon de modelo de gestion de proyectos.

Finalmente, desde el lado cientifico brindo comparativas de los diferentes
marcos de trabajo y metodologias de gestion de proyectos. Se sienta bases para que
organismos de similar estructura y funcionamiento puedan beneficiarse de esta

investigacién o también sirva de apoyo o consulta para otra implementacion.
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CAPITULO | MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes

Al momento de desarrollar esta investigacion, no se ha encontrado evidencia
debido a que es un tema poco estudiado, por lo que se prioriza temas mas urgentes
que surgen en hospitales publicos como la atencion primaria, hospitalaria y de
urgencias y todo lo relacionado al objetivo principal de un hospital. Por lo cual se
presenta antecedentes que no necesariamente cubren problemaéticas en hospitales

publicos sino problematicas en el ambito publico en general o sector privado.

1.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun [3], sostiene que la adopcién de la gestion de proyectos como un
método global es mucho mas eficiente que las formas tradicionales en estructuras
organizacionales funcionales y jerarquicas tales como las del sector publico. Su
adopcion facilitaria tomar mejor las decisiones, y la consecucion de recursos
necesarios para ejecutar los proyectos. Para la aplicacion de buenas practicas, esta
debe tener un alto compromiso de apoyo para su cumplimiento por parte de la alta
direccion para que estas puedan fluir de una manera natural sin encontrar trabas en

su adopcioén.

El presente caso de estudio nos ayuda a fortalecer la idea de esta propuesta en
el sentido que se ve la necesidad de una adopcion de la gestion de proyectos en el
sector publico, y esto es soportado por una vasta mayoria de profesionales en
gestién de proyectos, con su adopcion permite una gestion eficiente de los recursos

en estos entornos jerarquizados y complejos.

Segun [12], indica que, en el desarrollo de proyectos de tecnologia donde se
cree que automatizando los procesos se solucionan los problemas y no hay un
analisis sobre el impacto que puedan tener estos sobre la estrategia del negocio, y
que un proyecto tecnologico sea exitoso en las organizaciones donde se implante,
este proyecto debe apoyar una o varios de los objetivos estratégicos empresariales.

En estos proyectos intervienen distintos componentes, tanto humanos,
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organizativos y tecnoldgicos, los cuales pueden facilitar o impedir el éxito del

proyecto.

Las causas principales por las cuales muchas de las iniciativas tecnolégicas
fracasan, se deben a la falta de una disciplina de gestion de los proyectos, y todos
sus componentes que trae consigo. Por esto se sugiere la preparacion y capacitacion

en gestion de proyectos de los profesionales del area de tecnologia.

Con relacién a esta investigacion, se puede inferir que muchos de los fracasos
en los proyectos de tecnologia se deben a la falta de adopcion, habilidades en la
gestidn de proyectos, esto reafirma el objetivo que se busca con esta propuesta, que
la adopcidn de practicas, formacion y capacitacion de la gestion de proyectos ayuda

a asegurar la ejecucion de los proyectos de tecnologia.

Segun [13], indica, que se ha demostrado que son muchos factores que hacen
que los proyectos fallen, algunos de ellos son: no tener una vision clara del proyecto,
el alcance del proyecto mal definido, expectativas no realistas, presupuestos
incompletos, falta de recursos, tiempos para la ejecucion del proyecto mal
calculados, y no menos importante el uso de metodologias no estructuradas. Por
esto propone una metodologia para la gestién de proyectos personalizada, para lo

cual hace un analisis de las metodologias mas utilizadas.

En relacion con esta investigacién, aporta sobre la necesidad de la adopcién
de las mejores préacticas en la gestién proyectos para una mejor ejecucion de los
proyectos tecnologicos, asi como también al desarrollo de un modelo de gestion de
proyectos, el cual debe tomar como punto central el contexto central donde se
desarrollan los hechos.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

Segun [14], sefiala que al no haber informes acerca de la ejecucion del
proyecto, la alta direccion desconoce el estado del proyecto, no hay informes acerca
de estos avances, también manifiestan que los tiempos de implementacion del

Software Administrativo se ha prolongado mas de lo acordado en un inicio,
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tampoco se tiene conocimiento de los costos que esta incurriendo el proyecto, por
otro lado, los integrantes del proyecto informan que no estan dedicados a tiempo
completo en el proyecto y que realizan actividades ajenas al proyecto. Dada esta
problematica, se menciona sobre la adopcion de un marco de trabajo y estandares
en gestion de proyectos, como es PMBOK; la cual permitié una mejor gestion del
proyecto y poder dar visibilidad del estatus del proyecto a la alta direccion.

En relacién con esta investigacion permite corroborar la problematica
existente en los desarrollos de software en relacion con los sobrecostos, mala
gestion del personal y tiempos no realistas, y que una adopcion de las mejores
practicas de gestion de proyectos, como es el caso de PMBOK, permite disminuir

los riesgos de fracaso del proyecto.

Segun [15], se indica como interés en el Ministerio de Salud la
implementacién de metodologias agiles en los procesos de desarrollo de software
en todas las organizaciones bajo el Ministerio de Salud. En relacion con nuestra
investigacion, fortalece la propuesta ya que este Ministerio previamente se hizo un

estudio sobre el impacto del uso de esta metodologia.

Segun [16], indica que alcanzar los mas altos niveles de calidad es el objetivo
de todas las organizaciones de desarrollo de software, y a su vez el auge de la
innovacion y el desarrollo rapido de aplicaciones es lo que estd ganando mercado
globalmente, por ende la mayor parte de las organizaciones buscan modelos para
soportar el desarrollo de los productos que consuman menos tiempo y esfuerzo, esto
se da porque las metodologias tradicionales tienen como caracteristica importante
la planificacion y control del proyecto, detalladas en el modelado y la especificacion
de requerimientos, para afrontar esta problematica se plantea el uso de un enfoque
agil que concentre sus esfuerzos en mejorar la calidad y control, evitar el excesivo

control, documentacion y la resistencia al cambio.
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En relacién con nuestro proyecto de investigacion, se comparte el esfuerzo
por mejorar la calidad del producto a desarrollar, y para esto hace una comparativa

de lo tradicional vs lo &gil donde comparte las ventajas del enfoque agil.

1.1.3 Antecedentes Locales
Segln [17], indica que en a la municipalidad de Monsef( — Chiclayo, los
proyectos se ejecutan de una manera empirica, lo cual trae consigo que nunca llegan
a su ejecucion, lo que obliga a realizar recortes en su presupuesto para el siguiente
periodo, adicionalmente carecen de una metodologia para ejecutar los proyectos.
Para afrontar dicho problema proponen estandarizar y documentar los procesos que
involucran la ejecucion de proyectos, para esto haran uso del PMBOK y para la

gestién de proyectos recomiendan 1SO 21500 asi como PRINCE2.

Con relaciéon a esta investigacion, podemos decir que compartimos la
problematica sobre la ejecucion de proyectos, en este caso vemos recortes en los

presupuestos, fortaleciendo la necesidad de un modelo de gestion de proyectos.

Segun [18], indica que los grandes retos de la gestion de publica de proyectos
se deben a su sensibilidad, la participacion de los ciudadanos, riesgo politico, todos
estos factores mencionados anteriormente son grandes retos a los que se enfrentan
los gestores pablicos. También menciona que en los proyectos el alcance esta
influido por su parte politica, claramente cuando el tiempo del proyecto
sobrepasada el periodo de la gestion, afecta a cada componente del proyecto.

Concluye que los gobiernos locales no poseen modelos de gestion conocidos,
y que la mayoria de los proyectos no cumplen con los plazos previstos ni las
funcionalidades requeridas, para afrontar esta problematica propone el uso de
Projects In Controlled Environments (PRINCE2) como base y adaptar algunos

procesos del Project Management Body of Knwoledge (PMBOK).

En relacion con nuestra investigacion, refuerza la problematica planteada

relacionado con fracasos de los proyectos debido a que no se hacen uso de
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estandares ni modelos en gestion de proyectos y que traen consigo incumplimiento
de los plazos ni el cumplimiento de los objetivos iniciales.

1.2. Base tedrico conceptual

1.2.1 Gobiernode Tl
Seguln [19], indica que el Gobierno de Tl es en términos précticos la mezcla
de politicas, habilidades, responsabilidades y capacidades de forma estructurada
tomada por los usuarios del T1 para controlar eficazmente los procesos, asegurando
la seguridad de la informacion, usando los recursos de manera Optima para
finalmente facilitar la toma de decisiones, en concordancia con los objetivos

estratégicos de la empresa.

También, segin Gartner: “es definido como los procesos para asegurar el uso
efectivo y eficiente de las tecnologias de la informacion para apoyar a la

organizacion en el logro de sus metas”.

1.2.2 Gestion de Proyectos
Segun [20], es el conjunto de destrezas, experiencias, técnicas y herramientas
que se aplican a la ejecucién de las actividades del proyecto, con lo cual se espera

cumplir con los objetivos del proyecto.

También, seguin [20], para el logro de los objetivos del proyecto se debe hacer
uso de habilidades, métodos y las experiencias.

Segun Kerzner, “la gestion de proyectos es el conjunto de planificacion,

organizacion, direccion y controlar los recursos de la organizacion para lograr

metas especificas y objetivos”.
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1.2.3 Modelos de Gestion de Proyectos
1.2.3.1 Project Management Body of Knwoledge (PMBOK)

Segln [20], desarrollé y mantiene la guia del PMBOK, aqui se define las
mejores practicas con relacion a la gestion de proyectos, esta guia esta compuesta

de 49 procesos organizados en 5 grupos de procesos generales.

Los grupos de procesos de la guia PMBOK

La presente guia identifica 5 grupos de procesos en los que se incluyen los 49

procesos estandares que intervienen en cualquier proyecto:

- Inicio: estd compuesto por 2 procesos; dentro de los objetivos de este grupo
de proceso podemos precisar que principalmente busca definir una nueva iniciativa
de proyecto o la ejecucion de una fase, y obtener el consentimiento requerido para

ejecutarlo.

- Planificacién: este grupo de proceso esta relacionado a la definicion de
coémo se va van a ejecutar las etapas del proyecto, es decir la definicion de los

planes, con los cuales se pretende guiar el proyecto.

- Ejecucidn: en este proceso se encarga de ejecutar los planes definidos en la
fase de planificacion, para llevar a cabo el proyecto.

- Control y monitorizacidn: este proceso se ejecuta de manera transversal
en todo el ciclo de vida del proyecto. Este proceso se encarga de detectar cualquier

desviacion que se produzca, y poder aplicar las correcciones oportunamente.

- Cierre: este Gltimo grupo de proceso da por finalizado el proyecto de
manera formal. Aqui se realizan actividades como la entrega de documentos,

registro de lecciones aprendidas, y otras.

En el desarrollo de cada grupo de procesos, intervienen 10 &reas de

conocimiento, en la guia del PMBOK lo describe asi:
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- Integracion: en esta area de conocimiento los procesos y actividades son
desarrolladas y que permiten realizar la integracion de una variedad de elementos

que pertenecen a la gestion de proyectos.

- Alcance: aqui se pretende determinar todo lo que forma y no forma parte

del proyecto para garantizar su ejecucion con éxito.

- Tiempo: en esta area de conocimiento se monitoriza los tiempos con el fin

de completar las actividades dentro de los plazos en los tiempos acordados.

- Costes: en esta area de conocimiento se pretende mantener los costes del

proyecto dentro del presupuesto inicial.

- Calidad: en esta area de conocimiento se establecen las guias de calidad

que deben servir como base para validar los resultados de los procesos.

- Recursos humanos: aqui se administran las diversas actividades y procesos

que intervienen en la administracion de los recursos.

- Comunicaciones: aqui se administran los mecanismos, las estrategias sobre
como tratar la informacion, asi como también los canales y finalmente la

elaboracion de esta informacion.
- Riesgos: se gestionan los riesgos relacionados con la ejecucion del proyecto.

- Adquisiciones: se gestionan los procesos de compra de los recursos
necesarios que soporten la ejecucion del proyecto de una forma exitosa.

- Interesados: en esta area de conocimiento, se gestiona a los interesados del

proyecto y la administracion de sus expectativas.

1.2.3.2. Proyectos en ambientes controlados (Prince2)

Esta metodologia se orienta a la gestion de todo tipo de proyecto, ayuda a
definir los involucrados y responsabilidades. Finalmente, haciendo uso de estos

procesos, dara soporte a una ejecucion exitosa del proyecto.

21



PRINCES?, esta orientado al desarrollo del producto como tal, sin dejar de
lado la planificacion y administracion de las actividades, pero siempre priorizando
los resultados. Este método divide los proyectos en fases gestionables, lo que
permite controlar de manera eficiente los recursos, asi como también monitorear su

evolucion. PRINCE2 también proporciona un lenguaje compartido entre proyectos.

Beneficios de PRINCE?2

« Proporciona confianza a los interesados del proyecto.

« El uso de lenguaje y terminologia comun, en todas las organizaciones donde
se use PRINCE2.

« Esta orientado al cliente, poniéndolo como el foco principal del proyecto.

« Obliga a que la justificacién de proyecto sea permanente, esto permite la
entrega de lo que el negocio requiere.

« Se asegura gue el proyecto se entregue en el tiempo, y en el presupuesto
estimado.

« Brinda desarrollo gestionado y bajo control, el cual asegura que cuando el
proyecto estd organizado y empiece, se mantenga su validez y el trabajo sea
controlado durante el ciclo de vida de este.

« Permite adicionar técnicas externas a las practicas.

Elementos PRINCE2

Esto se explica a través de los siguientes elementos claves:

« Son 7 los procesos.
« Son 7 los principios.

¢ Son 7 las tematicas o areas de conocimiento.

1.2.3.3. Six Sigma

Segun [21], es una metodologia de gestion de proyectos con establecimiento
de etapas especificas y en la cual la planificacion permite el ahorro de recursos, lo
que resulta en la generacion de productos de calidad y elimina las posibles

dificultades que puedan aparecer durante el desarrollo.
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Ademas, en [21], indica que Six Sigma tiene por objeto el conseguir clientes
satisfechos con la calidad del producto, mediante la mejora continua, que depende

del analisis de datos en gran medida.

Finalmente, segun [21], esta metodologia se desarrolla en 5 etapas: Las cuales
son las siguientes:

e Definir. Se definen los objetivos del proyecto y se crea el alcance del
proyecto.

e Medir. Cuantifica los objetivos y se valora el éxito de cada uno de ellos con
relacién al aporte para el cliente.

¢ Analizar. En este punto se analiza en detalle con el equipo de proyecto si se
podran lograr los requerimientos del producto.

e Mejorar. En este punto se hace detallan las ideas que pueden mejorar y hacer
eficiente el proceso.

e Controlar. Se realiza una revision de todo el proceso con el Unico propdsito

de aprender y registrar la informacion para ser aplicada en proyectos futuros.

1.2.3.4. Rapid Application Management

En [22], relacionado con el desarrollo de software, esta metodologia
comprende desarrollo activo, prototipado. La usabilidad, utilidad y la rapidez en la
ejecucion son caracteristicas tipicas de un desarrollo rapido de aplicaciones.

Ventajas de RAD

Dentro de algunos de los beneficios del uso de la metodologia RAD,

encontramos los siguientes:
e Debido a las continuas iteraciones, mediante el desarrollo de

prototipos frecuentemente se puede dar una evaluacion rapida del

proyecto.
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Debido a la publicacion periodica y frecuente de los prototipos se
tiene una comunicacion fluida con el usuario final posibilitando una
continua retroalimentacion que permitird una mejor ejecucion del
proyecto.

Esta metodologia, permite que los programadores tengan perfiles
multidisciplinares, lo cual va a permitir crear los prototipos y el codigo
mucho mas agil, fomentando la productividad.

Las iteraciones frecuentes, permitiran que se realicen adaptaciones en

los prototipos.

Desventajas de RAD

Proyectos que requieran la gestion de muchas personas, puede ser
Ilegar a ser un problema debido a que con la flexibilidad se llega a
perder el control.

La necesidad de contar con profesionales con mucha experiencia, la
aplicacion de esta metodologia requiere una alta capacidad de
adaptacion al cambio.

La constante interaccion con los usuarios puede llegar a ser
contraproducente, debido a la continua retroalimentacion por parte del

usuario y para esto se requiere una alta capacidad de comunicacion.

FASES DEL RADFigura 1: Fases del Rad

Fuente: (Metodologia RAD [22])
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En RAD se detallan las siguientes fases:

- Definir y Finalizar requerimientos del proyecto, los interesados
definen y finalizan los requerimientos del proyecto, como metas del proyecto,

expectativas, tiempos y presupuesto.

- Comenzar a construir prototipos, Tan pronto como se tenga el
alcance del proyecto, se puede comenzar el desarrollo. Tanto los disefiadores
como programadores trabajaran de manera cercana con los interesados para

crear y mejorar los prototipos hasta tener un producto listo.

- Recoger retroalimentacion de los usuarios, los prototipos los
sistemas de prueba se convierten en modelos de trabajo. Los programadores
recogen la informacion y la retroalimentacion de los usuarios para poder

mejorar el prototipo y tener un mejor producto final.
- Pruebas: Realizar las pruebas del producto y asegurarse que se
cumplen con las expectativas del usuario. Y continuar incorporando la

retroalimentacion de los usuarios.

- Presentar el Sistema: Paso final antes que el producto vaya a

Produccidn. Este paso requiere entrenamiento de usuario.
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CARACTERISTICAS DE RAD
Equipos Hibridos

e 6 personas conforman el equipo, incluye programadores, usuarios del
sistema con participacion constante, finalmente también individuos que tengan

como tareas la definicion de requisitos.

e Los programadores de RAD deben ser completos, abarcar roles como
analistas, disefiadores y programadores, como lo que se conoce actualmente como
perfil Full Stack.

Herramientas Especializadas

e Desarrollo “Visual”

e Creacion de mockups

e Desarrollo de prototipos funcionales
e Multilenguaje.

¢ Calendarios compartidos

e Trabajo en equipo

¢ Herramientas colaborativas

¢ Reusabilidad de componentes

"Timeboxing"

¢ Cualquier funcion que no sea primaria se elimina de la pila de producto para

poder cumplir con el cronograma.
Prototipado Iterativo y Evolutivo.
e Reunién JAD (Joint Application Development):
o Los programadores se retnen con los usuarios finales.

o Realizar lluvia de ideas, donde se desarrolla la lista de requisitos iniciales.
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e Realizar iteraciones hasta finalizar:

oLos programadores se encargan de la construccion y depuracion del
prototipo, en base a los requerimientos.

oLos disefiadores dan revision al prototipo.

oEl prototipo es testeado por el cliente, depurando los requisitos.

oTanto los usuarios como los desarrolladores revisan en conjunto el producto,
refinan la lista de requerimientos y generan solicitudes para los cambios.

oLos cambios que posiblemente puedan estar culminados fuera de tiempo no
se llegan a realizar. Se van eliminando requisitos menos importantes de ser

necesario, para cumplir el plazo establecido.
1.2.3.4. Lead Project Management

Segln [23]: con esta metodologia se busca la identificacién de valor,
definicion de la cadena de valor y la creacion de un flujo basado en mediciones,

postergar la toma de decisiones, la entrega rapida y la busqueda de la perfeccién.

Se menciona también en [24], es un conjunto de principios orientado a
alcanzar calidad, velocidad y alineacion con las expectativas del cliente. Sus

premisas son:

e Excluir residuos.

e Aseguramiento de la calidad.

e El desarrollo de conocimiento.

e Postergar el compromiso.

e Rapida entrega del producto.

e Creer en la capacidad del trabajo individual.

e Mejorar el sistema.

En resumen, el lean project management tiene como fin eliminar todo
lo que no aporta valor, para enfocarse solamente a lo estrictamente necesario
en el momento actual. En relacion con su principio numero 1, en el cual se

refiere a excluir residuos, se refiere a eliminar lo siguiente:
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e Reuniones sin un propdsito.
« Actividades que no aportan valor.
e Creacion de documentacion sin un fin concreto.

« Realizacion de trabajo poco eficientes.

1.2.3.5. Scrum

Segun Jeff Sutherland, menciona que “Scrum es una continua mejora de

procesos”.

Segun Scrum.Org, menciona que “Scrum es un marco de trabajo en el cual

las personas pueden afrontar problemas con alta complejidad”.

También se brinda la siguiente descripcion sobre Scrum en [25], es un marco
de trabajo agil que ayuda a los equipos a trabajar de manera conjunta, y los
anima a auto gestionarse, reflexionar sobre las victorias y pérdidas para
mejorar continuamente. Estas précticas tienen su inicio en estudios en la

forma de laborar de equipos altamente productivos.

También se menciona en [25], que en Scrum se producen entregas de forma
parcial en tiempos regulares del producto minimo viable, ordenadas en

prioridad segun el beneficio que entregan al usuario.

Adicionalmente se menciona en [25], que, debido a esta forma de trabajo,
Scrum es recomendado para proyectos dentro de entornos complejos, en los
cuales se requiere tener resultados de manera inmediata, con requisitos
cambiantes 0 que no estan bien definidos, y donde son fundamentales

la productividad, innovacién, flexibilidad y competitividad.
Finalmente se concluye en [25]: que Scrum se puede utilizar en situaciones

en las cuales existe la posibilidad de no estar dando al cliente lo que él

requiere, o con demoras en el tiempo de entrega, costes altos o baja calidad.
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Proceso

Segun [25], el proyecto se desarrolla en periodos cortos y con duracion fija,
inicialmente se realizan iteraciones de 2 semanas, pero en casos especificos
pueden ser de 3 a 4 semanas, este Ultimo es el maximo tiempo para ofrecer
una retroalimentacion sobre el producto. En cada iteracion, hay que ofrecer
un resultado funcional, el incremento tiene que poder ser entregado al cliente

final.

Figura 2: Proceso Scrum

sPRINT CYCLE

T

Fuente: (Scrum [25])
Adicionalmente, segun [25], El proceso inicia a partir de una lista de

requisitos, esta es priorizada por el duefio del producto. En esta lista el Duefio del
Producto ordena en base a la priorizacion de acuerdo con los objetivos que aportan
valor, esta lista queda repartida entre las iteraciones.

También se detalla la lista de actividades definidas en Scrum en [25]:
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Planificar la iteracion
Cuando la iteracion da inicio, se desarrolla una reunion donde se

planifica la iteracion. Esta dividida en 2 partes:

Seleccidn de requisitos (2 horas). La lista de requisitos priorizada es
mostrada, el encargado de esto es el cliente. Se discuten en conjunto con el
cliente sobre las dudas que se tenga acerca de los requisitos y se procede a
seleccionar los requisitos por orden de prioridad, y que podran completar en
la iteracion, y que el resultado de esta iteracion se pueda entregar al cliente

si lo requiere.

Planificar la iteracion (2 horas). La lista de tareas de la iteracion es
desarrollada por el equipo, estas tareas son las requeridas para realizar el
trabajo de los requisitos seleccionados. Una vez finalizado el paso previo,
se realiza la estimacién de esfuerzo, este se realiza en conjunto, la
asignacion de las tareas esta a cargo de los miembros del equipo, se realiza
una auto asignacion, se auto organizan para trabajar, en algunos casos se
realiza el trabajo en parejas para compartir conocimiento o para encontrar

soluciones a objetivos realmente complejos.

Ejecutar la iteracion. A primera hora diaria el equipo de trabajo
programa una reunién para la sincronizacion de aproximadamente 15
minutos, se recomienda que se tenga un panel. Los miembros del equipo
desarrollan la reunién en base a lo que se estd trabajando, es decir,
dependencia entre tareas, su progreso, impedimentos que dificulten llegar al
objetivo y asi para poder hacer los ajustes requeridos para poder lograr los
objetivos comprometidos y poder realizar una presentacion al final de la
iteracion. Durante esta reunion los integrantes del equipo responden a tres

preguntas:

o ¢Qué se hizo desde el ultimo daily meeting?
« ¢Qué haré hoy?

« ¢Qué impedimentos se tiene que no permitan realizar el trabajo?
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El encargado de mantener al equipo alineado con los objetivos a
cumplir durante la iteracion es el Facilitador, también conocido como Scrum

Master. Este Facilitador esta a cargo de lo siguiente:

« Resolver cualquier problema que el equipo tenga dificultad de
resolver por si mismo.
o Actuar como escudo del equipo acerca de las interrupciones

externas que afecten el objetivo del sprint o su productividad.

El cliente y el equipo realizan el refinamiento de la lista de requisitos

y asi tenerlo listo para las siguientes iteraciones.

Inspeccion y adaptacion

Una vez la iteracion ha llegado a su fin, se realiza la verificacion de la

iteracion. Esta reunion consta de dos partes:

Revision (demostracion) (1,5 horas). En esta reunion, se muestra al
cliente los requisitos que se lograron completar durante la iteracion, este
resultado es un entregable funcional del producto, el cual debe estar listo

para ser entregado al cliente.

Retrospectiva (1,5 horas). Esta reunion se caracteriza por analizar
la forma en la que se ha trabajado durante la iteracion, el equipo analiza
sobre los problemas que han surgido durante la iteracion y que le impidieron
hacer su trabajo.

1.2.3.6. Kanban

Segun [26]: Kanban ahora forma parte del grupo de metodologias
agiles, su propdsito principal es visualizar como se van finalizando las

tareas.

Ademas, segun [26]: Dentro las ventajas mas importantes de esta

metodologia, encontramos lo sencilla de utilizar por parte de los miembros
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del equipo. Ademas, al estar enfocada en técnicas visuales, permite ver el
estado del proyecto de una manera sencilla, se puede decir a golpe de vista,
toma importancia por gestionar las tareas de manera muy visual, con lo cual
se puede visualizar el estado del proyecto a simple vista, asi como también

tratar el desarrollo del trabajo de manera efectiva.

Kanban estd basada en principios, estos permiten diferenciar a

Kanban del grupo restante de metodologias agiles:

- Reduccion del desperdicio. Se basa en hacer lo que
verdaderamente se requiere, pero hacerlo bien. Con esto se suprime todo lo

que no es importante o no aporta valor.

- Calidad avalada. el trabajo realizado se debe realizar bien desde
un inicio, sin margen de error. Por esto que, en Kanban, no se reconozca
como logro, la rapidez en sacar el producto, sino la calidad en el trabajo
realizado. Todo se sustenta en que muchas veces toma mas tiempo y costo

en arreglarlo en lugar de hacerlo bien desde el principio.

- Mejora continua. Segun [26], “Kanban no es simplemente un
método para una mejor gestion, sino también un sistema de mejora en el

desarrollo de proyectos, segun los objetivos a alcanzar.”

- Flexibilidad. Segun [26], Dependiendo de las necesidades, se
pueden tomar tareas entrantes o aquellas pertenecientes al backlog.

1.2.3.7. Extreme Programming (XP)

Segun [27] menciona que, pertenece al grupo de metodologias agiles, como
Scrum, Kanban y otras; cuyo principal objetivo esta orientado al desarrollo y
gestion de proyectos de una manera eficaz, eficiente, con flexibilidad y control.
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La Extreme Programming (XP), principalmente se basa en la

comunicacion, reutilizacion de cddigo, y finalmente la retroalimentacion.

El equipo de un proyecto XP

El equipo de programacion extrema estd conformado por los siguientes

roles:

— Clientes: los duefios del producto, estos priorizan objetivos.

— Programadores: se encargan del desarrollo del producto, asi como
también el desarrollo de la metodologia Extreme Programming.

— Testers: encargados de las pruebas y de apoyar al cliente con el producto.

— Coach: encargados de la direccion del proyecto, ponen las pautas para su
realizacion.

— Manager: responsable de la comunicacién y actividades como la
obtencion de recursos y administrativas.

Sin embargo, ningln participante de este equipo tiene un rol fijo, sino de
manera proactiva contribuyen al conocimiento en conjunto para obtener un

beneficio colectivo y por lo tanto del proyecto.

Las planificaciones

Por un lado, las necesidades del cliente deben tomarse como base para
planificar los plazos del proyecto. Se realizan estimaciones tomando en cuenta la
dificultad y costes del proyecto, estas no siempre de forma precisa, pero permite

dar una vista general para mejorarlas en el tiempo.

Luego de la realizacion de la planificacion, se procede a definir las
iteraciones, estas deben ser cada 2 semanas, una vez finalizada estas 2 semanas,
se entrega un producto con funcionalidad para probar. Esto permite mejorar la

estimacion con relacion a los costes y tiempos.
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Pruebas

El desarrollo de las pruebas han de efectuarse continuamente tomando en
cuenta las necesidades del cliente, y asi poder probar que todos los
requerimientos han sido cumplidos. Estas pruebas deben realizarse de forma
periddica.

Las entregas de los productos después de cada iteracion se realizaran
siempre con el software testeado y funcionando correctamente, este sera proveido

al cliente.

Disefio y programacion

Uno de los puntos importantes dentro de esta metodologia, esté relacionado
a la programacion en pareja, esto permite que ambos controlen y validen lo
desarrollado. El objetivo principal es producir mejor cédigo adn si la dificultad
de este método sea mayor. El desarrollo de este programa tiende a ser sencillo y
basado en los requerimientos planteados por el cliente, se desarrolla a lo largo
del proyecto.

Uno de los principios, esta relacionado a la propiedad del codigo, cualquier
miembro del equipo puede afiadir o modificar parte del c6digo, aunque eso si, el
estilo debe ser comun y su resultado debe ser como si solo una persona lo hubiera

hecho.

Uso de metaforas y otras ventajas

Se trata de definir frases o palabras que estén relacionadas a cierta parte del
programa, con el propdsito que todos sepan sobre que trata y que funcionalidad
tiene.

- Lagran ventaja esté relacionada a la programacion organizada y planificada,
esto contribuye a evitar errores durante todo el proceso. La mayoria de los
programadores se siente comodo con esta metodologia por estar orientada a su
labor. También, vale recalcar que es muy recomendable usarla en proyectos de corto

plazo.
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1.2.3.8. Crystal

Segun [28] menciona que, esta metodologia pertenece al grupo de
metodologias agiles, esta metodologia se diferencia en que es menos extrema y esta
orientada a proyectos y empresas grandes. Su nombre se da debido a que cada
proyecto se puede caracterizar por tamafo y criticidad.

Principales puntos de las metodologias Crystal
Segln [28], menciona también que “los colores mas oscuros se relacionan a
proyectos donde requiere mayor comunicacion y coordinacion, esto también esta

relacionado a proyectos que pueden causar mayores problemas.”

También [28] menciona lo siguiente, aparece una familia de metodologias:

o Clear, hasta 8 personas 0 menos.

e Amarillo, entre 10 y 20 personas.

¢ Naranja, entre 20 y 50 personas.

¢ Roja, entre 50 y 100 personas.

o etc.

Cuando mayor es el grupo de personas en el proyecto, se requiere una mayor
coordinacion. Si existe mas complejidad y criticidad en el producto, se requiere
mayor rigor en el proceso. Pero lo mas relevante, es que exista comunicacion fluida

entre los miembros del proyecto.

Las siete caracteristicas

Segun [29], menciona que, “Las metodologias Crystal cumplen todas ellas

con 7 propiedades esenciales, las siguientes:”
- Entregas frecuentes. Dependiendo del proyecto, se pueden realizar

entregas cada semana o trimestre. En la metodologia Crystal se manejan

muchas méas opciones con relacion a las frecuencias de entrega.
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- Mejora reflexiva. Esto esta relacionado a la mejora continua. Las
frecuencias de entrega van a ayudar a ir mejorando el proyecto.

- Comunicacién osmotica. Se requiere que el equipo este ubicado en
la misma locacidn, para poder interactuar presencialmente.

- Seguridad personal. Todo el equipo participa con su opinién, su
enfoque es la participacion constante.

- Enfoque. Se debe evitar distracciones con el equipo, regularmente
de 2 horas, se debe tener los objetivos y también las prioridades claras.

- Acceso simple a usuarios expertos. Esta metodologia no obliga a
que estén constantemente reunidos con el equipo de proyecto, pero si
semanalmente tener reuniones para ver los avances y también que los usuarios
sean accesibles.

- Entorno técnico que incluye pruebas automatizadas, gestion de
la configuracion e integracion continua. Esta caracteristica se comparte en

casi todos los marcos de trabajo agil.

1.2.3.9. 1SO 21500

Segln [30], menciona que la 1SO21500 provee una guia genérica en
conceptos y procesos relacionados a la gestion de proyectos y que son
importantes para la realizacion de proyectos exitosos. La ISO 21500 también
sostiene que, para una gestion exitosa de proyectos, se requiere de personas

que sean competentes en los principios y procesos sobre gestion de proyectos.

La ISO 21500 cuenta con 5 fases y 39 procesos, las fases se describen a
continuacion:
1. Iniciacién
Los procesos de iniciacion son usados para una fase de proyecto o una
nueva fase, también se define la fase del proyecto u objetivos del

proyecto y brindar autorizacion al gerente de proyecto para realizar el

trabajo del proyecto.
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2. Planificacion

Los procesos de planificacion se utilizan para desarrollar los detalles
de la planificacion. Con este detalle deberia ser capaz de establecer
lineas de base con las que se puede gestionar la ejecuciéon de los
proyectos y medir su rendimiento y controlado.

3. Ejecucion

Los procesos de ejecucion se utilizan para llevar a cabo las actividades
de gestion del proyecto y para apoyar de acuerdo con los planes

definidos.
4. Control

Los procesos de control se utilizan para supervisar, medir y controlar
el rendimiento del proyecto en relacion con el proyecto plan. En
consecuencia, se pueden adoptar medidas preventivas y correctivas y
hacer solicitudes de cambio, cuando sea necesario, a fin de lograr los

objetivos del proyecto.
5. Cierre

Los procesos de cierre se utilizan para terminar formalmente la fase o

el proyecto, y para registrar

las lecciones aprendidas para ser consideradas y aplicadas segun sea

necesario.

Gestion de Proyectos en los marcos de trabajo de Gobierno de Tl

Mediante la aplicacion de las mejores practicas de direccion, evaluacion y
control se espera garantizar la integracion del gobierno de TI y el gobierno
corporativo, asi como también permitir el alineamiento entre las decisiones de Tly
los objetivos de la organizacion, permitiendo entregar beneficios y permitir la

creacion de valor esperados de TI.
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En el mercado actual existen una diversidad de ofertas de marcos de trabajo
de gobierno de TI, pero pocos de ellos consideran al aspecto de gestidn de proyectos

con el negocio, y principalmente se menciona a:

En esto, COBIT 2019, con los dominios de Alinear, Planificar y Organizar
(APO), en donde se detallan los procesos que son necesarios para la organizacion y
planificacion de manera eficaz de los recursos de TI tanto internos como externos,
en donde se incluye la gestion de proyectos, gestion de costos, gestionar los
recursos, planificacion de la organizacion, planificacion de la innovacion, gestion
de la cartera, gestion del riesgo, gestion de la calidad, gestion de las relaciones, y

gestién del conocimiento.
Proyectos

Segun [20], el proyecto es un esfuerzo que se desarrolla con el objetivo de
crear un servicio, producto o resultado Unico, y es de caracter naturalmente
temporal, tiene un inicio y fin establecido, y que el final se logra alcanzar cuando
se han culminado los objetivos del proyecto o se da por finalizado el proyecto dado
que sus objetivos no llegardn a cumplirse o no pueden ser alcanzados, la necesidad

por la cual el proyecto se inici6, ya no existe mas.
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CAPITULO Il MATERIALES Y METODOS

2.1 Disefio de Investigacion

El presente trabajo de investigacion se basa en el disefio Cuasi experimental.
Segln Hernandez et al. [34, p. 151]: “Los disefios cuasi experimentales manipulan
deliberadamente, al menos, una variable independiente para observar su efecto

sobre una 0 mas variables dependientes”.

Considerando la esencia del disefio Cuasi experimental, se opta como disefio

de investigacion el tipo pre-test y post-test en un solo conjunto.
El disefio de esta investigacion tiene la siguiente estructura:

GE=01 X0z

Donde:

» GE: Conjunto de estudio seleccionado

» O1: Mejorar la efectividad de los proyectos tecnoldgicos en hospitales de
nivel I1'y 111 de la region Lambayeque, antes de implantar el modelo de
gestion de proyectos.

» X: Modelo de Gestion de Proyectos.

» O2: Mejorar la efectividad de los proyectos tecnolégicos en hospitales de
nivel I1'y I11 de la region Lambayeque, después de implantar el modelo de

gestion de proyectos.
2.2 Poblacion, Muestra 'y Muestreo
2.2.1 Poblacion

Se considero los 4 Hospitales de Minsa de la region Lambayeque:

¢ HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

¢ HOSPITAL REGIONAL DOCENTE LAS MERCEDES

¢ HOSPITAL REFERENCIAL FERRENAFE

¢ HOSPITAL PROVINCIAL DOCENTE BELEN-LAMBAYEQUE
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2.2.2 Muestra

Al tener en cuenta el tamafio de nuestra poblacion, se considera usar la
Poblacion Censal, la cual consiste en implantar el Modelo de Gestion de Proyecto
de Tl a todas las organizaciones de nuestra poblacidon sin necesidad de aplicar una
férmula estadistica.

2.2.3 Muestreo

De esta lista solo se considera al Hospital Regional de Lambayeque y Hospital
las Mercedes, debido a que son las Unicas instituciones de las que hemos obtenido

respuesta positiva para realizar la investigacion.

2.3 Meétodos, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Tabla 1: Efectividad de Iniciativas Tecnolégicas

VARIABLE TECNICAS INSTRUMENTOS

Entrevistas Cuestionarios

Efectividad de las iniciativas

L Encuestas Cuestionarios
tecnoldgicas

Observacion Registro Anecdotico

Para esta investigacion se harad uso de entrevistas, encuestas y observacion.
Adicionalmente se solicitard documentacion existente y la empresa donde se
realizard la investigacion nos brindard la que crea conveniente que es importante

analizarla.

2.3.1 Entrevistas

Se procederé a realizar entrevistas en primer lugar con el jefe de Tly después
con los integrantes de los equipos que se encargan de los desarrollos y
mantenimientos de los Sistemas de Informacion, finalmente se procedera a realizar

entrevistas grupales para confrontar la problematica en grupo.
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Para estas entrevistas previamente se desarrollara un cuestionario de apoyo
para el entrevistador. En las entrevistas grupales se hara uso de los mismos

cuestionarios individuales para confrontar las ideas de los integrantes.

2.3.2 Encuestas

Estas encuestas estaran enfocadas a los interesados, se formulara por jerarquia
y funciones dentro de la problematica. En este caso tenemos jefe de TI, equipo de
desarrollo, departamentos donde mayormente se realizan los desarrollos. Toda esta

informacion se carga en software estadistico para su posterior analisis.

2.3.3 Observacion

Se realizard visitas al area de T para interactuar en su labor diaria y ver como
actian en el proyecto y sacar conclusiones que puedan ayudar a un mejor
modelamiento. Adicionalmente, revisaremos documentacion relevante, que nos

permitira ampliar el panorama sobre como gestiona los proyectos.
2.4 Técnicas de procesamiento de datos

En el procesamiento de los datos utilizaremos herramientas estadisticas como
¢ IBM SPSS Statistics: Se utiliza para el procesamiento de encuestas y
generacion de cuadros estadisticos.

e Excel 2016: Se utiliza para generacion de cuadros estadisticos.
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CAPITULO 111 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Diagnostico del Sector

Para realizar el diagnostico del sector, se realizd una breve descripcion de los
hospitales de nivel 11 y Il que fueron seleccionados para este proposito. Ademas,
se realizo un cuestionario donde se evalud la situacion actual de la institucion, fue
dirigido a usuarios claves del area de TI (Tecnologias de la Informacién) y otro
cuestionario segmentado y dirigido a los usuarios de departamentos claves. Para el
desarrollo del cuestionario se ha tomado como base el apartado BA11 Gestionar
Proyectos de COBIT19, este marco de trabajo permitié darle validez a la
herramienta, debido que cuenta con la madurez necesaria para ello. Para mas detalle
del cuestionario, consulte el ANEXO N° 01.

El 100% de los hospitales evaluados cuentan con un &rea de TI, la cual
depende directamente de la GERESA (Gerencia Regional de Salud). Sin embargo,
ninguna de estas areas contaba con metodologias, marcos de trabajo establecidos,

que permitan dar soporte a la gestion de proyectos de TI.

Después de aplicar el cuestionario a los responsables de las areas de TI,

podemos mencionar lo siguiente como resultados:

En relacion con las competencias de los profesionales encargados de liderar
proyectos tecnoldgicos, se observé que el 100% no cuentan con las competencias
necesarias para ejecutar proyectos. A pesar de ello, el 75% menciona que no recibe

capacitacion para adquirir estos conocimientos.

Con relacion a la gestion de proyectos, se observo que no cuentan con
metodologias ni marcos de trabajo establecidos, la ejecucién de los proyectos se
hace de forma empirica. En la aprobacion del proyecto no se cuenta con un
procedimiento para evaluar la viabilidad de este, esto provoco desarrollo de

proyectos sin sustento ni base, que no aportaron valor a la institucion y que
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generaron gastos innecesarios que pudieron evitarse. Durante las fases de iniciacion
y planificacion del proyecto, se observo que no se realizé una correcta planificacion
del proyecto, el 100% de los lideres de proyectos encuestados lo confirmaron.
También se observé que el 100% de los encuestados no realizaron tareas de
seguimiento de los proyectos ni desarrollaron entregables necesarios durante las
fases del proyecto. Asimismo, se observo que el 75% no realiza actividades donde
se informe sobre el progreso del proyecto. Por otro lado, con relacion a la
comunicacion con los interesados del proyecto, se observd que el 75% de los

encuestados no informa sobre cambios, ni solicitan aprobacion de estos.

Finalmente, durante la fase de cierre del proyecto, el 100% de los encuestados
menciond que no se cuenta con un procedimiento formal de cierre, ni tampoco con
una actividad de aceptacion de los resultados del proyecto. De la misma manera, el
50% de las encuestados menciond que no se realizé recopilacion de las lecciones

aprendidas y asi poder registrarlas para su uso en futuros proyectos.

De acuerdo con los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los

usuarios de departamentos claves, podemos mencionar lo siguiente:

Durante la concepcion de nuevas iniciativas tecnoldgicas, los usuarios de los
departamentos claves mencionaron que solo un 20% de estas iniciativas nacen por
necesidad de su area, también se observo que el 100% no tienen una participacion
durante las fases del proyecto. Con relacién a los objetivos, requerimientos del
proyecto, el 86.7% menciono gque no se realizé un procedimiento de aprobacion de
estos. Durante la ejecucion del proyecto, los encuestados en su totalidad
mencionaron que no reciben informes, ni actualizaciones sobre el estado del

proyecto.

Finalmente, el 86.7% de los encuestados menciond que los resultados del

proyecto no son lo que esperan, cubriendo parcialmente las expectativas iniciales.
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Para mas detalles sobre las respuestas obtenidas de los cuestionarios de
evaluacion situacional, consulte el ANEXO N° 02.

Los graficos obtenidos en base a las respuestas de los cuestionarios de

evaluacion situacional se encuentran en el ANEXO N° 03.

3.2 Anédlisis de marcos de trabajo, metodologias y estandares

relacionados

El uso de las nuevas tecnologias trae muchos beneficios a las instituciones, y
para una correcta ejecucion se tiene que realizar una buena gestion de proyectos,

debido a que, sin ello, pudiera no brindar el valor requerido por la institucion.

La poca efectividad encontrada en la ejecucion de proyectos y la ausencia de
una guia para la gestion de proyectos, también tomando en cuenta la problematica
y el diagndstico del sector de los Hospitales de Nivel Il y Il de la Regidn
Lambayeque descritos anteriormente; se propone un modelo de gestion de

proyectos que permita mejorar la efectividad de estos.

Para esta investigacion se llevé acabo un analisis de estandares, marcos de
trabajo y metodologias: 1SO 21500, PMBOK 6ta edicién, Prince2, SCRUM, Six
Sigma y COBIT 2019. Estas fueron seleccionadas por su versatilidad y adaptacion
a diferentes giros de negocio. La mas usada de todas las metodologias es PMBOK,
la cual esta constituida por 49 procesos en 5 grupos, de esta metodologia se tomo
las fases de Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y finalmente
el Cierre, estas fases aparecen tanto en PMBOK, I1SO 21500 y PRINCEZ2 y también
cubre las necesidades existentes en los hospitales de nivel Il y Il relacionadas a

gestion de proyectos tecnologicos. Para mas detalle ver el ANEXO N° 06.
Después de realizado el analisis, se procedié a definir las fases que soportan

las necesidades del area de TI. EI modelo considera las siguientes fases: Pre-
Proyecto, Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre. En
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ciertas circunstancias, podria haber la necesidad de repetir los procesos o un grupo
de ellos en cada fase para alcanzar el objetivo.
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3.3 Desarrollo

En la siguiente gréfica se detalla las fases y procesos que conforman el modelo propuesto.

Pre-Proyecto

1.1. Nombrar al ejecutivo v gerente del proyecto
1.2. Capturar lecciones previas

1.3. Preparar el esbozo del caso de negocio

5. Monitoreo y Control
5.1. Monitorear y controlar

Iniciacion
2.1. Desarrollar &l acta de constitucion del provecto
2.2, Identificar a los interesados

Planificacion

3.1. Definir el alcance

3.2, Creacidn de la hoja de ruta del producto
3.3. Definir el plan de direccién del proyecto
3.4. Planificar costos y presupuestos

4.6. Gestionar la participacién v comunicacion de los interesados

. Cierre

6.1. Gestionar la entrega del producto
6.2. Cerrar el proyecto o fase
6.3. Recolectar lecciones aprendidas
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Para el desarrollo de esta propuesta se tom6 como base para las fases a
PMBOK 6ta edicion y PRINCE2 2017, estas se complementaron con otros marcos
de trabajo, estdndares y metodologias para definir los procesos, actividades y
plantillas que fueron tomadas como base para cubrir las necesidades de los

hospitales de nivel 11'y 111 de la region Lambayeque.
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FASE | — Pre-Proyecto

Con esta fase se planea asegurar que los requisitos para iniciar un proyecto
sean validos y permita entender el propdsito del proyecto, si es factible y si cumple
con las necesidades de negocio para iniciarlo. Uno de los propdsitos de esta fase es
evitar proyectos con una pobre definicion y sin un propdsito sean iniciados, debido
a que consumiria mas recursos si no se evita su ejecucion en la fase de iniciacion y
como objetivo fundamental de esta fase es validar la viabilidad del proyecto y si

realmente soluciona una necesidad de negocio.

1.1 Nombrar al ejecutivo, gerente del proyecto y disefiar el equipo

de gestion del proyecto

Es necesario contar con una persona que tenga la autoridad para tomar
decisiones y que represente los intereses de lado de la compafiia, el gestor del
proyecto serd el encargado de representar al ejecutivo en toda la duracion del
proyecto. Adicionalmente, se disefia la estructura del equipo de proyecto, y se

definen los roles, responsabilidades, el esfuerzo y tiempo del equipo.

Aqui se definen los roles, responsabilidades y esfuerzo y tiempo del perfil del

ejecutivo, gerente del proyecto y equipo del proyecto.

Entradas: El mandato del proyecto, Factores ambientales de la empresa
(FAE), Activos de los Procesos de la Organizacion (APOs)
Salidas: Registro diario de proyecto

Instrumentos: Reuniones.
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Tabla 2: Definir Ejecutivo

FASE | - PRE-PROYECTO

Titulo del documento

Definir Ejecutivo, Gerente del proyecto y Disefiar el equipo del | codigo. N° | 01

proyecto

Creado por: Fecha de creacidon
Aceptado por: dd/mm/aaaa
Proposito

Definir Ejecutivo, Gerente del Proyecto y Disefiar el equipo del proyecto

Explicacion

Para desarrollar este proceso se hace uso del mandato del proyecto, FAE y APOs

Instrumentos: Reuniones

Rol Responsabilidades Tiempo y Esfuerzo

Definir y describir el rol o cargo o . ]
o . Definir las responsabilidades | Estimar el esfuerzo vy
del ejecutivo y director del ) tiempo requerido para el

asociadas para cada rol. |
proyecto. ro

Conclusiones: En esta seccion se especifica las observaciones encontradas despues de
completada la plantilla.

1.2 Capturar lecciones previas

En el desarrollo de este proceso se recopilan las lecciones aprendidas de
proyectos anteriores y asi generar un nuevo registro de lecciones, el equipo de

proyecto podra acceder a este registro en la vida del proyecto.

“Estas lecciones pueden incluir debilidades o fortalezas de los procesos, y
procedimientos, técnicas y herramientas usadas, cuando ellas fueron usadas, como
ellas fueron usadas y por quien.” (PRINCE2:2017).

Entradas: Registro previo de lecciones aprendidas, FAE, APOs

Salidas: Registro de lecciones aprendidas

Instrumentos: Reuniones, Entrevistas, Focus Group.

49




Tabla 3: Captura lecciones previas

FASE | - PRE-PROYECTO

Titulo del documento Cédigo. N° 02
Capturar lecciones previas

Creado por: Fecha de creacién
Aceptado por: dd/mm/aaaa
Propésito

Capturar lecciones previas y crear un nuevo registro de lecciones

Explicacion
Para el desarrollo de este proceso se hace uso del registro de lecciones previas, registro previo de

lecciones aprendidas, FAE y APOs

Instrumentos: Reuniones, Entrevistas, Focus Group

Fuente de Informacion Desglose

Identificar lecciones de proyectos, programas, | Descripcion de la leccidn aprendida.

auditorias, clientes externos, individuos o equipos.

Conclusiones: En esta seccidon se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.

1.3 Preparar el esbozo del caso de negocio

Desarrollar el caso de negocio, el cual contendra la viabilidad del proyecto y
una visién a alto nivel de lo que se espera como resultado. Esto sirve como
sustento para la constitucion del acta de inicio del proyecto que se desarrollara

en la siguiente fase.

Entradas: El mandato del proyecto, registro de lecciones aprendidas, Los
roles del proyecto, FAE, APOs
Salidas: Caso de negocio

Instrumentos: Reuniones, Entrevistas, Focus Group, Lluvia de ideas
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Tabla 4: Caso de negocio

FASE | - PRE-PROYECTO

Titulo del documento

Caso de negocio

Cédigo. N° 03

Creado por:

Aceptado por:

Fecha de creacion

dd/mm/aaaa

Propésito:

Desarrollar el caso de negocio

Explicacion:

Se hace uso del mandato del proyecto, el registro de lecciones aprendidas, los roles y

responsabilidades del proyecto, los FAE y APOs

Instrumentos:

Reuniones, Focus Group, Lluvia de ideas

Resumen Ejecutivo

Describir brevemente el problema de negocio que el
proyecto solucionara.

Como el desarrollo del proyecto beneficiara al negocio.
Como se resolvera el problema del negocio.

Justificar porque es la mejor opcion.

Descripcion del problema

Detallar el problema del negocio que se espera atender y
la raz6n por la cual fue creado el proyecto.

En el caso hubiera modificacion de la estructura de la
organizacion, describir detalladamente como impactara

el proyecto.

Vision general del proyecto

Informacion sobre que realiza el proyecto, como sera
ejecutado y proposito.

Obijetivos de negocio e indicadores de éxito.
Asunciones.

Limitaciones.

Alineamiento con los objetivos

estratégicos

Describir como el desarrollo de los proyectos
contribuyen con el logro de los objetivos estratégicos de

la organizacion.

Andlisis costo beneficio

Cuantificar los beneficios y costos del proyecto.

Conclusiones: En esta seccion se especifica las observaciones encontradas una vez que se finalice

con esta plantilla.
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FASE Il — Iniciacion

En esta etapa se describen los procesos requeridos para la realizacion de un
nuevo proyecto o una nueva fase, al finalizar esta fase se obtiene la autorizacion
necesaria para la realizacion de un proyecto o una fase. La expectativa de esta fase
es la alineacion entre las partes interesadas con el objetivo del proyecto, asi como
informar a los interesados sobre el alcance y objetivos del proyecto, y transmitirles
lo importante que son para el proyecto y que su nivel de implicacion puede marcar

el éxito de su realizacion.

2.1. Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

Se desarrolla formalmente un documento donde se autoriza la existencia del
proyecto. En este punto se especifica el vinculo entre los objetivos
estratégicos del negocio y el proyecto, adicionalmente este documento
contiene el pacto adquirido de la organizacion para con el proyecto. Para el
desarrollo de la plantilla es necesario revisar primero el mandato del proyecto,
el caso de negocio, los FAE y APOs.

Entradas: Caso de negocio, El mandato del proyecto, FAE, APOs
Salidas: Acta de constitucion del proyecto

Instrumentos: Reuniones, Entrevistas, Focus Group, Lluvia de ideas.
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Tabla 5: Acta de constitucion del proyecto

FASE Il — Iniciacién

Titulo del documento

Acta de constitucion del proyecto

Cddigo. N° 01

Creado por:

Aceptado por:

Fecha de creacion

dd/mm/aaaa

Propésito

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

Explicacion

Se hace uso del mandato del proyecto, el caso de negocio, los FAE y APOs

Instrumentos: Reuniones

Informacidn del proyecto

e Titulo del proyecto.
e  Gerente del proyecto.
e  Ejecutivo del proyecto.

e Laestructura del equipo del proyecto.

Proposito y justificacion del

proyecto

e  Describir necesidad del negocio que dio inicio al

proyecto y se debe justificar.

Descripcion del proyecto y

sus entregables

o Describir el proyecto.

o Describir entregables.

Requerimientos del

proyecto de alto nivel

¢ Requerimientos del producto

Obijetivos

o Sedefinen los objetivos del alcance, tiempo, costo y
calidad.
e Definir indicadores de éxito relacionados a los

objetivos.

Asunciones y Limitaciones

o Definir los supuestos del proyecto.

o Definir las restricciones del proyecto.

Cronograma

e Sedefinen las fechas y los entregables principales en

base a la expectativa de los interesados del proyecto.

Presupuesto

e Sedesglosa el presupuesto del proyecto.

Interesados del proyecto

e Seelabora una lista de interesados del proyecto.

Requisitos de aprobacién

e  Se especifica quien decide si el proyecto es un éxito

0 no.

Razones de cierre de fase o

proyecto

e  Seespecifica los criterios para decidir si el proyecto

o fase es cancelada.

Recursos asignados

e Se elabora una lista del personal y departamentos

requeridos necesarios para el desarrollo del proyecto.
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] e Firma de los interesados del proyecto, ejecutivo del
Aprobaciones

proyecto y gerente del proyecto.

Conclusiones: En esta seccion se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.

2.2. Identificar a los interesados

Identificacion y documentacion formal sobre los interesados del proyecto,
como salida del proceso tenemos el documento donde se registra informacion en
relacion con los beneficios, implicacion, influencia y su impacto potencial en
relacion con el éxito del proyecto. Este proceso se va actualizando regularmente
durante la vida del proyecto. Es necesario primero revisar el caso de negocio, el
mandato del proyecto, FAE, APOs. Se manejan 3 niveles para la influencia,

involucramiento e impacto.
v Nivel de involucramiento

= Alto: Existe involucramiento permanente en el desarrollo del proyecto
= Medio: Existe involucramiento intermitente en el desarrollo del proyecto

= Bajo: Poco o escaso interés en apoyar al desarrollo del proyecto

v Nivel de influencia e impacto

= Alto: Nivel de influencia e impacto relevante para el desarrollo del proyecto

= Medio: Nivel de influencia e impacto con relevancia intermedia para el
desarrollo del proyecto

= Bajo: Nivel de influencia e impacto irrelevante o escaso para el desarrollo
del proyecto

Entradas: Caso de negocio, El mandato del proyecto, FAE, APOs
Salidas: Registro de interesados del proyecto

Instrumentos: Reuniones, Entrevistas, Focus Group.
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Tabla 6: Lista de interesados del proyecto

FASE Il — INICIACION

Titulo del documento

Lista de interesados del proyecto

Cédigo N° 02

Creado por:

Aceptado por:

Fecha de creacion

dd/mm/aaaa

Propésito

Definir la lista de interesados

Explicacion

Se hace uso del caso de negocio, el mandato del proyecto, FAE, APOs

Instrumentos: Reuniones, Entrevistas, Focus Group

) Nivel de | Nivel de influencia e
Nombre Rol y Funciones ] ] ]
involucramiento impacto

Nombre de los | Nombre del rol del | Se especifica 3 | Se especifica 3 niveles:
interesados del proyecto | interesado del | niveles: e Alto

proyecto y e Alto e Medio

descripcion de sus e Medio e Bajo

funciones e Bajo

completada la plantilla.

Conclusiones: En esta seccion se especifica las observaciones encontradas después de

FASE |11 — Planificacion

Se desarrollan los procesos que establecen el alcance total del esfuerzo, se

definen los objetivos y su hoja de ruta para cumplirlos. Adicionalmente se

desarrollan componentes del plan de gestion del proyecto, y los documentos del

proyecto utilizados para llevar a cabo el proyecto.

“El beneficio clave de este Grupo de Procesos es definir el curso de accion

para completar con éxito el proyecto o fase.” (PMBOK 6ta ed.).
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3.1. Definir el alcance

Se detalla el proyecto y producto. Se define los limites de lo que se espera del
producto o servicio, criterios de aceptacion, los requerimientos de los interesados

son recopilados, aqui se gestiona las necesidades de los interesados.

Entradas: Acta de constitucion del Proyecto, Plan de gestion del proyecto,
Registro de interesados del proyecto, FAE, APOs
Salidas: Definicion del alcance, Documento de requerimientos.

Instrumentos: Reuniones, Entrevistas, Prototipos, lluvia de ideas

Tabla 7: Alcance del proyecto

FASE 111 - PLANIFICACION

Titulo del documento .
Codigo N° 01

Alcance del proyecto

Creado por: Fecha de creacion
Aceptado por: dd/mm/aaaa
Proposito

Desarrollar el Alcance del proyecto

Explicacion
Se hace uso del acta de constitucién del proyecto, plan de gestion del proyecto, registro de

interesados del proyecto, FAE, APOs

Instrumentos: Reuniones, Entrevistas, Prototipos, lluvia de ideas

Titulo del Proyecto e  Definir el titulo del proyecto.
Obijetivos del Proyecto e Listar los objetivos del proyecto.
Riesgos Iniciales Definidos e Listar los riesgos del proyecto.

o e Listar las fases que se necesitaran para
Fases Principales del Proyecto
completar el proyecto.

o e Cuantificar los beneficios y costos del
Restricciones

proyecto.
Supuestos e  Definir los supuestos del proyecto
o e  Definir los limites en cuestién de tiempo y
Limites
producto.
Requerimientos y productos o Detallar los requerimientos y definir los
entregables entregables por requerimiento.
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e Definir la descripcion del alcance del
Alcance — Producto producto.

o Definir los criterios de aceptacion.

Conclusiones: En esta seccion se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.

3.2. Definir la hoja de ruta del producto

Se descompone las caracteristicas que construirdn el producto final en partes
gestionables. Es un proceso crucial en la fase de planificacion debido a que brinda
las caracteristicas desglosadas para que el equipo del proyecto desarrolle durante

los sprint. Se repite durante la fase de ejecucion.
Entradas: Definicion del alcance, Documento de requerimientos.

Salidas: Pila de producto inicial.

Instrumentos: Reuniones, Lluvia de ideas, Juicio de expertos.
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Tabla 8: Pila de producto

FASE 111 - PLANIFICACION

Titulo del documento

Pila de producto

Cddigo N°

02

Creado por: Fecha de creacién
Aceptado por: dd/mm/aaaa
Propésito
Desarrollar la pila del producto
Explicacién
Se hace uso del documento del alcance del proyecto.
ID Como Descripcion Beneficio Prioridad Sprint Estatus
Especifica
Especifica el estado
Especifi P ... | enelque
Identific _ el _nl\{el de Especific s
ca quien prioridad: ael
ador de . , encuentra
: . Describe numero ;
itemen | espera Describe que . el item
la pila que espera Alta de sprint
delp el desea visualizar | como prioridad donde Hecho
beneficio Prioridad debe
product | resultad . . En
Media trabajarse
0 . p progreso
0 Baja el item
Eag Por hacer
Prioridad

Instrumentos: Reuniones, Sesiones de lluvia de ideas, Juicio de expertos

Conclusiones: En esta seccidn se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.

3.3.

Definir el plan de direccién del proyecto

El propdsito es producir un documento donde este consolidado todos los

componentes que intervendran en el desarrollo del proyecto, tales como la

duracion del proyecto, entregables o productos mas importantes, recursos que

se necesitan para desarrollar el proyecto; este documento sentara las bases del

trabajo a desarrollar y como este sera gestionado.

FAE, APOs, Alcance del producto, Pila de producto inicial.

proyecto.
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Instrumentos: Reuniones, Sesiones de lluvia de ideas, Entrevistas

Tabla 9: Plan de direccion del proyecto

FASE I11 - PLANIFICACION

Titulo del documento

Plan de direccion del proyecto Codigo N 03

Creado por: Fecha de creacion
Aceptado por: dd/mm/aaaa
Propésito

Desarrollar el plan de direccion del proyecto

Explicacion
Se hace uso del acta de constitucion del proyecto, plan de gestion del proyecto, registro de

interesados del proyecto, FAE, APOs

Instrumentos
Informacién del Proyecto Realizar una descripcion del proyecto
Aprobaciones Listar los objetivos del proyecto.

B ) » Describir a alto nivel el plan de proyecto y de lo
Introduccion a la Direccion del Proyecto )
que se incluye.

» Describir como se gestionara el alcance del
Plan de Gestion del Alcance
proyecto.

Plan de Gestion de Requerimientos Describir como se gestionaran los requerimientos.

N Describir como se gestionara el cronograma del
Plan de Gestién de Cronograma
proyecto.

. . Describir como se gestionaran los riesgos,
Plan de Gestion de Riesgos y )
evaluacion y su tratamiento.

. o Describir como se gestionaran las
Plan de Gestion de Comunicaciones o
comunicaciones.

Plan de Gestién de Adquisiciones Describir como se gestionaran las adquisiciones.

y Describir cdmo se gestionara a los interesados del
Plan de Gestion de los Interesados

proyecto.

Conclusiones: En esta seccidn se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.

3.4. Administrar costos y presupuestos

Se determina los recursos monetarios necesarios para completar las tareas del

proyecto. Ademas de realizar el presupuesto necesario para ejecutar el proyecto,
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suma los costos estimados de las tareas y paquetes de trabajo para desarrollar la

linea base.

Entradas: Pila del producto, Alcance del Proyecto, Activos de los procesos
de la organizacion.
Salidas: Linea Base de Costos

Instrumentos: Costos histéricos, Juicio de expertos

FASE IV - Ejecucién

Desarrollar las actividades del proyecto que estén registradas en el plan de
gestion del proyecto, la coordinacion de recursos y la gestion de participacion de

interesados.

“... consiste en los procesos que permitan completar el trabajo definido en el
plan de gestion del proyecto y que permita satisfacer los requerimientos del
proyecto.” (PMBOK 6ta ed.).

4.1. Planificacion de sprint

En este proceso, antes que cada sprint ocurra, los interesados necesitan
planificar que sera desarrollado durante el sprint, como sera logrado y evaluar la

carga de trabajo.
Entradas: Pila de producto

Salidas: Pila de producto del sprint

Instrumentos: Reuniones, Entrevistas
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Tabla 10: Pila de Sprint

FASE IV - EJECUCION

Titulo del documento
Pila de Sprint

Cddigo N° 01

Creado por:

Aceptado por:

Fecha de creacion

dd/mm/aaaa

Propésito

Desarrollar la Pila de Sprint

Explicacion

Se hace uso de la pila del producto

item pila de Hech
ID Esfuerzo Por hacer En progreso
producto 0
Especifica el
esfuerzo
. representado de la
Identifica o
siguiente manera: ]
dor de Lista
item y de
. o 0.5 -> de 3hrs hasta |
sprinten la | Especifica i Listade tareas | tareas
) 1 dias Lista de tareas
pila  del | nombre del i que hay por ] que
. ) 1 ->de 1 dia hasta 2 ) que estdn en .
producto item de la pila | | realizar en el estan
) dias ) progreso
del sprint. | del producto Sprint comp
1.5 -> de 1 dia hasta
i letada
) 3 dias
Sprint 1 — 3 S
L 3 -> de 3 dias hasta
5 dias
5 -> de 5 dias a 10
dias
Instrumentos
Reuniones

Conclusiones: En esta seccion se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.
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4.2. Reuniones diarias

En este proceso, se mantienen pequefias reuniones diarias, estas reuniones
sirven para ayudar a cumplir los objetivos propuestos. Durante estas reuniones,
cada miembro del equipo habla brevemente sobre lo que trabajo el dia previo y
sobre lo que haré durante el dia, si hubiera algin impedimento que no permite
realizar el trabajo planificado, también se discute para buscar soluciones.

Entradas: Pila de producto de sprint
Salidas: Registro diario

Instrumentos: Reuniones

Tabla 11: Registro de reunidn diaria

FASE IV — EJECUCION

Titulo del documento .

) o Codigo N° 02
Registro de reunién diaria
Creado por: Fecha de creacion
Aceptado por: dd/mm/aaaa

Proposito

Registrar temas relevantes obtenidos durante la reunién diaria

Explicacion

Para el desarrollo de este proceso se hace uso de la pila de producto del sprint

Instrumentos: Reuniones

Sprint Responsable Descripcién
- i Identifica el responsable ) )
Identifica el ndmero del ] Describe el comentario sobre el tema
) del tema relevante obtenido
Sprint relevante

durante la reunién diaria

Conclusiones: En esta seccidon se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.
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4.3. Revision y retrospectiva de sprint

En este proceso, se realiza en primer lugar la revision de lo desarrollado

durante el Sprint, se realiza la presentacion de entregables funcionales. En segundo

lugar, se realiza la retrospectiva del Sprint, en esta reunion se discute sobre que se

hizo mal durante el Sprint y que podria mejorarse.

Entradas: Pila de producto de sprint

Salidas: Registro retrospectiva

Instrumentos: Reuniones, lluvia de ideas

Tabla 12: Retrospectiva del Sprint

FASE IV - EJECUCION

Titulo del documento

Retrospectiva del Sprint

Cédigo N°

03

Creado por:

Aceptado por:

Fecha de creacion

dd/mm/aaaa

Proposito

Registrar temas relevantes obtenidos durante la reunidn de retrospectiva

Explicacién

Para el desarrollo de este proceso se hace uso de la pila de producto del sprint

Instrumentos

Reuniones, lluvia de ideas

) ¢Que se hizo mal durante | ;Como podria
Sprint . )
el Sprint? mejorarse?
Describe que se realizdé | Describe como podria

Identifica el nimero del Sprint

mal durante el Ultimo

Sprint.

mejorarse lo que se hizo

mal el Gltimo Sprint.

Conclusiones: En esta seccion se

completada la plantilla.

especifica las observaciones encontradas después de

63




4.4. Gestionar los riesgos

Se encarga de dar una respuesta al plan riesgos, esto da valor al proyecto.

Previene que la amenaza se haga realidad y la minimice.

Entradas: APOs, Plan de gestion de proyectos.
Salidas: Actualizacion en los documentos del proyecto.

Instrumentos: Reuniones

4.5. Efectuar las adquisiciones

Se encarga de la obtencion de recursos para el equipo, equipos, materiales,
proveedores o cualquier otro recurso necesario que apoye a que el proyecto sea

completado.

Entradas: Acta de constitucion del proyecto, FAE, APOs, Alcance del
producto, Plan de gestion del proyecto, Lista de proveedores.
Salidas: Estrategia de adquisiciones. Orden de compra.

Instrumentos: Reuniones, Juicio de expertos.

4.6. Gestionar la participacion y comunicacion de los interesados

Lo que se espera conseguir es tener un canal de comunicacion efectivo y
eficiente, que permita al equipo del proyecto y los interesados del proyecto
mantener activa la comunicacion, asegurando su recojo, creacion, distribucion,
almacenamiento, respuesta, administracién, monitoreo y la disposicion de la
informacién del proyecto.

Tambien se mantiene el trabajo con los interesados del proyecto para
encontrar sus necesidades, expectativas, intereses y direccionarlas de la manera

adecuada hacia el proyecto.

Entradas: Registro de interesados, Plan de direccion del proyecto

Salidas: Registro de estrategia y comunicacion de interesados
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Instrumentos: Reuniones, lluvia de ideas

Tabla 13: Registro de Estrategia y Comunicacion de Interesados

FASE IV — EJECUCION

Titulo del documento

Registro de Estrategia y Comunicaciones

Cadigo N° 06

Creado por:

Aceptado por:

Fecha de creacion

dd/mm/aaaa

Proposito

Registrar temas relevantes para gestionar la comunicacién entre el equipo de proyecto y los

interesados de forma efectiva.

Explicacion

Para el desarrollo de este proceso se hace uso de la pila de producto de sprint, plan de gestion del

proyecto, lista de interesados del proyecto

Instrumentos: Reuniones, lluvia de ideas

Informacidn del proyecto

Especifica la organizacion del proyecto, titulo del proyecto y
gerente del proyecto.

Restricciones y Premisas

Describe que se realiz6 mal durante el dltimo Sprint.
Describe como podria mejorarse lo que se hizo mal el dltimo

Sprint.

Registro de comunicacién de

los interesados

Identificar cudles son las necesidades de comunicacion de los

interesados.

Tabla de requerimientos de

comunicaciones

Se usa para registrar las comunicaciones a emitir, el objetivo,

formato, medio de distribucidn, frecuencia y responsables.

Proceso de escalamiento

Define que tipos de problemas deben escalarse, y quien tiene

autoridad de decision.

Registrar  estrategias de

participacién de interesados

Define las estrategias a aplicar para mantener el interés en el

proyecto por parte de los interesados.

Conclusiones: En esta seccion se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.

FASE V — Monitoreo y Control

Se desarrollan los procesos necesarios para la revision regular del

comportamiento del proyecto; también para evaluar las areas donde se requiere

intervencion de algin modo y asi poder realizar los ajustes correspondientes.
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5.1. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

Se realiza seguimiento, revision y reporte sobre el progreso total del proyecto
que permite alcanzar los objetivos del proyecto que fueron detallados en el plan del
proyecto. También permite que los interesados del proyecto estén al tanto del estado
actual, esto permite tener claro el panorama en caso existan desviaciones que

afecten al costo y cronograma.

Entradas: Plan de direccién del proyecto, FAE, APOs
Salidas: Actualizaciones al plan de direccion del proyecto y documentos del
proyecto.

Instrumentos: Reuniones, Juicio de expertos

5.2. Monitorear la participacion y comunicacion de los interesados
Se asegura que la informacién fluya y que satisfaga las necesidades del
proyecto y sus interesados. El principal beneficio de este proceso es que la
informacion fluya de manera dptima. Asi mismo hay que asegurar que los

interesados mantengan el interés en el proyecto.

Entradas: Plan de direccién del proyecto, FAE, APOs

Salidas: Actualizaciones al plan de direccion del proyecto y documentos del

proyecto.

Instrumentos: Reuniones, Habilidades de comunicacion y relaciones

interpersonales.

5.3. Monitorear los riesgos

Realizar la monitorizacion de la implementacion de los acuerdos de la
respuesta del plan de riesgos, identificando el seguimiento de riesgos, identificando
y analizando los riesgos y evaluando la efectividad del proceso de evaluacion de

riesgo a lo largo del proyecto.

Entradas: Plan de direccién del proyecto
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Salidas: Actualizaciones al plan de direccion del proyecto y documentos del
proyecto.

Instrumentos: Reuniones

5.4. Controlar las adquisiciones

Segtin PMBOK 6ta ed., “Se administran las relaciones de aprovisionamiento,
seguimiento de la ejecucién de los contratos y hacer cambios, correcciones, y
terminar los contratos. El principal beneficio es que garantiza que tanto el
rendimiento del vendedor como el del comprador cumplan los requerimientos del

proyecto de acuerdo con los temas contractuales y legales.”

Entradas: Plan de direccién del proyecto, FAE, APOs
Salidas: Actualizaciones al plan de direccion del proyecto y documentos del
proyecto.

Instrumentos: Reuniones, Revision de la performance de las adquisiciones.

5.5. Controlar costos y presupuestos
Se realiza la actividad de monitoreo el estado del proyecto, con esta
informacion se procede actualizar el presupuesto, y aplicar cambios en la linea base

de costo.

Entradas: Plan de direccién del proyecto, APOs
Salidas: Actualizaciones al plan de direccion del proyecto y documentos del
proyecto.

Instrumentos: Valor Ganado, proyecciones, Analisis de Variacion

FASE VI - Cierre

Su objetivo principal es cerrar el proyecto o una fase del proyecto, asi como
también cerrar el proyecto prematuramente debido a circunstancias que lo ameritan.
Esta fase representa el proyecto completado, el cierre formal y adecuado de

fase, proyecto y contrato se realizan en este conjunto de procesos.
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6.1  Gestionar la entrega del producto

Segin PRINCE2:2017, “Los productos del proyecto deben pasar a un entorno
operativo y de mantenimiento antes de que se cierre el proyecto. Esto puede suceder
como una Unica version al final del proyecto o puede incluir la entrega por etapas,

en la que se entregan en varias liberaciones.”

Entradas: Acta de constitucion del proyecto, FAE, APOs, Alcance del

producto, Plan de gestion del proyecto, Pila de producto
Salidas: Acta de aceptacion de entregable

Instrumentos: Reuniones, Entrevistas, Juicio de Experto
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Tabla 14: Acta de aceptacion de entregable

FASE VI - CIERRE

Titulo del documento )

. Caodigo N° 01
Acta de aceptacién de entregable
Creado por: Fecha de creacion
Aceptado por: dd/mm/aaaa

Propésito

Registrar el acta de aceptacion de entregable

Explicacion

Se define los entregables, aceptacion u observacion.

Instrumentos: Reuniones, Entrevistas, Juicio de Experto

Entregable Aceptacion (Si o No) Observaciones Responsable
. Observaciones Responsable de la
Registro del » ) By
Aceptacion del entregable | relacionadas al | aceptacion del
entregable
entregable entregable

Conclusiones: En esta seccidon se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.

6.2 Cerrar el proyecto o fase

Se desarrollan las actividades necesarias para cerrar la fase o el proyecto, el
trabajo planeado es completado, los recursos del proyecto son liberados. Se realiza

el archivo de la informacion de la fase o el proyecto.

Entradas: Acta de constitucion del proyecto, FAE, APOs, Alcance del

producto, Plan de gestion del proyecto, Pila de producto
Salidas: Acta de cierre de fase o proyecto

Instrumentos: Reuniones, Entrevistas, Juicio de Experto.
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Tabla 15: Acta de cierre de fase o proyecto

FASE VI - CIERRE

Titulo del documento )
) Cadigo N° 03
Acta de cierre de fase o proyecto

Creado por: Fecha de creacion
Aceptado por: dd/mm/aaaa
Propésito

Registrar el cierre de una fase o proyecto

Explicacion

Se define los entregables, aceptacion u observacion.

Instrumentos: Reuniones, Entrevistas, Juicio de Experto

Entregable Aceptacion (Si o No) Observaciones Responsable
. Observaciones Responsable de la
Registro del » ) y
Aceptacion del entregable | relacionadas al | aceptacion del
entregable
entregable entregable

Conclusiones: En esta seccidon se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.

6.3  Recolectar lecciones aprendidas
Segun la ISO21500, “El propdsito de este proceso es evaluar el proyecto y
coleccionar las experiencias con el propdsito de evaluar a proyectos en ejecucién o

proyectos futuros.

Entradas: Acta de constitucion del proyecto, FAE, APOs, Alcance del
producto, Plan de gestién del proyecto, Pila de producto

Salidas: Actualizacion de registro de lecciones aprendidas

Instrumentos: Reuniones, Entrevistas, Focus Group.
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Tabla 16: Registro de lecciones aprendidas

FASE VI - CIERRE

Titulo del documento

Registro de lecciones aprendidas

Cddigo N° 03

Creado por:

Aceptado por:

Fecha de creacion

dd/mm/aaaa

Propésito

Registrar las lecciones aprendidas durante la ejecucion del proyecto

Explicacion

Se registran los aprendizajes tanto positivos o negativos que se obtuvieron durante el desarrollo

del proyecto.

Instrumentos: Reuniones, Focus Group, Lluvia de ideas

¢ Que fue bien?

¢ Que fue mal?

Otros aprendizajes

Registro sobre qué se hizo bien

en el proyecto.

Registro sobre qué no se hizo

bien en el proyecto

Otras ensefianzas que
destaques del proyecto y que

deban ser registradas.

Conclusiones: En esta seccidon se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.

6.4 Discusién

Para realizar el proceso de validacion del presente modelo, se desarrollaron

los siguientes puntos:

a. Realizar validacion por un juicio de expertos: se procedié a solicitar a

cuatro (4) expertos realizar la validacion del presente modelo, utilizando

un formato que permite realizar la evaluacion y posterior calificacion de

todas las fases y procesos del modelo propuesto, para esta calificacion se

hizo uso de 6 indicadores (ver Anexo 8y 9).

b. Como segundo punto, se procedio a determinar el nivel de confiabilidad

del instrumento: para este procedimiento, los resultados obtenidos a

través del juicio de expertos se sometieron a la aplicacion del Alfa de

Cronbach. A continuacion, los resultados:
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Alfa de Cronbach

Nro de Items

0.98

24

A continuacién, se muestra los niveles de aceptacion para el Alfa de

Cronbach:
Coeficiente Alfa Nivel de Confiabilidad
Menor a 0.60 Inaceptable
Entre 0.60 y 0.65 No deseable
Entre 0.65y 0.70 Minimamente aceptable
Entre 0.70 y 0.80 Respetable
Entre0.80y 1 Muy buena

Teniendo en cuenta la tabla anterior y los resultados obtenidos podemos concluir

gue se encuentra en un nivel de confiabilidad Muy buena

La concordancia entre las evaluaciones se determina a través del coeficiente de

Kendall y este presenta 2 hipdtesis:

HO (W = 0): concordancia inexistente entre los expertos.

H1 (W > 0): hay concordancia entre los expertos.

En esta tabla podemos apreciar los resultados obtenidos para los indicadores:

=] © [o] ©

S IS = o = =

E 2 2 S 2 3

° |§ |8 |< |2 |
Nro Items 24 24 24 24 24 24
Coeficiente de 0.761 0.823 0.793 0.786 0.786 0.673
Kendall (a)
Chi-Cuadrado 36.521 39.920 38.079 37.730 37.730 32.316
(x2)
Grados de 2 2 2 2 2 2
Libertad (gl)
Valor de 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Probabilidad
(p)

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, podemos inferir lo siguiente:
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a. Lahipdtesis HO queda eliminada.
b. Hay acuerdo entre los expertos.

c. El acuerdo encontrado entre los expertos no se debe a la
probabilidad, esto lo podemos ver porque se cumple p <= a

Una vez finalizada la validacion del modelo se procede al andlisis de los siguientes
indicadores:

Numero de marcos de trabajo analizados comparativamente para proponer el
modelo de gestion de proyectos de TI.

Previo a la presente investigacion en el contexto donde se desarrolla, no se ha
realizado un analisis de los estandares, marcos de trabajo y metodologias que hayan
aportado conocimiento en la gestion de proyectos de TI, podemos ver en el

siguiente cuadro la comparativa previa al estudio y después del estudio:

PORCENTAJE DE

INDICADOR TOTAL CUMPLIMIENTO

NUmeros de marcos de trabajo
analizados ~ comparativamente

. 0 0%
antes de implantar el modelo de °
gestién de proyectos de TI.
Numeros de marcos de trabajo
analizados ~ comparativamente
P 5 100%

después de implantar el modelo
de gestién de proyectos de TI.

Podemos concluir que existe una variacion entre el namero de marcos de trabajo,
estandares y metodologias analizados antes de la investigacion y después de la

investigacion, esto demuestra un incremento sustancial.

73



Numero de proyectos que cumplen con las expectativas de los usuarios.

Este indicador no se ha podido validar debido a la coyuntura actual, que hace
imposible realizar la implementacion del modelo, y tampoco se ha obtenido
informacion que pudiera apoyar la implementacién, siendo esta postergada

momentaneamente.

Porcentaje de validez suficiente para determinar que el modelo propuesto esta

apto para ser aplicado.

Después de haber finalizado la validacion de expertos, realizada por expertos
conocedores del campo de gestidn de proyectos, dio como resultado aprobacién del
modelo; se procedi6 a aplicar un instrumento para validar la concordancia de sus
respuestas entre los expertos dando como resultado un acuerdo entre los expertos y
que no se debe a la probabilidad, quedando este modelo listo para su aplicacion en

el contexto del cual fue estudio.
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CONCLUSIONES

Se consiguid desarrollar el analisis y armonizacién de marcos de trabajo,
estandares y metodologias de gestion de proyectos, de tal manera, se adapten al
contexto de los hospitales de nivel Il y Ill de la region Lambayeque. No se ha
encontrado antecedente alguno sobre este tipo de armonizacion en empresas de la
region Lambayeque, tampoco se encontrd ningin antecedente sobre una propuesta

similar en organizaciones del sector de salud publico.

Se desarrollé un modelo para la gestion de proyectos adecuado para
hospitales de nivel 11 'y 11l de la regién Lambayeque, esto se desarrollé después de
haber realizado el analisis, comparativas y armonizacion de los diferentes marcos

de trabajo, estandares y metodologias relacionados a la gestion de proyectos.

La implementacion parcial no se logrd realizar debido a la coyuntura actual,
se adjunta en el ANEXO 5, donde se confirma la aceptacion del modelo, pero la no

implementacién momentanea.

La propuesta de modelo fue validada por 4 profesionales expertos, el nivel
de confiabilidad se comprob6 utilizando el Alpha de Cronbach, el resultado
obtenido fue de 0.97, que significa que la confiabilidad es muy alta; para la
concordancia de las evaluaciones entre los expertos se comprobé mediante la
concordancia de Kendall, el resultado fue que existe concordancia entre los
expertos; estos aceptaron la propuesta de modelo en todos los criterios definidos,
permitiendo validar su aplicabilidad en el contexto, esto permite brindar a las

organizaciones un modelo confiable y listo para su implementacion.
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ANEXOS

ANEXO N°01: DESCRIPCION DE LOS HOSPITALES DE
NIVEL I1'Y 11l DE LA REGION LAMBAYEQUE

Empresa: Hospital Regional Lambayeque
Resumen:
Sector: Salud

Razéon Social: REGION LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL
LAMBAYEQUE

Fecha de Creacion: 01-02-2012

Direccion: PRO.AUGUSTO B. LEGUIA NRO.100 (ESQUINA CON AV.
PROGRESO N.110 -120) LAMBAYEQUE - CHICLAYO - CHICLAYO

Representante Legal: Ministerio de Salud (MINSA)
Teléfonos de Contacto: 074-480420

Organigrama:

Figura 3: Organizacién Interna de Hospital Regional de Lambayeque
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Mision:

Somos el Hospital Regional Lambayeque de alta complejidad que brinda servicios
integrales de salud, con calidad, equidad y eficiencia, con personal calificado,
competente 'y comprometido, desarrollando Investigacion y Docencia,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas.

Vision:

Ser al 2019 un hospital docente y de investigacion, lider, competitivo y reconocido
a nivel nacional e internacional, que satisface las necesidades de salud de las

personas.

Valores:

Universalidad: Principio por el cual el Estado peruano busca garantizar el ejercicio
del derecho a la salud, el acceso a los servicios de salud y proteger de los riesgos
de empobrecimiento asociados a eventos de enfermedad a todos los habitantes del

territorio nacional.

Solidaridad: Principio que se basa en que los que mas tienen debe contribuir por los
gue menos tienen, el mas sano por el menos sano y el mas joven por el de mayor
edad

Inclusion Social: El Estado peruano busca que todo habitante tenga acceso y

tratamiento en los servicios de salud sin distingo en razon a sexo, raza, religion,
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condicion social o econdmica, buscando eliminar o reducir las barreras geogréaficas,

economicas y culturales.

Equidad: Oportunidad para todos, de acceder a los servicios esenciales de salud,
privilegiando a los sectores mas vulnerables para el desarrollo de sus

potencialidades y alcanzar una vida saludable.

Integralidad: El Estado entiende que la situacion de la salud de la persona es
consecuencia de su caracter multicausal, multidimensional y biopsicosocial, por
tanto, una mirada integral implica reconocer las necesidades de salud de las
personas y que su resolucion requiere que las acciones de salud se amplien hacia su

entorno: familia y comunidad.

Complementariedad: La salud tiene diversas dimensiones o factores que la afectan,
por tanto, requiere de un esfuerzo intersectorial mancomunado de las diferentes
entidades publicas y privadas que, de manera articulada, podran tener mayor

eficacia, eficiencia e impacto.

Eficiencia: Se espera que las intervenciones y estrategias tengan la capacidad para
lograr beneficios en la salud empleando los mejores medios posibles y
maximizando el uso de los recursos, las estrategias deberan estar basadas en

evidencias y los resultados deberén estar expresados en metas mensurables.

Calidad: Servicios de salud basados en guias y procedimientos debidamente
regulados y en estandares reconocidos, entregados con calidez, respeto y trato

digno, en un entorno saludable para el usuario.

Sostenibilidad: Garantiza la continuidad de los servicios de salud, las politicas y los

compromisos asumidos tanto por el Estado como por la sociedad en su conjunto.
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Obijetivos Estratégicos:

e Fortalecer las capacidades organizacionales para contribuir al desarrollo
del Sistema Regional de Salud, administrando de manera eficiente y
eficaz los recursos financieros, materiales y de informacion en el marco

de la gestion por resultados, con la participacion de las personas.

e Lograr el acceso de las personas a los servicios de salud con atencion
integral de calidad, con enfoque de derechos, interculturalidad, equidad y
género, disminuyendo la morbimortalidad de los dafios priorizados.

e Fortalecer la capacidad resolutiva con personal capacitado,
infraestructura, equipamiento de alta complejidad y un eficiente Sistema
de Gestion de Pacientes, promoviendo acciones en Servicios de Salud,
Investigacion y Docencia con énfasis en las prioridades Regionales.

Descripcion area de TI:

Todas las &reas se encuentran integradas al DTI, el cual tiene la funcion y el rol
de mantener la continuidad de los servicios ofrecidos por las subareas del
departamento, a fin de brindar un buen servicio; Por otra parte, cada subarea debe
trabajar en total armonia con las deméas subareas para poder crear y ofrecer
servicios basadas en marcos de trabajo y buenas practicas pasadas en NTP-
ISO/IEC 27001:2014.
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Funciones de Sub-areas

e Data Center: Brindar seguridad, calidad y continuidad en los servicios
ofrecidos por el HRL.

e Soporte Técnico Informatico: Gestionar y mantener todos los equipos
informaticos en correcto estado, a fin de no interrumpir los servicios
hospitalarios.

e Desarrollo de Sistemas: Gestionar, implementar, mantenimiento y
monitoreo de las soluciones desarrolladas por el area, basadas en
tecnologias Open source.

e Central Telefonica y Perifoneo: Mantener la calidad en las
comunicaciones que se dan de manera interna y externa en los servicios

hospitalarios.

Empresa: Hospital “Las Mercedes” Chiclayo
Sector: Salud

Razén Social: REGION LAMBAYEQUE - HOSPITAL REGIONAL DOCENTE
“Las Mercedes”

Fecha de Creacion: 18-12-1851

Direccion: Av. Luis Gonzales 635, Chiclayo 14001
Representante Legal: Ministerio de Salud (MINSA)
Teléfonos de Contacto: 074-238232

Organigrama:
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Figura 4: Organigrama estructural del Hospital Regional Docente "Las Mercedes"

ORGANIGRANA ESTRUCTURAL DEL » REGONAL DOCENTSE
YO

Mision:

El Hospital Regional Docente Las Mercedes brinda servicios integrales accesibles
de salud individual y colectiva, en el proceso de salud — enfermedad de la poblacién
de la macro Region Norte Oriente del Perd, con calidad, equidad y eficiencia,
contando con un equipo multidisciplinario calificado, competente y en proceso de

capacitacion permanente, desarrollando investigacién y docencia.

Vision:

Ser un hospital que brinda atencion integral especializada, que encabeza la red de
servicios en la region norte y oriente del pais, comprometidos con las necesidades
sanitarias de la comunidad, la calidad asistencial, la mejora continua de sus
resultados, la satisfaccion de usuarios y el respeto al medio ambiente. Asi como el
desarrollo de la investigacion, docencia en pre y post grado y que contribuye al

bienestar y desarrollo de la poblacidn de la Regién Lambayecana.
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Obijetivos Estratégicos:

e Fortalecer las capacidades organizacionales para contribuir al desarrollo del
Sistema Regional de Salud, administrando de manera eficiente y eficaz los
recursos financieros, materiales y de informacion en el marco de la gestion por
resultados, con la participacion de las personas.

e Lograr el acceso de las personas a los servicios de salud con atencion integral
de calidad, con enfoque de derechos, interculturalidad, equidad y género,
disminuyendo la morbimortalidad de los dafios priorizados.

e Fortalecer la capacidad resolutiva con personal capacitado, infraestructura,
equipamiento de alta complejidad y un eficiente Sistema de Gestion de
Pacientes, promoviendo acciones en Servicios de Salud, Investigacion y

Docencia con énfasis en las prioridades Regionales.

Descripcion area de TI:

El Centro de Sistemas de Informacidn, area que actualmente se encarga del soporte
del parque informatico del Hospital, el mejoramiento de la red informatica y el
desarrollo e implementacion de sistemas de informacion y poner a disposicion de

la poblacidn informacidn atil referida a la gestion del sector.

85



ANEXO N°02 ENCUESTA REALIZADA A LOS
RESPONSABLES DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DE LOS HOSPITALES DE NIVEL Il - 1 DE LA REGION

LAMBAYEQUE

Objetivos:

e Conocer que tan involucrado se encuentra el responsable de TI en la gestion de

proyectos de las Tecnologia de Informacion.

e Obtener informacion para disefiar un Modelo de Gestion de Proyectos para

mejorar la efectividad de las iniciativas tecnologicas en Hospitales de nivel 11'y

I11 de la Region Lambayeque.

Preguntas:

Sl

NO

Comentarios

¢Se realizan capacitaciones en la
gestion de proyectos a los

responsables de proyectos?

¢Se realizan acuerdos y aceptacion
entre las partes interesadas y los
patrocinadores sobre los requisitos
del proyecto que incluyen las
definiciones de los criterios de éxito
del proyecto e indicadores clave de

rendimiento (KPI)?

¢Los  gestores encargados  del
proyecto cuentan con las
competencias necesarias en el campo
tecnologico y de negocio que
gestionar el proyecto de forma eficaz

y eficiente?
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¢Se realiza seguimiento de la

ejecucion del proyecto?

¢Se elaboran informes en cada fase o
liberacién de entregables y que
cuenten con la  aprobacidn

correspondiente?

¢ Se realiza algun plan sobre como las
partes interesadas tanto externa
como interna de la organizacion se
involucraran durante el ciclo de vida

del proyecto?

¢Se cuenta con un plan donde se
establezca el modo de interaccién con
las partes interesadas para mantener
los niveles de coordinacion,
comunicacién y relacion adecuadas
que garanticen que estén

involucrados en el proyecto?

¢Se realiza andlisis sobre los
intereses, requisitos y compromiso de

las partes interesadas?

¢Se desarrolla un plan de proyecto
que permita a la direccién controlar

el progreso de forma progresiva?

¢Se determina las actividades,
interdependencias, colaboracion vy
comunicacion requeridas en el
proyecto y entre los mdultiples

proyectos de un programa?

¢Se realiza un aseguramiento de la
calidad de los entregables del

proyecto?
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¢Se cuenta con una estrategia formal
de gestion de riesgos de proyectos que
este alineada con el marco de gestion
de riesgos empresariales (ERM)?

¢Se cuenta con personal calificado
para ejecutar el proceso de gestién de

riesgos de proyectos de la empresa?

¢ Se tiene identificado a los duefios de
las acciones para evitar, aceptar o

mitigar el riesgo?

¢Se informa a las partes interesadas
acerca del progreso, desviaciones y

rendimiento del proyecto?

¢Se documenta y envia los cambios
necesarios a las partes interesadas del

proyecto?

¢ Se solicita aprobacion de las partes
interesadas acerca de los cambios en

el proyecto previo a una adopcion?

¢Se cuenta con un sistema de control

de cambios de proyectos?

¢Se supervisan los cambios en el

proyecto?

¢Se realiza la identificacién de
necesidades de recurso del negocio y
de TI para el proyecto y se asignan

roles y responsabilidades?

Los roles y responsabilidades de otras
partes involucradas se encuentran
claramente definidas, por ejemplo,

finanzas, legal, ¢adquisiciones,
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recursos humanos, auditoria interna

y cumplimiento?

¢Se encuentra definido la
responsabilidad de adquisicion y
gestién de productos y servicios de

tercerosy como gestionar la relacion?

¢Se realiza el proceso de obtener la
aceptacion de las partes interesadas
para los entregables del proyecto y

transferir la propiedad?

¢Se  realizan  revisiones  post-

implementacion?

¢Se  realiza  recopilaciones  de
lecciones aprendidas entre todos los

participantes del proyecto?
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ENCUESTA REALIZADA A LOS USUARIOS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DE LOS HOSPITALES DE NIVEL Il - | DE LA REGION
LAMBAYEQUE

Objetivos:

e Conocer el punto de vista del usuario consumidor de las tecnologias de la
informacion acerca de como afectan los resultados de la realizacion de los
proyectos tecnoldgicos y saber como es la interaccion durante la ejecucion de

estos proyectos.

e Obtener informacién para disefiar un Modelo de Gestioén de Proyectos para
mejorar la efectividad de las iniciativas tecnoldgicas en Hospitales de nivel 11'y

I11 de la Regién Lambayeque.




Preguntas:

SI

NO

Comentarios

¢Participa activamente durante la

ejecucion de proyectos tecnol6gicos?

¢Las iniciativas de nuevos proyectos
tecnoldgicos nacen por necesidad de

su area?

¢Los resultados obtenidos de la
realizacion de los  proyectos

tecnoldgicos son los que esperan?

¢Se realiza acuerdo sobre los
objetivos y requerimientos para la
realizacion de los  proyectos

tecnoldgicos?

¢Realizan formalmente la peticion
para el involucramiento como parte
interesada en la ejecucion de los

proyectos tecnol6gicos?

¢Se comunica el estado de la
ejecucion de los proyectos

tecnoldgicos de manera frecuente?

¢Se realizan presentaciones sobre el

avance de los proyectos tecnologicos?

¢Si hay cambios en los requisitos de
los proyectos tecnoldgicos por parte
del &rea interesada, se comunican

estos al area de T1?

¢Participa formalmente en el cierre

del proyecto tecnolégico?
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ANEXO N°03 RESULTADO DE CUESTIONARIO PARA
RESPONSABLES DE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y USUARIOS

RESPONSABLES DE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

¢ Se realizan capacitaciones en la gestion de proyectos a los responsables de proyectos?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Valido Si 1 25.0 25.0 25.0
No 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

¢ Se realizan acuerdos y aceptacion entre las partes interesadas y los patrocinadores sobre los
requisitos del proyecto que incluyen las definiciones de los criterios de éxito del proyecto e
indicadores clave de rendimiento (KP1)?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vélido Si 4 100.0 100.0 100.0

¢Los gestores encargados del proyecto cuentan con las competencias necesarias en el campo
tecnoldgico y de negocio que gestionar el proyecto de forma eficaz y eficiente?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Valido No 4 100.0 100.0 100.0

¢ Se realiza seguimiento de la ejecucion del proyecto?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Valido No 4 100.0 100.0 100.0

¢Se elaboran informes en casa fase o liberacion de entregables y que cuenten con la aprobacién
correspondiente?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vélido No 4 100.0 100.0 100.0

¢Se realiza algun plan sobre como las partes interesadas tanto externa como interna de la
organizacion se involucraran durante el ciclo de vida del proyecto?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vélido No 4 100.0 100.0 100.0
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¢Se cuenta con un plan donde se establezca el modo de interaccion con las partes interesadas
para mantener los niveles de coordinacién, comunicacion y relacion adecuadas que garanticen
que estén involucrados en el proyecto?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vélido No 4 100.0 100.0 100.0

¢ Se realiza analisis sobre los intereses, requisitos y compromiso de las partes interesadas?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vélido Si 4 100.0 100.0 100.0

¢Se desarrolla un plan de proyecto que permita a la direccidn controlar el progreso de forma
progresiva?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vélido No 4 100.0 100.0 100.0

¢Se determina las actividades, interdependencias, colaboracién y comunicacion requeridas en
el proyecto y entre los multiples proyectos de un programa?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Vélido Si 1 25.0 25.0 25.0
No 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

¢ Se realiza un aseguramiento de la calidad de los entregables del proyecto?
Frecuencia % % Valido % Acumulado

Valido No 4 100.0 100.0 100.0

¢Se cuenta con una estrategia formal de gestion de riesgos de proyectos que este alineada con
el marco de gestion de riesgos empresariales (ERM)?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vélido No 4 100.0 100.0 100.0

¢ Se cuenta con personal calificado para ejecutar el proceso de gestion de riesgos de proyectos
de la empresa?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vélido No 4 100.0 100.0 100.0
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¢ Se tiene identificado a los duefios de las acciones para evitar, aceptar o mitigar el riesgo?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vélido No 4 100.0 100.0 100.0

¢Se informa a las partes interesadas acerca del progreso, desviaciones y rendimiento del
proyecto?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Vélido Si 1 25.0 25.0 25.0
No 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

¢Se documenta y envia los cambios necesarios a las partes interesadas del proyecto?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Valido Si 1 25.0 25.0 25.0
No 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

¢ Se solicita aprobacion de las partes interesadas acerca de los cambios en el proyecto previo a
una adopcién?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Vélido Si 1 25.0 25.0 25.0
No 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

¢ Se cuenta con un sistema de control de cambios de proyectos?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vélido No 4 100.0 100.0 100.0

¢ Se supervisan los cambios en el proyecto?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Vélido Si 1 25.0 25.0 25.0
No 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0
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¢ Se realiza la identificacidn de necesidades de recurso del negocio y de T1 para el proyecto y se
asignan roles y responsabilidades?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Vélido Si 1 25.0 25.0 25.0
No 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

Los roles y responsabilidades de otras partes involucradas se encuentran claramente definidas,
por ejemplo, finanzas, legal, ¢adquisiciones, recursos humanos, auditoria interna y
cumplimiento?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Valido No 4 100.0 100.0 100.0

¢ Se encuentra definido la responsabilidad de adquisicidén y gestién de productos y servicios de
terceros y como gestionar la relacion?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vélido No 4 100.0 100.0 100.0

¢Se realiza el proceso de obtener la aceptacion de las partes interesadas para los entregables
del proyecto y transferir la propiedad?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Valido No 4 100.0 100.0 100.0

¢ Se realizan revisiones post-implementacion?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Vélido Si 1 25.0 25.0 25.0
No 3 75.0 75.0 100.0
Total 4 100.0 100.0

¢ Se realiza recopilaciones de lecciones aprendidas entre todos los participantes del proyecto?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Vélido No 2 50.0 100.0 100.0
Sin Sistema 2 50.0
informar
Total 4 100.0
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USUARIOS FINALES

¢ Participa activamente durante la ejecucion de proyectos tecnolégicos?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vélido No 15 100.0 100.0 100.0

¢Las iniciativas de nuevos proyectos tecnol6gicos nacen por necesidad de su area o
proactividad del area de T1?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Valido Si 3 20.0 20.0 20.0
No 12 80.0 80.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

¢ Los resultados obtenidos de la realizacion de los proyectos tecnoldgicos son los que esperan?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Valido Si 2 13.3 13.3 13.3
No 13 86.7 86.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

¢ Se realiza acuerdo sobre los objetivos y requerimientos para la realizacion de los proyectos
tecnoldgicos?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Vélido Si 2 13.3 13.3 13.3
No 13 86.7 86.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

¢Realizan formalmente la peticion para el involucramiento como parte interesada en la
ejecucion de los proyectos tecnoldgicos?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vélido No 15 100.0 100.0 100.0

¢ Se comunica el estado de la ejecucion de los proyectos tecnolégicos de manera frecuente?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vélido No 15 100.0 100.0 100.0

96



¢ Se realizan presentaciones sobre el avance de los proyectos tecnoldgicos?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Vélido Si 2 13.3 13.3 13.3
No 13 86.7 86.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

¢Si hay cambios en los requisitos de los proyectos tecnolégicos por parte del area interesada,
se comunican estos al area de T1?

Frecuencia % % Valido % Acumulado
Valido Si 4 26.7 26.7 26.7
No 11 73.3 73.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

¢Participa formalmente en el cierre del proyecto tecnoldgico?

Frecuencia % % Valido % Acumulado

Vélido No 15 100.0 100.0 100.0
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ANEXO N°04 GRAFICOS DEL RESULTADO DE LAS
ENCUESTAS

RESPONSABLES DE DEPARTAMETO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Se realizan capacitaciones en la gestion de proyectos a los responsables de proyectos?

Percent

yes no
Se realizan capacitaciones en la gestion de proyectos a los responsables de proyectos?

Se realizan acuerdos y aceptacion entre las partes interesadas y los patrocinadores sobre los requisitos del
proyectos que incluyen las definiciones de l::“ ci:.ﬂnt:;ion do? xito del proyecto e indicadores clave de
ren (KPI)

100

Percent

40

yes
Se realizan acuerdos c(oacopuclm entre las partes interesadas y los patrocinadores sobre los

requisitos del proyectos que Incluyen las definiciones de los criterios de éxito del proyecto e

Indicadores clave de rendimiento (KP1)?
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Los gestores encargados del proyecto cuentan con las col

Percent

Percent

100

etencias necesarias en el campo tecnologico y

de negocio que gestionar el proyocto“:: forma eficaz y eficiente?

no

Los gestores encargados del proyecto cuentan con las com, clas necesarias en el campo
tecnolégico y de negoclo que gestionar el proyecto de forma eficaz y eficiente?

Se realiza seguimiento de la ejecucion del proyecto?

no
Se realiza seguimiento de la ejecucion del proyecto?
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Percent

Se elaboran informes en casa fase o liberacion de entrog.blel y que cuenten con la aprobacion
correspondiente

no

Se elaboran informes en casa fase o liberacion de entrogabhs vy que cuenten con la aprobacion
correspondiente

Se realiza algun plan sobre como las partes interesadas tanto externa como interna de la organizacion se

Percent

100

involucraran durante el ciclo de vida del proyecto?

no

Se realiza algun plan sobre como las partes Interesadas tanto externa como interna de la
organizacion se involucraran durante el ciclo de vida del proyecto?

100



Se cuenta con un plan donde se establezca el modo de interaccion con las parte interesadas para mantener
los niveles de coordinacion, comunicacion y relacion adecuadas que cen que estén involucrados en el

proyecto?.

Percent

40

no
Se cuenta con un plan donde se establezca el modo de Interaccion con las parte interesadas para

mantener los niveles de coordinacion, comunicacion y relacion adecuadas que garanticen que
estén Involucrados en el proyecto?.

Se realiza analisis sobre los intereses, requisitos y compromiso de las partes interesadas?.

Percent

yes
Se realiza analisis sobre los intereses, requisitos y compromiso de las partes interesadas?.
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Percent

Se desarrolla un plan de proyecto que permita a la direccion controlar el progreso de forma progresiva?

100

no

Se desarrclia un plan de proyecto que permita a la direccion controlar el progreso de forma
progresiva?

Se determina las actividades, interdependecias, colaboracion y comunicacion requeridas en el proyecto y

Percent

0

@

entre los multiples proyectos de un programa?.

yes no

Se determina las actividades, interdependecias, colaboracion y comunicacion requeridas en el
proyecto y entre los multiples proyectos de un programa?.
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Percent

0

Se realiza un aseguramiento de |a calidad de los entregables del proyecto?,

ne
Se realiza un aseguramiento de la calidad de los entregables del proyecto?,

Se cuenta con una estrategia formal de gestion de riesgos de proyectos que este alineada con el marco de

Percent

100

0

gestion de riesgos empresariales (ERM)?.

no

Se cuenta con una estrategia formal de gestion de riesgos de proyectos que este alineada con el
marco de gestion de riesgos empresariales (ERM)?.
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Se cuenta con personal calificado para ejecutar el proceso de gestion de riesgos de proyectos de la empresa?.

100
0
£
¢
o
40
20
[}
no
Se cuenta con personal calificado para ejecutar el pro;:no de gestion de riesgos de proyectos de la
empresa?,
Se tiene identificado a los duenios de las acciones para evitar, aceptar o mitigar el riesgo?.
100
0
! €0
{
o
40
20

ne
Se tiene identificado a los duenos de las acciones para evitar, aceptar o mitigar el riesgo?.

104



Percent

Percent

Se informa a las partes interesadas acerca del progreso, desviaciones y rendimiento del proyecto?
80

yes no
Se informa a las partes interesadas acerca del progreso, desviaciones y rendimiento del proyecto?

Se documenta y envia los cambios necesarios a |las partes interesadas del proyecto?.

yes

no
Se documenta y envia los cambios necesarios a |as partes interesadas del proyecto?.
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Se solicita aprobacion de las partes interesadas acerca de los cambios en el proyecto previo a una adopcion?.

Percent

Percent

yes no

Se solicita aprobacion de las partes mnuddu a?;nr:?a de los cambios en el proyecto previo auna
adopc! ;

Se cuenta con un sistema de control de cambios de proyectos?.

0

no

Se cuenta con un sistema de control de cambios de proyectos?.
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Percent

Se supervisan los cambios en el proyecto?.

yes no

Se supervisan los cambios en el proyecto?.

Se realiza la identificacion de necesidades de recurso del negocio y de Tl para el proyecto y se se asignan

Percent

0

@

roles y responsabilidades?

yes no

Se realiza la identificacion de necesidades de recurso del mgoclo y de Tl para el proyecto y se se
asignan roles y responsabilidades?
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Los roles y responsabilidades de otras partes involucradas se encuentran claramente daﬂnldu, por ejmplo
finanzas, legal, adquisiciones, recursos humanos, auditoria interna y cumplimiento

100

Percent

no

Los roles y responsabllidades de otras partes involucradas se encuentran claramente definidas,
por ejmplo finanzas, legal, adquisiciones, recursos humanos, auditoria interna y cumplimiento?.

Se encuentra definido la responsabilidad de adquisicion y gestion de productos y servicios de terceros y
como gestionar la relacion?.

100

Percent

no
Se encuentra definido la nsr onsabilidad de adquisiciony .?uMn de productos y servicios de
el

rceros y como gestionar la relacion?.
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Se realiza el proceso de obtener la aceptacion de las partes interesadas para los entregables del proyecto y
transferir la propiedad?.

Percent

Percent

100

no

Se realiza el proceso de obtener la aceptacion de las partes Interesadas para los entregables del
proyecto y transferir la propiedad?.

Se realizan revisiones post-implementacion?.

Yes ne
Se realizan revigiones post-implementacien?,
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Se realiza recopilaciones de lecciones aprendidas entre todos los participantes del proyecto?.
100

Percent

40

no

Se realiza recopilaciones de lecciones aprendidas entre todos los participantes del proyecto?.

USUARIOS FINALES

¢Participa activamente durante la ejecucion de proyectos tecnologicos?

Percent

no

¢Participa activamente durante |a ejecucion de proyectos tecnologicos?
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¢cLas iniciativas de nuevos proyectos tecnologicos n%;n por necesidad de su area o proactividad del area de

Percent

Percent

80

yes no

¢Las Iniciativas de nuevos proyectos tecnologicos nacen por necesidad de su area o proactividad
del area de TI?

¢Los resultados obtenidos de la realizacion de los proyectos tecnolégicos son los que esperan?
100

W

yes no

¢Los resultados obtenidos de la realizacion de los proyectos tecnologicos son los que esperan?
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¢Se realiza acuerdo sobre los objetivos y requerimientos para |a realizacion de los proyectos tecnologicos?

100

Percent

yos ne

¢Serealiza acuerdo sobre los objetivos y requerimientos para la realizacion de los proyectos
tecnologicos?

iRealizan formalmente Ia peticion para el involucramiento como parte interesada en la ejecucion de los
proyectos tecnologicos?

100

Percent

no

¢Realizan formalmente [a peticion para el involucramiento como parte interesada en la ejecucion de
los proyectos tecnologicos?

112



Percent

Percent

¢ Se comunica el estado de la ejecucion de los proyectos tecnolégicos de manera frecuente?

no
¢Se comunica el estado de la ejecucion de los proyectos tecnologicos de manera frecuente?

¢ Se realizan presentaciones sobre el avance de los proyectos tecnologicos?

W

yes no

¢Se realizan presentaciones sobre el avance de los proyectos tecnologicos?
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&Si

Percent

Percent

hay cambios en los requisitos de los proyectos tecnologicos por parte del area interesada, se comunican
estos al area de TI?

80

yes no

Si cambios en los requisitos de los proyectos tecnologicos por parte del area interesads, se
My s comunican estos al area dg mn?

¢Participa formalmente en el cierre del proyecto tecnologico?

no

¢ Participa formalmente en el cierre del proyecto tecnologico?
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ANEXO N°05 EJECUCION DEL MODELO DE GESTION DE PROYECTOS PARA EL PROECTO
“INNOVA” EN EMPRESA “EMPRESA 1”

MGmad Q  Ssearchma

€« 0 0 § & 0 ¢ b =

REVISION DE PROYECTO inbox »
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. FASE PRE-PROYECTO

1.1 Nombrar al ejecutivo, gerente del proyecto y disefiar equipo de gestion del
proyecto

Entrada: Mandato del proyecto, factores ambientales de la empresa y los
activos del proceso organizacional
Salida:

FASE | - PRE-PROYECTO

Titulo del documento

Definir Ejecutivo, Gerente del proyecto y Disefiar el equipo del | Cédigo. N° 01

proyecto

Creado por: Diego Carbajal Fecha de creacion
Aceptado por: Responsable Empresa | 30/07/2020
Proposito

Definir Ejecutivo, director del Proyecto y Disefiar el equipo del proyecto

Explicacion
Para desarrollar este proceso se hace uso del mandato del proyecto, factores ambientales de la

empresa Y activos del proceso organizacional

Instrumentos: Reuniones

Rol Responsabilidades Tiempo y Esfuerzo
Ejecutivo Estimar el esfuerzo vy
v' Encargado de velar | )
Gerente de Proyecto tiempo requerido para el
. por
Equipo de Proyecto rol

Conclusiones: En esta seccidon se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.
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1.2 Capturar lecciones previas

FASE | - PRE-PROYECTO

Titulo del documento Cadigo. N° 02
Capturar lecciones previas

Creado por: DACV Fecha de creacion
Aceptado por: Responsable Empresa | 30/07/2020
Proposito

Capturar lecciones previas y crear un nuevo registro de lecciones

Explicacion
Para el desarrollo de este proceso se hace uso del registro de lecciones previos, Registro previo

de lecciones aprendidas, factores ambientales de la empresa y activos del proceso organizacional

Instrumentos: Reuniones

Fuente de Informacion Desglose

Identificar lecciones de proyectos, programas, | Descripcion de la leccidn aprendida.

auditorias, clientes externos, individuos o equipos.

Conclusiones: En esta seccion se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.
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1.3 Preparar el eshozo del caso de negocio

FASE | - PRE-PROYECTO

Titulo del documento Cadigo. N° 03

Caso de negocio

Creado por: DACV Fecha de creacion
Aceptado por: Responsable Empresa | 30/07/2020
Proposito:

Desarrollar el caso de negocio

Explicacion:
Se hace uso del mandato del proyecto, el registro de lecciones aprendidas, los roles y
responsabilidades del proyecto, los factores ambientales de la empresa y los activos del proceso

organizacional

Instrumentos:

Reuniones, Focus Group, Lluvia de ideas

La “Integracion del sistema de gestion hospitalaria
GALENHOS con el sistema de referencias y
contrarreferencias (REFCON)” optimizara los procesos
) ] de consulta, programacion y generacion de citas de los
Resumen Ejecutivo ) )
pacientes que proceden de las Unidades

Prestadoras de Salud (UPS) para ser atendidos en el
Hospital Regional Lambayeque, esto permitird mejorar y

reducir los tiempos en el servicio de atencion al paciente.

Actualmente disminuye la satisfaccion del paciente.
Retraso en la asignacion de citas para los pacientes de las
UPSS.

Registro de programacion de roles médicos en 3 sistemas.

Descripcion del problema

Informacion sobre que realiza el proyecto, como sera
ejecutado y proposito.

Vision general del proyecto o o .
Obijetivos de negocio e indicadores de éxito.
Supuestos:

Limitaciones:

Alineamiento con los objetivos | Permitird optimizar uno de los procesos principales del

estratégicos Hospital, el cual es la Gestion de Citas.

Andlisis costo beneficio | ------

Conclusiones: En esta seccion se especifica las observaciones encontradas una vez que se finalice

con esta plantilla.
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I. FASE INICIACION

2.1 Desarrollar el acta de constitucién del proyecto

FASE Il — Iniciaciéon

Titulo del documento

Acta de constitucion del proyecto

Cadigo. N° 01

Creado por:

Aceptado por:

Fecha de creacion

dd/mm/aaaa

Proposito

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

Explicacion

Se hace uso del mandato del proyecto, el caso de negocio, los factores ambientales de la

empresa y los activos del proceso organizacional

Instrumentos:

Reuniones

Informacidn del proyecto

e Titulo del proyecto.

e El gerente del proyecto.

e El ejecutivo del proyecto.

e Laestructura del equipo del proyecto.

Proposito y justificacion del

proyecto

e  Describir necesidad del negocio que dio inicio al

proyecto y se debe justificar.

Descripcion del proyecto y
sus entregables

e  Describir el proyecto.

o  Describir entregables.

Requerimientos del

proyecto de alto nivel

e Requerimientos del producto

Objetivos

e Se definen los objetivos del alcance, tiempo, costo y
calidad.
e Definir indicadores de éxito relacionados a los

objetivos.

Asunciones y Limitaciones

o Definir los supuestos del proyecto.

o Definir las restricciones del proyecto.

Cronograma

o Sedefinen las fechas y los entregables principales en

base a la expectativa de los interesados del proyecto.

Presupuesto

e Sedesglosa el presupuesto del proyecto.

Interesados del proyecto

e Seelabora una lista de interesados del proyecto.

Requisitos de aprobacién

o  Se especifica quien decide si el proyecto es un éxito

0 no.
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Razones de cierre de fase o e  Se especifica los criterios para decidir si el proyecto

proyecto o fase es cancelada.

. e Se elabora una lista del personal y departamentos
Recursos asignados ] )
requeridos necesarios para el desarrollo del proyecto.

. e Firma de los interesados del proyecto, ejecutivo del
Aprobaciones .
proyecto y director del proyecto.

Conclusiones: En esta seccion se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.

2.2 ldentificar a los interesados

FASE Il — INICIACION

Titulo del documento Cédigo N° 02
Lista de interesados del proyecto

Creado por: Fecha de creacion
Aceptado por: dd/mm/aaaa
Proposito

Definir la lista de interesados

Explicacion
Se hace uso del caso de negocio, el mandato del proyecto, factores ambientales de la empresa,

activos del proceso organizacional

Instrumentos

) Nivel de | Nivel de influencia e
Nombre Rol y Funciones | ] ]
involucramiento impacto

Nombre de los | Nombredelroldel | Se  especifica 3 | Se especifica 3 niveles:

interesados del | interesado del | niveles: e Alto

proyecto proyecto y e Alto e Medio
descripcion de sus e Medio e Bajo
funciones e Bajo

Conclusiones: En esta seccion se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.
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Il. FASE PLANIFICACION

3.1 Definir el alcance

FASE 111 - PLANIFICACION

Titulo del documento

Alcance del proyecto

Cddigo N° 01

Creado por:

Aceptado por:

Fecha de creacion

dd/mm/aaaa

Proposito

Desarrollar el Alcance del proyecto

Explicacion

Se hace uso del acta de constitucién del proyecto, plan de gestion del proyecto, registro de

interesados del proyecto, factores ambientales de la empresa, activos del proceso organizacional

Instrumentos: Reuniones, Entrevistas, Prototipos, Lluvia de ideas

Titulo del Proyecto

e  Definir el titulo del proyecto.

Obijetivos del Proyecto

e Listar los objetivos del proyecto.

Riesgos Iniciales Definidos

e Listar los riesgos del proyecto.

Fases Principales del Proyecto

e Listar las fases que se necesitardn para

completar el proyecto.

Restricciones

e Cuantificar los beneficios y costos del

proyecto.
Asunciones e  Definir las asunciones del proyecto
o e  Definir los limites en cuestion de tiempo y
Limites

producto.

Requerimientos y productos

entregables

e Detallar los requerimientos y definir los

entregables por requerimiento.

Alcance — Producto

e Definir la descripcion del alcance del
producto.

e Definir los criterios de aceptacion.

Conclusiones: En esta seccion se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.
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3.2 Definir la hoja de ruta del producto

FASE 111 - PLANIFICACION

Titulo del documento
Pila de producto

Cadigo N°

02

Creado por:

Fecha de creacion

Aceptado por: dd/mm/aaaa
Propésito
Desarrollar la pila del producto
Explicacion
Se hace uso del documento del alcance del proyecto.
ID Como Descripcion Beneficio Prioridad Sprint Estatus
Especifica
Especifica zlne;tzic;
Identific el nivel de Especific s
Especifi prioridad: ael
ador de . . . encuentra
item en | C2Quien _ Describe ndmero el itemn
la pila espera Descrlb_e que que espera Al_ta _ de sprint
del el desea visualizar como prl_orl_dad donde Hecho
product resultad beneficio Prlor_ldad debe_ En
0 Media trabajarse
0 . . progreso
Baja el item Por hacer
Prioridad

Instrumentos: Reuniones, Sesiones de lluvia de ideas, Juicio de expertos

Conclusiones: En esta seccidn se especifica las observaciones encontradas después de
completada la plantilla.
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3.3 Desarrollar el plan de direccion del proyecto

FASE I11 - PLANIFICACION

Titulo del documento

Plan de direccién del proyecto

Cédigo N° 03

Creado por:

Aceptado por:

Fecha de creacion
dd/mm/aaaa

Propésito

Desarrollar el plan de direccion del proyecto

Explicacion

Se hace uso del acta de constitucién del proyecto, plan de gestién del proyecto, registro de

interesados del proyecto, factores ambientales de la empresa, activos del proceso organizacional

Instrumentos: Reuniones, Sesiones de lluvia de ideas, entrevistas

Informacién del Proyecto

Realizar una descripcion del proyecto

Aprobaciones

Listar los objetivos del proyecto.

Introduccién a la Direccion del Proyecto

Describir a alto nivel el plan de proyecto y de lo

que se incluye.

Plan de Gestion del Alcance

Describir como seré gestionado el alcance del

proyecto.

Plan de Gestién de Requerimientos

Describir como seré gestionado los

requerimientos.

Plan de Gestién de Cronograma

Describir como sera gestionado el cronograma del

proyecto.

Plan de Gestion de Riesgos

Describir como sera gestionado los riesgos,

evaluacion y su tratamiento.

Plan de Gestién de Comunicaciones

Describir como sera gestionado las

comunicaciones.

Plan de Gestién de Adquisiciones

Describir como sera gestionado las adquisiciones.

Plan de Gestién de los Interesados

Describir como seré gestionado los interesados

del proyecto.

Conclusiones: En esta seccidn se especifica las observaciones encontradas después de

completada la plantilla.
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ANEXO N°06 PLANTILLA VALIDACION DEL MODELO
POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado Ingeniero:

Con la presente me dirijo a usted con el proposito de solicitar su apoyo para
la validacion del proyecto de investigacion, que tiene como nombre MODELO DE
GESTION DE PROYECTOS PARA MEJORAR LAS INICIATIVAS
TECNOLOGICAS DE LOS HOSPITALES DE NIVEL 11 Y 1ll DE LA
REGION LAMBAYEQUE. Para este fin, se adjunta el cuestionario de validacion.

Objetivo

El objetivo central es someter a evaluacion el modelo de gestion de proyectos. El
presente modelo ha sido desarrollado tomando en cuenta marcos de trabajo,
estandares y metodologias (PMBOK 6ta Edicién, Prince2, Scrum, Lead Project
Management, Six Sigma, 1SO 21500, Crystal, Kanban), y esta orientado a

instituciones de salud de Nivel 11y I11.

l. Datos Generales

FECHA:

NOMBRES Y APELLIDOS:
GRADO ACADEMICO Y
PROFESION:

AREAS DE EXPERIENCIA
PROFECIONAL.:

TRABAJO ACTUAL:

ANOS DE EXPERIENCIA:
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Ficha de Evaluacion

Instrucciones: Asigne una valoracion (1 a 5) para cada criterio en cada actividad de acuerdo con la escala de valoracion presentada

en el ftem anterior

FASE I: PRE-PROYECTO
Procesos Objetivo Claridad | Objetiv | Coherenc | Acer | Suficien | Relevancia | Observacio
idad ia tado | cia nes
1.1 Nombrar al | Definir al ejecutivo
ejecutivo, con autoridad para
director del | tomar decisiones.
proyecto y | Definir al gerente del
disefiar el equipo | Proyecto que
de gestion del | representard al
proyecto ejecutivo durante el
desarrollo del
proyecto.
Disefiar el equipo de
proyecto.
1.2 Capturar | Obtenery registrar las
lecciones previas | lecciones previas de
proyectos, empresas,
organizaciones,
personas.
1.3 Preparar el | Desarrollar el caso de
esbozo del caso | negocio
de negocio
FASE I1: INICIACION
Procesos Objetivo Claridad | Objetiv | Coherenc | Acer | Suficien | Relevancia | Observacio
idad ia tado | cia nes
2.1 Desarrollar el | Desarrollar el acta de
acta de | constitucion del
constitucion del | proyecto
proyecto
2.2 ldentificar a | Identificar y registrar
los interesados a los interesados del
proyecto
FASE I11: PLANIFICACION
Procesos Objetivo Claridad | Objetiv | Coherenc | Acer | Suficien | Relevancia | Observacio
idad ia tado | cia nes

3.1 Desarrollar el
alcance

Definir el alcance del
proyecto y producto

3.2 Creacion de
la hoja de ruta del

Creacion de la hoja de
ruta del producto

producto

3.3 Definir los | Desarrollo del plan de

planes de | direccidn del proyecto

direccion del | que contendra la

proyecto gestion de los
diferentes
componentes del
proyecto.

3.4 Planificar | Definir  costos vy

costos y | presupuestos

presupuestos

FASE IV: EJECUCION
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Procesos Objetivo Claridad | Objetiv | Coherenc | Acer | Suficien | Relevancia | Observacio
idad ia tado | cia nes
4.1 Planificacién | Desarrollo de la pila
de sprint de producto del Sprint
4.2 Reuniones | Desarrollo del
diarias registro diario
4.3 Revision | Desarrollo del
retrospectiva de | registro de
sprint retrospectiva
4.4 Gestionar los | Desarrollo  de la
riesgos estrategia de riesgos
4.5 Efectuar las | Desarrollo de la
adquisiciones estrategia de las
adquisiciones
4.6 Gestionar la | Desarrollo de la
participacion de | estrategia de la
los interesados participacién de los
interesados
4.7 Gestionar | Desarrollo de la
costos y | estrategia de costos y
presupuestos presupuestos
FASE V: MONITOREO Y CONTROL
Procesos Objetivo Claridad | Objetiv | Coherenc | Acer | Suficien | Relevancia | Observacio
idad ia tado | cia nes

5.1 Monitorear y

Actualizacion del

controlar el | plan de direccion del
trabajo del | proyecto y la pila del
proyecto producto

5.3  Monitorear | Actualizacion del
las plan de direccién del

comunicaciones

proyecto en relacion
con la gestion de las
comunicaciones

5.4 Controlar las
adquisiciones

Actualizacién del
plan de direccién del
proyecto en relacion
con la gestion de las
adquisiciones

5.5 Monitorear la
participacion de
los interesados

Actualizacién del
plan de direccién del
proyecto en relacion
con la participacion
de los interesados

5.6 Controlar
costos y
presupuestos

Actualizacion del
plan de direccion del
proyecto con relacion
a costos y
presupuestos
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FASE VI: CIERRE

Procesos

Objetivo

Claridad

Objetiv
idad

Coherenc
ia

Acer
tado

Suficien
cia

Relevancia

Observacio
nes

6.1 Gestionar la

Realizar la entrega del

entrega del | producto en fases para

producto su puesta en
operacion

6.2 Cerrar el | Realizar la entrega

proyecto o fase formal de la

propiedad intelectual,
asi como también el

cierre  formal del
proyecto
6.3  Recolectar | Realizar el registro de
lecciones las lecciones
aprendidas aprendidas
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ANEXO N°07 ANALISIS DE MARCOS DE TRABAJO, ESTANDARES Y METODOLOGIAS

PMBOK 6ta ed. PRINCE2 2017 SIX SIGMA SCRUM 1SO 21500
Iniciacién Pre-Proyecto 1. Define the problem 1. Planificacién del Proyecto | Iniciacion
4.1 Desarrollar el acta de IP1 - Nombrar al ejecutivo 2. Measure the current | 2. Creacion de la hoja de ruta 4.3.2 Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto y director del proyecto process del producto constitucion del proyecto
13.1. Identificar a los interesados | IP2 - Capturar lecciones 3. Analyze the cause of | 3. Planificacion de 4.3.9 ldentificar interesados
Planificacion previas issues entregables 4.3.15 Establecer Equipo del
4.2 Desarrollar el plan para | IP3 - Disefiar y nombrar al 4. Improve the process 4. Planificacion de sprint Proyecto
la direccion del proyecto equipo de gestion del proyecto 5. Control 5. Reuniones diarias
5.1. Planificar la gestion del | IP4 - Preparar el eshozo del 6. Revision y retrospectiva de | Planificacion
alcance caso de negocio sprint 4.3.3 Desarrollar el plan del
5.2. Recopilar requisitos IP5 - Seleccionar el enfoque proyecto

5.3. Definir el alcance

5.4 Crear laEDT

6.1. Planificar la gestion del
cronograma

6.2. Definir las actividades

6.3. Secuenciar las actividades
6.4. Estimar la duracion de las
actividades

6.5. Desarrollar el Cronograma
7.1. Planificar la gestion de los
costos

7.2. Estimar los costos

7.3. Determinar el presupuesto
8.1. Planificar la gestion de la
calidad

9.1. Planificar la gestion de los
recursos

del proyecto y ensamblar el
resumen del proyecto
IP6 - Planificar la fase de
iniciacion
Comenzar un Proyecto
SUl - Acordar los
requisitos a medida
SU2 - Preparar el enfoque
de gestion de riesgos
SU3 - Preparar el enfoque
de gestion de cambios
SU4 - Preparar el enfoque
de gestion de calidad
SU5 - Preparar el enfoque
de gestion de la
comunicacion

4.3.11 Definir Alcance

4.3.12 Crear WBS

4.3.13 Definir Actividades

4.3.16 Estimar Recursos

4.3.17 Definir Organizacion del

Proyecto

4.3.21 Secuencia de Actividades

4.3.22 Estimar duracion de

Actividades

4.3.23 Desarrollar Cronograma

4.3.25 Estimar Costos

4.3.26 Desarrollar Presupuesto

4.3.28 Identificar Riesgos

4.3.29 Evaluar Riesgos

4.3.32 Plan de Calidad

4.3.35 Plan de Adquisiciones
4.3.38 Plan de Comunicaciones
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9.2. Estimar los recursos de la
actividad
10.1. Planificar la gestion de las
comunicaciones
11.1. Planificar la gestion de
riesgos
11.2. Identificar los riesgos
11.3. Realizar el andlisis
cualitativo de riesgos
11.4. Realizar el analisis
cuantitativo de riesgos
11.5. Planificar la respuesta a los
riesgos
12.1. Planificar la gestion de las
adquisiciones
13.2. Planificar la participacién
de los interesados
Ejecucion
4.3. Dirigir y gestionar el
trabajo del proyecto
4.4. Gestionar el
conocimiento del proyecto
8.2. Gestionar la calidad
9.3. Adquirir los recursos
9.4. Desarrollar al equipo
9.5. Dirigir al equipo

10.2. Gestionar las
comunicaciones

11.6. Implementar la
respuesta a riesgos

12.2. Efectuar las

adquisiciones
13.3. Gestionar la participacién
de los interesados

SU6 - Configurar el
control del proyecto
SU7 - Crear un plan de
proyecto
SU8 - Refinar el caso de
negocio
SU9 - Reunir la documentacion
de inicio del proyecto

Dirigir un Proyecto
DP1 — Autorizar iniciacion
DP2 - Autorizar el
proyecto
DP3 - Autorizar una etapa
o plan de excepcion
DP4 - Dar una direccién
ad hoc
DP5 - Autorizar cierre del
proyecto

Controlar una etapa
CS1 - Autorizar un
paquete de trabajo
CS2 - Evaluar el estado del
paquete de trabajo
CS3 - Recibir paquetes de
trabajo completados
CS4 - Revisar el estado de
la etapa
CS5 - Redactar informes
sobre los temas mas
relevantes

Ejecucion
4.3.4 Dirigir el trabajo del
proyecto
4.3.10 Gestionar Interesados
4.3.18. Desarrollar el Equipo del
Proyecto
4.3.30 Tratar los Riesgos
4.3.33 Realizar Aseguramiento de
Calidad
4.3.36 Seleccionar Proveedores
4.3.39 Distribuir Informacion

Monitoreo y Control
4.3.5 Controlar el trabajo del
proyecto
4.3.14 Controlar Alcance
4.3.19 Controlar Recursos
4.3.20 Gestion Equipo del
Proyecto
4.3.24 Controlar Cronograma
4.3.27 Controlar Costos
4.3.31 Controlar los Riesgos
4.3.34 Realizar Control de
Calidad
4.3.37 Administrar
Adquisiciones

4.3.40 Gestionar Comunicaciones

Cierre

4.3.7 Cerrar el proyecto o fase
4.3.8 Recolectar lecciones
aprendidas
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Monitoreo y Control
4.5. Monitorear y controlar
el trabajo del proyecto
4.6. Realizar el control Integrado
de cambios
5.5. Validar el alcance
5.6. Controlar el alcance
6.6. Controlar el cronograma
7.4. Controlar los costos
8.3. Controlar la calidad
9.6. Controlar los recursos
10.3. Monitorear las
comunicaciones
11.7. Monitorear los riesgos
12.3. Controlar las adquisiciones
13.4. Monitorear la participacién
de los interesados
Cierre
4.7. Cerrar el proyecto o fase
12.4. Cerrar las adquisiciones

CS6 - Capturar y examinar
cuestiones y riesgos
CS7 - Escalar cuestiones 'y
riesgos
CS8 - Tomar acciones
correctivas

Gestionar la  entrega de
productos
MP1 - Aceptar un paquete
de trabajo
MP2 - Ejecutar un paquete de
trabajo
MP3 - Entregar un paquete de
trabajo

Gestionar los limites de una
etapa
SB1 - Planificar la gestion
de la siguiente etapa
SB2 - Actualizar el plan de
proyecto
SB3 - Actualizar el caso de
negocio del proyecto
SB4 - Informar del fin de
etapa
SB5 - Producir un plan de
excepcion

Cerrar un proyecto
CP1 - Preparar el cierre
planificado
CP2 - Preparar el cierre
prematuro
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CP3 - Entregar los productos
CP4 - Evaluar el proyecto
CP5 - Recomendar el cierre del
proyecto
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ANEXO N°08 RESULTADOS DE LA VALIDACION DE
EXPERTOS

PLANTILLA VALIDACION DEL MODELO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado Ingeniero:

Con la presente me dirijo a usted con el propésito de solicitar su apoyo para la
validacién del proyecto de investigacién, que tiene como nombre MODELO DE GESTION
DE PROYECTOS PARA MEJORAR LAS INICIATIVAS TECNOLOGICAS DE LOS
HOSPITALES DE NIVEL I1 Y 11l DE LA REGION LAMBAYEQUE. Para este fin, se adjunta
el cuestionario de validacion.

Objetivo

El objetivo central es someter a evaluacién el modelo de gestion de proyectos. El presente
modelo ha sido desarrollado tomando en cuenta marcos de trabajo, estindares y
metodologias (PMBOK 6ta Edici6n, Prince2, Scrum, Lead Project Management, Six Sigma,
I1SO 21500, Crystal, Kanban), y estd orientado a instituciones de salud de Nivel Il y I1L.

L Datos Generales

FECHA: 21/07/2020

NOMBRES Y APELLIDOS: RAYBER MARIO YECKLE ARTEAGA

GRADO ACADEMICO Y INGENIERO DE SISTEMAS

PROFESION: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

AREAS DE EXPERIENCIA REDES, HARDWARE Y SISTEMAS

PROFECIONAL:

TRABAJO ACTUAL: DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

ANOS DE EXPERIENCIA: 11 aflos de experiencia
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Procesos | Objetivo Objetivi | Coherenci Observacione
dad a S
21 Desarrollar el acta de 4 B
Desarrollar el | constitucién del
acta de proyecto
constitucion
del proyecto
2.2 Identificar | Identificar y registrar 5 ninguna
alos a los interesados del
interesados proyecto
FASE I11: PLANIFICACION
Procesos Objetivo Objetivi Coherenci Relevanci | Observacione
dad a s
31 Definir el alcance del 4 ninguna
Desarrollar el | proyecto y producto
alcance
3.2 Creacién | Creacién de la hoja de 4 ninguna
de la hojade | rutadel producto
ruta del
producto
3.3 Definir los | Desarrollo del plan de 4 ninguna
planes de direccién del proyecto
direccién del | que contendri la
proyecto gestion de los
diferentes
componentes del
proyecto.
34 Definir costos y 4 ninguna
Administrar | presupuestos
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L Ficha de Evaluacién

Instrucciones: Asigne una valoracién (1 a 5) para cada criterio en cada actividad de acuerdo con la escala de valoracién presentada en

el ftem anterior
FASE I: PRE-PROYECTO
Procesos Objetivo Objetivi Observacione
dad

1.1 Nombrar | Definir al ejecutivo 5 ninguna
al ejecutivo, | con autoridad para
director del tomar decisiones.
proyecto y Definir al director del 5 ninguna
disefiar el Proyecto que
equipo de representard al
gestién del ejecutivo durante el
proyecto desarrollo del

Disedar el de

equipo 4 ninguna

proyecto.
1.2 Capturar | Obtener y registrar 5 ninguna
lecciones las lecciones previas
previas de proyectos,

empresas,

organizaciones,
1.3 Preparar | Desarrollar el caso de 5

r

el esbozo del | negocio ' ninguna
caso de

FASE I1: INICIACION
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costos y
puestos
FASE IV: EJECUCION
Procesos
Objetivo 2&0&! Coherenci Suficienci Observacione
4.1 Desarrollo de | 2 a $
Planificacién | de producto de‘l e 4 5 ninguna
de sprint Sprint
4.2 Reuniones | Desarrollo del 5
e Dt : s
sibn | Desarrollo del
retrospectiva | registro de 4
de sprint retrospectiva
4.4 Gestionar | Desarrollo de la 5 4 ninguna
los riesgos estrategia de riesgos
4.5 Efectuar Desarrollo de la 5 4 ninguna
las estrategia de las
adquisiciones | adquisiciones
4.6 Gestionar | Desarrollo de la 4 5 ninguna
la estrategia de la
participacién | participacién de los
de los interesados
interesados
4.7 Gestionar | Desarrollo de la 5 4 ninguna
costos y estrategia de costos y
=5 lm(:Olil’l‘llOl.
FASE V: MONITOREO Y

135




5.1 Actualizacién del plan 4 5 4 5 4 5 ninguna
Monitoreary | de direcci6n del
controlar el proyecto y la pila del
trabajo del producto
proyecto
53 Actualizacién del plan 4 5 4 5 5 4 ninguna
Monitorear de direcci6n del
las proyecto en relacién
comunicacion | con la gestién de las
es comunicaciones
5.4 Controlar | Actualizacién del plan 4 4 4 5 4 4 ninguna
las de direccién del
adquisiciones | proyecto en relacién

con la gestién de las

adquisiciones
5.5 Actualizacién del plan 5 4 4 4 4 4 ninguna
Monitorear la | de direccién del
participacién | proyecto en relacién
de los con la participacién
interesados de los interesados
5.6 Controlar | Actualizacién del plan 5 5 4 5 4 5 ninguna
costos y de direccién del
presupuestos | proyecto con relacién

acostosy

_presupuestos
FASE V1: CIERRE
Procesos Objetivo Claridad 2:clledvi Coherenci | Acertad | Suficienci | Relevanci Observacione
a o a a s
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6.1 Gestionar | Realizar la entrega del 5 4 4
la entrega del | producto en fases
producto para su puesta en
operacion
6.2 Cerrar el | Realizar la entrega 5 4 4
proyecto o formal de la
fase propiedad intelectual,
asi como también el
cierre formal del
proyecto
6.3 Recolectar | Realizar el registro de 5 5
lecciones las lecciones
| aprendidas aprendidas
Firma:

Hi

[
/lngaiaodesmemas
CIP 126243
Magister en Gestién Publica

Registrado en SUNEDU
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PLANTILLA VALIDACION DEL MODELO POR JUICIO DE
EXPERTOS

Estimado Ingeniero:

Con la presente me dirijo a usted con el propésito de solicitar su apoyo para la
validacion del proyecto de investigacion, que tiene como nombre MODELO DE
GESTION DE PROYECTOS PARA MEJORAR LAS INICIATIVAS
TECNOLOGICAS DE LOS HOSPITALES DE NIVEL I1 Y 111 DE LA REGION
LAMBAYEQUE. Para este fin, se adjunta el cuestionario de validacién.

Objetivo

El objetivo central es someter a evaluacion ¢l modelo de gestion de proyectos. El
presente modelo ha sido desarrollado tomando en cuenta marcos de trabajo,
estandares y metodologias (PMBOK 6ta Edicién, Prince2, Serum, Lead Project
Management, Six Sigma, 1SO 21500, Crystal, Kanban), y estd orientado a
instituciones de salud de Nivel I y IT1.

L. Datos Generales

| FECHA: 29 o€ Jkio 2020

 NOMBRES Y APELLIDOS: Chsai Crictxis: Bowte

| GRADO ACADEMICO Y _ De- 0u Clonxias P60 THPSTECI Gy SixTEmanS

| PROFESION: - TWE - OV DMATIION & TIAEMOTICA
AREAS DE EXPERIENCIA - TNTRS ESTRUCTY i TEENOLOG R
PROFECIONAL: — SECCRIOD e €O IrFDLPIOC] B

| TRABAJO ACTUAL: . CHEORGITES

'ANOS DEEXPERIENCIA:  |_ 45 ados
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Ficha de Evaluacion

Instrucciones: Asigne una valoracion (1 a 5) para cada criterio en cada actividad de acuerdo con la escala de valoracion presentada en el item

anterior

FASE I: PRE-PROYECTO

Procesos Objetivo Claridad | Objetividad | Coherencia | Acertado | Suficiencia | Relevancia | Observaciones
Definir al ejecutivo
con autoridad para c 5 S S =3 s
:I 1 Nomtli:nr tomar decisiones.
| ejecutivo,  ["Definir al director
oy | et 0
T represe
disenar el ejecutivo durante el 5 > o) 5 5 5
equipo de desarrollo del
gestibndel | provecto,
proyecto 3 .
Dlseﬁar:l equipo de - 5 s 5 5 5
Ola:llenqy registrar
1.2 Capturar | 25 ecciones previas
) proyectos,
, i organizaciones,
personas,
1.3 Prep::!r d
el esbozo Desarrollar =
caso de de negocio e e o = 5 5 S
negocio
FASE II: INICIACION
Procesos Objetivo Claridad | Objetividad | Coherencia | Acertado | Suficiencia | Relevancia | Observaciones
| e 5
P =
acta de proyecto > 3 5 5 =
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Desarrollo del
registro de
retrospectiva

n

Desarrollo de la
estrategia de riesgos

Desarrollo de la
estrategia de las
Aacidelonns

n

Desarrollo de la
estrategia de la
participacion de los
interesados

S

Desarrollo de la
estrategia de costos v
presupuestos

5

FASE V: MONITOREO Y CONTROL

Procesos

Objetivo

Claridad

5.1
Monitorear y
controlar el

trabajo del
proyecto

Actualizacion del
plan de direccion del
provecto y la pila del
producto

53
Monitorear
las
comunicacio
nes

Actualizacion del
plan de direccion del
proyecto en relacién
con la gestion de las
comunicaciones

5.4 Controlar
las

Actualizacion del
plan de direccibn del
proyvecto en relacién
con la gestién de las
adquisiciones
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55 izacion del
Monhomzla plan de direccion del
participacién | proyecto en relacion
soka conla participacion | © S S 5 5
interesados | de los interesados
izacion del
5.6 Controlar | plan de direccion del .
costos y con ~ -
presupuestos | relacion a costos y 2 5 5 S
presupuestos
FASE VI: CIERRE
Procesos | Objetivo Claridad | Objetividad | Coherencia | Acertado Relevancia | Observaciones
Gestionas Realizar la entrega
ﬁlemreydd del producto en fases c 5 & . &
producto para su puesta en
Realizar la -
fo"mrmllodd:dh - 2e podiia fober
6.2 Cerrar el y -
PrOYEcto0 | {uclectual, astcomo |~ > 5 5 5 vaoale &
forma e 10 Sy PEXeoein)
formal del proyecto
o3 Realizar el registro
Recolctar | gelaslecciones | s 5 5 5
| aprendidas | #Prendidas

e MODEO PROFESTD (OUTove EAS FOSES, Freamsos p O4

¥ Necessalos pen Sec
(60 O i QQTETIVER QuE e PLPNTS

Arrilcope s EC

\l

TRrvOS Syfi clevTES

DN OROOT fOLUCD | FOL O FOATD,
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FICHA DE EVALUACKON

Iretr : Asigne una (1 2 5) paca cada criterio en cada actividad de acuerdo con l l
In #scala de valorackin presentada n el item anterior
FASE I PRE-PROYICTO
Procasos Objetive Claridad | Objetividad = Coh A do | Sufi . Obser
1.1 Noenbrar al Definir ol ejecutivo con ) 4 I a4 a - |
el i del dad para tomar
PIoyecso y Gsediar ol deCsiones. 4 4 | 4 a4 4
equipo de gestidn del Definir # drector del
proyecto Proyecto que répresentark | 4 3 ‘4 a 4
ol jecutive durante of
desarrolio del proyecto,
Disefiar o equipo de
Proyecto.
1.2 Capturas locciones | Olbtener y regstrar las 4 4 4 4 a
previas lecciones previas de
proyectos, empresay,
organizaciones, persanas,
1.3 Preparar el asbaza | Desarrafar of caso de - 3 ‘ 3 ¥ &
ded cas0 de nego R
FASE I
Procercs Objetive Clarided | Ot d G A do | Sufi ~ Observaciones
2.1 Dwsarofar ol acta | Desarrodar of acta de 4 4 Bl B Kl
de constitucidn del constitucidn del proyecto I
proyecio
2.7 \derfificar a los Identilicar y regitrar a bos | & ) 1‘ e a
intaresados interesackss del peoyocto
FASE |2 PLANIFICACION
Proceses | Objetive | Claridad | Objatividad | Cah | A do | Sufl | Ral | Observaciones
3.1 Desarrofar el Definir el alcance del 4 4 a 4 4
alcaoce proyecta y producto
32 Crexionde lahoja | Creacidndelahop dernata | 4 4 4 4 4
de cuta doi producto del
3.3 Definir dos planes de | Desarrollo ded plan de 4 4 q 4 N
drection del proy direccion del proy e
contended la gestion de los
dierentes companentes
del proyecto,
3.4 Administrar costos y | Definir costos y 4 a4 a 4 4
FASE IV; EJECUCION
Procesos Objetive Claridad | Objetivided | C A do | Suficiancia ia | Obser
4.1 Planificaciin de Dessrrofio de ka pila de 4 4 a4 k] 4
producto del Spriet
4.2 Reuniones diarias Desarrodo del ragistro 4 & a a 4
dario
4.3 Revisidn Desarrolto del registro de 4 4 a K} 4
retrospective de sprint h
4.4 Gestionar os Oesstrolo de la estrategls | 4 4 4 4
de
456G [ o o de la ga | & 3 4 4
dquis) de las adquisiciones
4.6 Gestionar ks Desarrollo de la estrategia | 4 & 4 4
participacidn y o la participackin y
comunicacidn de ios comunicacidn de los
FASE V: MONITOREOQ Y CONTROL
Procesos Objetive Claridad | Objs d | C A do | Suficiencia ob
5.1 Monitos y Actualizacidn del plan de 4 4 - 4 4
controlar ¢l trabajo def | diveccidn del proyestoy la
proyects pila del peoductn
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5.2 Menocear i Actuatizacidn del plan deo a a4 4
participacidn y direccidn dol proyecto en
comunicacion de los relaciin con ls gestian de
Interesados la participacidn y

comumicacldn de los
53M Tos Actualizacidn del plan de a 4 a4
riesgos direcciin del proyecto en

relacidn con 1 gestion de

los riesgos
5.4 Cantrolar las Actualizacidn del plande | 4 a 4
adgusiclones direccian del proyecto con

relaciin o ls gestiin de las
5.5 Controler costosy | Actualizacion del plan de a a4 4
» direccidn del proyecta con

relacidn a costos y

| ‘
FASE VI: CIERRE
Procesos Objetivo Claridad | Objetividad  Coh da ' Ob
6.1 Geztlonar Is eotrega | Reallzar s entrega ded a a 4
del peodiito Prochacto en lases para su

PUssTa e cperacidn
6.2 Cerrar o proyecto 0 | Realizar B entrega formal | 4 a a
fase dir 1a propiedad intedectual,

asi como también el clerre

formal del proyecto
6.3 Recol L Realizar = reglstro de las 4 4 a
aprendidas lecciones aprendidas

Iumvouu: I
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Hoja de vida Experto |

JORGE SANTIAGO NOLASCO VALENZUELA
9

3

BESUMEN

Soy Ingeniero de Sistemas y Computacion, con capacidad organizativa, planificadora, facilidad
para la integracion al trabajo en equipo y adecuacion al cambio, responsabilidad y profesionalismo.
Con conocimientos en:

Windows 2008 Server , Linux , Java (j2me ) , Android , Visual Basic.Net, ASP.Net, Web Services,
PHP, Oracle , MySQL, SQL Server 2008, Access, Crystal Reporis, Front Page, Adobe CS5 |
Rational Software Architect ( RSA ), Platinum Erwin, Office , Mobiles . Web Semantica , HTMLS
Six Sigma y Business Intelligent , machine learning y big data .

Soy docente en la actualidad con conocimiento de herramientas open source como moodle,
oscommerce, Ceriificado Cisco

Soy docente con conocimiento de Aplicaciones Maviles - Android
1.- GRADOS Y TITULOS

« Doctorando en Administracion de Empresas con especialidad en Direccion Estratégica por la
Universidad San Ignacio de Loyola — Tercer Ciclo
Lima — Peru

* Magister — Mencion en Gestion de Tecnologia de la Informacion
Universidad Alas Peruanas
Lima — Peru

= Ingeniero de Sistemas y Computacion
Universidad Inca Garcilaso de ia Vega
Lima — Peru

= Técnico en Computacion e Informatica
IDAT
Lima — Pert

* Maestria — Universidad Nacional Federico Villareal
Gestion de Tecnologia de Informacion — Egresado
Lima - Peru

» Licenciado en Educacion — Universidad|San Pedro
Lima —Peru
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2.- INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

Java 8 y Android Studio
Editorial Inkadroid
ISBN: 978-612-46976-0-9

Desarrollo de Aplicaciones Moviles con Android
Editorial RA-MA
ISBN: 978-84-9964-553-9

Android para Novatos — Amazon

http:/lwww_amazon.com/Android-Novatos-Spanish-Santiago-Valenzuela-
ebook/dp/BOOMF4JC58/ref=sr_1_2%ie=UTF3&qid=14072469918&sr=8-
2&keywords=ANDROID+NOVATOS)

Desarrollo de Aplicaciones Moviles — Android
Editorial Macro
ISBN: 978-612-304-106-9

Aplicaciones Mdviles — Android y J2ME
Editorial Macro
ISBN: 978-612-304-047-5

Manual de JAVA
Senati

EL comercio — Revista Somos — Espacial Tecnologia
14/05/2016

3.- EXPERIENCIA PROFESIONAL

PODER JUDICIAL
Cargo: Asistente de Estadistica e Informatica
Periodo: Mayo, Junio 1993-1995

INRESA
Cargo: Analista programador de Sistemas
Abril 1999 — diciembre 2002

ENVASES ALIMENTARIOS S.A
Cargo: Jefe de Sistemas
2003 -2010

Star Pertl
Cargo: Asesor Externo

FIDENZA
Cargo: Asesor Externo
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« RICARDO REVOREDO LUNA ( VICE PRESIDENTE BOLSA VALORES DE LIMA )
Cargo: Consultor
Enero 2009 — Hasta la Actualidad

« |NMOEBILIARIA LAS PIEDRAS
Cargo: Asesor Extemno

+ |NKADROID SAC — Empresa dedicada a Desarrollo de Apps, Video Juegos, Realidad
Aumentada.
Cargo: Gerente General

ALXPERICNCIA DOCENTE UNIVERSITARIA

+ Universidad San Ignacio de Loyola
Cargo: Docente — Dictado de la Mencion de Tecnologias Mdviles
Periodo: 2014-1 — Hasta la actualidad

+* Universidad Ciencias v Humanidades
Cargo: Docente
Periodo: 2012

+» Universidad Nacional Federico Villareal

Cargo: Docente
Periodo: 2011 — 2013

+ Universidad Nacional Federico Villareal - Escuslka Universitaria de Educacion a Distancia
(EUDED)
Cargo: Docente
Periodo: 2013

+» Universidad Inca Garcilaso de la Vega
Cargo: Docente
Periodo: Setiembre 2011 — 2014

+ Universidad Peruana los Andes
Cargo: Docente
Periodo: Setiembre 2015

+« |ESTP Simén Bolivar
Cargo: Docente
Periodo: Abril 2002 - Hasta la actualidad

+ |ESTP Simon Bolivar - CISCO
Cargo: Administrador — Academia Cisco

= SENATI

Cargo: Docente: Cisco, PHP
Periodo: Febrero 2011 - Diciembre 2011
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5.-IDIOMAS

Ingles Intermedio con 600 Horas — Headway College, Traducido y Escrito
6.-CAPACITACION

e CISCO CCNA Exploration — Diciembre 2011

* MTA - Microsoft Technology Associate

*  Windows 2008 Server

* PMI - gprojectmanagement

* Desarrolic para iOS en Swift para Dispositivos Moviles

« Elaboracién de Rubricas-USIL —Agosto 2015

e Uso de Herramientas Web 2.0 — Enero 2016

e Realidad Virtual : Disefio y Desarrolio con Unity - Noviembre 2016

« Linux Essentials Professional Development — Diciembre 2016Dates para la toma
* Analisis de Datos para la toma de decisiones - Tecnologico de Monterrey- Enero 2017
.

7. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION Y OTROS

¢ Redes Cisco—2010

+ 1013 Mastering Microsoft Visual Basic —-Marzo 2000

e Syhase — Fast track to power Buiider

o 2023 Jumpstar — Windows 2003 Server — Julio 2004

* Red Lider — Switches Administrables — setiembre 2008

* Redes Inalambricas - enero 2009

« INSEP - Informatica Educativa - 120 Horas

*  UNMS — Docencia Superior - 450 horas

* INSEP - Gestion y Medicion de la Calidad Educativa — 600 horas
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8. PARTICIPACION EN CONGRESO. CERTAMENES CIENTIFICOS Y TECHICOS

+ Expositor Feria Internacional del Libro 2012 — Méviles | 23/7/2012 )

+ Expositor Universidad Tecnolégica del Perd 2012 — méviles ( 23/7/2012 )

« Expositor Universidad Inca Garcilaso de la Vega — Modelo de Negocio-Marketing Digital
[ 30/5/2013 )

+ Expositor Universidad San Ignacio de Loyola -Conferencia Realidad Aumentada -
Android { 23/9/2015)

BECCRENCIAS LADORALES

* 3. Ricardo Revoredo Luna.
Vicepresidente Bolsa de Valores de Lima - BVL
Teléfono: 2643577

« 5r. Calos Sotelo Santa Cruz.

Gerente General - Prosedisa
Teléfono: 94227109

INEORMACION PERSONAL

+ Nombres Y Apellidos : Jorge Santiago Molasco Valenzuela

« Direccion - jr. Las calendulas 485 - SJL
= DNI. - 09668210

* Fecha de Nacimiento : 11/05/72

* Nacionalidad - Peruana

+« |Lugar de Macimiento :Lima

« Estado Civil - Soltero

» FEdad - 44 afios

+  Teléfonos - 3747285 (Casa) — Cel. 999956103
s Coreo Electronico  : jsnvS7@hotmail.com
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Hoja de vida Experto Il

@ Perfil

Toda mi experiencia profesional la he desarrollado dentro del ambito del empleo y la formacion. Siempre he
trabajado en equipos interdisciplinares, requiriendo una organizacién, planificacion y capacidad de
adaptacion constante. A lo largo de estos afios he desarrollado ampliamente las capacidades de
comunicacion, empatia, de atencion presencial y virtual, ademas de una buena gestion del trabajo bajo
situaciones de estrés y un gran compromiso laboral en cada una de las organizaciones en las que he prestado
mis servicios. Soy una profesional con amplio conocimiento en la Gestion Publica, como en la Privada.

x&, Formacion

1990 - 2002 “TECNICO EN COMPUTACION E INFORMATICA” - Instituto Superior Manuel
Mesones Muro — Master System

2004 - 2009 “INGENIERO DE SISTEMAS" - Universidad Privada SENOR DE SIPAN

2014 - 2010 “MAESTRIA EN GESTION PUBLICA" — Universidad Privada CESAR VALLEJO

ﬁ, Experiencia

2020 - 2020(Actualmente )

EMPRESA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
Cargo Docente de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Faculta UNTRM-FISME
Funcion “Docente a tiempo completo de la carrera de Ingenieria de Sistemas”

2012 — 2019 (enero)

EMPRESA GERENCIA REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE
LAMBAYEQUE

Cargo Coordinador de Centro de Sistemas de Informacion

Funcion “Responsable de la administracion del Centro de Computo™

2012 (Enero)

EMPRESA CONASER PERU

Cargo Consultor Externo

Funcion “Desarrollo de Proyectos de Inversion Publica — segin SNIP (Sistema Nacional de
Inversion Puablica) del MEF”

2009 -2011

EMPRESA HP - Hewlett Packard Peru — People Outsourcing S.A.C

Cargo Responsable de Marca — IPG (Imagen e Impresion)

Funcion “Promover las venta en Chiclayo de los equipos de Impresion en Chiclayo en la linea de

Impresion en la linea de IMPRESORAS, SCANERS y PLOTERS, supervisar al
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personal Asignado en retails, capacitar a la fuerza de ventas, coordinar con los
mayoristas (Deltron, Maxima, Tech Data)

2008 (Marzo — Noviembre)

EMPRESA

Cargo
Funcion

Compusoft s.r.l.
Administrador de Base de Datos — Colegio Inmaculada Concepcion
“Ingreso de informacion al Sistema v control de la Base de datos Microsoft SQL Server”

2005 (Junio — Septiembre)

EMPRESA
Cargo
Funcién

Corporacion Peruana de Turismo — Restaurantes HEBRON.

Jefe de Computo

Responsable del Area de Computo, Instalacion de software vy control de los equipos
de computo, como también la conectividad entre sucursales.

2002 (Enero — Diciembre)

EMPRESA
Cargo
Funcion

GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE
Asistente de Servicio Técnico — Area de Centro de Sistemas de Informacion
Control de USUARIOS de Red, como también dar Mantenimiento y solucion
a problemas de Hardware y Software, también verificacion y solucion a Problemas de
Redes,

@ Habilidades (cursos de capacitacion)

2019

2016

Constancia de Participacion en el seminario denominado “Como venderle con exito al estado”
desarrollado en Chiclayo del 06/05/201 al 07/05/2019 por por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado — OSCE con una duracion de 8 horas académicas.

Certificado de Participacion en el curso de especializacion “Sistema Integrado de Gestion
Administrativa — SIGA MEF" desarrollado en Chiclayo del 08/12/201 al 26/01/2019 por la
Universidad Sefior de Sipan — Centro de Informatica y Sistemas con una duracion de 8o horas
academicas.

Constancia de Participacion en el Taller de “Ejecucion Contractual” desarrollado en Chiclavo
los dias 5,6 y 7 de diciembre del afio 2017 por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado — OSCE.

Certificado de Participacion en el Taller de “Gestion por Procesos para la Administracion
Publica” desarrollado en Chiclayo los dias 11 v 12 de octubre de 2017 en La Escuela Nacional de
Administracion Publica y SERVIR, con una duracion de 10 horas cronologica.

Constancia de capacitacion en el Taller de Gestion por Procesos desarrollado el 18 agosto 2017
en €l Gobierno Regional de Lambaveque v Programa GFP Subnacional Cooperacion Suiza —
SECO.

Constancia de Pasantia al Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC sobre
“Reglamento de Emision de Licencias de Conducir aprobado mediante D.S. 007-2016-MTC
realizado €l 18 y 19 agosto 2016 en la ciudad de Lima”

Certificado de FITEL, Gobierno Regional de Lambayeque como asistente EXPO CONECTA
LAMBAYEQUE 2016 desarrollado el 14 y 15 junio 2016 en la Universidad Privada Santo Toribio
de Mogrovejo.

Certificado de Participacion en el Curso de “DISENO Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION CIENTICA Y TECNOLOGICA” desarrollado en Chiclayo los dias 27 abrilal 2
de junio del 2016 en el Aula Magna “Mons, Ignacio Mara Orbegoso Goicochea” campus USAT,
con una duracion de 6o horas cronoldgicas.
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2015

2014

Constancia como asistente al taller de capacitacion en gobierno abierto: “Portal de
Transparencia Estandar” desarrollado el 31 de marzo 2016 por la Secretaria de Gestion Pablica
de la Presidencia de Consejo de Ministros.

Certificado de aprobacion del curso de especialidad en “ITESSENTIALS: PC HARDWARE AND
SOFTWARE” desarrollado del 29 de agosto al 12 de diciembre 2015 con una duracion de 96
horas en el Centro de Entrenamiento en Tecnologias de Informacion — CETI

Constancia de Pasantia al Ministerio de Transportes v Comunicaciones — MTC szobre
“Reglamento de Emision de Licencias de Conducir aprobado mediante D.S. og4o0-2008-MTC
realizado el 12 v 16 octubre 2015 en la ciudad de Lima”.

Constancia comoe participante en el Seminario “Seguridad de la Informacion” desarrollado el 25
de agosto del 2015 por la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica — ONGET -
Presidencia de Consejo de Ministros.

Constancia como participante en el Seminario Internacional de Tecnologias de Informacion v
Gobierno Electronico (SITIGE =2015) desarrollado el 11 de febrero del 2015 por Pro
Gobernabilidad — Provecto Canadiense,

Constancia como participante en el Seminario taller “Manejo de Software Ofimatico Open Office
Writer Mivel Bazico Version 4.1" con una duracion de 6 horas desarrollado el 26 de septiembre
2014 en la Sede del Gobierno Regional de Lambaveque.

Certificado como participante del Foro de “Desarrollo en las Telecomunicaciones las Antenas v
la Salud®, desarrollado por el Direccion General v Control v Supervision de Comunicaciones del
Ministerio de Transportes v Comunicaciones — MTC dezarrollado en lima el 14 de agosto 2014.

Certificado del curso de Microsoft Office Outlook 2013 desarrollado del 10 de junio al 10 de julio
del 2014 con duracion de 4o horas académicas desarrollade por Centro de Informatica v
Sistemas de la Universidad Privada Sefior de Sipan.

Certificado del seminario “Television Digital Terrestre v Sistema de Alerta Temprama”
desarrollado en la cindad de Chiclayo o4 de julio 2014 en la Gerencia Regional de Transportes v
Comunicaciones de Lambaveque.

Certificado del seminario “Las Telecomunicaciones v la Sociedad” desarrollado en la cindad de
Chiclayo 27 de julio 2014 en la Gerencia Regional de Transportes v Comunicaciomes de
Lambayeque.

Certificado del taller “FORTALECIMIENTO DE LOS GOBIERNOS REGIONALES PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL EN EL NORTE DEL PERU” dezarrollado por la
Universidad CESAR VALLEJO v La Gerencia Regional de Transportes v Comunicaciones de
Lambayeque el cual tiene una duracion de 8 horas académicas desarrollado el o7de junio zo14.

Certificado del curso de Microsoft Office PowerPoint 2013 desarrollade del 20 de mavo al 12 de
junio del 2014 con duracion de 4o horas académicas desarrollado por Centro de Informatica v
Sistemas de la Universidad Privada Sefior de Sipan.

Certificado del curso de Microsoft Office Excel 2013 desarrollado del 27 de marzo al 15 de mavo
del 2014 con duracion de 6o horas academicas desarrollado por Centro de Informatica v
Sistemas de la Universidad Privada Sefior de Sipan.

Certificado del curso de Microsoft Office Word 2013 desarrollado del 13 de febrero al =5 de

marzo del 2014 con duracion de 6o horas académicas, desarrollado por Centro de Informatica v
Sistemas de la Universidad Privada Sefior de Sipan.
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2013

Certificado como asistente de la conferencia “El Papel de las Auditorias de Sistemas en las
Empresazs” desarrollado el 25 de febrero 2014 por la ISACA — Escuela Profesional de Ingeniera
de Sistema de la Universidad Nacional Pedro Buiz Gallo.

Certificado como asistente de la conferencia “Modelamiento para la Gestion de Riesgos de TI”
desarrollado el 21 de marzo 2014 por la ISACA — Escuela Profesional de Ingeniera de Sistema
Universidad Nacional Pedro Buiz Gallo.

Certificado por la participacion del seminario Taller “Dvgitalizacion v Automatizacion de los
documentos fisicos para Optimizar la Comunicacion Electronica en la Gestion Documentaria
“desarrollade &l 19 v 20 de marzo del 2014 por la Universidad Nacional Pedro Eniz Gallo.

Constancia de participar en el Taller “Informacion Eficiencia: Base de la Gobernabilidad
realizado en la cindad de Chiclayo el =25 de febrero del 2014 desarrollado por PRO-
GOBEENAEBILIDAD “Provecto de Fortalecimiento de los Gobisrnos ERegionales para el
Diesarrolle Social v Econdmico en el Norte del Pera”.

Certificado por haber aprobado el curso de COMPUTACION E INFORMATICA, desarrellado el
13 de julic del 2012 al o1 de febrero del 2043 con una duracion de zoo horas pedagdgicas
desarrollado por el Instituto Superior Pedagogico Privado “DEL VALLE ZANA™

Certificado por haber aprobado el curso de INGLES, desarrollado el 13 de julio del 2012 al 01 de
febrero del 2013 con una duracion de 500 horas pedagdgicas desarrollade por el Instituto
Superior Pedagégico Privado “DEL VALLE ZANA®,

Certificado como asistente al seminario “Transparencia v Lucha comtra la corrupecion™
desarrollado el 19 de julio 2012, en el anditorium del Hoszpital Regional Lambayeque por el
Gobierno Regional de Lambaveque, con un total de 20 horas presenciales.

Certificado otorgado por el Colegio de Ingenieros del Peri, Consejo Departamental de

Lambayeque, como asistente a la conferencia “Gestion de Provectos en TI” realizado en Chiclaye
el og de junio del 2011 con un total de o3 horas.
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Hoja de vida Experto 111

Dr. GILBERTO CARRION BARCO

DATOS GENERALES

DNI: 16720146

Domicilio: Calle 10, Mz F - Lote 06. Urb. El Santuario - Chiclayo
Teléfono: 977859287

E-mail: g.carrion.barco@gmail.com / carsistemas@hotmail.com

Doctor en Ciencias de la Computacion y Sistemas. Maestro en Ingenieria de Sistemas,
Magister en Docencia Universitaria, Maestro en Gestion Publica, Licenciado en
Administracion Publica e Ingeniero en Computacion e Informatica con Colegiatura N°
90931 por el Colegio de Ingenieros del Peru, habilitado. Consultor y Asesor en
Soluciones de Networking, Gestion de la Informacion y Transformacion Digital para el
sector privado y sector publico, con mas de 15 afos de experiencia en docencia
universitaria a nivel de pregrado y postgrado en Universidad Nacional Pero Ruiz Gallo
(UNPRG), Universidad César Vallejo (UCV), Universidad Sefior de Sipan (USS),
Universidad Tecnologica del Pert (UTP), Universidad de San Martin de Porres (USMP),
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) e Investigador en la linea
Transformacion Digital, Tecnologias de la Informacion para la Educacion, Gobiermno
Electronico, Gestion por Procesos y Gestion por Resultados. Amplia experiencia como
Jurado y Asesor de Investigaciones tanto en pregrado como en postgrado.
Comprometido con el trabajo en equipo, proactivo y con vocacion de servicio.

Asi mimo, he desempenado cargos publicos como privados entre ellos, Director de
Escuela Profesional de Ingenieria en Computacion e Informatica (UNPRG), Jefe de
Laboratorio (UNPRG), secretario del Colegio de Ingenieros del Perd sede Lambayeque,
Gerente Administrativo del Centro de Entrenamiento en Tecnologia de la Informacion -
CETL.

GRADOS y TITULOS ACADEMICOS
1. GRADOS

+ Doctor en Ciencias de la Computacion y Sistemas. Escuela de Post Grado -
Universidad Sefior de Sipan. Octubre 2018.

¢+ Maestro en Gestion Publica. Escuela de Post Grado - Universidad César Vallejo.
2020.
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+ Magister en Ingenieria de Sistemas con mencion en Gerencia de Tecnologias de la
Informacion y Gestion de Software. Escuela de Post Grado - Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo. 2015.

+ Magister en Docencia Universitaria. Escuela Internacional de Post Grado -

Universidad César Vallejo. 2012.

+ Bachiller en Computacion e Informatica. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

15993,
+ Bachiller en Administracion Pablica. Universidad Sefior de Sipan. 2018.
2. TITULOS

+ Ingeniero en Computacion e Informatica. Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
2003,

+ Licenciado en Administracion Piablica. Universidad Sefior de Sipan. 2019.

ll. ESPECIALIZACIONES

+ Curso de Certificacion Cisco CCNA Exploration
= Network Fundamentals. Cisco Networking Academy
= Routing Protocols and Concepts. Cisco Metworking Academy
= LAN Switching and Wireless. Cisco Networking Academy
= Accessing the WAN. Cisco Networking Academy

+ Curso de Certificacion Oracle Database 11g
= Introduction to SQL Oracle University.
= Administration Workshop I. Oracle University.
= Administration Workshop Il. Oracle University.

+ Curso Seguridad Informatica de Redes. Colegio de Ingenieros del Perd

+ Curso Sistema de Cableado Estructurado para Edificios Modernos y Data Center.

Colegio de Ingenieros del Perd

+ Curso Gestion de Proyectos segln el Marco de Referencia PMBOK 5ta Edicidn.
Colegio de Ingenieros del Perd.

+ Curso Planificacion y Programacion con MS Project. Colegio de Ingenieros del

Feru,

161



Contact
jaume aixela@gmail.com
www._linkedin.com/in/jaume-aixel

%C3%A0-5b904030 (Linkedin)
www._byrom.plc.uk/ (¢

Top Skills

Software Project Management
IT Management

Project Management

Languages

Certifications
Prince2 Foundation OGC

Project Management Professional
(PMP)®

Certificate in Advanced English

Hoja de vida Experto 1V

Jaume Aixela

Project Manager at Byrom plc

Experience

Byrom plc
16 years 7 months

Project Manager
2007 - Present (13 years)

Accommodation Solution - 2018 FIFA World Cup Russia, Ryder Cup Travel
Services 2014-2018, Premiership Rugby Travel 2015/16, 2014 FIFA World
Cup Brazil

Accommodation Back Office System - 2010 FIFA World Cup South Africa

Team Leader
February 2004 - 2007 (3 years)

FIFA Travel and Protocol Services - 2006 FIFA Worid Cup Germany

Atos Origin
4 years 11 months

Information Technology Consultant
2003 - January 2004 (1 year)

ORIS (Olympic Results and Information Services) - Torino 2006 Winter
Olympics

System Analyst
2000 - 2003 (3 years)

Accommodation System - Athens 2004 Summer Olympics
Ticketing Solution - 2002 FIFA World Cup KorealJapan

Software Programmer
March 1999 - 2000 (1 year)

Games Management System - Sydney 2000 Summer Olympics

Policlinica Barcelona

Software Programmer & System Administrator
September 1995 - February 1999 (3 years 6 months)

Page 1 of 2
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Education

Universitat Politécnica de Catalunya
Bachelor Degree in Computing Engineering - (1998)

Universitat Politécnica de Catalunya
Diploma in Computer Software - {1994)
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