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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo general determinar los niveles de resiliencia en bomberos 

en pandemia del COVID-19 de la ciudad de Chiclayo, 2021 y como objetivos específicos, 

identificar la variable principal según datos sociodemográficos, años de trabajo y dimensiones 

de la resiliencia. El diseño fue no experimental, tipo descriptivo, la muestra estuvo conformada 

por 88 bomberos, el instrumento utilizado fue la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young, se 

obtuvo una confiabilidad de 0.939. En cuanto a los resultados se encontró que el 26,2% de los 

bomberos presentó un nivel inferior al promedio de resiliencia. Según los factores 

demográficos, los niveles de resiliencia se encontraron en mayor porcentaje en las mujeres 

(26,2%), casados (50%), edades entre 18-30 años (43,50%), respecto años de trabajo entre 8- 

15 años (43,5%) y se halló que la dimensión más significativa fue la de satisfacción personal 

(34,1%). Se concluye que los bomberos de la ciudad de Chiclayo presentan mayor porcentaje 

en un nivel inferior al promedio respecto a la variable de resiliencia en pandemia del COVID- 

19. 

 

Palabras clave: Resiliencia, COVID-19, bomberos. 
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Abstract 

 

The general objective of the research was to determine the levels of resilience in firefighters in 

the COVID-19 pandemic of the city of Chiclayo, 2021 and as specific objectives, to identify 

the main variable according to sociodemographic data, years of work and dimensions of 

resilience. The design was non-experimental, descriptive type, the sample consisted of 88 

firefighters, the instrument used was the Wagnild and Young Resilience Scale, a reliability of 

0.939 was obtained. Regarding the results, it was found that 26.2% of the firefighters presented 

a lower level of resilience than the average. According to demographic factors, the levels of 

resilience were found in a higher percentage in women (26.2%), married (50%), ages between 

18-30 years (43.50%), with respect to years of work between 8- 15 years (43.5%) and the most 

significant dimension was found to be personal satisfaction (34.1%). It is concluded that the 

firefighters of the city of Chiclayo present a higher percentage at a level below the average with 

respect to the resilience variable in the COVID-19 pandemic. 

 

Keywords: Resilience, COVID-19, firefighters. 
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I. Introducción 
 

A finales del año 2019 se reportaron los primeros casos de personas contagiadas por el 

coronavirus (COVID-19) en Wuhan – China (Organización Mundial de la Salud, 2020) 

generando una alerta sanitaria en diversos países y es hasta el año 2020 cuando la OMS declara 

oficialmente la transición de una epidemia a una pandemia como resultado del progresivo 

avance de este virus (Organización de las Naciones Unidas, 2020). El virus fue expandiéndose 

cada vez más rápido, afectando a personas de todo el mundo causando un impacto a nivel 

general es decir no solo la salud física, también se vio afectada la salud mental y el desarrollo 

psicosocial. 

Como resultado de las consecuencias del virus, muchos países tomaron como medida 

preventiva y de contención una cuarentena para evitar los contagios (Comisión Económica para 

América Latina y el Caribe, 2020), la población peruana no fue ajena a esta medida sanitaria 

(Maguiña, 2020) es por ello que hay que tener en cuenta los factores psicológicos que se ven 

involucrados y que afectan contundentemente a la salud mental, como las emociones y 

pensamientos negativos o incluso mediadores de estrés sobre el miedo al futuro y desgaste 

emocional (Huarcaya-Victoria, 2020). 

La situación de vivir bajo el contexto de una pandemia resultaría estresante, esto sin 

lugar a duda afecta ya sea de forma directa o indirecta a miles de poblaciones mundialmente, 

por lo que variables de índole psicológico se ven inmersas en este acontecimiento, resulta 

importante entonces las funciones de los recursos y medidas de afronte psicológicos que utilizan 

las personas, ya que estos ofrecerían el soporte necesario para poder amortiguar el impacto en 

la salud mental, la resiliencia podría ser la solución frente a esta afectación psicológica actual 

(Sarabia, 2020). 

El Ministerio de Salud del Perú (2020) señalan que durante los últimos años desde el 

2015, los bomberos voluntarios del Perú han realizado un notable número de consultas externas 

en el Seguro Integral en relación a consultas de detección sobre problemas de salud mental. Por 

otro lado, en un estudio realizado por Harvey et al. (2015) hallaron que los bomberos están 

expuestos habitualmente a eventos potencialmente traumáticos dejando varias secuelas a nivel 

mental. 

Por otro lado, la labor que cumplen los bomberos como parte de su trabajo puede generar 

que la salud mental de este personal se vea afectada y/o dañada en respuesta a la cantidad de 

factores ansiógenos o estresores a los que se encuentran expuestos día a día en diversas 

situaciones de riesgo o peligro (Espinosa, 2014). Así mismo el resultado del trabajo de los 

bomberos trae no solo una consecuencia a nivel físico, también a un nivel mental, cumplen con 

muchas responsabilidades y una gran carga de trabajo (Astorga, 2017). 

Ante la situación problemática expuesta se plantea la siguiente pregunta ¿Cuáles son los 

niveles de resiliencia en los bomberos en pandemia de COVID-19 de la ciudad de Chiclayo, 

2021?. Por ello, se planteó como objetivo general determinar los niveles de resiliencia en 

bomberos en pandemia del COVID-19 de la ciudad de Chiclayo, 2021 y como objetivos 

específicos identificar los niveles de resiliencia en bomberos según datos sociodemográficos, 

según dimensiones y años de trabajo. 

Esta investigación ofrecerá a la comunidad científica información para futuros estudios 

en relación a la situación de la emergencia sanitaria mundial generada por el COVID-19 , esto 

ha motivado mayor interés en la investigación de algunas variables psicológicas como lo es en 

este caso la resiliencia; la cual es considerada como un factor de protección para la salud mental 

ya que constituirá un recurso de afronte, frente a situaciones ansiógenas o estresoras que puedan 

generar algún desajuste o desbalance psicológico como lo es el arduo trabajo y funciones que 

cumplen los bomberos diariamente dentro del contexto comunitario, es importante destacar la 

carencia de investigaciones que actualmente consideran a estas variables de estudio y a esta 

población. 
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Así mismo la información presentada en este estudio daría un valor teórico importante, 

ya que las fuentes de información utilizadas para este estudio ofrecen la validez y confiabilidad 

adecuada y necesaria para poder utilizarse como referencia en otros trabajos de investigación 

que consideren a esta variable psicológica y a esta población. 

Revisión de Literatura 

Antecedentes 

Chipana y Rimachi (2021) realizaron una investigación con el objetivo de poder conocer 

la relación existente en estilos de afrontamiento al estrés y niveles de resiliencia en bomberos 

del Departamento de Arequipa, la población estaba conformada por 84 bomberos de ambos 

sexos con edades que oscilaban entre 24-64 años, para este estudio utilizaron como instrumento 

la resiliencia Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993) adaptación realizada por 

Castilla, obteniendo como resultados en cuanto a los niveles de resiliencia un nivel alto en un 

16.7% y un nivel moderado en un 47% en los bomberos participantes del estudio lo que 

indicaría la posibilidad de enfrentar situaciones adversas de la y poder superarlas con éxito. 

Intriago-Intriago y Saldarriaga-Villamil (2021) realizaron una investigación en Ecuador, 

abordando un diseño tipo mixto cualitativo – cuantitativo, el cual tenía como objetivopoder 

analizar el nivel de resiliencia en 10 bomberos de ambos sexos bajo contexto COVID- 19, 

concluyeron que a pesar de las adversidades generadas por un contexto de confinamiento en 

pandemia los niveles de resiliencia demostraban ser altos en la población investigada mostrando 

características resilientes frente a situaciones externas con un 90% de nivel alto, para ello 

utilizaron la escala de Resiliencia SV-RES. 

Segovia (2021) realizó una investigación de tipo correlacional la cual tenía por objetivo 

medir en 138 bomberos de ambos sexos de una ciudad en Ecuador la relación existente entre el 

estrés postraumático, habilidades sociales y resiliencia, respecto a esta última concluyó que la 

población mostraba un nivel bajo de resiliencia en un 71% y un nivel alto en un 8% así mismo 

cabe destacar también encontró una relación significativa entre los años de trabajo de los 

bomberos participantes y resiliencia, para poder realizar dicho estudio utilizó como instrumento 

la escala de Resiliencia de Wagnild y Young (ER). 

Piotrowsk et al. (2021) en su investigación de tipo bibliográfica concluye que los 

resultados en relación a investigaciones sobre la resiliencia podrían ser diferentes según otros 

entornos, ya que la pandemia por COVID-19 ha afectado de forma distinta a diferentes grupos 

sociales como el sexo, edad, poblaciones diferentes, entornos laborales, perdidas de recursos 

entre otras características tanto poblacionales como físicas y psicológicas. 

Chipana y Espinoza (2021) realizaron un estudio en personal de salud en contexto 

COVID-19, la cual tenía por objetivo determinar la resiliencia y salud mental siendo esta una 

investigación de tipo descriptiva y correlacional, tomando como muestra a 50 trabajadores del 

hospital, obteniendo como resultados un nivel alto en resiliencia en un 78%, así mismo en 

cuanto a dimensiones obtuvo que la dimensión que tenía un mayor porcentaje y un nivel alto 

era la de confianza en sí mismo, utilizando el instrumento de Wagnild y Young. 

Blaney et al. (2020) realizaron una investigación de tipo cualitativa-sistemática en donde 

como población tenían a una muestra intencionada de ocho bomberos de ambos sexos en 

Canadá, las edades de estos participantes oscilaban entre 20-60 años, el objetivo principal era 

elaborar una teoría de resiliencia sobre bomberos a través de entrevistas en profundidad y 

análisis de los datos obtenidos utilizando métodos comparativos, el estudio fue diseñado con la 

finalidad de poder examinar y explicar los conceptos centrales de bomberos, resiliencia y las 

relaciones entre esos conceptos. 

Castagnola et al. (2020) realizaron una investigación de tipo mixta, exploratoria- 

descriptiva, el cual tenía como objetivo identificar el nivel de resiliencia post COVID-19 en una 

población de jóvenes y adultos que oscilaban entre las edades de 20 a más de 60 años en Lima 

- Perú; el instrumento que utilizaron fue el de Resilience Scale (RS-14) de 14 ítems de 
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Walgnild, en base a los resultados los autores indicaron que el nivel de resiliencia era bajo por 
tanto esta población encuestada se encontraban proclives a un estado de depresión y ansiedad. 

Guerrero (2020) identificó en su estudio el cual tenía como objetivo identificarlos niveles 

de resiliencia en enfermeras que laboraban en un servicio de emergencia, siendo una 

investigación descriptiva no experimental para la obtención de resultados utilizó como método 

el cuestionario (encuesta) y el instrumento de Resiliencia de Wagnild y Young, obteniendo 

como resultados un nivel alto de resiliencia en un 87,5% de la población investigada, así mismo 

encontró los niveles de resiliencia en la dimensión de “Satisfacción Personal” y la dimensión 

de “Sentirse bien solo. 

En la investigación Rodriguez y Ortunio (2019) encontraron un nivel promedio de 

resiliencia en personal de salud que laboran en la unidad de cuidados intensivos en un 45,5% la 

investigación consistía en poder determinar los niveles de resiliencia haciendo uso de una 

metodología descriptiva teniendo en cuenta, sexo, estado civil, tiempo de servicio y también 

estudio de las dimensiones, obteniendo que la dimensión con mayor porcentaje dentro del 

estudio fue el de perseverancia, ubicado en un nivel medio (promedio), para ello utilizaron el 

isntrumento de Connor Davidson. 

Bautista (2018) realizó una investigación de tipo correlacional-descriptiva la cual tenía 

como objetivo poder determinar la relación del estrés laboral y resiliencia en 65 bomberos de 

ambos sexos en el departamento de Lambayeque con edades que oscilaban entre los 18-60 años, 

en dicho estudio encontró que los niveles de estrés laboral eran bajos y los niveles de resiliencia 

eran altos; ya que poseían aquellas características resilientes necesarias para hacer frente al tipo 

de exigencias y presiones laborales a las que día a día se enfrenta los bomberos, para ello la 

autora utilizó el instrumento de la escala de resiliencia de Wagnild y Young de 1993 la 

adaptación de Castilla del 2014. 

Huamaní y Mamaní (2017) realizaron un estudio de tipo descriptivo y correlacional en 

Arequipa, teniendo como objetivo identificar la capacidad de resiliencia, la población estaba 

conformada por 50 enfermeras que se encuentran laborando en un hospital quirúrgico, 

utilizando el instrumento de Wagnild y Young, encontrando los resultados por dimensiones, 

siendo la dimensión de sentirse bien solo la más significativa a diferencia de la dimensión de 

perseverancia, concluyendo como resultados generales un nivel bajo de resiliencia en un 48% 

de la población. 

Pilatti y Martinez (2015) en su investigación de tipo no experimental, exploratorio – 

descriptiva, la cual tenía por objetivo el estudio de la resiliencia y la autoeficacia en 40 

bomberos de ambos sexos en Buenos Aires, utilizaron la escala de (RSA) de Friborg, Hjemdal, 

Rosenvinge y Martinussen del 2006 la cual mide la resiliencia, obteniendo como resultado un 

nivel promedio lo que indicaría que poseen características resilientes adecuadas en base al tipo 

de trabajo que realizan tal y como lo indican los autores. 

En el estudio de Castillo et al. (2014) tenían por objetivo investigar la resiliencia y la 

sinergia en 85 bomberos de ambos sexos con edades que oscilaban entre 19-70 de el Salvador, 

siendo su estudio de tipo diagnóstico, en específico quería identificar aquellos factores que 

componen la resiliencia, para poder investigar la autora utilizó el instrumento de de Wagnild y 

Young de 1993 la adaptación de Novella, llegando a la conclusión de que los bomberos tienen 

un nivel adecuado de resiliencia sin embargo, este podría mejorar. 
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II. Bases teóricas 

Resiliencia 

Masten (2018) señala que la resiliencia se define como aquella capacidad de un sistema 

en sí para lograr adaptarse con éxito a importantes desafíos que amenazan su función, viabilidad 

o incluso su desarrollo por otro lado Lengell et al. (2017) conceptualizan a la resiliencia como 

la capacidad de poder generar una conversación interna con uno mismo y de esta forma poder 

fomentar el dialogo externo, lo cual se vería reflejado en las experiencias de vida del día a día, 

para de esta forma poder desarrollar una experiencia flexible, personal y útil. Partiendo de estos 

conceptos la resiliencia resultaría ser un amortiguador psicológico para hacer frente a 

situaciones difíciles, dependiendo de quien lo desarrolle y el contexto en el que lo haga puede 

funcionar como un mecanismo de defensa. 

La resiliencia tiene una connotación histórica es decir que ha sido abordado en diferentes 

contextos de la ciencia como lo es la física en relación a la resistencia y a la capacidad que 

tienen los materiales cuando estos son sometidos a fuerzo o presión y después de ello siguen 

manteniendo sus características, en la actualidad considera a la resiliencia como un constructo 

ambiguo que necesita un concepto con mayor configuración teórica en relación a la psicología 

y a la salud mental (Del Castillo et al., 2016). 

Así mismo Hafen (2016) señala que la resiliencia surge de una construcción constante 

en base a una renovación en donde los espectadores u observadores son todos los seres humanos 

haciendo mención de los profesionales de la salud, en donde el contexto influye sobre la 

resiliencia, teniendo un papel positivo en relación al deterioro de la salud. Retomando las 

premisas anteriores, el concepto de resiliencia ha pasado por diferentes formas de 

construcciones conceptuales ya la resiliencia se aborda en diferentes ámbitos de la ciencia es 

decir no solo abarca a la psicología, Saavedra et al. (2015) indica que con el tiempo se han 

generado diversos conceptos entorno a la resiliencia probablemente por la naturaleza que 

comprende esta, esto generaría un espacio que conllevaría a una reflexión y por tanto una 

discusión. 

Tomando esta idea la resiliencia no está muy lejos de la realidad por la que pasan las 

personas incluso podría decirse que no es ajena a nadie, conceptualizándola como una 

capacidad para superar dificultades y aprender de ellas, sin embargo, a pesar que de por sí las 

personas pueden poseer las características para desarrollarlas dependerá del contexto poder 

desarrollarla de la forma más eficaz. 

Feuerhake et al. (2015) indican que el desarrollo de la resiliencia sería el resultado del 

proceso dinámico del ser humano por poder adaptarse al medio ambiente como un individuo 

normal en donde se vería involucrado características de la personalidad, consideran no solo la 

influencia de la personalidad si no también la influencia del medio ambiente. Institute of 

HeartMath (2014) indican que la resiliencia podría describirse como aquella capacidad que 

tienen las personas de poder adaptarse o recuperarse frente aquellas situaciones consideradas 

como retos o adversidades y de esta forma tener una mayor flexibilidad para las tomas de 

decisiones y poder tener calma en cualquier tipo de situaciones que puedan presentarse. 

 

Resiliencia en pandemia del COVID-19. 

Tras la pandemia del COVID-19 las personas se vieron obligadas a desarrollar 

habilidades nuevas y adaptativas para poder sobrellevar el contexto y mostrar un lado de 

supervivencia tal como lo indican Kazmierczak et al. (2020) quienes señalan que una posible 

definición de resiliencia en contexto de pandemia por COVID-19 resultaría en una adaptación 

social y psicológica frente a acontecimiento que yace de una emergencia social, respondiendo 

a un post-evento de la forma más óptima. 

Hernández (2020) indica que aquellos acontecimientos de crisis extrema, la resiliencia 

permite aparecer como una respuesta positiva, así mismo señala que las comunidades logran 

mostrar un apoyo solidario y resiliente en diferentes contextos como situaciones de crisis, 
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indican que la resiliencia es una alternativa muy eficaz para poder mantener una buena salud 
mental en tiempos de crisis y más aún en el contexto de COVID-19. 

Por otro lado, Salazar (2020) indica que puede desarrollarse la resiliencia como una 

alternativa en tiempos de COVID-19, así mismo habla sobre la adversidad, construcción 

individual y relacional de la resiliencia llegando a la conclusión que el proceso de resiliencia 

permitiría que cada individuo o incluso comunidad surgiría de una postura de gestión de la 

experiencia en un contexto de confinamiento y distanciamiento originado por unapandemia. 

En cuanto a lo mencionado por los autores, se puede evidenciar que la resiliencia no 

solo se desarrolla de forma individual sino también se habla de una resiliencia comunitaria, tal 

como su nombre lo explica es el tipo de resiliencia que se puede desarrollar en una comunidad 

o en un grupo determinado de personas y poder hacer frente a las adversidades en forma 

conjunta, aplicado en el contexto COVID-19 evidentemente la resiliencia comunitaria sería de 

gran aporte y surgiría como una gran alternativa puesto que esta situación ha afectado a muchas 

países a nivel mundial, por tanto también se verían involucradas las comunidades. 

 

Características psicológicas de una persona resiliente en pandemia del COVID-19 

Para poder hablar de las características de las personas resilientes asociadas a la 

pandemia del COVID-19 es importante detallar aquellos factores que se ven involucrados para 

el desarrollo de estas, los factores de riesgo y de protección (Dubreill, 2020). 

Aguiar y Acle (2012) señalan la relación existente entre la resiliencia y factores de riesgo 

vistos como un repertorio de características asociadasa tener una mayor probabilidad de 

desarrollar resultados negativos, así mismo señalan que los factores de protección son 

características que presentan una asociación con una menor probabilidad de resultados que 

reducirán el impacto de un posible factor de riesgo, es decir quelos factores de protección son 

positivos por que pueden contrarrestar un evento de connotaciónnegativa. 

Partiendo de la premisa de los factores protectores Dubreill (2020) señala que las 

características de una persona resiliente en el contexto de pandemia por COVID-19 serían las 

siguientes: poder establecer y mantener relaciones significativas ya que el ser humano de por si 

es un ser social y al mantener estas relaciones servirían de fortaleza para sobrevivir un 

confinamiento; otra característica es el vivir de forma creativa para poder disipar la mente y 

desarrollar una adaptabilidad positiva, también la comprensión del sentido de la vida ya que 

entrar en una situación desconocida generaría miedo y duda frente a la muerte lo cual generaría 

vacíos o crisis existenciales esto se acompaña con la espiritualidad y religión como otra 

característica diversas personas y la preocupación por el otro. 

Tras lo mencionado por la autora, se debe resaltar las similitudes que comparten estas 

características ya que yacen en un sentido contextual por sobre un sentido individual, 

considerando el hecho de poder enfrentar un periodo de confinamiento y poder sobrellevar 

dicha situación, generaría una predisposición en la persona a desarrollar las características 

sociales y contextuales como respuesta a un estímulo externo desconocido y también como 

forma de supervivencia ya que esto generaría una adaptación ambiental, por otro lado, las 

características individuales también servirían como soporte y complementarían a las 

características contextuales. 

San Román et al. (2019) indican que respecto a las características psicológicas 

basándose en el género señalan que son las mujeres quiénes presentan un número mayor en 

cuanto a cualidades y habilidades de interacción social lo cual les permite poder resolver 

problemas y adaptarse positivamente al contexto o medio siendo este un tipo de factor de 

protección frente a las adversidades, a diferencia de los hombres. 

Tsigkaropoulo et al. (2018) indican que respecto a las diferencias de resiliencia en 

cuanto los grupos etarios es decir según la edad de las personas, indicando que los jóvenes 
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presentarán características psicológicas como el optimismo y esperanza de vida entre otras las 

que ayudaran a reforzar e incluso poder desarrollar la resiliencia, se habla sobre el optimismo 

y esperanza de vida, esto les permitiría una mayor tendencia a poder fortalecer con facilidad la 

resiliencia así mismo, encontraron datos interesantes ya que conforme se va cumpliendo más 

edad existiría la posibilidad de que esta disminuya. 

Gift et al. (2017) señalan que los años de tiempo de servicio o trabajo son considerados 

como un beneficio que permite poder reforzar y aumentar con el paso del tiempo la resiliencia 

puesto que a medida que pasa el tiempo el compromiso con la institución en la que se encuentre 

la persona laborando irá aumentando, afrontando las adversidades o circunstancias que puedan 

ir presentándose en el camino. 

González et al. (2013) sostienen que las personas casadas presentancaracterísticas 

psicológicas más adaptativas en relación a las emociones positivas para poder solucionar 

cuestiones del desarrollo, como el crecimiento personal y la conexión social, ya que al 

encontrarse en un contexto en donde es necesario abrirse al otro para poder conectar y poder 

responder a responsabilidades de lo que ayudaría a reforzar la resiliencia. 

García-Vesga y Domínguez-de la Ossa (2013) señalan que los diferentes conceptos que 

se han dado en cuanto a la resiliencia no serían más que las características individuales 

relacionadas a la formación de la identidad y personalidad del ser humano como lo es la 

habilidad para la adaptabilidad al contexto, baja susceptibilidad, conductas vitales positivas, 

temperamento todas estas características mencionadas harán frente aquellas situaciones 

estresores percibidas. 

Por otro lado, Carretero (2010) señala que la característica psicológica de mayor énfasis 

de una persona resiliente será la capacidad de normalizar su vida después de vivir una situación 

traumática o evento estresante, indicando que para dar un concepto de resiliencia deben 

considerarse todas las variables tanto las personales como las contextuales. De lo mencionado 

por los autores se puede evidenciar que cuando se habla de características psicológicas de la 

resiliencia es indispensable referirse a ella como una capacidad, esto indicaría que las personas 

dependiendo de las características personales y contextuales pueden desarrollarla y superar con 

éxito las adversidades o situaciones difíciles aprendiendo de estas. 

 

Resiliencia y bomberos. 

Heydari et al. (2021) señalan que la personalidad, la condición física, el comportamiento 

y las características psicológicas de los bomberos podrían involucrar su resiliencia junto con 

factores organizacionales que se dan dentro de la institución y de gestión que tienen un rol 

importante en la seguridad de las personas, los bomberos están expuestos a altos niveles de 

factores de riesgo ocupacional, como riesgos de seguridad, peligros físicos, químicos o 

ergonómicos que podrían comprometer su vida. 

Pink et al. (2021) indica que la exposición tan repetida en la que se encuentran los 

bomberos frente día a día como los eventos traumáticos, ansiógenos y estresores a través de su 

trabajo diario, generará un gran impacto en la salud mental esto a largo plazo provocaría que 

los niveles de resiliencia se encuentren en niveles bajos tras la pandemia del COVID-19, ya que 

este contexto ha agravado factores que afectan la salud mental de los bomberos. 

Conway y Waring (2020). Señala que podría ser beneficioso proporcionar capacitación 

en resiliencia en la población de bomberos por otro lado señala que se necesitan aún más 

investigaciones futuras para determinar qué forma debe tener el entrenamiento de resiliencia 

entre para ser eficaz para los bomberos. 

Lee et al. (2019) señalan que la resiliencia ayudaría a los bomberos a poder afrontar 

factores estresores cumpliendo tanto con un afrontamiento activo y pasivo, lo que indicaría que 

en características generales la resiliencia varía según características de la personalidad, ya que 

los bomberos cumplen la labor de tener que enfrentarse a situaciones difíciles y repentinas de 

forma continua. 
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Durkin y Bekerian (2000) indican que el trabajo que desempeñan los bomberos frente a 

situaciones que supondrían poner en riesgo su vida, por sobre todo destaca el estrés y como la 

resiliencia cumple el papel de amortiguador psicológico destacando que probablemente esto 

tendría una relación directa con la gestión de salud psicológica en su servicio. 

Definición de Términos 

Resiliencia. 

“Característica de la personalidad que modera los efectos negativos del estrés y 

promueve la adaptación de la persona” (Wagnild & Young, 1993, p.165). 

Dimensiones de Resiliencia. 

Ecuanimidad. 

“Perspectiva equilibrada de la propia vida y experiencias” (Wagnild & Young, 1993, 

p.167) 

Perseverancia. 

“Acto de perseverancia a pesar de la adversidad o el desánimo” (Wagnild & Young, 

1993, 167) 

Confianza en sí mismo. 

“Capacidad de depender de uno mismo y de poder reconocer las fortalezas y 

limitaciones personales” (Wagnild & Young, 1993, p.168) 

Sentirse bien solo. 

“Comprensión de que el camino de la vida de cada persona es único; mientras que 

algunas experiencias son compartidas” (Wagnild & Young, 1993, p.168) 

Satisfacción personal. 

“Comprensión de que la vida tiene un propósito y la valoración de los aportes propios; 

significación transmite la sensación de tener algo por lo que vivir”. (Wagnild & Young, 1993, 

p.168) 

III.  Materiales y Métodos 

Diseño de investigación. 

La investigación es de tipo descriptiva ya que mide características psicológicas de una 

población (Veiga de Cabo et al., 2008) y no experimental puesto que no se realizará ninguna 

manipulación deliberada de variables (Hernández et al., 2016). 

Participantes. 

La población estuvo conformada por 88 bomberos activos de ambos sexos, 

pertenecientes al Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perú de la Ciudad de Chiclayo, 

con edades entre los 18 – 54 años, siendo una muestra de tipo censal ya que se acoge toda la 

población como una muestra, así mismo en cuanto a los criterios de inclusión se consideró a los 

bomberos activos pertenecientes al Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perú de la 

Ciudad de Chiclayo y como criterios de exclusión a bomberos que tengan menos de 6 meses 

laborando en Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perú de la Ciudad de Chiclayo y 

como criterio de eliminación se consideró a bomberos que no hayan respondido el cuestionario 

de google con el instrumento hasta la fecha indicada 

Técnicas e instrumentos. 
La técnica utilizada fue la encuesta, a través de la aplicación de la Escala de Resiliencia 

de Wagnild y Young. En este estudio se utilizó la adaptación peruana realizada por Del Águila 

(Ver anexo A) quién estableció la confiabilidad y validez del instrumento a través del análisis 

de correlación de ítem-test y Test de Bartlett altamente significativo, para fines de esta 

investigación se obtuvo en cuanto a confiabilidad y validez un alfa de Cronbach de 0.939 y un 

omega de McDonald de 0.954. La prueba consta de 25 ítems con formato tipo Likert de 7 puntos 

de calificación, el cual va desde 1 (desacuerdo) hasta 7 (muy de acuerdo), esta escala compuesta 
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por cinco dimensiones los cuales son: Ecuanimidad, satisfacción personal, confianza en sí 
mismo, perseverancia y sentirse bien solo (Ver anexo B) 

Procedimientos. 

Se solicitó la autorización del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perú de la 

Ciudad de Chiclayo, a quién se le dirigió una carta al primer jefe de compañía, la cual fue 

firmada por la Directora de Escuela de Psicología de la Universidad (Ver anexo C). Para la 

aplicación del instrumento, se programó una fecha específica en coordinación con el primer jefe 

de compañía para el envío del cuestionario de Google Forms a los bomberos participantes,en 

dicho cuestionario se encontró la hoja informativa (Ver anexo D), la ficha sociodemográfica(Ver 

anexo E), y los ítems del instrumento. 

Aspectos éticos. 

Se presentó la investigación al Comité de Ética en Investigación de la Facultad de 

Medicina de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo para la aprobación y 

evaluación de este (Ver anexo F). 

Cabe resaltar que en esta investigación se veló por los principios éticos para la 

protección de cada uno los participantes, teniendo en cuenta los principios comprendidos en el 

Informe de Belmont (Belmont, 1992) los cuales son: el principio de respeto el cual se evidencia 

a través de la participación voluntaria de los bomberos y la aplicación de la muestra de la hoja 

informativa, el de beneficencia ya que la investigación no causó ningún tipo de daño o riesgo 

para los participantes lo que aseguraría su bienestar dentro de la ejecución de esta investigación 

y el de justicia el cual se refleja en el trato igualitario con los participantes. 

Respetando el derecho de autor se citó y dio referencia de la información utilizada para 

este trabajo, esto se evidencia en el uso del programa de antiplagio Turnitin en donde se obtuvo 

un puntaje de 7 % (Ver anexo G). 

Procesamiento y análisis de datos. 

Tras la aplicación del instrumento, se consideró la organización de los datos obtenidos 

a través de la construcción de una base de datos con el programa “Microsoft Office Excel 2016”, 

para determinar los niveles de resiliencia de los bomberos se utilizó el software estadístico 

“Jamovi” para de esta forma poder establecer la distribución estadística necesaria (frecuencias 

estadísticas absolutas y relativas), posteriormente se organizó los resultados en tablas de 

acuerdo con los objetivos establecidos de la investigación para mejor entendimiento y 

visualización de los resultados 
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IV. Resultados y DiscusiónNiveles de resiliencia en bomberos. 
 

Se encontró que 26,2% de los bomberos de este estudio presentan un nivel inferior al 

promedio de resiliencia (ver tabla 1) encontrando similitudes con el estudio de Segovia (2021) 

quién encontró en bomberos un nivel bajo de resiliencia en contexto COVID-19, así mismo se 

encontraron diferencias con el estudio de Chipani y Rimachi (2021) en donde encontraron un 

mayor porcentaje de resiliencia en un 56% en bomberos de Arequipa obteniendo un nivel 

promedio, esto puede asociarse a las características personales de la población de dicho estudio 

en comparación con este, tal como lo plantea Feuerhake et al. (2015) la resiliencia es un proceso 

dinámico por tanto esta variaría según las características de la personalidad, al igual que García- 

Vesga y Domínguez-de la Ossa (2013) quienes plantean que las características individuales de 

formación de la identidad y personalidad son indispensables para el fortalecimiento de la 

resiliencia. 

 

Por otro lado, se encuentran diferencias con el estudio de Intriago-Intriago y Saldarriaga-

Villamil (2021) en donde hallaron un nivel de resiliencia alto en bomberos ecuatorianos en un 

90%, a diferencia de este estudio en donde solo el 19,3% de bomberos presentaban un nivel alto 

de resiliencia (ver tabla 1), esto puede explicarse con la diferencia de números de bomberos de 

la investigación mencionada era un grupo reducido de bomberos a diferencia de este estudio 

que acoge una muestra mayor de bomberos. 

 

También se encuentran diferencias con el estudio de Bautista (2018) en donde encontró 

un nivel alto de resiliencia en un 83% en bomberos de Chiclayo sin embargo se debe destacar 

la diferencia de contextos, ya que la investigación mencionada se realizó antes de la pandemia 

por COVID-19 a diferencia de este estudio, esto se explica con lo que señalan Pink et al. (2021) 

puesto que tras la exposición frecuente repetida en la que se encuentran los bomberos frente a 

eventos traumáticos, ansiógenos y estresores a través de su trabajo diario, tiene impacto en la 

salud mental lo que provocaría que los niveles de resiliencia sean bajos tras la pandemia del 

COVID-19, ya que este contexto ha agravado factores que afectan la salud mental de los 

bomberos. 
 

Tabla 1.  
Niveles de resiliencia en bomberos en pandemia de COVID-19 de la 

ciudad de Chiclayo, 2021. 

Resiliencia 

Niveles % 

Bajo 17.0% 

Inferior al promedio 26.2% 

Promedio 25.0% 

Superior al promedio 12.5% 

Alto 19.3% 

Total 100.0% 
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Niveles de resiliencia en bomberos, según datos sociodemográficos. 
 

En cuanto al apartado de sexo, el 26,30 % del sexo femenino presentan un nivel 

promedio de resiliencia a diferencia del sexo masculino en donde se observa en un 27,50% un 

nivel inferior al promedio (ver tabla 2), coincidiendo con el estudio de Pilatti y Martínez (2015) 

en donde el sexo femenino al igual que este estudio obtuvo un nivel significativo, esto se puede 

explicar según lo que señala San Román et al. (2019) las mujeres presentan cualidades y 

habilidades de interacción social lo cual le permite poder resolver problemas y adaptarse 

positivamente al contexto o medio que las rodea. 

 

Respecto al apartado de estado civil se evidencia que los bomberos solteros presentan 

un nivel inferior al promedio de resiliencia en un 30,80% a diferencia de los bomberos casados 

quienes presentan un nivel promedio de resiliencia en un 50% (ver tabla 2), coincidiendo con 

el estudio de Rodriguez y Ortunio (2019) donde el mayor porcentaje de resiliencia se encontraba 

en casados, esto se puede explicar por lo planteado por González et al. (2013) quienes sostienen 

que las personas casadas presentan características más adaptativas en relación a las emociones 

positivas para poder solucionar cuestiones del desarrollo, como el crecimiento personal y la 

conexión social. 

 

En cuanto al apartado de edad se halló que el 39,50% de los bomberos que tienen entre 

18 y 30 años presentan un de nivel promedio de resiliencia, el 37,50% de los bomberos que 

tienen entre 31 y 42 años presentan un de nivel promedio de resiliencia a diferencia de los 

bomberos que tienen entre 43 y 54 años quienes presentan un nivel bajo de resiliencia en un 

40% (ver tabla 2) esto puedo explicarse con lo que indican Tsigkaropoulo et al. (2018) quienes 

señalan que los jóvenes presentan características psicológicas como optimismo y esperanza de 

vida, lo que les permite mayor tendencia a poder fortalecer con facilidad la resiliencia así 

mismo, indican que conforme se va cumpliendo más edad existe la posibilidad de que esta 

disminuya. 

 

Tabla 2. 

 

Niveles de resiliencia en bomberos según datos sociodemográficos en pandemia 
del COVID-19 de la ciudad de Chiclayo, 2021. 

Niveles de Resiliencia 

Datos 
Sociodemograficos 

 
Bajo 

Inferior al 

promedio 

 
Promedio 

Superior 

al 

promedio 

 
Alto 

 Femenino 15.80% 21.10% 26.30% 21.10% 15.80% 

Sexo 
Masculino 17.40% 27.50% 24.60% 10.10% 20.30% 

 Soltero 20.00% 30.80% 18.50% 15.40% 15.40% 

Estado 
Civil Casado 11.10% 16.70% 50.00% 5.60% 16.70% 

 Divorciado 0.00% 0.00% 20.00% 0.00% 80.00% 

 18-30 7.90% 23.70% 39.50% 13.20% 15.80% 

Edad 31-42 25.00% 12.50% 17.50% 37.50% 7.50% 

 43-54 40.00% 10.00% 10.00% 20.00% 20.00% 
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Niveles de resiliencia en bomberos, según dimensiones. 

 

Respecto a la dimensión de satisfacción personal el 34,1% de bomberos presentan un 

nivel promedio (ver tabla 3), lo que indica que existe una comprensión de la vida dándole un 

propósito y una valoración, coincidiendo con los resultados del estudio de Castagnola et al. 

(2021) en donde encontró un nivel promedio en dicha dimensión, cabe destacar que la 

investigación en mención comparte características similares a la de este estudio. 

En cuanto a la dimensión de ecuanimidad el 27,3% de bomberos presentan un nivel 

inferior al promedio (ver tabla 3) lo que indicaría la existencia de ciertas dificultades para 

mostrar equilibrio respecto a las experiencias de vida. Se encuentran diferencias con la 

investigación de Castillo et al. (2014) en donde obtuvo en esta dimensión un nivel promedio en 

bomberos salvadoreños. Esto se explica con lo que propone (Astorga, 2017) gran parte de la 

experiencia laboral de los bomberos es estar expuesto a situaciones difíciles lo que involucra 

dificultades para fortalecer resiliencia. 

En la dimensión de sentirse bien solo el 27,3% de bomberos presentan un nivel superior 

al promedio (ver tabla 3), lo que indicaría una adecuada comprensión de la libertad y 

reconocimiento de la importancia de uno mismo, coincidiendo con el estudio Huamaní y 

Mamaní (2017) en donde también encontraron un nivel superior en dicha dimensión en 

enfermeras de un hospital quirúrgico. 

En la dimensión de confianza en sí mismo se observa un 28,4% de bomberos presentan 

un nivel promedio (ver tabla 3), esto indica la capacidad para reconocer las propias fortalezas y 

limitaciones personales a diferencia del estudio de Chipana y Espinoza (2021) en donde en esta 

misma dimensión obtuvieron un nivel alto en personal del servicio de salud en un hospitalen 

contexto de pandemia del COVID-19, esto se explica con lo que indica Piotrowsk et al. (2021) 

los resultados en relación a investigaciones sobre la resiliencia podrían variar ya que lapandemia 

por COVID-19 ha afectado de forma distinta a diferentes grupos laborales. 

En la dimensión de perseverancia un 31,8% de bomberos presentan un nivel promedio 

(ver tabla 3),lo que indicaría el manejo frente a la adversidad con expectativa al futuro, 

coincidiendo con el estudio Rodriguez y Ortunio (2019) en donde encontró un nivel promedio 

en esta dimensión en personal de salud que trabajan en la unidad de cuidados intensivos. 

 

Tabla 3. 

 

Niveles de resiliencia en bomberos según dimensiones en pandemia del COVID-19 

de la ciudad de Chiclayo, 2021. 

   Nivel   

 
Dimensiones 

 

Bajo 
Inferior 

al 
Promedio 

 

Promedio 
Superior 

al 
promedio 

 

Alto 

Satisfacción personal 17.0% 5.7% 34.1% 13.6% 29.6% 

Ecuanimidad 15.9% 27.3% 26.1% 9.1% 21.6% 

Sentirse bien solo 17.0% 14.8% 18.2% 27.3% 22.7% 

Confianza en sí mismo 15.9% 22.7% 28.4% 10.3% 22.7% 

Perseverancia 18.2% 25.0% 31.8% 14.8% 10.2% 
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Así mismo se encuentran similitudes con el estudio de Guerrero (2020) en donde halló 

que las dimensiones más significativas en su estudio se encontraban en la dimensión de 

“Satisfacción Personal” y la dimensión de “Sentirse bien solo” al igual que este estudio, a pesar 

de que la población del estudio mencionado se realizó en enfermeras que trabajan en el servicio 

de emergencias, comparten un contexto laboral similar a la de los bomberos ya que ambos están 

expuesto constantemente a la presión, características ansiógenas y estresoras que se involucran 

directamente con su trabajo y con aspectos psicológicos así mismo comparten una labor en 

servicio a la comunidad, al igual que el personal de salud. 

 

Niveles de resiliencia en bomberos, según años de trabajo. 

 

Respecto a los años de trabajo se halló que el 33,9% de bomberos que tienen de 1-7 años 

de trabajo presentan un nivel inferior al promedio, el 43.,5% de bomberos que tienen de 8-15 

años de trabajo presentan un nivel promedio y el 33,9 % de bomberos que tienen entre 17-26 

años de trabajo presentan un nivel promedio (ver tabla 4), esto coincide con los resultados de 

Segovia (2021) quien encontró como resultado de su investigación en bomberos que mientras 

más años de servicio tenían existía un nivel más significativo de resiliencia, esto se puede 

explicar con lo que indican Gift et al. (2017) quienes proponen que los años de experiencia 

laboral son un beneficio para reforzar y aumentar con el paso del tiempo la resiliencia. 

 

Tabla 4. 

 

Niveles de resiliencia en bomberos según años de trabajo en pandemia del 

COVID-19 de la ciudad de Chiclayo, 2021.  
 

Niveles de Resiliencia 

Años de 

trabajo 
 

Bajo 
Inferior al 
promedio 

 
Promedio 

Superior al 
promedio 

 
Alto 

1-7 21.4% 33.9% 16.1% 14.3% 14.3% 

8-15 8.7% 13.0% 43.5% 0.0% 34.8% 

17-26 11.1% 11.1% 33.3% 33.3% 11.1% 
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V. Conclusiones 

 

Se halló que los bomberos de la ciudad de Chiclayo presentan mayor porcentaje en el 

nivel inferior al promedio respecto a la variable de resiliencia en pandemia del COVID-19. 

 

Se hallaron que los mayores porcentajes de resiliencia según datos sociodemográficos 

se encontraron en mujeres, casados y en bomberos con edades entre 18 – 30 años. 

 

Respecto a los niveles de resiliencia según dimensión, se halló que la dimensión de 

satisfacción personal presentaba un mayor porcentaje a diferencia de las otras dimensiones. 

 

Se encontró en cuanto años de trabajo un mayor porcentaje de resiliencia en bomberos 
que cuentan con un tiempo de servicio de 8 a 15 años. 

 
 

VI. Recomendaciones 

 

Se recomienda realizar más investigaciones en cuanto a la variable psicológica de la 

resiliencia en la población de bomberos puesto que el número de investigaciones existentes son 

reducidas 

Considerar para próximas investigaciones los puestos de trabajos específicos dentro de 

la institución para poder determinar los niveles de resiliencia en base a estos. 
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VIII. Anexos 

Anexo A 

Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993) Adaptación Peruana Del Águila. 
 
 

 

No 
. 

 

ITEMS 

 

Estar en 

desacuerdo 

   

Estar de acuerdo 

1 Cuando planeo algo lo llevo a cabo.  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

2 Por lo general consigo lo que deseo por uno 

u otro modo. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

3 Me siento capaz de mí mismo(a) más que 

nadie. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

4 Para mí, es importante mantenerme 
interesado(a) en las cosas. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

5 En caso que 
estar solo(a). 

sea necesario, puedo  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

6 Me siento orgulloso(a) de 

conseguido algunas cosas en mi 

vida. 

haber  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

7 Tomo las cosas sin mucha importancia.  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

8 Soy amigo(a) de mí mismo(a).  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

9 Me siento capaz de llevar varias cosas a la 
vez. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

10 Soy decidido(a).  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

11 Rara vez me pregunto de que se trata algo.  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

12 Tomo las cosas día por día.  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

13 Puedo sobrellevar tiempos difíciles, por 
que ya he experimentado lo que es la 

dificultad. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

14 Tengo auto disciplina.  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

15 Me mantengo 

interesado(a) cosas. 

en 
 

las 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

16 Por lo general encuentro de qué reírme.  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

17 Puedo sobrellevar el mal tiempo por mi 
autoestima. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

18 Las personas pueden confiar en mí en una 

emergencia. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

19 Puedo ver una situación desde  
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 diferentes puntos de vista. 1 2 3 4 5 6 7 

20 Algunas veces me obligo a 

hacer cosasaunque no lo deseo. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

21 Mi vida tiene un sentido.  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

22 No me lamento de cosas por las que no 

puedo hacernada. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

23 Puedo 

difícile 
s. 

salir airoso(a) de situaciones  
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

24 Tengo la energía suficiente para llevar a cabo lo 
que 

tengo que hacer. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 

25 Acepto el que existan personas a las que no les 
agrado. 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
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Anexo B 

Operacionalización de las Variables 
 

Definición Definición Operacional 

Conceptual 

Variables Dimensión Ítems Niveles Tipo de 

Respuesta 

 Satisfacción 
Personal 

16,21,22,25 
Bajo 

1 - 5 

Inferior al 

promedio 

5 - 25 

Promedio 
25 - 75 

Superior al 

promedio 

75 - 95 

Alto 

95 - 100 

 

Resiliencia: 
Característica 

de la 

personalidad 

que modera 

los efectos 

negativos del 

estrés y 

promueva la 

adaptación 

(Wagnild & 

Young, 

1993) 

 
Ecuanimidad 

 
7,8,11,12 

 

Formato  tipo 

Likert de  7 

puntos de 

calificación,  el 

cual va desde 1 

(desacuerdo) 

hasta 7 (muy de 

acuerdo). 

Sentirse bien 

solo 
5,3,19 

Confianza en 

sí mismo 

6,9,10,13,17,18,24 

 Perseverancia 1,2,4,14,15,20,23   
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Anexo C 
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Anexo D 
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Anexo E 
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Anexo F 
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Anexo G 
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