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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue evidenciar la relacion entre el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral de los colaboradores en las agroindustrias
azucareras en un pais en desarrollo. Se usé un enfoque cuantitativo y gracias a la técnica de
muestreo por conglomerado, se recopilaron respuestas de 227 participantes. Ademas, mediante
un programa estadistico se pudo realizar media, correlacion y regresiones multiples para una
mayor facilidad de interpretacion. El estudio demuestra que existe un nivel de relacion leve
(0,262) y que dentro de las dimensiones tomadas en cuenta, resalta la personal al considerar
aspectos individuales de los colaboradores como la comunicacion entre ellos, experiencia
previa, capacidad propia y adaptacion a los cambios como los mas influyentes dentro de su
desempeiio. Es asi, que se plantearon una serie de recomendaciones que desde la perspectiva
del autor podrian ayudar a una mejora de esta variable dentro de las actividades laborales del
rubro azucarero. Por ultimo, resaltar el beneficio que podria generar este estudio en la toma de

decisiones de los empleadores para mejorar las condiciones laborales que ofrecen a su personal.

Palabras clave: Seguridad y salud ocupacional, desempefio laboral, agroindustrias

azucareras, colaboradores.



Abstract

The objective of this research was to demonstrate the relationship between the occupational
health and safety management system and the work performance of employees in sugar agro-
industries in a developing country. A quantitative approach was used and thanks to the cluster
sampling technique, responses were collected from 227 participants. In addition, using a
statistical program it was possible to perform mean, correlation and multiple regressions for
greater ease of interpretation. The study shows that there is a slight level of relationship (0.262)
and that within the dimensions taken into account, the personal one stands out when considering
individual aspects of collaborators such as communication between them, previous experience,
own capacity and adaptation to changes as the most influential in their performance. Thus, a
series of recommendations were raised that, from the author's perspective, could help to
improve this variable within the work activities of the sugar industry. Finally, highlight the
benefit that this study could generate in employers' decision-making to improve the working

conditions they offer their staff.

Keywords: Occupational health and safety, job performance, sugar agro-industries,

collaborators.



Introduccion

Al pasar de los afos, incluso hoy en dia, se evidencian numerosos casos de accidentes y
hasta muertes de personas por negligencia laboral y es que los trabajadores estdn expuestos a
este tipo de sucesos. Aunque existen leyes que amparan la integridad fisica de estos individuos,
no son impedimento alguno para que estos hechos se sigan produciendo y a mayor escala con
el pasar del tiempo, es mas, estudios realizados manifiestan que en Julio del 2021 se registré un
aumento del 140% de notificaciones de accidentes laborales con respecto a Julio del 2020
(Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo, 2021).

Cabe resaltar que en nuestro pais se establecié en el 2011 una ley N° 29783 que indica que
toda empresa debe brindar seguridad y salud ocupacional en su centro de labores, en base a este
apartado se estudiara a las agroindustrias azucareras de la provincia de Chiclayo con el fin de
evaluar la repercusion de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (GSST) en el
desempeiio laboral de los trabajadores, factor que se ha visto afectado por la pandemia debido
a una decadente inversion en la seguridad por parte de los empleadores en su establecimiento
laboral, ya que no son reconocidos los riesgos que su labor genera ni tampoco implementa el
ambiente laboral para prevenir lesiones, lo que implica que el talento humano dedique menores
esfuerzos en su desenvolvimiento dentro de la empresa y no genere un sentido de compromiso
en su personal laboral (De Oliveira, et al., 2021).

Segun Herzanita, et al., (2022) se conoce que el adecuado sistema de GSST juega un rol
esencial en la ética de la empresa, ya que demuestra el fuerte compromiso e involucramiento
que tiene con sus colaboradores, provocando que los accidentes laborales disminuyan y el
desempeiio de estas personas aumenten en gran proporcion, en beneficio Uinico de la empresa.
Afiadido a esto, menciona que un buen sistema de gestion ayuda a prever errores y a maximizar
la comodidad de los trabajadores, punto muy importante a tener en cuenta por las agroindustrias
azucarares.

Sin embargo, el rubro azucarero en la ciudad de Chiclayo ignora el impacto que puede un
buen sistema de GSST en el desempeiio laboral y esto se refleja en la decadencia de las
empresas dedicadas a esta labor, manifestindose en el cierre definitivo de fabrica y en la
inestabilidad laboral que le ofrecen a su personal. Para Sabastizagal-Vela, et al., (2020) las
condiciones de trabajo que se ofrece en nuestro pais son lamentables y eso refleja en la
productividad que tiene cada colaborador, por ende, es necesario mantener motivado al personal
para mejorar su desempefio, aunque en nuestra realidad son conocidos otros factores que
influyen en gran medida; como el tema salarial, las pocas horas de trabajo, crecimiento

profesional, entre otras cosas. En consecuencia, al realizar el estudio de estas variables se pudo



visualizar que si bien existe investigaciones que se enfocan en cada una de ellas, son escasos
los autores que han relacionado el sistema de GSST y el desempefio laboral, por ese motivo
nace esta investigacion con el fin de ofrecer resultados alineados a la teoria y sostenidos en
datos estadisticos.

En sintesis, mencionar que este estudio se realizard a las personas que trabajan en
agroindustrias azucareras ubicadas en la provincia de Chiclayo que se encuentran expuestas a
diferentes riesgos y lesiones dentro de su centro de trabajo, factores que en los ultimos afios se
han visto muy descuidados por parte de los empleadores en nuestra localidad y que han logrado
que los trabajadores se sientan desprotegidos en ciertos aspectos, para ello es fundamental
conocer la percepcion del sistema de GSST empleada en estos colaboradores, como los
mecanismos que emplean, las técnicas, las politicas, etc.

Para concluir, mencionar la problematica que se formula de la siguiente manera: ;Cual es la
relaciéon que existe entre la percepcion del sistema de la gestion de la seguridad y salud
ocupacional y el desempefio de los trabajadores en las agroindustrias azucareras de Chiclayo-
20227

Con respecto al objetivo general se establecio que es determinar la relacion entre el sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional y el desempeno laboral segun la percepcion de los
trabajadores en las agroindustrias azucareras de Chiclayo 2022. Y en referencia a los objetivos
especificos se plantearon de esta manera: Medir la percepcion de los trabajadores respecto al
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional e identificar la autopercepcion del nivel de
desempetio laboral de los trabajadores de las agroindustrias azucareras Chiclayo 2022.

Esta investigacion debe llevarse a cabo porque nos brinda informacion actual sobre el
manejo del sistema de GSST que perciben los trabajadores de las agroindustrias azucareras y a
su vez conocer como identifican su desempeio laboral dentro de esta entidad, brindando
detalles importantes a tener en cuenta por parte de los empleadores de estas empresas para una
futura correcta toma de decisiones. Ademads de ello, se aporta al mundo académico al evidenciar
el impacto entre ambas variables en un enfoque mas sistémico respecto a su gestion en un rubro
aun no investigado, como las industrias azucareras, con el objetivo de conocer nuevos factores
que influyan de manera mas fuerte fuerte en el desenvolvimiento de los colaboradores.
Revision de literatura

El siguiente estudio realizado por De Oliveira, et al., (2021) tuvo como objetivo estudiar la
significancia de como las buenas practicas de salubridad contra la COVID 19 al tomar como
muestra menos de 300 empresas multinacionales brasilefias para ver como repercutia en el buen

desempefio de los trabajadores ya que no existia hasta ese entonces estudios que reflejaran la



relacion de ambas variables. Para ello se realiz6 un modelo de ecuaciones con el fin de elaborar
un instrumento mas preciso para la investigacion, llegando a las siguientes conclusiones que
definian que las buenas practicas preventivas para la enfermedad COVID 19 si mejoraba el
desempefio de los colaboradores en su centro de trabajo, ya que la planificacion de un programa
de prevencion ante este riesgo hacia que el personal se sintiera mas seguro y mas motivados
para su labor. Anadido a esto, se muestra un estudio por parte de Espinoza, et al., (2021) en el
cual analizan la relacion del sistema de GSST y el desempeiio laboral en los obreros de una
compaiiia minera. Luego de haber realizado la recopilacion de datos adecuada se pudo concluir
que la repercusion entre ambas variables es significativa estadisticamente hablando y que una
buena planificacion respecto a este sistema puede lograr que los procesos operativos sean mas
eficientes, por ello es la importancia que las empresas industriales desarrollen programas
adecuados para su correcta aplicacion.

El siguiente estudio realizado por los autores Hoque y Shahinuzzaman, (2021), tuvo por
finalidad analizar la relacion que existe entre el desempefio laboral de los colaboradores
respecto a sus funciones individuales y los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional
que los empleadores de las industrias de confeccion emplean. Es asi, que la realizacion de esta
investigacion determind que existen distintos factores como la respuesta a emergencias,
capacitacion, comunicacion, monitoreos, participacion de los trabajadores, entre otros mas; que
logran repercutir en el desenvolvimiento de todos los trabajadores, manifestando de esta manera
que ante buenos sistemas de GSST se lograra mayor eficiencia dentro de los procesos de las
empresas de confeccion. Sin embargo, evidenciamos otros aspectos dentro de la investigacion
realizada por Flores, et al., (2018), en la cual pretenden conocer las circunstancias que llevan al
empleador a descuidar su gestion respecto a la seguridad y salud ocupacional dentro de estas
organizaciones, provocando indirectamente que estas personas no realicen los esfuerzos
suficientes para mejorar su labor. Es asi, que en este estudio se refleja como los trabajadores de
la zona no son inducidos ni capacitados en los posibles riesgos que su labor presenta y que
constantemente estan siendo expuestos a ella. Afiadido a esto, se evidencidé que mas de la mitad
de las empresas evaluadas no cuentan con un planeamiento estratégico ni dedican inversiones
para la prevencion de estos sucesos.

Es muy enriquecedor poder visualizar un estudio donde su objetivo fue comparar las
empresas que incluyen sistemas de GSST dentro de su centro laboral como empresas que
simplemente no lo hacen, gracias a Uhrenholdt, et al., (2022) se puede visualizar que las
empresas que adoptan un sistema para el cuidado de sus colaboradores tienen beneficios

muchos mas amplios dentro de sus organizaciones que las compafiias que no realizan la gestion
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de este certificado o que simplemente no lo tienen, producto de ello se obtuvo como resultado
la gran diferenciacion que se genera entre las empresas que integran un sistema de GSST,
debido a que reflejan un mayor desempefo, una mejora de sus procesos, una prevencion muy
analizada de los posibles riesgos que la labora contrae, entre otros factores mas. Por su parte,
los autores Sun, et al., (2018), desarrollan una herramienta denominada como OSH-MAT
creados por ellos mismos con el fin de evaluar su validez, enfocandose en identificar de manera
general el sistema de SST de estas empresas industriales. Aqui las empresas son evaluadas
desde un todo, ya que permite conocer las estrategias creadas, la forma de realizacion y el
control de la ejecucion de éstas. Para la investigacion realizada se tom6 a pequefias y medianas
empresas, de las cuales sobresale el hecho de que cuentan con muchas problematicas para
identificar los riesgos que su actividad laboral contrae y esto hace que los nicos perjudicados
sean los trabajadores, pues ya que tienen un gran desconocimiento de los riesgos que su labor
demanda. Por tultimo, se concluye que OSH-MAT es una herramienta que permite medir
adecuadamente los riesgos y las prevenciones a realizar por parte de las empresas, siempre y
cuando el que realice estos estudios sea una persona totalmente capacitada en el rubro, sobre
todo para generar mas confiabilidad en los resultados.

Respecto a la investigacion tedrica realizada para la variable de sistema de GSST, los
siguientes autores Bestratén, et al., (2011) definen a esta variable como el conjunto de técnicas
y procedimientos que tienen por finalidad la reduccion o eliminacion de casos que conlleven
riesgos dentro de su area de trabajo, para ello, es sumamente importante conocer y aplicar
adecuadamente la planificacion que se realiza, con estrategias ideales para una gestion eficiente.
En afiadidura, y con el fin de englobar un concepto mas especifico del sistema de GSST,
Mohammadfam, et al., (2017) nos ofrece el siguiente apartado, mencionando que es un conjunto
de instrumentos y herramientas que ayudan a las empresas a administrar de manera correcta los
riesgos que presenta su centro de trabajo y a su vez, les facilita a los directivos inspeccionar los
esfuerzos que la organizacion emplea para la SST.

Respecto al modelo teodrico utilizado para esta investigacion, se sostiene gracias al estudio
realizado por Sun, et al,. (2018), en el cual validan un cuestionario de recopilacion de datos
ideal para el contexto en el que se pretende realizar este proyecto, la cual consta de 12 preguntas
concretas y directas que engloba el sistema de prevencion como tal. Este instrumento
comprende 3 dimensiones, mas conocidas como el enfoque TOP que son las técnicas,
organizativas y personal, a través de estos elementos clave se desea conocer distintas areas de
la empresa en evaluacion para posterior a ello realizar un diagnostico mas preciso de la

situacion.



11

La primera dimension es la técnica, la cual como menciona De Oliveira, et al., (2021) tiene
por objetivo definir las diversas amenazas que el personal puede llegar a estar expuesto, aqui
podemos encontrar los agentes quimicos, virus y bacterias, agentes fisicos, agentes biologicos,
etc. Es practicamente una vision global de los riesgos fisicos, quimicos y biologicos a los cual
el talento humano est4 propenso. Por otro lado, para Couto y Gongalves (2019) la finalidad de
esta dimension es detectar y reducir riesgos con el fin de promover implementos y actividades
necesarias para su rapida prevencion.

La segunda dimensioén para mencionar es la organizativa, para Lafuente y Abad (2018) este
aspecto se encarga en su mayoria de un conocimiento amplio de la seguridad y salud
ocupacional, puesto que se tienen que identificar los procesos que se estan imponiendo dentro
de la organizacion con el fin de adecuarlos con estrategias altamente sistematicas. Para ello, es
sumamente importante la inclusion y la activa participacion que los gerentes desarrollardn
dentro de estas actividades, haciendo énfasis en comunicacién y coordinacién en los
empleadores. Ademas de ello, para Molano y Arévalo, (2013) es esta dimension la mas
fundamental dentro de los procesos preventivos de la empresa, ya que en esta parte se planifica,
disefia e implementa las medidas adecuadas para salvaguardar la integridad del personal.

Por ultimo, la tercera dimension es la personal y para los autores Rueda, et al., (2022) este
aspecto dentro de la organizacion se enfoca en la interrelacion de los trabajadores con las
necesidades laborales que tiene la empresa, es decir, contratar talento humano que tenga las
capacidades y conocimiento suficiente para contribuir a las prevenciones de los riesgos
laborales, de esta manera se generara un area de trabajo mas adecuado para la comodidad de
los colaboradores en cuestion. Es asi, que se necesita la integracion y participacion absoluta de
todo el personal con el fin de volver los procesos industriales mucho mas eficientes y seguros.
A su vez, Shikdar y Sawaqged, (2003) menciona que las deficiencias ergonémicas son los
factores mas influyentes dentro de la dimension personal, puesto que genera un bajo nivel de
seguridad y la reduccion de la productividad y calidad del desempefio de los colaboradores.

Respecto a la variable desempeiio laboral, se le conoce como el resultado de las funciones
de los empleados en sus actividades, también se puede mencionar en términos organizacionales
que se puede definir al desempeiio como la medicién del rendimiento individual con respecto
a los objetivos de la empresa (Robbins y Coulter, 2013). Afiadido a ello, mencionar la definicion
que Chiavenato (2017) ofrece al mencionar que el desempefio consta en la realizacion y eficacia
de las funciones del colaborador respecto a los objetivos planteados por la empresa, haciendo
uso de diferentes caracteristicas influenciables dentro de su desenvolvimiento como sus

conocimientos, comunicacion, habilidades, etc. Para ello, la empresa juega un rol fundamental
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con ciertos lineamientos que son de su responsabilidad, como garantizar respecto y confianza
en el personal, incentivar la participacion voluntaria de cada colaborador, definir metas, ejercer
un estilo de gestion democratico, hacer seguimiento continuo, garantizar aprendizaje y
crecimiento profesional, entre otros aspectos mas.

El marco tedrico tomado en cuenta para la realizacion de esta investigacion es gracias al
estudio realizado por Larry y Stella, (1991) en la cual desarrollan su proyecto enfocado a la
autoevaluacion del desempefio que perciben cada colaborador, para ello se enfocaron en dos
dimensiones las cuales son el desempefio en las tareas que consta de 7 preguntas y cuenta con
3 indicadores como la productividad, civismo y conducta y por otro lado, se encuentra la
dimension desempefio contextual que consta de 14 preguntas y que analiza los indicadores hacia
el individuo y hacia la organizacion. Dentro de este marco se toma en cuenta los distintos
factores que involucran dentro del desempefio del colaborador y es por ello que se tomo en
cuenta por su fiabilidad y validez que representa.

Para el desarrollo de esta variable, se tomo6 en cuenta las dos dimensiones empleadas en el
modelo tedrico seleccionado:

La primera es el desempefio de las tareas que es un fendmeno que cambia respecto a la
funcionalidad y deberes del colaborador dependiendo el tipo de empresa donde se encuentre
laborando (Ramos, et al., 2019). En esta dimension también se toma en cuenta los
comportamientos y actitudes que el personal ejerce dentro de su area de trabajo, que de cierta
manera se vera influenciado por la gestion que los directivos de aquella empresa realicen; a su
vez, mencionar los indicadores con la que cuenta la dimension las cuales son la productividad,
el civismo y la conducta. (Rodriguez y Lechuga, 2019)

Segin Ramos, et al., (2019) la segunda dimension es el desempeiio contextual o también
conocido en el mundo académico como el comportamiento de la ciudadania organizacional. En
esa misma linea para Rotundo y Sackett, (2002), esta dimensién se define como el
comportamiento que ayuda a la organizacion a lograr sus metas establecidas a través del entorno
social y psicologico que se realice en la empresa; esto va mas all4 de las funciones establecidos
para cada colaborador, es una motivacion mas trascendental que a diferencia del desempeiio de
las tareas, ésta promueve el funcionamiento eficaz de la empresa en cuestién, pero no
enfocandose tnicamente en la productividad. Para esta dimension, se ha tenido en cuenta dos
indicadores que engloban los objetivos que se pretende lograr a través de esta investigacion, la

primera es enfocada hacia el individuo y el segundo es enfocado hacia la organizacion.
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Materiales y métodos

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya que empled la recoleccion de
datos para un resultado mas preciso de las variables a estudiar y el tipo de investigacion sera
aplicada, debido que en este estudio se aplicd una teoria en una realidad como lo son las
agroindustrias azucareras de la provincia de Chiclayo. Respecto al nivel de investigacion que
se desarrollo es de alcance correlacional, puesto que se analiz6 dos variables en cuestion y se
queria conocer la relacion entre ambas. Y para culminar con este parrafo, mencionar que el
disefio empleado fue no experimental ya que no se manipuld ninguna variable en especifico y
recalcar también que es de modelo transversal puesto que la recoleccion de datos de las técnicas
empleadas se dio en un momento unico (Hernandez, et al., 2014).

Respecto a la poblacion de esta investigacion se incluyd a todos los trabajadores que
desarrollan sus actividades laborales dentro de fabrica de las agroindustrias azucareras de
Pucala (250) y de Pomalca (301).

Para la muestra la presente investigacion se dirigio a aquellas personas laboralmente activas
que se desenvuelven dentro de fabrica y al ser una poblacién finita se realiz6 una ecuacion
obteniendo como resultado 227, que son las personas que se encuestaron para el desarrollo de
esta investigacion. A su vez, mencionar que el modelo de muestreo empleado en este estudio
es probabilistico (por conglomerado). Y por ultimo mencionar que se realizd un criterio de
seleccion en el cual se escogid a todas las personas laboralmente activas dentro de fabrica de
las agroindustrias azucareras de la provincia de Chiclayo, debido a la exposicion que tienen
estos colaboradores a posibles lesiones y enfermedades dentro de su centro de labor.

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, eligiendo como instrumento el
cuestionario propuesto por los autores Sun, et al,. (2018) en su estudio de la GSST y los autores
Larry y Stella, (1991) en su aporte para la evaluacion del desempefio laboral, donde ambas
investigaciones se inclinan en el desarrollo de este instrumento.

Respecto a lo que concierne el procedimiento del proyecto, el presente estudio parte desde
la problemadtica evidenciada afio tras afio por parte de las vivencias propias del autor, donde a
raiz de su experiencia notaba un escaso esfuerzo por parte de las agroindustrias azucareras en
prevenir, proteger y gestionar de manera adecuada los riesgos laborales que puedan presentarse
en su investigacion. A raiz de ello, se investigd sobre las empresas que actualmente se
encuentren laborando activamente y se realizé una investigacion profunda de las variables en
cuestion, de esta manera se establecio los objetivos, justificacion, antecedentes, bases tedricas,
etc. Posterior a ello, se defini6 la metodologia a utilizar, como la poblacion y el enfoque que

estaba muy ligado a la literatura revisada. Finalmente, para la recoleccion de datos de la
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encuesta ya realizada, se pidi6 de favor a los colaboradores de confianza del autor que difundan
la encuesta mediante la red social con los colegas seleccionados para el estudio y de esta manera
se obtuvieron las respuestas en un intervalo menor a 10 dias.

Para el procesamiento de los datos obtenidos luego de haber realizado las encuestas
pertinentes, se analiz6 a través del programa SPSS V25 y Microsoft Excel 2017, utilizando el
primero para trasladar las respuestas y asi obtener las tablas de frecuencia, las regresiones
lineales, pruebas no paramétricas, etc. Y el segundo para graficar todos los resultados que la

investigacion ofrece.

Resultados y discusion

Objetivo especifico 1. Medir la percepcion de los trabajadores respecto al sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional en las agroindustrias azucareras Chiclayo 2022

Tabla 1

Percepcion de los trabajadores que laboran dentro de fabrica acerca de la Seguridad y

Salud Ocupacional en su area laboral

DIMENSIONES MEDIA INDICADOR MEDIA 1 (%) 2 (%) 3 (%) 4(%) 5(%) 6 (%) 7(%) 8 (%) 9 (%)
ITEM 1 490 7.0% 13.7% 16.3% 19.4% 11.0% 8.8% 88% 10.1% 4.8%

TECNICA 449 ITEM 2 478  53% 15.0% 18.9% 14.5% 10.6% 11.0% 11.0% 8.8% 4.8%
ITEM 3 446  84% 150% 18.9% 16.3% 9.3% 7.0% 10.1% 93% 57%

ITEM 4 444 13.7% 12.8% 20.7% 84% 12.8% 7.0% 9.7% 93% 57%

ITEM 5 475 48% 10.6% 185% 11.9% 15.9% 8.4% 123% 11.5% 6.2%

ORGANZATVA 512 ITEM 6 484 35% 12.3% 13.7% 150% 9.7% 14.1% 11.9% 15.9% 4.0%
ITEM 7 476 10.1% 10.6% 11.5% 12.8% 8.4% 10.6% 163% 13.7% 6.2%

ITEM 8 477  84% 79% 17.2% 13.7% 12.8% 9.7% 123% 14.1% 4.0%

ITEM 9 553  48% 62% 123% 93% 115% 9.3% 21.1% 150% 10.6%

PERSONAL - ITEM 10 558 57% 62% 11.9% 10.6% 9.7% 13.7% 15.0% 17.6% 9.7%
ITEM 11 550 4.4% 10.6% 84% 9.7% 11.5% 13.7% 15.9% 15.4% 10.6%

ITEM 12 539  40% 7.0% 123% 10.1% 145% 9.3% 16.7% 18.1% 7.9%

Nota. Observar anexo 3 para visualizar la pregunta establecida de acuerdo al item de la tabla.

Segun el objetivo especifico, los resultados obtenidos en la Tabla 1 dan a manifestar que los
trabajadores de ambas empresas perciben la dimension personal como la mas significativa en
su cuidado integral con una media 5.6, lo cual indica que para ellos el personal de la empresa
esté calificado para sus labores, reconocen sus responsabilidades dentro de su area de trabajo,

se comunican de manera adecuada y sienten que sus empleadores dedican esfuerzos para la
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seguridad de sus colaboradores. Asimismo, las dimensiones técnica y organizativa estan por
debajo de la tercera dimension con una media de 4.49 y 5.12 respectivamente.

Sin embargo, en el estudio realizado por Uhrenholdt, et al., (2022) se analiza el sistema de
GSST de una manera mas generalizada, sin especificar realmente cuales son los indicadores
mas relevantes para los colaboradores ya que dentro de sus limitaciones esta el hecho de que
no desarrollaron el cuestionario para abarcar todos los elementos de esta gestion preventiva;
pero a pesar de ello, resaltan lo importante que es que la empresa cuente con certificado de
seguridad y salud ocupacional para mejorar la eficacia de estos procesos ya que este documento
exige de técnicas y procedimientos formales para su buen funcionamiento. Por otro lado,
tenemos el estudio de los autores Sun, et al., (2018), que aplican el mismo instrumento de
recoleccion de datos, pero la particularidad de este estudio es que lo realizan ingenieros que
conllevan afos de experiencia en el rubro, personas capacitadas que conocen de los riesgos
laborales y de la seguridad y salud ocupacional, es por ello que en esta investigacion se refleja
la importancia que tiene cada una de las dimensiones y la repercusion que logra en los
colaboradores. Es asi que, para cerrar este apartado, citamos a Mohammadfam, et al., (2017)
que menciona como el sistema de GSST es una combinacion de herramientas e instrumentos
que ofrecen a las empresas identificar, prevenir y tomar acciones para la disminucion de riesgos

laborales.

Objetivo especifico 2. Identificar la autopercepcion del nivel de desempetio laboral de los
trabajadores de las agroindustrias azucareras Chiclayo 2022

Tabla 2

Percepcion de los trabajadores que laboran dentro de fabrica acerca de su Desemperio

Laboral dentro de su area laboral

DIMENSIONES MEDIA INDICADOR MEDIA 1(%) 2 (%) 3(%) 4(%) 5(%) 6(%) 7(%)

ITEM 13 500 57% 79% 35% 93% 242% 31.7% 17.6%

ITEM 14 517 1.8% 79% 75% 66% 24.2% 24.2% 27.8%

ITEM 15 516 13% 97% 88% 62% 17.6% 32.6% 23.8%

DELSAESMF';ER'\SSDE 4.95 ITEM 16 504 22% 123% 48% 13.7% 18.1% 24.7% 24.2%

ITEM 17 416 115% 17.2% 14.5% 10.1% 15.4% 16.3% 15.0%

ITEM 18 478  18% 84% 132% 16.7% 16.7% 21.6% 21.6%

ITEM 19 499 40% 93% 7.5% 97% 17.6% 30.0% 22.0%

ITEM 20 485 26% 97% 93% 13.7% 19.8% 26.4% 18.5%

) ITEM 21 488 1.8% 93% 6.6% 15.4% 17.2% 30.0% 19.8%
DESEMPENO

CONTEXTUAL 4.63 ITEM 22 4.96 09% 7.0% 7.9% 13.7% 20.3% 30.4% 19.8%

ITEM 23 478  57% 12.3% 8.8% 10.1% 22.9% 27.3% 12.8%

ITEM 24 492 26% 66% 84% 13.7% 25.1% 21.6% 22.0%
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ITEM 25 4.76 31% 6.6% 11.9% 11.9% 27.3% 22.9%
ITEM 26 5.06 44% 53% 88% 10.1% 16.7% 34.4%
ITEM 27 5.03 1.8% 10.1% 6.2% 10.1% 23.3% 25.6%
ITEM 28 4.93 13% 10.1% 13.7% 9.3% 15.0% 22.9%
ITEM 29 351 13.7% 22.5% 19.8% 13.2% 11.5% 8.4%
ITEM 30 311 233% 22.9% 17.2% 10.1% 10.6% 6.2%
ITEM 31 323  20.3% 20.7% 18.9% 11.9% 10.6% 10.1%
ITEM 32 4.45 3.1% 15.0% 10.6% 13.7% 22.0% 21.1%
ITEM 33 491 26% 7.5% 10.6% 10.6% 15.9% 24.2%

16.3%
20.3%
22.9%
27.8%
11.0%
9.7%
7.5%
14.5%
28.6%

Nota. Observar anexo 3 para visualizar la pregunta establecida de acuerdo al item de la tabla.

De acuerdo con el objetivo especifico, los resultados obtenidos en la Tabla 2 nos sefala
existe una leve diferencia de la dimensién desempefio de las tareas con una media de 4.95
respecto a la dimension desempefio contextual que tiene una media de 4.63, esto se interpreta
que los trabajadores perciben que la productividad, civismo y conducta son factores que
influyen en gran magnitud dentro de su desenvolvimiento en las empresas.

Un par de datos llamativos respecto a esta tabla, es el item 28 que sefiala que los encuestados
comunican anticipadamente las veces que no podran asistir al trabajo y esto se representa a
través de porcentaje de 27.8% y el otro es el item 26 que sefiala que a los colaboradores les
gusta compartir informacion relacionado al trabajo con un porcentaje de 34.4%, esto también
nos lleva a la primera variable, deduciendo que parte de esta informacion compartida es a
sefalar los cuidados pertinentes que los trabajadores deben tener dentro de su centro laboral.
Ademas, el item 29, 30 y 31, tienen un porcentaje mayor en la alternativa 1 con respecto a las
demas preguntas y esto es producto a que estas tres interrogantes son aspectos negativos de su
desempetio y los encuestados la rechazan en su mayoria.

Flores, et al., (2018) manifiesta que el lugar de origen donde realiz6 su investigacion los
colaboradores no son inducidos ni capacitados sobre los riesgos que su area laboral conlleva,
esto solo repercutira en un deficiente desenvolvimiento ya que se sienten expuestos a los riesgos
y perciben una escasa preocupacion por parte de sus empleadores, ademds que refleja una baja
comunicacion entre el personal. Afadido a esto, Hoque y Shahinuzzaman, (2021) al analizar
las tareas individuales que ejercen los colaboradores dentro de la empresa, se determina que
hay factores similares a los encontrados dentro de este proyecto ya que el talento humano exige
de planes de emergencia, monitoreos, etc. Para la mejora de su desempefio dentro de la
organizacion. Es por ello que Chiavenato, (2017) menciona el rol que la empresa desempefia

dentro del desenvolvimiento del trabajador, ya que al ofrecer lineamientos, confianza,
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aprendizaje, etc. Hara que todas estas personas encuentren razones suficientes para involucrarse

de manera mas arraigada a sus funciones.

Objetivo General. Determinar la relacion entre el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional y el desempefio laboral segin la percepcion de los trabajadores en las

agroindustrias azucareras de Chiclayo 2022

Tabla 3
Correlacion de Spearman de las variables Seguridad y Salud Ocupacional y el Desemperio

Laboral

Correlaciones

SEGURIDAD Y DESEMPENO
SALUD LABORAL
OCUPACIONAL
SEGURIDADY Coeficiente de correlaciéon 1.000 ,262
SALUD Sig. (bilateral) 0.000
Rho de OCUPACIONAL N 227 227
Spearman DESEMPENO Coeficiente de correlacion ,262 1.000
N 227 227

Respecto a la Tabla 3, se puede visualizar una correlacion de variables de significancia baja
con un valor de 0.262. Ante ello podemos deducir que los sistemas de GSST que ejercen
actualmente las agroindustrias azucareras tienen una leve repercusion respecto al desempefio
de sus colaboradores ya que no se estdn alineando adecuadamente a las necesidades de su
personal, esto lo podemos evidenciar claramente en la dimension técnica ya que no se esta
previniendo de manera adecuada sus riesgos.

Los autores Hoque y Shahinuzzaman, (2021) identifican la relaciéon de ambas variables como
fuertes dentro del contexto empresarial ya que el enfoque de su relacion es mas holistico, al
enfocarse en el desempefio de la empresa como tal, evidenciandose una inevitable influencia
con la GSST. Ademas de ello, mencionan aspectos importantes que su estudio brindo, como la
planificacion, planes de emergencia, monitoreos y las constantes revisiones. Por su parte,
Uhrenholdt, et al., (2022) menciona que los certificados que avalen que la empresa esta
ejecutando procedimiento de prevencion ante los riesgos, ayuda a que los colaboradores tengan

un conocimiento mas asertivo de los cuidados que debes tener al realizar sus actividades, es por
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ello que los sistemas de gestion influyen en el desempefio del personal en gran medida segin
este estudio. Por tal motivo, es que Molano y Arévalo, (2013) menciona que esta actividad esta
englobada en un conjunto de procedimientos y técnicas que se encuentran ampliamente

relacionada a las actividades individuales del personal.

Conclusiones

Con relacion a los sistemas preventivos que ejercen las agroindustrias azucareras, existe una
escasez de andlisis global respecto a los riesgos que presenta el area de trabajo, es por ello que
los colaboradores destacan mas el conocimiento que ellos obtienen a través de la experiencia
que por propia iniciativa de sus jefes, resaltando ampliamente la informacidon compartida entre
ellos mismos, de esta manera las estrategias previamente planteadas por sus empleadores
terminan pasando a un segundo plano.

En cuanto al desempefio laboral, es notorio identificar la pobre relacion causa-efecto que
generan las estrategias aplicadas por los empleadores en el desenvolvimiento de sus
colaboradores, este apartado despierta la idea que son otros factores los que logran repercutir
de manera mas influyente dentro de sus acciones laborales, los cuales podrian ser el tema
salarial, los horarios de trabajo, la alta rotacion del personal, entre otras.

En sintesis, no existe relacion entre las variables porque los colaboradores no estan
percibiendo de manera efectiva las estrategias que sus empleadores generan para ellos, es decir,
la gestion que estan teniendo actualmente respecto al cuidado integral y al desempeiio del

personal es inadecuada y esto se refleja en la productividad de las fabricas correspondientes.

Recomendaciones

Generar un estudio mas holistico de los dafios y lesiones a los que estan expuestos los
colaboradores a través del “team coaching”, esta herramienta de asesoria ejecutada por un
especialista de seguridad y salud ocupacional permitird al personal a reconocer por si mismos
los riesgos y reaccionar ante ellos. Ademas, los directivos que tengan un grupo de personas a
su cargo sabran identificar y asesorar a sus colaboradores asignados a un mejor cuidado dentro
de su area laboral.

Realizar capacitaciones a los supervisores de como implementar herramientas de medicion
del desempefio laboral para verificar la eficiencia del colaborador en su respectiva area, como
los indicadores de gestion, auditorias internas y seguimiento a la mejora continua. De esta
manera, se podran realizar indicaciones mas asertivas en el accionar del personal y a la vez

plantear estrategias enfocadas a los objetivos estratégicos de la empresa.
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Programar reuniones bisemanales, al principio y al término de la semana, con el fin de
manifestar ciertos protocolos que se deben tener en cuenta y a su vez realizar la
retroalimentacion necesaria de lo que ha transcurrido alrededor de todos esos dias, de esta
manera se preveran errores y se dara una pronta solucion. Afiadido a esto, el supervisor a cargo
debe estar mas capacitado respecto a la GSST y asi dar un control mas exhaustivo a los

procedimientos, priorizando la salubridad del talento humano y mejorando su desempefio.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento de Desempefio Laboral

Scale Items IRB OCBI OCBO
1. Adequately completes assigned duties. 83* -.09 20
2. Fulfills responsibilities specified in job description. 88* 05 -00
3. Performs tasks that are expected of him/her. 87* 01 06
4. Meets formal performance requirements of the job. 83* 04 -09
5. Engages in activities that will directly affect his/her performance evaluation.  .52* d2 =11
6. Neglects aspects of the job he/she is obligated to perform. (R) 64* -04 22
7. Fails to perform essential duties. (R) A P =05 04
8. Helps others who have been absent. -11 a5% A7
9. Helps others who have heavy work loads. 07 J3* 14
10. Assists supervisor with his/her work (when not asked), 21 A2% A7
11. Takes time to listen to co-workers’ problems and worries. -.10 5% 01
12. Goes out of way to help new employees. 08 82 —-17
13. Takes a personal interest in other employees. .00 T 01
14. Passes along information to co-workers. .24 ST* 01
15. Attendance at work is above the norm. .00 A7 S8*
16. Gives advance notice when unable to come to work. -12 -.04 80*
17. Takes undeserved work breaks. (R) 20 02 Y Lo
18. Great deal of time spent with personal phone conversations. (R) A8 .01 26*
19. Complains about insignificant things at work. (R) 10 A3 25¢
20. Conserves and protects organizational property. 21 10 2
21. Adbheres to informal rules devised to maintain order. 18 20 36*

Anexo 2: Validacion de instrumentos por los expertos
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HOJA DE REGISTRO DEL JUEZ — VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado Jusz Experto, usted ha sido invitade & participar en el proceso de evaluacidn de un
insirumenic de recoleccion de dafos, donde se debe establecer la pertinencia de cada item
contemplado, segun estime conveniente v marcando una alfernativa de acuerdo al siguiente
baremo:

g} Esencial item coherente con Ia dimensicn/variable y de facil comprensian..

b} Importante: Aungue no esencial, el item sporta = la dimension/varisble y es de facil
COomprension.

c) Innecessrioc: El item no es coherente con la dimension/variable v mo a5 de faci
COomprension.

A continuacion, por favor identifique el item o pragunta y margque con un aspae en la casille gue
usted considera conveniente. Ademéas, se sgradece anticipadamentz =i comtempls alguna

observacian.

l. SUGEREMCIAS: (reslizar todas las observaciones, crificas o recomendaciones que
considere oportunas para mejorar 2l instrumento)

Revizar la coherencia semantica.

. OPINIGN DE APLICABILIDAD: APLICABLE.

Roberte Anchorena Roggeroni
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HOJA DE REGISTRO DEL JUEZ — VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Estimado Juez Experio, usted ha sido invitsdo a participar en el proceso de evaluacidn de un
instrumeanto de recolecciin de datos, donde =& debe establecer |la pertinencia de cada (tem
contemplado, segun estime conweniente ¥y marcando una alternativa de acuerdo al siguients
baremao:

a) Esencial: itern coherente con la dimensidnivariable y de fécill comprensién..
b} Importante: Aunque no esencial. e bem aporta & la dimensibnivariable vy es de facil
comprension.
¢} Innecesario; El ftem no es coherente con la dimensidnivariable y no es de facil
compransian.
A contimuescidn, por favor identifigus el item o pregunta ¥ marque con wn 8spa en la casilla que
usted considere convensente. Ademss. se ayadece anticpadaments =i contempla alguna
observaciin.

NOMBERE DE LA VARIAEBLE:

Lo iTEMS ESENCIAL | IMPORTAN INMECESA, OBSERVACIONES

Armplie Segan esime corveriente

L SUGEREMCIAS: (realizar todas las observaciones, oriicas o recomendaciones que
considere oportunas para mejorar e instrumento)

- Se sugiers en ko posdbde revisar algunos terminos gue le permdtan entender an
encuesiado lo que se lepregunta.

1L DPFINKON DE APLICABILIDAD: Aplicable

Luis A. Ubillas Ubillias

24



AR
USAT

i Catil
& i

HOJA DE REGISTRO DEL JUEZ — VALIDAGION DEL INSTRUMENTO

Estimado Juez Experto, usted ha sido invitado & participar en el proceso de evaluacidn de un
instrumento de recoleccidn de datos, donde se debe establecar la pertinencia de cada (em
contemplado. segin estime conveniente y marcando una altemativa de acuerdo al siguients
baremao:

g) Esencial: Rermn coherente con la dimensidnivanable v de fécll compransién..

b} Importante: Aungue no esencial, e tem aporta a ks dimensidnivarable y ea de facil
comprensidn.

c) Innecesario; El (tem no es coherente con la dimensidniveriable y no es de facil
compransin.

A continuacion, por favor identifigue el iterm o pregunta ¥ marque con un aspa en la casilla gue
usted considere corvenents, Ademds. se agradece anticipadamente =i contempla alguna
obsanacion.

NOMERE DE LA VARIAELE:

L irems ESENCIAL | IMPORTAM | INMECESA OBSERVACIONES

1 i Son posibles [
procedimientas  seguros  de
transporte,  manipulacidn

slimacenaméenio?

2 iSe ndinimizam o
contaminantes fisicos,
beobigicos y quimscos?

3 i La organizackn estd sdaptada
& la tarea de trabajo vy al

peraonal? M la redaccion
4 ilos empleados trabajan con

Seguridad?
5 Comunico con anticipacion kas

oCasiones en que no podrd

Ssistir sl trabajo
& Cumplo las reglss

organizacionales informales
creadas para mantenar el
orded.

L. SUGEREMCIAS: (realizar todas las obsarvacionses, citicas o recomendaciones que
considere oportunas para mejorar el instrumento)

ME]IZH'EF la redaccaon de los ibems sehalados

II.  OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable al tipo de investigacion a realizar.

Martha Portaro Inchaustegui

25



26

Anexo 3: Cuestionario aplicado

Saludos, soy Franco Chunga Diaz estudiante de la carrera de Administraciéon de Empresas del
IX ciclo, el motivo de esta encuesta es para conocer su percepcion de acuerdo a la seguridad y
salud ocupacional de su labor, cabe resaltar que su respuesta serd totalmente anonima y
confidencial, para uso netamente académico. De antemano le agradezco su participacion y su
objetividad en el cuestionario.
INSTRUCCIONES:

1. Para las primeras 12 preguntas, las alternativas son del 1 al 9, siendo 1 el nivel mas bajo de

condiciones de trabajo y siendo 9 el nivel mads alto de la misma.
2. Para las siguientes 21 preguntas, las alternativas son del 1 al 7, siendo 1 el nivel més bajo de

concordancia con la afirmacion y siendo 7 el nivel més alto de la misma.

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 ¢ Los equipos de trabajo y las medidas de
proteccion estan en condiciones adecuadas

y son apropiadas?

2 ¢Los lugares de trabajo estan disefiados
para la prevencion de lesiones vy

enfermedades?

3 ¢Los  procedimientos de transporte,
manipulacion 'y almacenamiento, son

seguros?

4 ¢Usted cree que se minimizan los
contaminantes  fisicos, biolégicos vy

quimicos?

5 ¢Usted cree que la organizacion esta

adaptada al trabajo y al personal?

6 ¢ Usted cree que la evaluacion de riesgos
es constructiva y completa y se derivan e

implementan las medidas apropiadas?

7 ¢ Es positiva la actitud del empresario hacia
la seguridad y salud en el trabajo?

8 ¢Estd la operacion bien preparada para

emergencias y accidentes predecibles?

9 ¢ Usted cree que el personal esta calificado
de acuerdo a sus tareas de trabajo?

10 ¢Usted cree que el personal conoce y
acepta sus responsabilidades en el campo

de la seguridad y salud en el trabajo?

11 ¢La comunicacion dentro de la empresa es

adecuada?
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12

‘ ¢ Los empleados trabajan con seguridad? ‘

13 Completo adecuadamente mis tareas
asignadas

14 Cumplo con mis responsabilidades
especificadas en la descripcion del trabajo

15 Cumplo en realizar las tareas que se
esperan de mi

16 Cumplo con los requerimientos formales del
puesto de trabajo

17 Me involucro en actividades que afectan mi
desemperiio

18 Cuido aspectos del trabajo que estoy
obligado a realizar

19 Cumplo con mis obligaciones

20 Brindo ayuda a mis compafieros que han
estado ausentes del trabajo

21 Ayudo a mis comparieros que tienen mucha
carga de trabajo

22 Asisto a mi supervisor sin que me lo pida

23 Me tomo tiempo en escuchar los problemas
y preocupaciones de mis compafieros de
trabajo

24 Hago esfuerzos adicionales para ayudar a
nuevos empleados

25 Me intereso por el bienestar de oftros
empleados

26 Comparto con mis compafieros informacion
relacionada al trabajo

27 Mi asistencia al trabajo esta por encima al
promedio de la empresa

28 Comunico con anticipacién las ocasiones
en que no podra asistir al trabajo

29 Realizo pausas de trabajo no necesarias o
extiendo mis recesos

30 Pierdo mucho tiempo en conversaciones
telefénicas personales

31 Me quejo de cosas insignificantes o
pequenas en el lugar de trabajo

32 Conservo y protejo la propiedad de la

organizacion
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33 Cumplo las

reglas

informales creadas para mantener el orden.

organizacionales

Anexo 4: Prueba NO PARAMETRICA (SPEARMA) — CORRELACIONAL

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

SEGURIDAD ;
Y¥SALUDOCL  DESEMPERMO

PACIOMNAL LABORAL
[ 227 227
Parametros normales™® Media 60,25 99 47
Desv. Desviacidn 20,087 21,078
Maximas diferencias Absoluta 058 083
Bxtremas Pasitivo 058 053
Megativo -064 -093
Estadistico de prueba 058 083
Sig. asin. (bilateral)® 064 =001
Sig. Monte Carlo Sig. 066 =001

(bilateral) A

Intervalo de confianza al Limite inferiar 060 ,00n
Lk Lirnite superior 72 ,oon

a. La distribucidn de prueba es normal.

h. Se calcula a partir de datos.

c. Correccidn de significacidn de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio

926214481,



Anexo 5: V de Aiken Variable Seguridad y Salud Ocupacional

EXPERTOS TECNICA ORGANIZATIVA PERSONAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
JUEZ1 3 3 3 3 3 3333 3 3 3
JUEZ 2 3 3 3 2 3 3333 3 3 3
JUEZ 3 3 3 3 3 2 3333 3 3 3
PROMEDIO CALIFICACIONES 3 3 3 2.67 2.67 3333 3 3 3
CALIFICACION MINIMA 111 1 1 1111 1 1 1
OPCIONES LIKERT 2 2 2 2 2 2 22 2 2 2 2
V DE AIKEN 111 083 0.83 1111 1 1 1
INTERVALOS DE CONFIANZA (95%)

DIMENSIONES ITEMS V DE AIKEN L* u**

ITEM 1 1.00 0.61 1.00

TECNICA ITEM 2 1.00 0.61 1.00

ITEM 3 1.00 0.61 1.00

ITEM 4 0.83 0.44 0.97

ITEM 5 0.83 0.44 0.97

ORGANIZATIVA ITEM 6 1.00 0.61 1.00

ITEM?7 1.00 0.61 1.00

ITEM 8 1.00 0.61 1.00

ITEM9 1.00 0.61 1.00

PERSONAL ITEM 10 1.00 0.61 1.00

ITEM 11 1.00 0.61 1.00

ITEM 12 1.00 0.61 1.00



Anexo 6: V de Aiken Variable Desempeiio Laboral
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EXPERTOS DESEMPENO EN LAS TAREAS DESEMPENO CONTEXTUAL
1 2 3 4 5 6 7 8910 11 12 13 14 15 16 17 18 19
JUEZ 1 3 33 3 3 33333 2 3333 3 3 2 2
JUEZ 2 3 3 33333333 3 3333 3 3 3 3
JUEZ 3 3 33 33 33333 3 3333 1 3 3 3
PROMEDIO
CALIFICACIONES 3 3 3 3 3 3 3333 267 3 3 3 3 233 3 267 267
CALIFICACIONMINIMVA 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OPCIONES LIKERT 2 2 2 2 2 2 2222 2 2222 2 2 2 2
V DE AIKEN 11 1 1 1 1 1 111 08 1 1 1 1 067 1 0.83 083
DIMENSIONES ITEMS V DE AIKEN 'NTERVLA:LOSDECONF'ANSQ(%%)
ITEM 1 1.00 0.61 1.00
ITEM 2 1.00 0.61 1.00
DESEMPENO  ITEM 3 1.00 0.61 1.00
EN LAS ITEM 4 1.00 0.61 1.00
TAREAS ITEM 5 1.00 0.61 1.00
ITEM 6 1.00 0.61 1.00
ITEM 7 1.00 0.61 1.00
ITEM 8 1.00 0.61 1.00
ITEM 9 1.00 0.61 1.00
ITEM 10 1.00 0.61 1.00
ITEM 11 0.83 0.44 0.97
ITEM 12 1.00 0.61 1.00
ITEM 13 1.00 0.61 1.00
DESEMPENO ITEM 14 1.00 0.61 1.00
CONTEXTUAL |TEM 15 1.00 0.61 1.00
ITEM 16 0.67 0.30 0.90
ITEM 17 1.00 0.61 1.00
ITEM 18 0.83 0.44 0.97
ITEM 19 0.83 0.44 0.97
ITEM 20 1.00 0.61 1.00
ITEM 21 0.83 0.44 0.97

N
www|o

NP W

N
UUUJN||_\

2.67

0.83



Anexo 7: Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable SGSST
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Escala de
Variable Concepto Dimensiones | Indicadores Instrumento Técnica
Medicion
Sistema de Técnica 1,2,3,4
) “Son instrumentos sistematicos y
Gestion de Organizativa 5,6,7,8
herramientas poderosas que permiten a las Escala
Seguridad y o _ . ‘ ‘ Cuestionario Encuesta
organizaciones gestionar sus riesgos Ordinal: Likert
Salud Personal 9,10, 11, 12
. laborales (Mohammadfam, et al., 2017)
Ocupacional
Operacionalizacion de la variable Desempefio Laboral
B Escala de
Variable Concepto Dimensiones Indicadores ITEMS Instrumento | Técnica
Medicion
“El desempefio es el comportamiento del Productividad 1,3,7
Desempetio —
evaluado en la busqueda de los objetivos Civismo 2,5 Escala
Desempefio de las tareas
laboral fijados. Constituye la estrategia Conducta 4,6 Ordinal: Cuestionario | Encuesta
abora
individual para lograr los objetivos Desempefio 8,9,10,11, 12, Likert
) Hacia los individuos
deseados” (Chiavenato, 2004) contextual 13, 14
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Hacia la

organizacion

15, 16,17, 18, 19,
20, 21

Anexo 8: Matriz de consistencia

Problema principal

Objetivo principal

Dimensiones/variables

Indicadores/Operacionalizacion

(Qué relacion existe entre la
percepcion del sistema de la
gestion de la seguridad y
salud ocupacional y el
desempefio de los
trabajadores en las
agroindustrias azucareras de

Chiclayo-2022?

Determinar la relacion entre el sistema de gestion de

Variable: Sistema de gestion de la

seguridad y salud ocupacional y el desempefio laboral en Seguridad y Salud Ocupacional T1, T2, T3, T4

las agroindustrias azucareras de Chiclayo 2022 Técnica 01, 02, 03, 04

Organizativa P1, P2, P3, P4
Objetivos especificos
Personal
Medir la percepcion de los trabajadores respecto al
sistema de gestidn de seguridad y salud ocupacional
Identificar la autopercepcion del nivel de desempeiio Productividad
laboral de los trabajadores de las agroindustrias Variable: Desempeiio laboral Civismo
azucareras Chiclayo 2022 N
Desempefio en las tareas Conducta

Desempeiio contextual

Hacia el individuo

Hacia la organizacion

Poblacion/muestra/muestreo

Instrumento de recoleccion de datos

Procedimiento

Técnicas Estadisticas Procesamiento
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Poblacion: Trabajadores de las agroindustrias azucareras que laboren
dentro de fabrica

Muestra: 227 trabajadores

Muestreo: Probabilistico — por conglomerado

Criterios de seleccion: Se considerara a los colaboradores que se
desenvuelvan dentro de fabrica debido a su exposicion a los riesgos

laborales y a una comprension més acertada de la investigacion.

Cuestionario (Sun, et al., 2018) y
(Larry y Stella, 1991)

PUCALA,
POMALCA

Encuesta

SPSS V27
MICROSOFT
EXCEL 2017




