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Resumen

El sistema de costos en Viveros Jaguar Chiclayo ofrece un control individualizado de cada
pedido, optimizando la gestion de recursos y mejorando la rentabilidad y satisfaccion del
cliente, permitiendo diferenciacion en el mercado. Segtn ello es que se propone un sistema de
costos por oOrdenes especificas para la toma de decisiones en la empresa Viveros Jaguar
Chiclayo — Lambayeque 2022. Al mismo tiempo, se trato de un estudio de enfoque cuantitativo,
tipo basico, nivel descriptivo e igualmente con disefio no experimental, empleandose como
técnica el andlisis documental y como instrumento la guia de andlisis documental. Los
resultados ostentaron que el proceso de produccion se divide en 19 actividades en donde se
articulan ventas — logistica — produccion. También, con la cuantificacion empirica se obtuvo un
costo unitario de S/2.775 soles y mediante los costos de drdenes especificas fue de S/3.00 soles.
Mediante esta nueva cuantificacion se espera que se tomen mejores decisiones ya que con ello
se evidencia un margen de contribucion de S/0.70 soles por millar y que sus mayores ventas se
dan en el segundo semestre del 2022. Concluyendo que el costo unitario por érdenes especificas
es mayor al cuantificado empiricamente, siendo este costo de S/3.00 soles por millar,
permitiendo que se mejoren las decisiones en la empresa Viveros Jaguar, Chiclayo —

Lambayeque, 2022.

Palabras clave: Costos, decisiones, ventas.



Abstract

The cost system at Viveros Jaguar Chiclayo offers individualized control of each order,
optimizing resource management and improving profitability and customer satisfaction,
allowing differentiation in the market. According to this, a cost system is proposed for specific
orders for decision making in the company Viveros Jaguar Chiclayo - Lambayeque 2022. At
the same time, it was a study with a quantitative approach, basic type, descriptive level and also
with design non-experimental, using documentary analysis as a technique and the documentary
analysis guide as an instrument. The results showed that the production process is divided into
19 activities where sales — logistics — production are articulated. Also, with empirical
quantification a unit cost of S/2,775 soles was obtained and through the costs of specific orders
it was S/3.00 soles. Through this new quantification, it is expected that better decisions will be
made since this shows a contribution margin of S/0.70 soles per thousand and that its highest
sales occur in the second half of 2022. Concluding that the unit cost for specific orders is greater
than that quantified empirically, this cost being S/3.00 soles per thousand, allowing decisions

to be improved in the company Viveros Jaguar, Chiclayo — Lambayeque, 2022

Keywords: Costs, decisiones, sales.
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Introduccion

La competitividad en el sector empresarial hace que los empresarios estén en busqueda de
herramientas que proporcione supervivencia en el mercado laboral y dentro de ellas se
encuentran los sistemas de costos por drdenes especificas al momento de fijar los precios, dicho
proceso permite conocer qué producto demanda mayor utilidad (Soto, 2021). En consecuencia,
es un problema recurrente que las empresas carezcan de procedimientos de calculo de costos
para fundamentar su toma de decisiones; por lo que la direccion necesita prepararse
adecuadamente a la hora de tomar decisiones (Sengengeng et al., 2023).

La complejidad de los sistemas de costes ha dificultado su implantacion, por lo que es
fundamental comprender las motivaciones que impulsan a las empresas a invertir en estructuras
de costos cada vez mas sofisticadas. Segin estudios realizados en Tailandia, las empresas
carecen de disefios de sistemas de costos, lo que sugiere que su toma de decisiones sea erronea
(Daowadueng et al., 2023). Conjuntamente, el crecimiento de las PYME se est4 produciendo a
un ritmo acelerado, sobre todo en los paises en desarrollo. Por ejemplo, en Indonesia
constituyen el 99% de las unidades empresariales, sin embargo, la forma de aplicar el control
de costos se hace a menudo de forma empirica (Handojo et. al, 2020).

De igual forma, en paises de Latinoamérica, las empresas que no siempre se adhieren a las
estrategias de control de costos luchan por minimizar una serie de gastos; nombrando a
Venezuela y Cuba como ejemplos de paises en las que la toma de decisiones deficientes ha
conducido a una gestion inadecuada de los costos (Romero et al., 2021). Se cree que un gran
numero de problemas con los que se encuentran las empresas de paises latinoamericanos como
México son consecuencia de la ignorancia, que eleva los costos en diversos sectores debido a
la falta de claridad de la informacion sobre costos sugiriendo una incapacidad para tomar
decisiones con conocimiento de causa (Tananta et. al, 2022). Por lo tanto, en lugar de ver los
costos de los pedidos como una simple funcion contable, es importante comprender como se
generan para comprender su naturaleza y poder implementar un sistema que permita reducirlos.
Pero, sobre todo, esta la necesidad de poder determinar los costos de cada unidad de produccién
disponible (Santos & Leite, 2024).

Las pequefias y medianas empresas en el Perti aportan economicamente al pais, sin embargo,
se considera que una de las principales razones del fracaso empresarial en el pais es la
inadecuada gestion de costos, que afecta a mas del 75% de las organizaciones (Tananta et al.,
2022). Segun estudios, las empresas tienden a desconocer los costos por producto conllevando

de tal forma a fijar precios bajos, esto como consecuencia de las incorrectas decisiones para
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mejores inversiones y como resultado de la deficiente informacion de los costos reales de la
materia prima, mano de obra y costos indirectos (Vasquez, 2020).

Desde una perspectiva diferente, Diario Gestion (2019) reporta que cinco de cada diez
empresas peruanas emplean software como soluciéon de gestion de costos porque es
fundamental para un crecimiento diferencial del 25% y 30% en las ventas. En Huaraz demuestra
que las empresas que fabrican productos manejan datos incompletos en las funciones de gestion
y control de costos, lo que frecuentemente resulta en pérdidas. Al mismo tiempo, esta situacion
impide una toma de decisiones de gestion suficiente que permita guiar a la empresa hacia el
éxito (Diaz & Vallejos, 2022).

En Huancavelica, no utilizar sistemas de costos para satisfacer nichos de mercado sugiere
un desafio para el crecimiento empresarial; como resultado, el 8% de los empleados afirma que
no aplica sistemas de costos para ordenes especificos, lo que efectivamente inhibe las ventas
teniendo un efecto inmediato en la rentabilidad (Lopez et al., 2020). Una investigacion realizada
en Chiclayo en una empresa del sector productivo reveld que el 75% de sus asociados no
calculaban los gastos relacionados a la compra de materiales de oficina, materias primas y
tarifas de atencion al cliente. Esto indico una falta de capacitacion para reducir costos para los
empleados, ya que todos estos factores contribuyeron a una disminucién en la calidad de la
administracion, los empleados y el servicio al cliente (Ccahuay et al., 2020).

Dentro del contexto local, se ha podido identificar que la empresa vivero Jaguar ubicada en
la ciudad de Chiclayo, ha registrado que la mayoria de las actividades se estan realizando de
manera empirica, registrandose pérdidas en la gestion de control de costos, debido a la practica
de fijacion de precios de hecho, no cuentan con un sistema de costeo adecuado que permita
visualizar tanto los ingresos como los gastos. En este sentido, se presume que el sistema de
costos para ordenes especificos podria verse reflejado en una toma de decisiones no del todo
adecuada, ya que los empleados no se desempefian con las expectativas que tienen,
evidenciando problemas en la toma de decisiones asociadas al célculo de precios de venta, es
decir, para estimar un punto de equilibrio adecuado. De continuar este mismo escenario, las
pérdidas aumentarian alin mas, implicando que la rentabilidad de la empresa se vea afectada y,
como consecuencia del mantenimiento de sus puestos de trabajo, el negocio podria finalmente
desaparecer.

En este sentido, la investigacion se planted la siguiente interrogante: ;Coémo el disefio de un
sistema de costos por Ordenes especifica mejora la toma de decisiones en la empresa Viveros
Jaguar Chiclayo — Lambayeque 2022? Asimismo, se establecid como objetivo general:

Proponer un sistema de costos por 6rdenes especificas para la toma de decisiones en la empresa
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viveros Jaguar de Chiclayo, 2022. Y como objetivos especificos fueron identificar el proceso
de produccion de bolsas en la empresa viveros Jaguar de Chiclayo, 2022; identificar los costos
de produccion determinados en la empresa Viveros jaguar de Chiclayo, 2022 y analizar la toma
de decisiones en la empresa viveros Jaguar de Chiclayo, 2022.

El estudio justifica su desarrollo en 4 aspectos, tedricamente porque pretende ampliar la
concepcion del conocimiento relacionado con las variables, demostrando asi el interés e
importancia del tema. Asimismo, el desarrollo se apoyd en teorias existentes que permitieron
enriquecer la exploracion actual del problema planteado. En lo practico, los resultados
obtenidos permitieron conocer el panorama actual del sector empresarial de fabricacion de
bolsas, permitiendo asi reconocer la importancia de integrar sistemas de costos, por lo tanto, la
implementacion del disefio del sistema mejor6d la toma de decisiones, que a su vez otras
empresas que presentan problemas idénticos pueden tener implicaciones para una amplia gama
de deportes practicos.

Metodologicamente, el estudio estuvo relacionado con la creacion y aplicacion de
instrumentos de medicion de costos para ordenes especificos y toma de decisiones que
representa la empresa dedicada a la fabricacion de bolsos, los cuales posteriormente sirvieron
como referente metodologico para futuros trabajos que busquen analizar el comportamiento de
ambas variables. Finalmente, desde una perspectiva social, el estudio tuvo como objetivo
favorecer a las empresas fabricantes de bolsas en la solucion de las deficiencias en el sistema
de costos de pedidos especificos, asi como una mejor toma de decisiones y, en consecuencia,
beneficiar tanto a los propietarios, colaboradores y clientes involucrados. Interesado en adquirir
los productos.

Para una mejor comprension, este estudio se fragmento en las siguientes secciones: El primer
capitulo presenta el planteamiento del problema que enmarca la empresa estudiada, seguido de
la pregunta de estudio, asi como los objetivos correspondientes y su justificacion. Mientras que
el segundo capitulo describe los estudios relevantes sobre el tema, asi como los fundamentos
tedricos de estas variables. A continuacidn, en el tercer capitulo se presentan los materiales y
métodos, que engloba el enfoque, tipo, método, nivel y disefio de la investigacion. Asimismo,
la poblacion y muestra, asi como las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos que
permitan realizar andlisis inferenciales. El cuarto capitulo, muestra los resultados de acuerdo a
los objetivos establecidos, asi como la discusion que incluye comparar hallazgos. Luego en el
quinto se mostraron las conclusiones y en el sexto capitulo las recomendaciones. Finalizando

con la lista de referencias y también los anexos pertinentes.
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Revision de literatura

Antecedentes internacionales

Monroy (2021) en su estudio disefid una propuesta para optimizar los procesos mediante los
costos por ordenes de produccion. Utilizo un enfoque mixto con entrevistas y fichas de
observacion para tomar como muestra la empresa y sus 6rdenes de produccion. El problema
principal detectado fue la ausencia de un sistema de informaciéon de costos, ademas de los
frecuentes cambios de software que resultaron perjudiciales debido a los costos incurridos. El
sistema de costos propuesto le exigio a la empresa establecer flujogramas para esquematizar los
procesos por areas. Se concluyd que el sistema de costos ayudaria a la empresa a establecer
precios de venta que generen rentabilidad y recuperacion del costo.

Viteri (2021) en su estudio plante6é proponer un SIG para el control de costos que permita
determinar, registrar y reportar los costos de produccion de manera oportuna y confiable.
Utilizando un disefio no experimental con enfoque mixto, recolectdé datos de 67 empresas
mediante observacion, encuestas y revision documental, se demostrd la inexistencia de un
sistema de contabilidad de costos acorde a las caracteristicas y necesidades de la mayoria. La
encuesta revel6 que el 65,7% de las empresas no tienen un SIG por desconocimiento, el 28,4%
por falta de proveedores cercanos, y el 6% por falta de capital. Segin la forma como se
concentran los costos en el proceso productivo se concluyod que el sistema de costos por 6rdenes
de produccion es el més recomendable, por cuanto retine las caracteristicas propias del manejo
productivo y necesidades del sector agroindustrial.

Munzén et al. (2020) en su estudio disefio un sistema de costos por 6rdenes de produccion
para microempresas en la ciudad de Azogues. La investigacién utilizd una metodologia
cuantitativa y descriptiva, abarcando una poblacién de 368 microempresas. El 39% de los
encuestados indicaron que la falta de datos contables impide tomar decisiones adecuadas y
oportunas, evidenciando un perjuicio por la ausencia de un sistema de este tipo. En conclusion,
el estudio determind que el modelo propuesto es adecuado para la gestion de una microempresa,
ya que proporciona informacion especifica sobre la situacion contable y financiera del negocio,
lo que facilita el desarrollo de toma de decisiones y de estrategias empresariales.

Gallegos & Rodriguez (2020) en su articulo identificod mejoras y reduccion de costos a través
de la metodologia de costos sobre actividades. El estudio se caracterizd por ser descriptivo,
cuantitativo, no experimental. Segun los resultados, hubo deficiencias en los sistemas de costos
que proyectaban pérdidas mensuales ya que la ausencia de registros de costos sugeria que se
asignaban precios incorrectos. Ante esto, se recomendo aplicar un enfoque adecuado, como el

ABC, para determinar el costo de cada producto. Esto permitié determinar qué actividades
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fueron mas costosas, asignando el equipo y la tecnologia de produccion al 44,2% de las
actividades, y cuéles simplemente implicaron pérdidas directas. En conclusion, se aconseja
implementar sistemas de costos que permitan anticipar oportunidades para mejorar los procesos
de fabricacion.

Trivifio et al. (2019) en su articulo determind un sistema de costos de produccion para
mejorar la toma de decisiones. Metodologicamente se siguidé un disefio descriptivo,
cuantitativo, no experimental. Los resultados indicaron deficiencias en el sistema de costos para
ordenes especificas. A la luz de esto, se recomendo un sistema eficaz que facilite la toma de
decisiones adecuado para la ejecucion de estrategias relativas a costos de produccion, gestion
administrativa y otros gastos de la empresa. De igual forma, un aumento del 16,6% en la
produccion y ventas de materias primas fue posible gracias a la adecuada implementacion del
sistema de costeo, que optimizo los costos de produccion tanto para el aprovisionamiento como
para el uso de materias primas. En conclusion, se demuestra una influencia positiva en el precio
final del producto, por lo que, es necesario contar con sistemas eficientes que permitan tomar
decisiones adecuadas.

Antecedentes nacionales

Huaman & Tafur (2022) en su estudio se direcciond a optimizar el sistema de costeo de
pedidos con la finalidad de establecer los costos de produccion del local. La investigacion fue
cuantitativa, descriptiva y propositiva. La muestra estuvo compuesta por documentos de costos
del periodo de 2021 durante los primeros meses, se usaron guias documentales, observacion y
cuestionarios. Los resultados reportaron que el restaurante no contaba con un sistema de costos,
debido al desconocimiento, generando no llevar un registro de los costos reales. Asimismo, se
observo debilidades en la forma de gestionar sus materias primas. Por ende, se concluyo6 la
necesidad de proponer un sistema de costeo que permita tener valores correctos de los productos
y mano de obra, beneficiando y mejorando las utilidades del restaurante.

Soto (2021) en su investigacion enuncid como objetivo definir la incidencia del sistema de
costos en la utilidad de la nombrada empresa. El estudio fue cuantitativo, comparativo y no
experimental. La muestra estuvo compuesta por tres trabajadores del area contable y el
propietario; mientras que se empled como instrumentos, la guia de entrevista y la guia de
analisis documental. Los hallazgos evidenciaron que, comparando los sistemas de costos en
funcion a datos de contabilidad financiera y segun las 6rdenes de trabajo, mas contribuy¢ esta
ultima modalidad en las utilidades obtenidas en la empresa; catalogado como el mas idoneo.

Asi, se concluye que, pese a que la empresa no cuente con un sistema de costos ampliamente



15

claro y preciso; aquel que se subyace por las 6rdenes de trabajo es mas conveniente en la
maximizacion de las utilidades.

Ordinola et al. (2020) en su estudio formuldé como fin elaborar un sistema de costos por
ordenes para la fijacion de precios. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva y no
experimental. La muestra estuvo conformada por todos los trabajadores y el gerente de la
empresa citada; mientras que los instrumentos empleados fueron la guia de entrevista, la ficha
de observacion y la guia de analisis documental. Los resultados hicieron extensivo que la
practica de la sistematizacion de costos promueve el conocimiento propicio de la incorporacion
de los costos en favor de la toma de decisiones. Se concluye que no es habitual que las empresas
de esta indole utilicen un sistema de costos; instandose en el disefio de costos por 6rdenes para
establecer los precios de venta; asi como también, la contabilizaciéon como proceso de control
y el andlisis de la utilidad.

Alcalde (2020) en su investigacion plante6 como proposito de hallar la relacion existente
entre ambas variables. El estudio fue cuantitativo, correlacional y no experimental. La muestra
estuvo integrada por gerentes y contadores de ocho empresas a cuyos gerentes y contadores;
mientras que se aplico el cuestionario. Los hallazgos expusieron que las entidades empresariales
recurren al sistema tradicional de costos histdricos por procesos, método absorbente y variable;
no obstante, no se incluyen todos los detalles y se afecta el costo de activos; siendo la
informacion imprecisa y poco fiable para la toma de decisiones. Por otro lado, el sistema de
costos se asocid positiva y significativamente con la gestion empresarial (r=.975, p<.05). En
conclusioén, en tanto que se incremente el uso del sistema de costos, se acrecienta la efectividad
de gestion empresarial.

Bases tedricas

Costos por ordenes especificas

Referente a la conceptualizacion de conceptos se inicia describiendo la primera variable,
siendo el sistema de costos por 6rdenes especifica, el cual se caracteriza por ser un sistema de
acumulacion de costos empleado por las empresas que se dedican a la fabricacion de cantidades
limitadas de productos y los costos se registran de conformidad a la orden de produccion
(Cardenas et al., 2020).

Comunmente el sistema de costos por ordenes especificas es contemplado cuando las
producciones se distinguen por ser interrumpidas, lotificadas y diferenciadas; pudiendo
fundamentarse en datos historicos o reales y de acuerdo a las precisiones del cliente,

interviniendo aspectos como el nimero de orden, la cantidad, los atributos detallados, los costos
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de materia prima, los costos de mano de obra directa, los costos de cargos indirectos y, por
ultimo, el costo unitario (Cardenas et al., 2020).

Por otro lado, es valido sefalar que el sistema por 6rdenes de trabajo se genera cuando un
solo producto o conjunto de productos son pedidos contemplando variadas especificaciones
hechas por el cliente; de tal manera que compromete un proceso de produccion personalizado
(Casanova et al., 2021).

Teoria de costo por 6rdenes especificas

Respecto a la teoria que avala a esta variable se cuenta con la Teoria general de costos, que
menciona que el objetivo de la teoria general de costos es identificar los principios explicativos
que sustentan los enfoques del calculo de costos mediante la configuracion del conocimiento.
(Rindfleisch, 2020).

De igual forma se tiene a la Teoria de recursos y capacidades, en el que se representa una
posicion tedrica influyente en el terreno de la planificacion gerencial y, por ende, comporta una
participacion notable en el establecimiento de costos en aras de prevenir pérdidas y maximizar
las ganancias percibidas. (Kero & Bogale, 2023).

Por tanto, el sistema de costos por 6érdenes especificas comporta ciertos beneficios a efecto
de ser implementado, pudiendo mencionarse cinco ventajas concretas: a) posibilitar la
recoleccion de datos destacados y pertinentes dependiendo del proceso productivo; b) viabiliza
la division de la produccion en funcidn a las necesidades personales; ¢) involucra la emision de
una orden de produccioén del departamento de fabricacion en favor de mejores detalles y
consiguientes resultados; d) la hoja de costos es Util como documento donde se acumulan los
costos por distintos conceptos como materia prima, mano de obra y costos indirectos a fin de
determinar el costo unitario; e) contribuye con un reporte mas exacto por parte de los
responsables (Al-Mekhlafi & Othman, 2023).

Por otro lado, se ha indicado que supondria otras consecuencias positivas, principiando
porque ofrece informacioén pormenorizada del costo de produccion implicado en la fabricacion
de cada articulo en particular. Asimismo, permite realizar estimaciones futuras de conformidad
con los costos obtenidos anteriormente y coadyuva a que se conozcan las 6rdenes cuya utilidad
ha decrecido y, del mismo modo, el nivel de pérdidas. Finalmente, puede ofrecer un panorama
de la produccion en proceso, prescindiendo de alguna valoracion (Capa et al., 2019).

Dimensiones del costo por ordenes especificas

Costos de materiales directos

Como primera dimension se tiene a costo de materiales, conceptualizado como gastos

asociados a los recursos que se utilizaron y procesaron durante la produccion ya que esos
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recursos son necesarios para la creacion de un determinado producto y pueden o no ser
directamente detectables (Elghamry, 2023). El costo de los materiales necesarios para crear un
articulo o prestar un servicio se conoce como costo de material y excluye cualquier costo
indirecto asociado con el proceso de produccion (Kitada et al., 2022). Sus indicadores son:

Meétodo de valuacion. Se trata de estrategias empleadas con la finalidad de escoger y aplicar
una base determinada al momento de llevar a cabo una evaluacion de inventarios en materia
monetaria (Gutiérrez et al., 2020). Orden de fabricacion. Se refiere a la indicacion que cuente
con las precisiones de los productos solicitados a fin de que sean fabricados segun lo expuesto
y requerido por el cliente (Ortmeiera & Dombrowskia, 2020). Solicitud de materiales. Alude al
pedido exacto y oportuno de los bienes necesarios para la fabricacion de los productos que han
sido solicitados con anterioridad a la empresa para su posterior entrega en una fecha programada
(Alciso et al., 2022).

Mano de obra directa

Respecto a la segunda dimension se tiene a costos de mano de obra, mencionando que es la
fuerza laboral humana conformada por el personal que participa directamente en el proceso de
fabricacion de un producto en concreto a partir de ciertos materiales (Molina et al., 2019). La
suma que un empleador debe pagar por el salario, los beneficios y los impuestos sobre la némina
asociados de un empleado se conoce como costo laboral (Qin et al., 2020). Al sumar todos los
costos relacionados con la fuerza laboral, se puede determinar los costos laborales. Cada uno
de estos numeros se puede calcular por hora, mes o afo para determinar el costo asignado por
mano de obra (Gong et al., 2020). Sus indicadores son:

Horas trabajadas. Respecto al intervalo de horas donde se realiza el trabajo a cargo de un
personal capacitado para la tarea especializada de fabricacion del producto en funcién a las
especificaciones dadas (Vallejo & Giachi, 2021). Costo de mano de obra directa. Es la
retribucion econdémica por el trabajo realizado, establecido segin las proporciones de horas
trabajadas (Mora et al., 2021). Cargas sociales. Concierne a las contribuciones reglamentarias
que debe proporcionar el empleador en beneficio de sus trabajadores formales en concordancia
con lo estipulado por la ley, comportando un seguro de salud, bonos, etc. (Iturralde & Duque,
2021)

Costos indirectos de fabricacion

Como tercera dimension se tiene a costos indirectos. Alude a un grupo de costos que no se
pueden reconocer ni cuantificar plenamente a partir de los productos culminados, servicios o
las areas especificas (Producao et al., 2020). Los costos indirectos de una empresa son aquellos

incurridos que no estan directamente relacionados con la produccion de un bien o servicio
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(Produgao et al., 2020). De manera similar a los costos indirectos, se consideran gastos que
estan inevitablemente relacionados con la creacion de un bien o servicio, ya que estan
relacionados con las tareas requeridas para coordinar los procesos (Kitada et al., 2022). Sus
indicadores son:

Servicios bdasicos. Reune la prestacion de servicios que se estiman elementales para la
sostenibilidad de las funciones de produccion y, por ende, de la permanencia de la empresa;
entre los cuales se pueden localizar los servicios de agua, luz y teléfono (Garcia et al., 2020, p.
85). Mantenimiento de maquinarias. Para minimizar la frecuencia de los defectos o fallos en
las herramientas técnicas industriales y abordarlos con rapidez para maximizar su
funcionalidad, se requieren medidas especializadas y estratégicas relacionadas con su deteccion
(Zwolinska & Wiercioch, 2022). Depreciacion de activos. Se trata de la disminucion del valor
correspondiente al activo perteneciente a la entidad empresarial; sirviendo para la recuperacion
del capital invertido tomando en cuenta las disposiciones legales vigentes (Tapia et al., 2022)

Toma de decisiones

Se caracteriza por acciones planificadas y contempladas en el escenario administrativo de
los negocios que suponen una grande responsabilidad ya que pueden generar oportunidades o
amenazas que influyan en el futuro empresarial (Abugre, 2019).

Una acertada toma de decisiones involucra cinco componentes basicos y son los sucesivos:
a) efectos futuros, ya que las decisiones responsables comprometen considerar las
consecuencias que podrian generar a corto y plazo; b) reversibilidad, que alude a la dificultad
de la situacién y que la decision podria conllevar dafios o riesgos de variable magnitud; c)
impacto, que concierne al ambiente que podria ser afectado en términos de areas
organizacionales o roles desempefiados; d) calidad, que comprende factores relativos al perfil
competencial de los trabajadores, englobando sus conocimientos, capacidades y experiencia en
el rubro; y, e) periodicidad, que atafie a la regularidad con que se asume una decision en la
empresa, pudiendo ser de nivel bajo al ser frecuente o, de tratarse de una excepcion, ubicarse
en un alto nivel (Abugre, 2019).

Teoria de toma de decisiones

Se fundamenta en la teoria de la Contingencia Agente-sistema bajo dos supuestos
elementales: la autoridad de decision del agente y la racionalidad limitada. La autoridad de
decision del agente menciona que los agentes humanos ejercen una influencia en el curso de la
empresa al delegar responsabilidades. Luego, la racionalidad limitada consiste en que los
agentes humanos poseen capacidades cognitivas limitadas para el tratamiento y andlisis de

informacion (Tangpong et al., 2019).
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De igual forma, la teoria interdisciplinaria de Gestion de Analisis Cognitivo, en la que la
postura tedrica se refiere al manejo estratégico de datos a fin de efectuar decisiones informadas
que modifican adecuadamente el funcionamiento de la empresa en aras de alcanzar sus
objetivos propuestos en tres procesos elementales: cognitivo, analitico y de gestion (Simsek
et al., 2020).

Por tanto, la toma de decisiones ha sido catalogada como una accién razonada que
conllevaria consecuencias positivas para el bienestar organizacional en tanto suscite un
mejoramiento de los reportes financieros y administrativos, asi como también las actividades
referentes a la evaluacion, mensuracion y adopcion de riesgos en pro de escoger la alternativa
mas conveniente y viable para intervenir en las operaciones de la empresa. (Espinosa & Zarruk,
2021).

Dimensiones de la toma de decisiones

Decisiones comerciales

Como primera dimension se tiene a decisiones comerciales, que se caracterizan por ser
aquellas resoluciones adoptadas a partir de informacidén referente a sus transacciones
econdmicas en materia de gastos, inversiones y ganancias; de tal manera que se desarrollen
mediante una contabilidad organizada que posibilite un reconocimiento mas preciso (Arguello
et al., 2020). Las decisiones comerciales, establecen la direccion comercial a largo plazo de una
empresa y se toman para llevar a cabo la estrategia corporativa general (Melovi¢ et al., 2021).
Sus indicadores son:

Ventas. Activos percibidos por la empresa debido a la entrega de bienes fabricados a
solicitud del cliente, comportando una retribucion economica por el pedido recibido;
representando la sumatoria de ingresos en un periodo determinado (Batallas et al., 2021).
Gastos. A diferencia de los costos, se caracterizan por no ser recuperables y pueden abarcar
egresos por concepto de prestacion de servicios, remuneracion al personal, entre otros (Lopez
et al., 2020). Tendencia de las ventas. Valoracion del reporte historico de ventas calculadas en
torno a un rango de referencia, facilitando su comparacién y su estimacion como creciente o
decreciente, pudiéndose enfatizar en la necesidad de promover mas las ventas (Bermeo &
Campoverde, 2019).

Decisiones operacionales

Como segunda dimension se tiene a decisiones operacionales, que funcionan como
lineamientos que orientan la seleccién de cursos de accidén para consumar metas programadas,
siendo un punto desde el cual se principia la elaboracién de politicas organizacionales

consistentes para la compra de materia prima y satisfacer las necesidades del cliente (Khalifa,
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2021). Los gerentes de una empresa toman decisiones conocidas como opciones operativas que
controlan las operaciones diarias y los procedimientos internos, por lo que su atencion se dirige
a terminar los trabajos y encontrar soluciones rapidas (Hewa & Gregar, 2020). Las definen la
orientacion a corto plazo, el caracter rutinario y la influencia directa de las decisiones operativas
en las actividades cotidianas (Campos et al., 2020). Sus indicadores son:

Verificacion de costo unitario. Corroboracion de la cifra obtenida a partir de la division de
los costos totales de cada orden entre el nimero de unidades producidas en la orden establecida
(Capa et al., 2019). Establecimiento de precio. Se trata del acto de fijar el monto que costara
para un cliente la adquisicion de un producto especifico. El precio debe ser, ademads,
proporcional a la calidad del producto y debe asegurar la utilidad por encima de los costos
implicados (Herrera, 2020). Margen de contribucion. Se considera como la diferencia entre los
ingresos y costos variables independientemente de su naturaleza; es decir, que pudieran
corresponder a los productos Ortega, 2020). Punto de equilibrio. Describe el punto en el que
los ingresos totales y los gastos totales de la empresa son iguales, con lo que no hay beneficios

perceptibles (Arfianti & Reswanda, 2020).

Materiales y métodos

Tipo y nivel de investigacion

La investigacion se circunscribi6 desde un enfoque cuantitativo, que se enmarca en preceptos
epistemologicos donde el objeto de estudio es susceptible de medida, recogiéndose de datos
numéricos en aras de su posterior tratamiento estadistico y, de este modo, se lleve a cabo la
respectiva contrastacion de hipotesis planteadas (Carhuancho et al., 2019). Por otro lado, el
estudio se tipifico como basico, el cual se centra en la produccion de conocimientos a partir de
actividades de procesamiento y analisis de tal forma que se incremente la comprension de los
fenémenos abordados; asi como también de sus relaciones, pudiendo ser tratados mediante
constructos (Alvarez, 2020). La investigacion, por otra parte, se situd en el nivel descriptivo,
cuyo objetivo reposa en indagar y describir eventos de acuerdo a la informacion recopilada;
contemplando sus atributos principales, en concordancia con los objetivos previstos, pudiendo
atender a medidas numéricas para agrupar datos (Ramos, 2020).

Diseiio de investigacion

El estudio operod bajo un disefio no experimental, que se distingue porque el investigador no
se encarga de manipular deliberadamente las variables en favor de asignar condiciones y
modificar la ocurrencia de los fendémenos. En ese sentido, se focaliz6 en observar y analizar los

eventos, prescindiendo de intervenir en su acontecer (J. Arias & Covinos, 2021). Ademas, tuvo
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un corte transversal, donde se recolectan los datos en una tnica ocasion (R. Hernandez &
Mendoza, 2018).

Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion se define como una coleccion de elementos, que pueden ser datos, que reunen
caracteristicas compartidas y que se declaran convenientes para el desarrollo de la investigacion
en tanto que su analisis confiere una respuesta al problema enunciado (Naupas et al., 2018).
Para el presente estudio, la poblacion estuvo constituida por las ordenes especificas de
produccion de la empresa Viveros Jaguar.

La muestra, por otro lado, se conceptia como un conjunto extraido de la poblacion
delimitada y cuya representatividad es deseada y de nivel variable de acuerdo al tipo de
muestreo empleado, ya sea probabilistico o no probabilistico (Sanchez et al., 2018). En
consonancia con lo expuesto, la muestra estuvo compuesta por las 6rdenes especificas de la
empresa Viveros Jaguar, al utilizarse un muestreo no probabilistico que, a decir de Hernandez
& Carpio, (2019), se diferencia porque el tamafio muestral se establece a partir de los criterios
dados por el investigador.

Criterio de seleccion

La seleccion se ejecutd de manera directa en la empresa Viveros Jaguar, posicionada en la
ciudad de Chiclayo, se logro identificar el problema; que dicha productora de bolsas no posee
un sistema de costos especificos que permita tomar 6ptimas decisiones, por lo tanto, se ha tenido
que solicitar informacion relevante en costos al duefio de dicha empresa.

Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicion . . .
Variable . Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Comprende un Este sistema Método de valuacion
i Costos de ..,
sistema de de costos por ) Orden de fabricacion
., , materiales .. :
acumulacion de ordenes Solicitud de materiales
Costos  costos empleado por  especificas se Numero de horas por
por las empresas que se  determino en cada orden de
ordenes dedican a la costo de Costos de produccion
especific fabricacion de materiales, mano de Costo de mano de obra
as cantidades limitadas costos de obra directa por orden de
de productos y los  mano de obra produccion
costos se registran y costos Cargas sociales

de conformidad a la indirectos. Servicios basicos
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orden de produccion

] Costos Mantenimiento de
(Cardenas et al., ndirect .
indirectos maquinaria
2020) q
Es un proceso que .. Ventas
. . Decisiones
integra actividades ) Gastos
. comerciales .
secuenciadas y Tendencia de ventas
articuladas que Verificacion de costo
viabilizan el andlisis  La toma de unitario
y consiguiente decisiones Establecimiento de
seleccion de la promueve la precio
Toma de opcidén mas eficiencia, Margen de
decision recomendable de seguimiento, .. contribucion
. . Decisiones
es entre variadas mejora :
. . operacionale
alternativas de continua y
. e S
solucion respecto a  competitivida
un problema de d. S
) ’p , Punto de equilibrio
gestion especifico en
la entidad
empresarial

(Abugre, 2019).

Nota. Elaboracion propia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled fue el analisis documental, que se conceptualiza como una revision
critica de la informacién procedente de fuentes seleccionadas, destacando aquellos datos que se
califiquen como pertinentes desde la optica del investigador. La técnica puede comportar tareas
descriptivas y un analisis sistematico de los datos (Castro et al., 2020). El instrumento que se
administro fue la guia de analisis documental, que se concibe como una ficha de registro donde
se anaden los datos recogidos de las fuentes consultadas. Tal ficha se estructura tomando en
cuenta el tipo de informacion y los objetivos planteados, de modo que su disefio es variable
(Arias & Covinos, 2021).

Procedimiento

Relativo al primer objetivo especifico, que se refiere a identificar el proceso de produccion
de bolsas, se demanda de una recogida de informacion sobre las etapas que caracterizan las
actividades secuenciadas, necesarias para elaborar los productos de acuerdo a las
especificaciones expuestas por cada cliente. Asi, se tuvo una conversacion con el gerente de la
empresa para que proporcione datos y se permita en la organizacion.

En torno al segundo objetivo especifico, que alude a la identificacion de costos, se precisa

la recoleccion de datos de los costos y gastos usados por la organizacién durante el proceso de
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fabricacién (de inicio a fin). Por tanto, se tuvo que facilitar una reunion con el duefio de la
empresa y que entregue o brinde la informacion correspondiente (1 dia), para posteriormente,
en una hoja de célculo, se pueda llevar a cabo el analisis descriptivo por cada uno de los
procesos establecidos e identificar los costos y gastos de una orden realizada.

Con relacion al tercer objetivo especifico, que consiste en analizar la toma de decisiones, se
requiere de la recogida de datos a fin de definir los ingresos por ventas, los gastos implicados,
la tendencia de las ventas, los costos unitarios, la determinacion del precio, el margen de
contribucion y el punto de equilibrio. De igual modo, se tuvo una reunion con el gerente de la
entidad empresarial y proporciond la informacion necesaria a fin de ser organizada en la guia
de andlisis documental para su consiguiente revision.

En cuanto al objetivo general, que involucra la propuesta de un sistema de costos por 6rdenes
especificas para la toma de decisiones, basandose en la descripcion de los datos respecto a los
costos y la toma de decisiones adoptada por el departamento de gerencia, planteandose
objetivos segun las deficiencias detectadas y las oportunidades de mejora y enunciando
actividades articuladas a fin de consumar las metas. Concerniente a los posibles resultados, se
encontrd que el registro de costos y gastos efectuado por la entidad empresarial se realiza de
manera general y empirica; conllevando ciertos sesgos de dicha informacion y, por ende,
repercuti6 directamente a la determinacion de sus costos.

Plan de procesamiento y analisis de datos

Esta investigacion comenzod definiendo el problema del estudio, centrandose en las variables
de estudio en dicha empresa dedicada a fabricar bolsas. A continuacion, se realiz6 una revision
de la literatura relevante de fuentes locales, nacionales e internacionales para proporcionar los
antecedentes de estudio. También se ha elaborado la guia de andlisis documental para los costos
por 6rdenes especificas y de igual manera la toma de decisiones, siendo plasmadas en el
programa Microsoft Excel para su posterior analisis, asimismo se ha elaborado una propuesta
con una diversidad de actividades a considerar en dicha empresa.

Consideraciones éticas

El desarrollo de la investigacion y sus resultados estaran vinculados a la cultura y sus valores.
Esto genera un sistema de valores compartidos que la comunidad cientifica al igual que en la
sociedad reconocen como equitativos y éticamente sélidos. Por tanto, es esencial que el
investigador dé prioridad al conocimiento auténtico como objetivo principal, manteniéndose
fiel a sus ideologias de investigacion sin cambiar los resultados finales de su trabajo. Ademas,
el investigador no puede plagiar el trabajo con los resultados de otros investigadores; debe citar

cada fuente de su investigacion (Rosales, 2021).
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Técnicas Escala
Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores de de
recoleccion medicion
General General Meétodo de valuacion
Costo de o
(Como mejorar Proponer un ) Orden de fabricacion
materiales o .
la toma de sistema de costos  El disefo de un Solicitud de materiales
decisiones en la por 6rdenes sistema de costos Numero de horas por cada
empresa especificas para la por 6rdenes orden de produccion
Viveros Jaguar toma de especificas Costos por  Costos de Costo de mano de obra Andlisi
nalisis
de Chiclayo, decisiones en la permitird la ordenes  mano de obra directa por orden de
) B documental
20227 empresa Viveros mejora en la especificas produccion
Jaguar de toma de Cargas sociales )
o . Razon
Especificos Chiclayo, 2022. decisiones en la Servicios basicos
empresa Viveros Costos Mantenimiento de
(Cual es el Especificos Jaguar de indirectos maquinarias
proceso de Chiclayo, 2022.
produccion de Identificar el Toma de Decisiones Ventas Analisis
bolsas en la proceso de decisiones  comerciales Gastos documental
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empresa
Viveros Jaguar
de Chiclayo,
20227

(Cuadles son los
costos de
produccion
determinados en
la empresa
Viveros jaguar
de Chiclayo,
20227

({Como se
toman las
decisiones en la
empresa viveros
Jaguar de

Chiclayo, 2022?

produccion de
bolsas en la
empresa Viveros
Jaguar de

Chiclayo, 2022.

Identificar los
costos de
produccion
determinados en
la empresa
Viveros jaguar de

Chiclayo, 2022.

Analizar la toma
de decisiones en
la empresa viveros
Jaguar de

Chiclayo, 2022.

Tendencias de ventas

Verificacion de costo

unitario

Establecimiento de precio ,
Razon

Margen de contribucion

Punto de equilibrio

Decisiones

operacionales

Nota. Elaboracion propia.
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Resultados y discusion

Resultados

Identificar el proceso de produccion de bolsas en la empresa Viveros Jaguar de
Chiclayo, 2022

La empresa Vivero Jaguar es una empresa industrial unipersonal creada en el afio 2015, se
dedica a la transformacion de bobinas de polietileno a bolsas para cultivos de plantas tales como
café, cacao, granadillas, arboles frutales y forestales. Esta ubicado en la ciudad de Chiclayo,
departamento de Lambayeque.
Figura 1
Diagrama de flujo del proceso de produccion de bolsas en la empresa Viveros Jaguar de

Chiclayo, 2022

DEPARTAMENTO DE VENTAS ALMACEN DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

(7 NICIO )

D)

(oo

Nota. Elaboracion propia.

El proceso empieza con la recepcion de orden del pedido, una vez verificada y corroborada
la informacion, se envia la programacion de la produccion solicitada. Las areas que reciben la
programacion son logistica y produccién. Primero, Logistica verifica en almacén y/o solicita la
materia prima al proveedor; segundo, produccidon programa el pedido y recepcion la materia
prima para empezar la preparacion.

La materia prima solicitada son las bobinas de polietileno, seguido de los materiales e

insumos tales como envases de polietileno, etiquetas, cinta adhesiva, sacos, plumones o
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marcadores y rafia. Siendo la adquisiciéon de materia prima (bobinas de polietileno) un paso
importante para empezar el proceso productivo, ello se solicita al proveedor que demora en
promedio 1 semana en entregar lo solicitado (costo por tonelada de S/4,800.00 soles).
Consiguientemente, con la materia prima ya en almacén se envia a produccioén para que
proceda a calentar la maquinaria (2 unidades) (20 min promedio/ 130° de temperatura) (Ver
Anexo 1). También, la maquina esta programada para producir 100 unidades de bolsas y es la
mano de obra la que separa, envasa, etiqueta y sella. Por tltimo, se realiza el troquelado y a
solicitud del cliente se envasa las cantidades requeridas a entregar, comunmente en fardos.
Identificar los costos de produccion en la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo, 2022
Los costos han sido analizados siguiendo la herramienta de costos por 6rdenes especificas
en la que se determind que la entidad ha venido tomando en cuenta no todos los costos reales
que intervienen en la produccion, en base a ello se ha separado los costos que se toman en
cuenta y los que no, en la produccion de bolsas para planta de caf€.
Costos tomados en cuenta
In situ se ha detectado que la empresa cuantifica sus costos de produccion de manera
empirica, debido a ello se tomara de referencia su método de cuantificacion en el que se realiza
en funcion a 1 saco que equivale a 100 millares de bolsas para planta de café.
Tabla 3
Cuantificacion de costos empiricos en la produccion de bolsas de la empresa Viveros Jaguar

de Chiclayo, 2022

Costos Cantidad  Unid. Medida Costo (S/.) Total (S/.)
Materia 55 Kilo S/220.00 S/220.00
Mano de obra directa 100 Saco S/30.00 S/30.00
Envase 100 Saco S/8.00 S/8.00
Etiqueta 100 Saco S/5.00 S/5.00
Cinta 100 Saco S/1.00 S/1.00
Troquel 100 Hora S/7.50 S/7.50
Luz 100 S/5.00 S/5.00
Agua 100 S/1.00 S/1.00
Total S/277.5
Total de costo unitario S/2.775

Nota. La cantidad, unidad de medida y total, son valores referenciales empleados para la produccion de 100

millares de bolsas para café, mientras que el costo unitario se mide en soles por millar.

En la Tabla 3 se ha estructurado que la produccion de bolsas segun la cuantificacion de sus
costos es de S/277.5 soles por produccion de saco. Haciendo un costo unitario de S/2.775 soles

por millar. Sin embargo, no es un costo unitario correcto, ya que no toma en cuenta todos los
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costos para producir la bolsa para planta de café. A diferencia de la cuantificacion por costo de
ordenes especificas no toma en cuenta el costo verdadero de la mano de obra directa, el cual se
estructura en 2 operarios (troquel y maquinista), de igual manera ignora materiales indirectos
como el saco en si para almacenar los envases que contendran las bolsas para planta de caf€.
De igual manera, se ignora el costo de la rafia, que sirve para poder coser los sacos y los
plumones, que marcaran y enumeran el saco. También, no toman en cuenta el costo de un
cuchillo, que interviene en el proceso de produccion.

Dentro de los servicios detectados, no se toma en cuenta, el transporte, que moviliza del local
a la agencia los sacos para su distribucion final, y el alquiler del lugar donde se producen las
bolsas. A su vez el gerente brinda almuerzo a los trabajadores, externo a su pago diario, por lo
que debe incluirse entre los costos de fabricacion y, por tltimo, la entidad realiza mantenimiento
mensual de la méaquina y el troquel, no considerados en el costo de produccion. Ello indica que
esta cuantificando inadecuadamente los costos de produccion de bolsas de planta de café.

Por lo que se plantea una propuesta de mejora a través de los costos por 6rdenes especificas
cuyo fin es insertar los costos reales que permitan tomar mejores decisiones para aumentar sus
beneficios y minimice sus pérdidas. Esta situacion ha permitido que se conozca el proceso
productivo y se analice los requerimientos que posibiliten su cadena de valor, como la
generacion de fichas de orden de produccion, Kardex y fichas por 6rdenes especificas.

Analizar la toma de decisiones en la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo, 2022

En base al disefio de costeo por drdenes especificas y la cuantificacion real de sus gastos en
la produccion para bolsas de plantas de café, se analizan las ventas y tendencias de ventas,
margen de contribucion, establecimiento del precio, verificacion del costo unitario y punto de
equilibrio.

Ventas y tendencia de ventas
Tabla 4
Evolucion de ventas de bolsas de planta de café en la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo,

2022

COSTO POR PRECIO

MES PRODUCTO CANTIDAD SACO VENTA TOTAL
Enero 4X8X100 30 S/316.00 S/350.00  S/10,500.00
Febrero 4X8X100 36 S/316.00 S/350.00  S/12,600.00
Marzo 4X8X100 40 S/316.00 S/350.00  S/14,000.00
Abril 4X8X100 30 S/316.00 S/350.00  S/10,500.00
Mayo 4X8X100 200 S/316.00 S/340.00  S/68,000.00

Junio 4X8X100 30 S/316.00 S/350.00  S/10,500.00
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Julio 4X8X100 40 S/316.00 S/350.00  S/14,000.00
Agosto 4X8X100 100 S/316.00 S/360.00  S/36,000.00
Setiembre  4X8X100 70 S/316.00 S/370.00  S/25,900.00
Octubre 4X8X100 65 S/316.00 S/370.00  S/24,050.00
Noviembre 4X8X100 55 S/316.00 S/370.00  S/20,350.00
Diciembre  4X8X100 60 S/316.00 S/370.00  S/22,200.00
Total 756 S/268,600.00

Nota. Elaboracion propia.

La bolsa para planta de café es muy demandada en el mes de mayo (200 sacos de bolsas de

planta de café). En el andlisis de las ventas se puede encontrar que en todo un afio se han vendido

S/268,600.00 soles, lo que representan 756 sacos. A su vez sobre la tendencia de ventas, se

evidencia que los meses del segundo semestre son los que presentan mayores cantidades de

pedidos, superiores a los 40 sacos, mientras que en el primer semestre se piden menores a 40

sacos (ver Tabla 4).

De igual manera, en la Figura 2 se analizan las tendencias de las ventas presentando la

siguiente ecuacion: y = 16627 + 885.66 * x

Donde: “x” representa el mes de enero a diciembre, segtn el valor “1” equivale al mes de

enero 2022 y asi sucesivamente para con los demds meses, segiin proyeccion deseada. Mientras

(Y]

que “y” es el valor aproximado de ventas en un determinado mes.

Figura 2

Tendencia de ventas de bolsas de planta de café en la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo,

2022
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y =885.66x + 16627

R2=0.0381

Nota. Elaboracion propia.

Asi, en la ecuacion se evidencia una tendencia lineal de las ventas positivo, siendo el

coeficiente de “x” de 885.66 y el intercepto de 16627, medido en soles, lo que demuestra que



30

por cada mes que pasa se estima un crecimiento de 885.66 soles, es decir, la toma de decision
demuestra es un negocio rentable por lo que se debe conocer sus costos reales cuantificados
mediante la herramienta de 6rdenes especificas.

Margen de contribucion

Para hallar el margen de contribucion se tomara de referencia la formula siguiente:

MG= Precio de venta unitario — Costo variable unitario

A su vez te toma en cuenta para el costo variable:

Tabla §

Costos variables segun ordenes especificas

Costo variable Soles
M.Directo S/44,000.00
MDO S/8,354.00
CIF S/9,935.50
Total S/56,289.50

Nota. Elaboracién propia.

El costo variable es calculado para 20000 millares de bolsas por lo que se divide con el costo
variable para calcular el costo variable unitario.
Costo variable unitario = S/56,289.50/20000
Costo variable unitario = 2.8 soles
Reemplazando:
MG = S/3.5 soles — S/2.8 soles = S/0.70 soles
El resultado ha sido calculado para la unidad de millar, identificando que su margen de
contribucion es de S/0.70 soles por millar segiin los costos por drdenes especificas. Ello permite
indicar al tomador de decision que la herramienta 6rdenes especificas es un medio por el cual
permite identificar su ganancia por millar lo més real posible, lo que posibilita a mejorar la
proyeccion de ganancias y logre cumplir sus metas que se pueda plantear.
Establecimiento del precio
En el establecimiento del precio la empresa se rige por el mercado y el volumen de
produccion. En el sentido que mientras mayor es el volumen de venta, el precio de venta se
reduce.
Tabla 6

Establecimiento de precio segun mercado

Mes Cantidad de sacos Precio de venta por saco
Mayo 200 S/340.00
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Agosto 100 S/360.00
Diciembre 60 S/370.00

Nota. Elaboracion propia.

Segun la Tabla 6 y Figura 3, se evidencia que cuando la cantidad solicitada por el cliente es
mayor, el precio ofertado llega a un minimo de S/340, mientras que cuando la cantidad es menor
de 60 sacos el precio tiende a ser de S/370.00 soles. Lo cual demuestra el cambio esperado en
el mercado, cuando la demanda es mayor (menor) el precio tiende a bajar (subir), en ese sentido
es preciso indicar que el segundo trimestre y tercer trimestre son de mayores ventas mientras
que cuarto y primer trimestre son de menores ventas. Lo que permite al tomador de decisiones
poder evaluar inversiones que contrarresten periodos bajos ya que solo cuenta con activo fijo
para producir bolsas de planta de cafg, lo que conllevaria apalancar sus ganancias y/o a paralizar
su negocio en periodos bajos.

Figura 3

Evolucion de precio segun mercado

400

Mayo Agosto Diciembre

— Cantidad Precio

Nota. Elaboracion propia.

A su vez, con el célculo por 6rdenes especificas del costo por millar de bolsas de planta de
café se determino un valor de S/3.00 soles, lo que indica que este debe ser el nuevo limite que
puede reducir en los acuerdos de venta entre los clientes que compran grandes cantidades.

Verificacion del costo unitario

En la verificacion del nuevo costo unitario se encontré diferencias entre el calculo empirico
y el calculo por ordenes especificas.

Tabla 7

Verificacion del costo unitario

Costo unitario

Por ordenes especificas Célculo empirico
S/3.00 soles S/2.77 soles

Nota. Elaboracion propia.
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En la Tabla 7 se comprueba que el costo real de la produccidon de un millar de bolsas de café
es de S/3.00 soles. Siendo este nuevo costo el que debe tener en cuenta el Gerente para tomar
decisiones operacionales en la empresa Viveros Jaguar. Esto permite que el Gerente pueda
plantear costos minimos de rebaja ante clientes fieles y ello promueve que se incentive una
produccion sostenible.

Punto de equilibrio

Para el calculo del punto de equilibrio se tomara las siguientes formulas:

Gastos fijos

P.E.en volumen =
Ventas totales — Costos variables

Reemplazando del Anexo 8:

S/3527.50

P.E. = — = 2 ]
en volumen S/35-5/28 5039.285 millares

El resultado nos demuestra que el punto de equilibrio es de 5039.285 millares, es decir, es
lo que debe vender para que con su margen de contribucioén pueda cubrir sus gastos fijos, cuando
su produccion es de 20000 millares de bolsas de planta de café. En el punto de equilibrio al ser
una orden especifica cuantificada, implica que, segin la herramienta planteada, es necesario
que se cuantifique para cada uno, lo que sera un valor especifico de hasta qué cantidad tiene
que producir para cobrar sus gastos fijos, promoviendo decisiones de si es necesario aceptar o
no la venta, segtn los gastos que se generarian.

Proponer un sistema de costos por ordenes especificas para la toma de decisiones en la
empresa Viveros Jaguar de Chiclayo, 2022.

En este apartado se han creado fichas que permiten explicar los requerimientos para poder
fabricar un pedido, como las fichas de 6rdenes de produccion (ver Anexo 2), ficha de materiales,
insumos y servicio (ver Anexo 3), ficha de registro de inventario (ver Anexo 4), registro de
materia prima (ver Anexo 3), mano de obra directa e indirecta (ver Anexo 6), materiales
indirectos de fabricacion, otros costos de fabricacion, la hoja de costos indirectos de fabricacion
y la hoja de costos por 6rdenes especificas.

Para la propuesta del sistema de los costos por 6rdenes especificas se tomara de ejemplo la
orden de produccion N° 230, que corresponde a un pedido de bolsas para vivero de café de
20000 millares de 4x8x100 unidades, el requerimiento refiere que se entreguen en paquetes de
100 unidades y se envase en sacos de 100 millares. El periodo promedio de fabricacion es de 3
meses. Para la fabricacion de este pedido se necesita de bobinas de polietileno, envases de
polietilenos, etiquetas, cinta adhesiva, sacos, plumones o marcadores y rafia; son los materiales

e insumos principales para poder cumplir con el pedido.
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Seglin el registro de materia prima la cantidad calculada segun la experiencia del duefio de
la empresa es de 11000 kilos de bobinas de polietileno. La materia prima es comprada a un
precio de S/4.00 soles el kilo, siendo una suma de S/44,000.00 soles. La solicitud de materiales
para la fabricacion del pedido lo realiza produccion y es almacén el que se encarga de ver stock,
ademads, solo existe un proveedor en Chiclayo al que se le compra. También, la empresa
tampoco cuenta con registro de inventario por lo que se cre6 una ficha y se propuso emplear el
método de valuacion primeras entradas, primeras salidas (ver Figura 6 y Anexo 4).

El método de valuacion primeras entradas y primeras salidas, fue factible porque permite
determinar la salida de la materia prima segun la capacidad de la produccion de las maquinas,
en el Anexo 1 se evidencia los rollos de polietileno (bobinas), los cuales van a ser usados
durante 3 meses, y con el registro de inventario se podra evidenciar la cantidad que falta e
ingresan en almacén, logrando que se realice un adecuado kardex (ver anexo 5).

A su vez, en la produccion de bolsas se necesita dos personales, un maquinista y troquelero,
ellos trabajan diariamente con una tarifa de s/.4.00 y s/.7.5 la hora. Son operarios que trabajan
segun los pedidos, en el caso no exista requerimientos no se les retribuye economicamente, por
lo que no cuenta con algin beneficio social.

Figura 4

Ficha de mano de obra directa de la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo

MANO DE OBRA DIRECTA

PRODUCTO: Bolsas para vivero de café
CANTIDAD: 20000 milares
ORDEN: N*:___000230___

HORA
DEPARTAMENTO [ CODIGO EMPLEADO CARGO DIAS INCIo TERMINOD TARIFA | HORAS | TOTALES

012SOMEC |SONIA MEJIA CERNA TROQUEL 83 2.00p.m.| 9:00p.m| $/4.00 7 $/28.00

PRODUCCION

013MALEC |MARIA LEON CUBAS MAQUINISTA 67 8.00a.m.| 800p.m| S$/7.50 12 §/90.00

Nota. Elaboracion propia.

Para el troquelero:
Total de horas laboradas = 83 dias X 7 horas = 581 horas
Total de pago por la orden = 581 horas X S/4.00 soles = S/2,324.00 soles
Para el maquinista:
Total de horas laboradas = 67 dias X 12 horas = 804 horas
Total de pago por orden = 804 horas X S/7.50 soles = S/6,030.00 soles
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Tendra un costo para el troquelero y el maquinista de S/2,324.00 soles y S/6,030.00 soles
por la fabricacion de los 20000 millares de bolsas, siendo un total de S/. 8,354.00 soles
Figura 5

Ficha de materiales indirectos de fabricacion de la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo

MATERIALES INDIRECTOS DE FABRICACION

CANTIDAD: 20,000 ‘ORDEN: N®:___000230____
PRODUCTO: Bolsas para vivero de café COSTO TOTAL:

MATERIAL: Polietileno

ENCARGADO: Maria Leon Cubas

N* SERVICIO DESCRICION UNID. MEDIDA TOTAL SOLES |CANTIDAD COsTO

1_|Sacos Sacos para enfardar el procto final Unidad S5M1.00 200.00 5/200.00
2 |Envases Bolsas de empaque de polietileno Millar S/0.05 20000.00 $/M1,000.00
3 |Etiquetas Impresion de la marca de la empresa Millar S$/0.07 20000.00 SM1.,400.00
4 |Rafia Para cocer los sacos Kilo $/11.00 0.50 S$/5.50
5 |Plumones Marcadores para deialle Unidad 5/3.00 1.00 S5/3.00
6 |Cuchillo Para cortar la mercaderia Unidad 5/11.00 1.00 S§/11.00
7 |Cinta Cinta adhesiva para sellar el paquete Docena S/12.00 17.00 §/204.00

Total S/2,823.50

Nota. Elaboracién propia.

En la Figura 5 se especifican los materiales indirectos que posibilitan crear y entregar el
producto final de la bolsa requerida al cliente. Segun los requerimientos se especifica que se
debe entregar en sacos de 100 millares, para lo que fueron necesarios contar con 200 sacos y
rafia para poder empacar. A su vez, segln la cantidad requerida se cont6 con envases y etiquetas
para cada producto (20000 millares), se adiciona plumones, cuchillo y cinta, para poder
culminar el producto final. El total de materiales indirectos suman S/2,823.50 soles.

Figura 6

Ficha de otros costos de fabricacion de la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo

OTROS COSTOS DE FABRICACION - SERVICIOS
N°_|SERVICIO DESCRICION UNID. MEDIDA |TOTAL CANTIDAD |[COSTO

1|TRANSPORTE _ |Para el transporte del producto final (local - agencia )  |N° VIAJES $/5.00 8.00 S/40.00!
2|LUZ Para |a fabricacién de bolsas Mensual S/250.00 2.77 S/691.67
3|AGUA Para la fabricacién de bolsas Mensual $/25.00 2.77 $/69.17
4(ALQUILER Para la fabricacién de bolsas Mensual S$/1,000.00 2.77| S/2,766.67
5/COMIDA Para los trabajadores Diario $/16.00 67.00[ S/1,072.00
6|MANTENIMIENTO |Maquina Mensual $/100.00 2.00 $/200.00
7|MANTENIMIENTO | Troquel Mensual $/25.00 2.00 S/50.00

TOTAL S/4,889.50

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 6 sobre los otros costos de fabricacion se presentan servicios de transporte, luz,
agua, alquiler, comida y el mantenimiento de las maquinas. Los servicios han sido propuestos,
para el tiempo promedio de 2.77 meses, que es lo que demora la fabricacion de bolsas. Ademas,
la empresa se hace cargo de la alimentacion de los trabajadores en los dias que laboran los
operarios y se realiza mantenimiento a las maquinas cada mes. El monto de los otros costos de

fabricacién suma en total S/4,889.50 soles (ver Figura 9).
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Figura 7

Ficha de costos indirectos de fabricacion de la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo
HOJA DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

N°  [FUENTE TOTAL DE COSTOS
1[MATERIALES INDIRECTOS S/2,823.50
2|0TROS S/4,889.50

TOTAL S/7,713.00

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 7 se resumen los costos indirectos de fabricacion, no se afiade mano de obra
indirecta, debido a que no existen para esta orden. El total es de S/7,713.00 soles, luego para
agrupar en la hoja de costos por o6rdenes especificas se cuantifica el factor CIF.

Se encontr¢ el factor CIF para la orden de N° 00230

Total CIF  §/7,713.00

= = 0.1752
M.Prima S§/44,000.00 0.17529

Factor =

El factor CIF permite servir como un ratio que identifica la proporcién de costo sobre los
materiales directos utilizados, siendo el 17.52%. Finalmente, el en la Figura 11 se realiza la

cuantificacion de los costos por 6rdenes especificas de la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo.

.
Figura 8
Cuantificacion de costos por ordenes especificas de la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo
HOJA DE COSTOS POR ORDENES ESPECIFICAS
CLIENTE: JOSE LUIS SANTANA ORDEN DE PRODUCCION: N* 000230
PRODUCTO: BOLSAS CONTRATO N*: 1
CANTIDAD: 20000 MILLARES FECHA DE PEDIDO! 2/08/23
ESPECIFICACIONES: BOLSAS PARA PLANTAS DE CAFE FECHA DE INICIO: 30/05/23
FECHA DE TERMINO: 1/07/23
FECHA DE ENTREGA: 27/07/23
MATERIALES DIRECTOS | MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION | RESUMEN |
FECHA | N°REQUISICION VALOR | HORAS TARIFA SALARIAL | VALOR MATERIAL DIRECTO FACTOR TOTAL | ELEMENTOS DE COSTO |
2105/23! 00005 S/44 000.00, 581 5/4.00) §/2,324.00| $5/44,000.00| 0.175] S/7,713.00|MDIRECTO 5/44,000.00|
804 $/7.50] $/6,030.00 MDO $/8,354.00,
CIF S/7,713.00|
TOTAL §/44,000.00| [TOTAL §/8,354.00| TOTAL §/7,713.00|
COSTO TOTAL DE ORDEN DE PRODUCCION. N* $/60,067.00|
I I [ [Costo unttario 3.0

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 8 se resumen las partes del costo por 6rdenes especificas, permitiendo encontrar
que para la produccion de 20000 millares de bolsas se necesita de S/44,000.00 soles de
materiales directos, S/8,354.00 soles de mano de obra directa y S/7,713.00 costos indirectos de
fabricacion. Por lo tanto, el total de la orden de produccion N° 000230 es de S/60,067.00 soles.

A su vez se calcula el costo unitario de la orden de produccion:
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U - 5/60,067.00
" 20,000.00 mill

Este resultado es un indicador que nos muestra que producir un millar de bolsas para este

= 3.00 soles/millar

pedido le esta costando S/3.00 soles, de tal manera que es una forma mas precisa de poder
cuantificar ordenadamente los costos que incurre la empresa Viveros Jaguar en los pedidos que
desea atender.

Discusion

En la identificacion del proceso de produccion de bolsas en la empresa Viveros Jaguar de
Chiclayo, 2022 se ha observado que la empresa presenta 3 departamentos (ventas, logistica y
produccidn) y un almacén, de los cudles son 19 actividades que permiten la produccion de
bolsas de café. A su vez, existe una articulacion entre el drea de ventas con logistica y
produccion, ya que uno verifica la cantidad de materia prima requerida y produccion solicita la
cantidad programada de las bolsas. Algunos puntos a tener en cuenta es que el proveedor se
demora en promedio 1 semana en entregar la materia prima, la maquina esta programada para
producir 100 unidades de bolsas y que el empaquetado se entrega en sacos a solicitud de la
cantidad que requiere. El resultado se refuerza con Viteri (2021) porque considera necesario
que para poder realizar un sistema de costos se requiere saber el proceso productivo, y la
empresa no cuenta, por lo que es pertinente su implementacion para mejorar el manejo
productivo y necesidades del sector agroindustrial.

Identificar los costos de produccion determinados en la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo.
La empresa primeramente brindo los costos empiricos identificando que para la misma cantidad
de pedido en la orden especifica (20000 millares), se obtuvo un costo unitario de S/2.775 soles.
Este costo es inferior al de costos por 6rdenes especificas ya que no toma en cuenta el alquiler,
alimentacion, entre otros. Dandole un costo irreal al cuantificado, pudiéndole conllevar a
pérdidas. Tal resultado se refuerza con Huaman & Tafur (2022) ya que en el analisis de la
empresa encuentran que la empresa no realiza un sistema de costos, debido al desconocimiento,
por lo mismo que no llevan un registro de costos reales. Esto hace que se generen debilidades
en la forma de gestionar sus materias primas, sin contar la falta de seguimiento a sus productos.
Tal situacion es evidenciado con Soto (2021) ya que en la empresa estudiada no se cuenta con
un sistema de costos ampliamente claro y preciso. Seguido Ordinola et al. (2020) que refiere
que no es habitual que las empresas utilicen un sistema de costos. Los autores de los estudios
previos instan a que propongan un sistema de costeo que permita tener valores correctos de los

productos y mano de obra, beneficiando y mejorando las decisiones. Entre ellos el diseno de
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costos por ordenes para establecer los precios de venta; asi como también, la contabilizacion
como proceso de control y el andlisis de la utilidad.

Analizar la toma de decisiones en la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo, 2022. Se han
encontrado que se han vendido en un afo S/268,600.00 soles, a su vez su tendencia evidencia
que los del segundo semestre son los que presentan mayores cantidades de pedidos, superiores
a los 40 sacos, algo que es inferior a ello para el primer trimestre. Sobre el margen de
contribucion la empresa esta ganando S/.0.70 soles por millar, a su vez, para el establecimiento
del precio se rige por el mercado y la cantidad que requiere el cliente, por lo que la
cuantificacion del costo unitario va poder decidir hasta qué minimo puede poder su precio de
venta. Ello ha permitido que se evidencie un verdadero costo real de S/3.00 soles, diferente al
costo empirico calculado de S/2.77 soles. Por tltimo, el punto de equilibrio es de 5039 millares,
lo que demuestra que es lo que debe vender para que con su margen de contribucion pueda
cubrir sus gastos fijos. El resultado se refuerza con Ordinola et al. (2020) porque manifiesta que
con el disefio de costos por 6rdenes permiten que se logre tomar decisiones sobre los precios de
venta; asi como también, la contabilizacion como proceso de control y el andlisis de la utilidad,
es decir, mejora las decisiones en el empresariado.

Proponer un sistema de costos por ordenes especificas para la toma de decisiones en la
empresa Viveros Jaguar de Chiclayo, 2022. El sistema de costos comprendio la elaboracion de
fichas de orden de produccion, solicitud de materiales, insumos y servicios, registro de
inventarios, registro de materia prima, mano de obra directa, materiales indirectos de
fabricacion, otros costos de fabricacion, la hoja de costos indirectos de fabricacion y la hoja de
costos por oOrdenes especificas. Con las fichas se pudo ubicar correctamente los costos de
materias primas, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, ademas, se conocio6 todos los
costos que no eran considerados mediante la cuantificacion de costos empirico. El resultado
permitio obtener que el costo por producir la orden de requisicion 00230 sobre 20000 millares
es de S/60,067.00 soles. Obteniendo un costo unitario de S/3.00 soles por millar. El resultado
se refuerza con Soto (2021) ya que compar6 los sistemas de costos en funcion a datos de
contabilidad financiera y segtin las 6rdenes de trabajo, siendo esta tiltima la que més contribuyd
en las utilidades obtenidas en la empresa; catalogado como el mas idoneo y el mas conveniente
en la maximizacion de las utilidades. Estadisticamente, Alcalde (2020) encuentra que el sistema
de costos se asocid positivamente y significativamente con la gestion empresarial, aumentando
su efectividad en la mejora de decisiones (1=.975, p<.05). Ante ello Ordinola et al. (2020)
hicieron extensivo que la practica de la sistematizacion de costos promueve el conocimiento

propicio de la incorporacion de los costos en favor de la toma de decisiones. A su vez, Monroy
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(2021) reconoce que el sistema de costos ayuda a la empresa a establecer precio de venta que
generen rentabilidad y recuperacion del costo. La teoria refiere que las orden especificas tiene
la ventaja de posibilitar la recoleccion de datos, viabiliza la division de produccion, involucra
la emision de una orden de produccion y contribuye como un reporte exacto (Al-Mekhlafi &
Othman, 2023). Esto la vuelve una herramienta que cuantifica correctamente los costos para

que se mejoren las decisiones de los empresarios.

Conclusiones

La empresa Viveros Jaguar no tiene un flujo de proceso de produccion que demuestre los
pasos que conlleven al desarrollo de sus actividades. Se implemento un diagrama de flujo de
procesos en donde se descubrid que para llegar al producto final se articulan areas de ventas —
logistica, ventas — produccion y logistica — produccion. Siendo el departamento de produccion
el que presenta mas actividades y culmina en el area de logistica, ya que es el que entrega el
producto final al cliente final.

También, la empresa Viveros Jaguar refirid que cuantifica empiricamente sus costos y para
ello toma en cuenta costos de materia prima, operarios, envases, etiquetas, cinta, mantenimiento
de troquel, servicio de luz y agua, a su vez el valor total de su costo de venta lo realiza en
funcién a la unidad saco, haciendo un costo total de S/277.5 soles y un costo unitario de S/2.775
soles por millar. Sin embargo, no es un costo unitario correcto, ya que no toma en cuenta todos
los costos para producir la bolsa para planta de café.

Con la cuantificacion del costo por 6rdenes especificas se interpretd la toma de decisiones,
concluyendo que las ventas siguen una tendencia creciente cada segundo semestre, mientras
que el nivel de ventas del primer semestre es bajo. A su vez, se ha llegado a vender en el afio
2022 un total de 756 sacos. El margen de contribucion encontrado es de S/0.70 soles por millar
y la empresa no puede bajar de S/3.00 soles, ya que estaria superando el total de su costo
unitario. Sobre su punto de equilibrio en volumen se hallé que se requiere vender 5039 millares
para que con su margen de contribucion se pueda cubrir sus gastos fijos.

La propuesta del sistema de costos por Ordenes especificas permitid identificar
correctamente los costos de produccion, ademas, se clasifico la informacion segun la ficha de
orden de produccién, solicitud de materiales, insumos y servicios, registro de inventarios,
registro de materia prima, mano de obra directa, materiales indirectos de fabricacion, otros
costos de fabricacion y la hoja de costos indirectos de fabricacion. Por lo que se concluye que

el costo unitario por o6rdenes especificas es mayor al cuantificado empiricamente, siendo este
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costo de S/3.00 soles por millar, permitiendo que se mejoren las decisiones en la empresa

Viveros Jaguar, Chiclayo — Lambayeque, 2022

Recomendaciones

Se recomienda al gerente de la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo que tome en cuenta el
flujo de produccion establecido para que pueda identificar las falencias en costo y tiempos en
la produccion de bolsas, lo que le permitira ser mas eficiente y productiva en sus actividades.
A su vez, se recomienda que implemente flujos de produccion con los demés productos que
vende, cuyo fin contribuya a un mayor ordenamiento de su cadena productiva.

Sobre la identificacion de costos de produccion, se recomienda que el gerente de la empresa
Viveros Jaguar de Chiclayo deje de aplicar su cuantificacion empirica de costos y se rige al
criterio de costos por 6rdenes especificas ya que es mds acertada y le permitird brindar un rango
minimo de precio de venta para que no pueda caer en pérdidas.

En la toma de decisiones analizadas se recomienda al gerente que planifique sus pedidos de
materia prima, segiun la tendencia de ventas, asi puede plantearse metas del margen de
contribucion que desea obtener por millar, lo cual pueda establecer un precio que le ayude a
cumplir sus objetivos. También, se recomienda que deba tener presente el punto de equilibrio,
el cual debe cuantificarse independientemente para cada pedido de venta y con ello se pueda
obtener mejores rendimientos.

Por tultimo, se recomienda al gerente de la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo que
implemente el costo de drdenes especificas, porque le brindara facilidades en la determinacion
de costos y los requerimientos necesarios a tener en cuenta para la produccion de bolsas para
plantas de café. Ello le dard un costo mas real y cuantificar ex ante, los beneficios que obtendria
por la venta de bolsas por 6rdenes, mejorar sus mejores decisiones sobre las metas y objetivos

que desea cumplir.
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Anexos
Anexo 1

Imégenes del proceso productivo de produccion de bolsa
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Anexo 2.

Ficha de orden de produccion

INDUSTRIA DE PLASTICOS

AR @

A=
MEDIDA
4X8X100

ORDEN DE PRODUCCION N°:__ 000230

DATOS DEL CLIENTE

CLIENTE
CONTACTO
CARGO
DIRECCION
TELEFONO
CORREO
CIUDAD
DEPARTAMENTO

CONSULTORA CONSTRUCTORA Y DISTRIBUIDORA SAN LUIS JP SAC
JORGE LUIS SANTANA SANCHEZ

GERENTE

JAEN

930357854

JAEN
CAJAMARCA

DETALLE

PRODUCTO A FABRICAR

CANTIDAD A FABRICAR REFERENCIA RESPONSABLE

Bolsa 4x8x100und

20,000 millares Bolsa para plantas de café |Maria Leon Cubas

Saco de 100 millares c/u

Paquete de 100und

FECHA DE INICIO

FECHA DE REVISION PARCIAL FECHA DE ENTREGA PRELIMINAR FECHA DE ENTREGA

2/05/23

1/06/23 26/07/23 27/07/23

FIRMA CLIENTE FIRMA RESPONSABLE




Anexo 3.

Ficha de materiales, insumos y servicios de la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo

INDUSTRIA DE PLASTICOS

ADES,

SOLICITUD DE MATERIALES, INSUMOS Y SERVICIO N° DE SOLICITUD

FECHA DE APROBACION:

N° DE ORDEN : 00230 [ N°: 000230 |POR MATERIAL: FECHA ELABORACION SOLICITUD: 2/05/23
SOLICITANTE: Maria Leon Cubas PORSERvICIO: [ ] FECHA LIMITE ENTREGA: 8/05/23 |
AREA: Produccion

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO COSTO TOTAL LUGAR DE ENTREGA |EMBALAJE CONDICIONES ADICIONALES
Bobinas de polietileno kilos 11000 S/4.00 S/44,000.00 PRODUCCION
Envases de polietileno millar 20000 S/0.05 S/1,000.00 PRODUCCION
Etiquetas millar 20000 §/0.07 S/1,300.00 PRODUCCION
Cinta adhesiva docena 17 S/12.00 S/204.00 PRODUCCION
sacos unidad 200 S/1.00 S/200.00 PRODUCCION
plumones o marcadores unidad 1 S$/1.00 S/1.00 PRODUCCION
Rafia kilos 0.5 S/11.00 S/5.50
TOTAL S/46,710.50

FIRMA QUIEN SOLICITA FIRMA QUIEN APRUEBA FIRMA QUIEN COMPRA
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Ficha de registro de inventario de la empresa Viveros Jaguar de Chiclayo
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REGISTRO DE INVENTARIO

PERIODO: 2023
RUC: 2045789654
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: VIVEROS JAGUAR SAC
CODIGO DE LA EXISTENCIA:
TIPO:
DESCRIPCION: BOBINA POLIETILENO
CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA: KILOS
METODO DE VALUACION: PRIMERAS ENTRADAS, PRIMERAS SALIDAS
TIPO DE ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
OPERACION COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO SALDOS
- CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
FECHA TIPO SERIE NUMERO UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL UNITARIO TOTAL
8/05/23 FACTURA Fo01 897 COMPRA 3000 4.00 $/12,000.00] 3000 S/4.00 S/12,000.00 5/12,000.00)
9/05/23 CONSUMO O REQUERIMIENTO 1000 S/4.00[  $/4,000.00) 2000 S/4.00|  SI8,000.00 5/8,000.00
15/05/23 CONSUMO O REQUERIMIENTO 1000 5/4.00[ S/4,000.00) 1000 S/4.00| _ S/4,000.00 5/4,000.00
22/05/23 FACTURA COMPRA 4000 4.00 5/16,000.00| 5000 S/4.00 S/20,000.00 5/20,000.00)
22105123 CONSUMO O REQUERIMIENTO 1000 S/4.00[  $/4,000.00) 4000 S/4.00| S/16,000.00 5/16,000.00)
20105123 CONSUMO O REQUERIMIENTO 1000 /400 S/4,000.00) 3000 S/4.00| SH2,000.00 5/12,000.00)
5/06/23 CONSUMO O REQUERIMIENTO 1000 $/4.00] $/4,000.00) 2000 S/4.00|  S/8,000.00 5/8,000.00
12/06/23 CONSUMO O REQUERIMIENTO 1000 5/4.00[  $/4,000.00] 1000 §/4.00]  5/4,000.00 5/4,000.00
19/06/23 FACTURA COMPRA 2000 4.00 $8,000.00 3000 S/4.00| SH2,000.00 5/12,000.00)
19/06/23 CONSUMO O REQUERIMIENTO 1000 $/4.00] S/4,000.00) 2000 S/4.00|  S/8,000.00 5/8,000.00
26/06/23 CONSUMO O REQUERIMIENTO 1000 5/4.00[  $/4,000.00) 1000 S/4.00|  S/4,000.00 5/4,000.00
3007123 FACTURA COMPRA 2000 4.00 518,000.00 3000 S/4.00| S/12,000.00 5/12,000.00)
3/07/23 CONSUMO O REQUERIMIENTO 1000 $/4.00[ S/4,000.00) 2000 S/4.00| _ S/8,000.00 5/8,000.00
10/07/23 CONSUMO O REQUERIMIENTO 1000 5/4.00[ $/4,000.00) 1000 S/4.00|  S/4,000.00 5/4,000.00
17/07123 CONSUMO O REQUERIMIENTO 1000 S/4.00[ $/4,000.00) 0 S/0.00 $10.00 5/0.00
TOTALES 11000 $/44,000.00) 11000




Anexo 5.

Ficha de registro de materia prima

MATERIA PRIMA DIRECTA
CANTIDAD: 11000 KILOS ORDEN: N°: 000230
PRODUCTO: Bolsas para vivero de café COSTO TOTAL:
MATERIAL: Polietileno
ENCARGAD( Maria Leon Cubas
N°  [MATERIAL [DESCRICION DIMENSIONES CANTIDAD _ |UNID. MEDIDA [TOTAL COSTO
Polietileno Bobinas de polietieno |14 pulgadas de alto x 0.80micras 11000 [kilos S/44,000.00 S/4.00
TOTAL S/ 44,000.00
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Anexo 6.

Ficha de costos de mano de obra indirecta

PRODUCTO:
CANTIDAD:
ORDEN:

MANO DE OBRA INDIRECTA

DEPARTAMENTO

cODIGO

EMPLEADO

FECHA

DIA

HORA

INICIO

TERMINO

TARIFA

HORAS

TOTALES
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Anexo 7.

Costo variable unitario segun costo por 6rdenes especificas

Costo variable Soles
M.Directo S/44,000.00
MDO S/8,354.00
CIF S/7,713.00
Total S/60,067.00

*Sin alquiler, servicio de luz y de agua

Costo variable unitario = S/60,067/20000

Costo variable unitario = 3 soles



Anexo 8.

Costos fijos segun costo por o6rdenes especificas
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N° Servicio Unid.Medida Total Cantidad Costo
2 Luz Mensual S/250.00 2.77 S/691.67
3 Agua Mensual S/25.00 2.77 S/69.17
4 Alquiler Mensual S/1,000.00 2.77 S/2,766.67
Costo fijo TOTAL S/3,527.50




