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Resumen  

 

Objetivo: El objetivo de esta revisión bibliográfica es describir los conocimientos en 

cuidados paliativos en profesionales de enfermería, a partir de la evidencia científica 

disponible. Método: El tipo de investigación es cualitativa, de diseño documental, realizado 

a través de una búsqueda bibliográfica de los últimos 5 años, de artículos que contengan en 

el titulo los descriptores: conocimiento, cuidados paliativos, enfermería, alojados en bases de 

datos: PubMed, Medigraphic, y Scielo, publicados a texto completo, en los idiomas inglés, 

español y portugués. Principales resultados: Se obtuvieron 20 artículos que cumplieron los 

criterios de inclusión, en las cuales se distinguen las siguientes temáticas abordadas: 

Cuidados Paliativos y su finalidad, conocimientos en cuidados paliativos del profesional de 

enfermería, apoyo de enfermería en el proceso de duelo, participación de enfermería en 

cuidados paliativos. Conclusión: Luego del análisis realizado, se puede concluir que el 

profesional de enfermería tiene un papel muy importante al momento de brindar cuidados 

paliativos; sin embargo, su conocimiento es deficiente, existiendo una gran necesidad de 

formar y educar a dicho profesional, para que pueda ejecutar de manera adecuada las 

intervenciones, en las que se incluya al paciente y su familia que requieren este tipo de 

cuidados.  

 

Palabras clave: Conocimiento (D019359), cuidados paliativos (D010166), enfermería 

(Q000451) 
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Abstract 

 

Objective: The objective of this bibliographic review is to describe the knowledge in 

palliative care in nursing professionals, based on the available scientific evidence. Method: 

The type of research is qualitative, of documentary design, carried out through a 

bibliographic search of the last 5 years, of articles that contain in the title the descriptors: 

knowledge, palliative care, nursing, hosted in databases: PubMed, Medigraphic, and Scielo, 

published in full text, in English, Spanish and Portuguese. Main results: 20 articles were 

obtained that met the inclusion criteria, in which the following topics are distinguished: 

Palliative Care and its purpose, Knowledge of palliative care of the nursing professional, 

Nursing support in the grieving process, Nursing participation in care palliative. Conclusion: 

After the analysis carried out, it can be concluded that the nursing professional has a very 

important role when providing palliative care; however, their knowledge is deficient, and 

there is a great need to train and educate said professional, so that they can adequately execute 

interventions, which include the patient and their family who require this type of care. 

 

Keywords: Knowledge (D019359), palliative care (D010166), nursing (Q000451) 
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I. Introducción 

La Organización Mundial de la Salud (OMS)1 en 1990 define por primera vez a los cuidados 

paliativos (CP), como: “El cuidado total, que se brinda a pacientes, cuya enfermedad ya no 

responde al tratamiento que se les brinda; basado en el control del dolor, problemas 

psicológicos, sociales y espirituales. Enfatiza que los CP no pueden aplicarse en los últimos 

días de vida, sino deben ser destinados a medida que la enfermedad progresa y cumpliendo con 

los requerimientos del paciente y su familia”. Así mismo, en el 2002 dio un concepto más 

amplio definiéndolo de la siguiente manera: “Tiene una finalidad de lograr mejorar la vida de 

los pacientes y sus familiares que se afrontan a los problemas de la enfermedad, basado en la 

prevención y alivio del sufrimiento, para ello es básico la identificación temprana, evaluación 

y el tratamiento del dolor, sin dejar de lado problemas psicológicos y espirituales”. 

En ese sentido, la misma OMS ha propuesto una preparación básica y educación continua en 

CP a todo el personal de salud, debido a que se ha evidenciado que enfermería y otros 

profesionales del área de salud, no se encuentran totalmente preparados para la ejecución de 

este tipo de cuidados; específicamente, la deficiencia educativa sobre el personal de enfermería, 

relacionado con los CP se ha visto relacionado directamente con deficiencias en la atención 

médica en este tipo de pacientes1. 

La Sociedad Española de Cuidados Paliativos en el 2012, menciona que la atención brindada 

debe ser planificada para ofrecer confort y soporte a aquellos pacientes que cursan con una 

enfermedad terminal, procurando que estos, durante el tiempo que les queda de vida sean 

conscientes y libres de dolor, obteniendo los síntomas controlados, sobre todo que el paciente 

este acompañado en sus últimos días de afecto y de vibra positiva, estos cuidados tienen que 

estar dirigidos y orientados para las necesidades de cada paciente. Para ello enfermería debe 

tener los conocimientos suficientes para brindar un buen cuidado abarcando todas las 

necesidades cambiantes de un paciente terminal2. 

Se han reportado algunos trabajos de investigación que dan cuenta de las necesidades, 

experiencias y opiniones sobre CP, como es el caso del Hospital del Niño de Panamá, donde se 

aplicó una encuesta al personal médico y de enfermería sobre conocimientos en CP3. También 

el de la Pontificia Universidad Católica de Chile, en la que se aplicó una encuesta sobre el nivel 
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de conocimiento en enfermeras y médicos en CP; concluyendo que los conocimientos eran 

deficientes, por lo que es básico incluir adiestramiento en esta área desde la formación 

académica. Se reconoce que los profesionales de la salud tienen deficientes conocimientos 

sobre cuidados paliativos, siendo necesario incluir una nueva visión general de atención a 

pacientes terminales4.  

Por otro lado, cabe mencionar que existen pocos establecimientos de salud, que brinden 

cuidados paliativos conforme lo estipula la OMS, a pesar que esta es una necesidad cada vez 

más creciente, ante la extensión de la expectativa de vida en los últimos años y al aumento de 

las enfermedades crónicas y degenerativas, que provocan deterioro de las capacidades de las 

personas y por tanto el requerimiento de servicios de salud, que brinden cuidados paliativos. 

Este es uno de los motivos, por los que la investigadora ha decidido hurgar en este tema, a fin 

de buscar evidencia científica que den cuenta de los conocimientos en cuidados paliativos del 

profesional de enfermería en la literatura publicada hasta la actualidad, con el objetivo de 

describir los conocimientos en cuidados paliativos en profesionales de enfermería. 

 

II. Metodología 

La investigación fue bibliográfica, de tipo descriptiva, llevada a cabo en los meses de 

septiembre y octubre del 2019, mediante búsqueda básica y avanzada, de artículos que 

contengan el tema de interés, el cual se delimitó con los descriptores, como “conocimientos”, 

“cuidados paliativos” y “enfermería” situados principalmente en el título del artículo, 

obteniendo un resultado amplio sobre el tema; para una búsqueda más detallada se utilizó los 

filtros (año, texto completo, idioma, tema, revista). En tal sentido se incluyeron trabajos a texto 

completo, tanto de carácter cuantitativo como cualitativo, publicados en inglés, español y 

portugués, con no más de 10 años de vigencia. Se excluyeron artículos que no guardaban 

relación con el objeto y sujeto de estudio, y aquellos que no cumplieron con los criterios de 

calidad y validez de Gálvez Toro5. Seleccionándose un total de 20 artículos, los cuales 

constituyen la muestra; 10 artículos ubicados en la base de datos Medigraphic, 8 en Scielo y 2 

en PubMed. 
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Cuadro Nº 01: Registro de búsqueda bibliográfica 

 

Fuente 

consultada 

Número de 

artículos 

encontrados 

Número de 

artículos 

seleccionados 

con los 

criterios de 

selección 

Número de 

artículos 

seleccionados 

Medigraphic 30 15 10 

Scielo 25 12 8 

PubMed 10 5 2 

Total 65 32 20 

Fuente: Tomado de Burns y Grove Investigación en Enfermería y modificado por las docentes de la 

asignatura de Seminario de Enfoques Emergentes de la Investigación Cualitativa en Salud 

 

Cuadro Nº 02: Título, autores, revista y año de publicación de artículos analizados 
 

Título del artículo Autores Fuente Año 

Cuidados enfermeros en 

Cuidados Paliativos: Análisis, 

consensos y retos 

 

Codorniu N, Bleda 

M, Alburquerque 

E, Guanter L, Adell 

J, García F, 

Barquero A. 

Index Enferm 

 

2011 

 

Relación enfermera paciente-

familia en cuidados paliativos 

Fernández Fraga 

M. 

Dep. De 

ciencias de la 

salud. Univ. 

De Coruña. 

2017 

Nivel de conocimientos del 

personal de salud sobre 

cuidados 

paliativos 

Medina L, Casas 

A, Sánchez M, 

González A 

Revista de 

Especialidade

s Médico-

Quirúrgicas 

2012 

Estudio exploratorio sobre 

conocimientos de 

cuidados paliativos y 

actitudes de profesionales de 

la salud, 

ante la muerte y el trabajo 

emocional 

Trujillo Z, Paz F, 

Sánchez M, Nava 

G, Zamora P, 

García C, Ochoa A, 

Medina R, 

Mimiaga C, 

Volkers G. 

Medigraphic 

 2013 
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Conocimiento del personal de 

enfermería sobre cuidados 

paliativos en 

pacientes hospitalizados 

de medicina interna 

Hernández M, 

Aguilar C 

 

Medigraphic 

 2016 

Vivencia de las enfermeras 

ante los cuidados en el 

proceso de muerte 

 

Fontoura E,  

Darci R 

 

Index de 

Enfermería 

 

2013 

Cuidados paliativos en 

personal de enfermería. 

 

Rodríguez N, León 

I, Montero G,  

Salgado G 

Multimed. 

Revista 

Médica 

 

2018 

Conocimientos en cuidados 

paliativos de los profesionales 

de enfermería de un hospital 

español 

 

Chover E, 

Martínez-A, 

Lapeña Y 

 

Revista 

Latino-

Americana. 

Enfermagem. 

 

2017 

Atención de los profesionales 

de enfermería en los Cuidados 

Paliativos. 

 

Maho L,  

Jonc A. 

 

 

Universitat 

Pompeu 

Fabra. 

Barcelona 

 

2017 

Percepción de las enfermeras 

sobre cuidados paliativos: 

experiencia con pacientes 

oncológicos 

 

Silva J, Luípa S, 

Rodrigues R, 

Carhuapoma M. 

 

Revista 

Iberoamerica

na de 

educación e 

investigación 

en enfermería 

 

2018 

Conocimiento de enfermería 

sobre cuidados paliativos en 

centros de atención para la 

salud 

 

Guevara M, Santos 

J, Santos I, Valdez 

F, Garza I, Morales 

M, Gutiérrez J. 

 

Revista 

Conamed 

 

2017 

Las percepciones de los 

profesionales de la salud sobre 

los cuidados paliativos en 

diferentes sectores de salud en 

la Ciudad de Buenos Aires 

 

Paulsen K, Dr. 

Vilosio J. 

 

DigitalColleti

ons 

 

2015 

Espiritualidad en pacientes de 

cuidados paliativos de un 

hospital nacional 

 

Antayhua A, 

Meneses M. 

 

Revista de la 

Universidad 

Ricardo 

Palma 

2015 
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Conocimiento de la ley y 

preparación del personal 

sanitario sobre el proceso 

asistencial de la muerte 

 

Torres L, Schmidt 

J, Garcia I. 

Revista 

Latino-

Americana. 

Enfermagem. 

 

2012 

Evaluación del conocimiento 

sobre cuidados tanatológicos 

y su aplicación por el personal 

de enfermería de un Centro 

Médico Nacional 

Martínez M, Flores 

M, Lic. Córdoba 

M, Dra. Campos 

M, Dr. Mirón J, Dr. 

Aguirre H. 

Revista 

CONAMED 

 

 
 

2010 

Evaluación del nivel de 

conocimientos de médicos y 

enfermeras sobre cuidados 

paliativos, Ley de cuidados 

paliativos y Ley de voluntad 

anticipada 

Galindo L, 

Montáñez A, y 

Cantú G. 

Revista 

mexicana de 

enfermería 

 

2017 

Importancia de la 

comunicación en los cuidados 

paliativos en oncología 

pediátrica: un enfoque en la 

Teoría Humanística de 

Enfermería 

Limeira M, 

 Rúbia J,  

Geraldo S, Inacia 

X. 

Rev. Latino-

Am. 

Enfermagem 

 

2014 

Los pacientes del programa 

alivio del dolor y cuidados 

paliativos: razones y 

significados para 

enfermeras/os 

 

Contreras S, 

Sanhueza O. 

 

 

Ciencia y 

enfermería 

 

2016 

Conocimientos sobre 

cuidados paliativos en un 

grupo de enfermeras en 

México 

 

Ortega D, Ortega J, 

Guerrero R. 

 

Revista 

Colombiana 

de Enfermería 

 

2019 

Acompañar en la muerte es un 

pilar del cuidado, una dolorosa 

obligación y un dilema 

 

Martha Lopera 

Betancur. 

 

Revista 

Ciencia y 

Enfermería 

 

2016 

Fuente: Elaborado por docentes de la asignatura de Seminario de Enfoques Emergentes de la Investigación 

Cualitativa en Salud  
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III. Resultados y discusión 

Se pueden resaltar las siguientes temáticas encontradas en las investigaciones:  
 

 

Cuidados paliativos y su finalidad (7 artículos)  

 

La historia natural de aquellas enfermedades crónicas posee una fase terminal, la cual requiere 

una atención basada en cuidados para aliviar el dolor y sufrimiento de pacientes terminales; es 

decir, se requieren cuidados paliativos6.  

El término “paliativo” procede del latín pallium haciendo referencia a “manto” o “capa”, siendo 

aquel tratamiento para personas con enfermedades irreversibles, de las cuales solo se podía 

controlar los síntomas, sin disminuir o ya sea empeorar la calidad de vida6. 

Los CP están dirigidos al individuo a partir de su integridad7, 8, y para lograrlo es necesario un 

equipo multidisciplinario, en el cual enfermería es primordial. En este equipo intervienen diversos 

profesionales del área de salud9.  

Las enfermedades terminales a menudo suelen ir acompañadas con síntomas y tratamientos cuyos 

efectos secundarios para el paciente son complicados de tolerar10. Por ende los CP, tienen como 

finalidad, lograr el bienestar y mejorar la calidad de vida del paciente. Es por ello que se otorgan 

de manera general a un paciente con una enfermedad terminal. Comprendiendo una serie de 

cuidados especializados e individualizados y de carácter multidisciplinario11.  

La atención al paciente terminal y la atención de cuidados en el transcurso de la enfermedad, son 

situaciones complicadas y difíciles con los que se encuentran la familia y los profesionales de la 

salud, en particular, los de enfermería, por su atención más directa e individualizada con estos 

pacientes en fase terminal12. 

 

Como podemos evidenciar, los cuidados paliativos son fundamentales y están dirigidos a las 

personas al final de la vida, ya que a través de ellos el profesional de enfermería puede aplicar 

intervenciones teniendo en cuenta todas las necesidades y dimensiones de la persona, con el fin 

de lograr el bienestar, controlando los diversos síntomas de la enfermedad y por ende mejorar la 

calidad de vida del paciente; siendo necesario para ello una intervención multidisciplinaria e 

integral. 
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Conocimientos en cuidados paliativos del profesional de enfermería (6 artículos)  

 

Los profesionales de enfermería, son los que deben atender y comprender a los pacientes y 

familiares durante el proceso de la enfermedad, así mismo en algún momento tendrán a su cuidado 

pacientes terminales que necesiten este tipo de atención es decir de CP. Por ello, es de mucha 

importancia que dentro de su formación académica se involucre temáticas relacionada a CP, con 

el fin de fortalecer sus conocimientos2.  

 

Los CP tienen como propósito principal aliviar, acompañar y apoyar a quien está cerca del 

paciente. Sin embargo, se ha demostrado que el profesional de enfermería no cuenta con un 

suficiente conocimiento sobre este tema, esto conlleva a que la formación en cuidado paliativo se 

convierta en esencial, en los planes curriculares, que permita la adquisición de competencias 

básicas desde el pregrado, hasta uno avanzado en el postitulo11. 

 

En España, se llevó a cabo una investigación acerca del conocimiento de los profesionales de 

enfermería en CP, cuyos resultados fueron que el 54,7 % tienen conocimiento de lo que es CP, 

mientras que el 64,2% presenta conocimientos básicos. Por lo que se concluye que, aunque los 

participantes mostraron un conocimiento suficiente sobre CP, estos podrán reforzar sus 

conocimientos mediante programas de formación específico13.   

 

Asimismo, Álvarez C y Gonzales M, investigaron los Conocimientos y Actitudes del profesional 

de enfermería acerca de CP en un Hospital de Lima, donde el 81% obtuvo un puntaje regular 

relacionado a conocimiento sobre CP mientras que el 19% obtuvo un puntaje alto en 

conocimientos sobre este tipo de cuidado, sin embargo, el 47% tiene un conocimiento regular en 

relación al manejo del dolor. Se concluye que existe una relación significativa entre el 

conocimiento y actitudes con lo que respecta a cuidados paliativos14. 

 

Por otro lado, Lopera15 afirma, que el personal de enfermería al no contar con el suficiente 

conocimiento sobre lo que es CP, no puede brindar este tipo de atención al paciente, ya que 

implica tener en cuenta todas sus necesidades físicas, así como también acompañarlo durante todo 

el proceso de la enfermedad y muerte. 
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El acercamiento a una muerte tranquila, sin resistencias terapéuticas innecesarias que prolongan 

la agonía más que la vida misma, según Claderon16, es fundamental, por lo que la función del 

profesional de enfermería junto al equipo de salud, es poner en práctica todos sus conocimientos 

y lograr que el paciente acepte el proceso de la enfermedad, para que pueda aplicar un plan de 

actividades enfocadas al control adecuado de los síntomas, la complacencia de sus necesidades y 

sobre todo el apoyo emocional que se necesita en estos pacientes. 

En resumidas cuentas, podemos afirmar que el conocimiento de los profesionales de enfermería 

en CP, no es el óptimo para ejecutar este tipo de cuidado. Esta situación puede deberse a que en 

las universidades en las que se forman profesionales de enfermería no se imparte este tipo de 

conocimiento o si se hace, no son suficientes; a esto se agrega que los planes curriculares de los 

programas de enfermería, no se evidencia que de manera importante se consideren contenidos 

sobre CP dirigidos al logro de estas competencias, por tanto los profesionales de enfermería no 

pueden afrontar los retos y solucionar las necesidades que demanda el paciente en fase terminal; 

siendo necesario que se replantee los planes curriculares a fin de responder a esta necesidad 

imperante en el contexto sanitario.  

Apoyo de enfermería en el proceso de duelo (4 artículos)  

 

Los profesionales de enfermería, son los más indicados para brindar apoyo en el proceso de duelo, 

así como para brindar los CP, ya que son los que generalmente permanecen al lado del paciente 

y de la familia durante el transcurso final de la vida16, 17; el actuar de este grupo profesional, tiene 

como objetivo primordial, optimizar la vida al paciente y la de su familia, efectuando diferentes 

cuidados holísticos e individualizados18.  

 

Las intervenciones de los CP se basan tanto, en el control del sufrimiento como en el apoyo 

emocional. Además, se incluye el ayudar en la aceptación de la enfermedad y evitar la resignación 

por parte de los familiares18, 19. Por lo que enfermería tiene la responsabilidad de mejorar las 

condiciones y resguardar las necesidades del paciente y de los familiares, con la finalidad de 

evitar que la situación se complique y de esta manera el paciente pueda tener una muerte digna19.  
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En definitiva, enfermería es de gran apoyo tanto para el paciente, como para la familia en el 

proceso del duelo, ya que, por lo general, el profesional de enfermería llega a interactuar durante 

el proceso del cuidado con la persona, por mucho más tiempo que el resto del equipo de salud, y 

en consecuencia logra una identificación más íntima con este, por tanto es quien debe brindar los 

CP dirigidos al logro de una muerte tranquila y digna. 

 

Participación de enfermería en cuidados paliativos (3 artículos)  

 

La participación de enfermería en CP requiere que las intervenciones sean aplicadas de manera 

individualizada, continúa y flexible, sobre todo que reciba el apoyo de un equipo 

multidisciplinario de acuerdo a las necesidades20. Enfermería tiene, como una de sus ocupaciones 

primordiales, poder ayudar a las personas a poder aceptar la transición de la vida hacia la muerte, 

ayudándolos en la enfermedad; se espera una actitud amable, optimista y de apoyo21.  

 

El profesional de enfermería tiene que tener una adecuada preparación cognitiva y de habilidades 

para atender las complicaciones progresivas de los pacientes terminales, como el control de los 

síntomas, ayudar en las necesidades básicas, acompañar en la organización de la vida diaria, 

proporcionar la adaptación y el soporte emocional, lograr la comunicación entre paciente, familia 

y equipo, respetando sus valores, creencias y formas de vida, educar a la familia en el cuidado 

relacionado con el estado de salud de la persona22. 

 

Es indudable afirmar entonces, que el profesional de enfermería tiene un participación activa y 

fundamental en los CP, que le exige conocimientos, habilidades y actitudes sólidas y positivas, 

de modo que pueda brindar apoyo emocional, acompañamiento y cuidados de calidad, que ayuden 

a la persona a transitar de la vida a la muerte, de manera digna y humana, además de servir de 

soporte a la familia, sin dejar de lado sus propios problemas emocionales, psicológicos y 

espirituales. 
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IV. Conclusiones 

Se puede concluir que el profesional de enfermería juega un papel muy importante en los CP; sin 

embargo, su conocimiento es deficiente, existiendo una gran necesidad de formar y capacitar a 

dicho profesional, para que pueda ejecutar de manera correcta las intervenciones, tanto para el 

paciente y su familia que requieren este tipo de cuidados. De acuerdo a la revisión bibliográfica 

se concluye que a mayor nivel de conocimiento por parte del profesional de enfermería mejor 

será la atención brindada de acuerdo a las necesidades que requiere un paciente terminal. Además 

Frente a todo lo descrito evidenciamos que para brindar una atención de calidad, es importante 

contar con una estrategia multidisciplinaria, que permita abordar de manera integral y holística a 

la persona en fase terminal, teniendo en cuenta no solo los aspectos bilógicos de la enfermedad, 

como el dolor y la sintomatología, si no también, la dimensión emocional, social y espiritual, sin 

olvidar el apoyo a los familiares que son los cuidadores principales durante toda la fase de la 

enfermedad. 
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