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Resumen 

Los mercados minoristas son equipamientos de gran identidad en una ciudad o sector, que 

dependen de la necesidad de comercializar y abastecer de productos de primera necesidad. No 

obstante, cuando estos surgen de manera espontánea, sin considerar criterios técnicos de diseño 

arquitectónico ni de integración urbana, puede contribuir significativamente al desorden en su 

entorno inmediato, afectando la relación armónica con la ciudad. Esta situación se manifiesta 

en la ocupación desorganizada del espacio público por comerciantes informales, congestión 

vehicular en las vías adyacentes, tugurización de los accesos y presencia de paraderos 

informales de mototaxis, lo que dificulta el control y la gestión del espacio urbano. En esta 

investigación se toma como caso el Mercado Rivera del Mar - Sta. Rosa. Desarrollando un 

proceso metodológico de 3 fases, tomando criterios del análisis actual de la infraestructura, 

reconocimiento de los factores influyentes al desorden y los efectos que causa, finalmente, el 

estudio de mercados referentes y su entorno para deducir estrategias proyectuales para la 

solución del déficit funcional y el desorden urbano. Con los métodos aplicados en el presente 

trabajo de investigación, se obtuvieron resultados donde se evidencia el deterioro y déficit 

funcional de equipamiento ocasionada por las condiciones precarias de los puestos y los escasos 

ambientes complementarios. En el exterior predomina el comercio informal como mayor 

influyente al desorden urbano. Finalmente, con ayuda de referentes se establecen las estrategias 

proyectuales para abordar los problemas anteriormente mencionados.  

 

Palabras clave: Mercados minoristas, déficit funcional, desorden urbano, estrategias 

proyectuales. 
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Abstract 

Retail markets are large-scale equipment in a city or sector, which depend on the need to 

market and supply basic necessities.  However, when these arise spontaneously, without 

considering technical criteria of architectural design or urban integration, it can contribute 

significantly to the disorder in its immediate environment, affecting the harmonious 

relationship with the city. This situation manifests itself in the disorganized occupation of public 

space by informal traders, vehicular congestion on adjacent roads, tugurization of accesses and 

presence of informal stops for mototaxis, which makes it difficult to control and manage urban 

space. In this investigation the case of Mercado Rivera del Mar - Sta. Rosa is taken. Developing 

a 3-phase methodological process, taking criteria from the current infrastructure analysis, 

recognition of factors influencing the disorder and the effects it causes, finally, the study of 

reference markets and their environment in order to draw up planning strategies for solving the 

functional deficit and urban disorder. With the methods applied in this research work, results 

were obtained where it is evident the deterioration and functional deficit of equipment caused 

by the precarious conditions of the posts and the few complementary environments. Outside, 

informal trade predominates as a major influence on urban disorder. Finally, with the help of 

referents, project strategies are established to address the problems mentioned above. 

 

Keywords: Retail markets, functional deficit, urban disorder, project strategies. 
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Introducción 

 

Con el tiempo los mercados minoristas y sus plazas han sido piezas fundamentales en la 

organización de una ciudad, dado que han estructurado históricamente el tejido urbano y han 

destacado el concepto abierto que proclama su vocación de servicio público (Utzon & Moneo, 

2015). En consecuencia, estos elementos se han consolidado como engranajes esenciales en la 

estructura urbana, no solo por su función comercial, sino también por su capacidad de fortalecer 

la identidad barrial y la vida comunitaria. 

 

No obstante, las ciudades han sido progresivamente transformadas por grandes 

infraestructuras, dejando de lado su función de habitar en comunidad. Así, estos entornos se 

ven afectados por procesos de segregación y descomposición urbana, donde ya no se produce, 

sino se reproduce. (Rubert de Ventós, 2017). Esto ocurre porque los alrededores de los 

mercados han pasado a ser escenarios aprovechados para actividades informales, alterando el 

equilibrio entre lo funcional y lo habitable. 

 

Los equipamientos comerciales como los mercados de abastos, necesariamente son espacios 

muy concurridos por la población, que va más allá del hecho comercial, ya que es el mayor 

reflejo de una cultura, donde además de exhibir productos de la tierra y el mar, representa el 

intercambio de actividad social, de liturgia y convención. (Martí Arís, 1993). En efecto, esta 

edificación alberga un intenso dinamismo e interacción no solamente económica sino cultural 

y social. De este modo, las actividades comerciales se presentan de manera variada de acuerdo 

a la ley de oferta y demanda, quedando claramente vinculada al escenario público donde se 

realiza, sometido a un cambio en la edificación y su entorno que conduce al deterioro y 

congestión, perjudicando la calidad de áreas públicas. (Vera et al., 2020).  

 

Las características antes descritas se presentan a nivel mundial, pues las ciudades de hoy 

surgieron de las necesidades del ser humano, y aún siguen adaptándose, pero poco a poco se ha 

ido dejando la centralidad para ir de lo urbano a lo suburbano. En el Perú, según el Censo 

Nacional de Mercado de Abastos realizado por el Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(INEI) aplicado en el año 2016, evidencia que en nuestro país el 88,2% de los mercados de 

abastos pertenecen al tipo minorista; y según el año de inicio de sus operaciones, sostiene que 

98 de cada 100 mercados de abastos iniciaron sus operaciones a partir de la década de 1950 en 

adelante…”. Por lo que se hace evidente que estos equipamientos no contaron con una 
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normativa de diseño ni planificación. En consecuencia, pierden vigencia, al carecer de las 

condiciones necesarias para su eficaz funcionamiento, como: diseño ineficiente de 

infraestructura, equipamiento y mobiliario, instalaciones insalubres, inexistente gestión de 

residuos sólidos, ausencia de áreas complementarias, entre otros. (Resolución Ministerial N.º 

196-2016-PRODUCE, 2016) 

 

Un ejemplo de lo mencionado lo constituye el mercado Belén, en la selva peruana, afectado 

por las inclemencias del tiempo con una infraestructura deteriorada, tugurización de los 

espacios de venta por parte de los comerciantes y sumado a esto la apropiación del espacio 

público acondicionado con precarios puestos de venta informal (ambulantes), generando 

conflictos ambientales, desorden urbano, informalidad e inseguridad ciudadana. (Pinedo 

García, 2018). 

 

En el distrito costero de Santa Rosa, ubicado al suroeste de Chiclayo, la situación es similar.  

Caracterizado por la pesca artesanal, encontramos el mercado de abastos Rivera del Mar, el 

cual inició sus operaciones en 1992, convirtiéndose en el mercado tradicional del lugar. 

Actualmente, este equipamiento comercial presenta una infraestructura deficiente y ha sido 

declarado en situación de riesgo por el área de Defensa Civil (Diario La Industria, 2020). Entre 

sus principales deficiencias se encuentra la ausencia de espacios complementarios 

fundamentales como almacenes, frigoríficos, tópico, lactario, guardería y cuarto de máquinas. 

Además, su entorno inmediato evidencia múltiples problemáticas urbanas: ocupación informal 

en los exteriores, congestión vehicular, accesos tugurizados, presencia de paraderos informales 

de mototaxis, mobiliario inestable y disposición inadecuada de desechos orgánicos, lo que 

contribuye al deterioro del espacio público. 

 

Con el proyecto del mercado Rivera del Mar y sus alrededores se propone estrategias 

proyectuales que  mejoren el funcionamiento, la conexión armoniosa y ordenada de este centro 

de abastos con la ciudad, el desarrollo empezará con el reconocimiento de la infraestructura 

actual para establecer sus condiciones, posteriormente el reconocimiento de los principales 

actores y circunstancias que promueven el desorden urbano y sus efectos alrededor del mercado, 

por último, el análisis de referentes y su entorno que servirán para deducir estrategias 

proyectuales que permitirá mejorar el déficit funcional y desorden urbano. 
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Las estrategias propuestas en este documento contribuirán a futuras investigaciones e 

intervenciones de mercados minoristas que dispongan de similares características, teniendo 

como finalidad beneficiar a comerciantes, usuarios y gobierno local. Asimismo, permitirá dar 

orden vehicular y peatonal, optimizará la organización de espacios, dispondrá de un 

abastecimiento más fluido, acondicionar las áreas de venta y despacho hidrobiológicos para que 

se desarrollen en condiciones sanitarias adecuadas. Finalmente, mejorará el confort, salud y 

seguridad poblacional. 
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Revisión de literatura 

Antecedentes 

 

Como menciona Pintaudi (1997) la actividad económica es inherente a la ciudad, ya que su 

crecimiento ha estado estrechamente vinculado al comercio, el cual ha impulsado su desarrollo 

económico. En este contexto, la infraestructura comercial adquiere un papel fundamental. Por 

ello, no se puede considerar de manera aislada estos dos factores, sino que el comercio se ha 

posicionado dentro de la ciudad, destacando grandes nodos de dinamismo en el tejido urbano, 

donde muchas veces es accidentado por el uso inadecuado de sus espacios. De esta manera, 

Pérez (2021) señala que el plano urbano es el panorama gráfico de constantes cambios y busca 

conectarse, a través de equipamientos y espacios públicos, teniendo como propósito la 

unificación de una ciudad deteriorada. 

 

En el contexto del desarrollo urbano latinoamericano, las actividades socioeconómicas han 

estado históricamente ligadas al centro histórico de las ciudades, reflejando una fuerte 

influencia del modelo colonial español. Este modelo introdujo una estructura urbana organizada 

en torno a una gran plaza central, rodeada de edificios administrativos, religiosos y comerciales. 

La Plaza Mayor, en particular, cumplía múltiples funciones adaptativas: era un espacio de 

encuentro social, de manifestaciones culturales y, al menos una vez por semana, se 

transformaba en un mercado al aire libre. Allí se realizaban intercambios de productos mediante 

el trueque, dando origen a una forma inicial de comercio informal y ambulatorio (Valdiviezo 

Estrella, 2019). Esta configuración urbana sentó las bases para el desarrollo posterior de los 

mercados minoristas, muchos de los cuales, en la actualidad, continúan funcionando sin 

lineamientos técnicos ni planificación adecuada, reproduciendo dinámicas de desorden en el 

tejido urbano. 

 

Con el devenir de las ciudades y evolución de sus necesidades, los mercados fueron 

ocupando espacios no planificados ni diseñados para esa función. No obstante, en la actualidad, 

están constituidos por infraestructuras que se rigen de normas de diseño para su correcto y 

seguro funcionamiento. En el caso del Perú, la Norma Técnica de Diseño para Mercados 

Minoristas, nos brinda pautas concretas obligatorias que abarcan aspectos funcionales como 

condiciones de seguridad para su operatividad eficiente y sostenible. Esta normativa, además, 

define criterios relacionados con: la categorización del mercado, el análisis del entorno y 
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emplazamiento, así como la organización de los ambientes y los requerimientos mínimos que 

deben cumplir para brindar un servicio adecuado. (PRODUCE, 2021). 

 

Para la intervención de un equipamiento comercial la clasificación es fundamental pues nos 

permite conocer las normativas específicas y saber el grado y escala de impacto en una ciudad. 

Es así como el Sistema nacional de estándares de Urbanismo (SISNE, 2011) y el Reglamento 

Nacional de Edificaciones, Norma A0.070 Comercio (RNE, 2021) nos brinda directrices que 

regulan aspectos esenciales como: la capacidad adecuada, metrajes mínimos de áreas de venta 

según usos, áreas de circulación peatonal y de servicios, materialidad, condiciones de 

iluminación, ventilación, entre otras pautas. Ambas normas ayudan a la planificación de los 

mercados, asegurando que sean seguros, funcionales, integrados a la ciudad y beneficiosos para 

comerciantes y usuarios. 

 

Bajo este marco, para el análisis de mercados de abastos se tomó informes que contribuyeron 

a la estructuración y justificación de procesos aplicados, considerando los siguientes: 

 

Para Jiménez Guayanay (2016) y Vásquez Hernández (2018) en cuanto a mercados de 

abastos, desarrollan el análisis enfocándose en dos aspectos: el equipamiento comercial, para 

la optimización de servicios a la comunidad, y la solución del desorden urbano, para mejorar 

su relación con la ciudad. En primera instancia, ambos estudios coinciden en analizar la 

situación actual del mercado tomando como parámetros: la zonificación, accesos, circulaciones, 

funcionalidad, estado de conservación de la infraestructura y patologías; teniendo como 

referencia los reglamentos y normativas de diseño requeridos en el NEC y RNE 

respectivamente, para un mejor funcionamiento. Posteriormente, ambas investigaciones 

evidencian el impacto negativo del mercado en la ciudad, por ello también abordan temas 

urbanos como el crecimiento comercial informal, factor que causa: inseguridad, 

congestionamiento peatonal y vehicular. De este modo establecen pautas para la reconstrucción 

del mercado de abastos, empleando un concepto comercial moderno para un mejor 

abastecimiento y distribución de alimentos, favoreciendo a los ciudadanos y a la imagen del 

municipio.  

 

Por otro lado Pita Castillo (2017) desarrolla un reconocimiento físico del perímetro, analiza 

los factores que producen el comercio informal e identifica principalmente la informalidad que 

rodea el “Mercado Modelo”, como el factor que origina el deterioro y desorden del espacio 
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público, llegando a gran escala y que a pesar de los intentos de las autoridades de dar orden 

mediante desalojos y multas, estos han persistido ocasionando acumulación de residuos, 

contaminación ambiental, inseguridad ciudadana, además de la obstrucción en vías y 

circulaciones peatonales. Como solución plantea la reubicación de los comerciantes en un 

espacio donde sean acogidos por una nueva infraestructura complementada por una plaza.  

 

Las características antes mencionadas describen perfectamente la problemática de gran parte 

de los mercados minoristas o tradicionales en el Perú, que nacen de manera espontánea y por 

ende con muchas deficiencias en su funcionamiento. Favarato (2016) afirma, por ejemplo, que 

estos mercados no cuentan con higiene, iluminación ni servicios de agua y desagüe, presentan 

pasillos con circulaciones obstruidas y falta de estacionamiento para los clientes. También 

menciona que la solución principal es el mejoramiento de la infraestructura que incorpore el 

tratamiento de las condiciones externas de la zona (entorno) así como el análisis formal del 

edificio, pues la volumetría no se justifica por sí sola, si no que debería responder a la esencia 

de la obra, que es la función a la que está destinada (Salas Giraldo, 2021).  

 

Por consiguiente, se comprende que las ciudades están compuestas por múltiples acciones 

con fines sociales, culturales y económicos, convirtiéndose en escenarios donde convergen 

diversas manifestaciones urbanas (Lobeto, 2018). Aunque la ciudad es caótica y lo único que 

se puede buscar es la reducción de los problemas existentes, estas dinámicas aparentemente 

desordenadas han sido asimiladas como parte de nuestra cotidianidad, conformando piezas 

esenciales del rompecabezas urbano. Así, cada fragmento encuentra su propio orden, donde no 

nos impide vivir ni mantenernos ahí. (Arzoz, 2015) 

 

Según el diario La industria (2020), el mercado de abastos Rivera del Mar, ubicado en el 

distrito de Santa Rosa, aun cuando presenta una edificación en mal estado, fue declarado en 

riesgo por la defensa civil. Donde muchos comerciantes exigen un centro que esté habilitado y 

cumpla con las instalaciones necesarias para su mejor funcionamiento. También, se remarca el 

conflicto existente entre vendedores formales e informales, causado por la competencia de 

ventas. Puesto que, los ambulantes aprovechan en instalarse a horas muy tempranas para ofrecer 

productos a menor precio dejando a formales con pocos ingresos. Asimismo, Esquivel García 

et al. (2019) sostiene que esta actividad informal se da gracias al ingenio y originalidad, pues 

siempre existirá competencia en ventas por lo que es necesario mostrar siempre actitud que 

convencerán a los compradores. 
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Bases teóricas 

 

Para Berroeta et al. (2022) el desorden urbano se relaciona directamente con el caos y el 

deterioro en una ciudad que difícilmente es controlable, causando perjuicio a la convivencia 

colectiva, donde el espacio público se convierte en el escenario capaz de adaptarse a cualquier 

transformación generado por el comercio y los paraderos informales, dando lugar a nodos de 

congestionamiento vehicular y peatonal. (Armas Pereira, 2016). Si bien el desorden urbano es 

provocado por actividades espontáneas, hoy están dejando huellas que son difíciles de ignorar, 

pues a simple vista se identifica caos; esto se convierte en nuestra realidad por no contar con 

una planificación urbana ni considerar los parámetros urbanísticos. (Velasquez Lopez, 2021).  

Es así que la ausencia de organización en una ciudad provoca que las zonas de simetría se 

mezclen con la asimetría, creando formas complejas, preponderando una planeación deficiente 

del territorio (Arzoz, 2015).  

 

Para García Velasco & Ramírez Calle (2023) los mercados minoristas son locales que 

disponen de actividades económicas, a través de una relación directa entre vendedor - cliente, 

ofreciendo la venta de productos de primera necesidad y brindando servicios complementarios 

para el uso humano. Sin embargo, estos no son ajenos a ser un foco causante del desorden, pues 

en ocasiones, la gran exposición del equipamiento causa variaciones debido al exceso de 

comerciantes y usuarios, llevándolo al punto en que esta se desborde, traspasando así los límites 

destinados al comercio para invadir el entorno. De esta manera dichas actividades externas van 

creando dinamismo, que a simple vista son detectados como caos en el tejido urbano, pues las 

ciudades no están pensadas para el peatón. (Polo Lozano, 2020). 

 

Sabemos bien que la informalidad comercial no cuenta con planeación o lugar específico, 

solo sucede y está en constante crecimiento a lo largo de entornos urbanos, generando un 

impacto negativo. Así mismo, De Souza & Bustos (2017) indican que esta actividad crea micro 

ambientes públicos que se vuelven privados temporalmente, es decir, los vendedores 

ambulantes en ocasiones tienen un mobiliario práctico para el transporte de su mercancía, estos 

causan un nuevo contexto físico y social; físico porque ocupa lugar en el espacio urbano, que 

bien puede ser positivo o negativo; y social porque se convierte en un nuevo punto de 

concentración.  
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 Sin embargo, Loayza (2008) sostiene que la razón por la cual se presenta una gran cantidad 

de informalidad en Perú, es porque los costos establecidos para la circunscripción al marco 

legal y normativo son más elevados que los beneficios que podrían recibir. Así mismo, Bromley 

citando a Soto (1998) manifiesta que ejercer actividades informales deduce estar al margen de 

los impuestos y las normas legales, pero como desventaja conlleva no recibir los servicios ni la 

protección que el estado puede ofrecerles. Por esta razón, la informalidad ha tomado 

predominancia convirtiéndose en la solución más próxima para el sustento de muchas familias 

comerciantes. (Mejía-Giraldo, 2018).  

 

No obstante, la variación de actividades internas y externas del mercado, crean un lugar de 

encuentro, donde aparte de brindar un servicio de función comercial, fortalecen la apropiación 

poblacional brindando escenarios para la actividad cotidiana e identidad colectiva (Utzon & 

Moneo, 2015) 

 

Estas características hacen evidente que el espacio público sufre alteraciones, convirtiéndose 

en una nueva plaza-mercado por la apropiación de informales, viéndose, así grandes nodos en 

ciudades, creando una nueva centralidad de aprovechamiento para las actividades económicas, 

paralelo a ello un conflicto para la ciudad. (Chancafe Leyva, 2017). Asimismo, todo lo público 

cumple el rol de continuidad, por ser un componente flexible que da lugar a una integración 

poblacional. (Ruvalcaba Sánchez et al., 2021).  

 

Generalmente los mercados minoristas en el Perú, presentan deficiencias en su 

funcionamiento debido a la improvisación en el diseño arquitectónico, lo que conlleva a un 

déficit funcional que limita su operatividad y sostenibilidad a largo plazo. De acuerdo con la 

RAE (2001) la terminología de déficit está vinculada a la carencia de algo que se es 

indispensable. En relación a la arquitectura se presentan dos tipos: cuantitativo y cualitativo. 

Por ejemplo, en nuestra situación de mercado, el déficit cuantitativo sería: total de puestos 

faltantes, cantidad de informales, entre otros; mientras que en el cualitativo se especifican y 

describen las situaciones presentes, como: actores del caos, condiciones del espacio y 

circulaciones, etc. (Lince Marino & Vera, 2022).  

Por otro lado, cuando se menciona la funcionalidad en la arquitectura, se refiere que el 

diseñador busca de manera eficiente elaborar un proyecto que refleje la utilidad y confort que 

los clientes necesitan. (Estudio3 Arquitectos, 2021). Al mencionar esta palabra, se nos viene a 

la mente la típica frase de Frank Lloyd, “la forma sigue la función”, donde se entiende que un 
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proyecto es admirado si esta cumple el rol principal que es adecuarse a las necesidades del 

hombre, desde ahí se va moldeando la volumetría, priorizando el propósito de la edificación. 

Por lo tanto, se puede definir a déficit funcional en arquitectura, a la ausencia de utilidad de un 

espacio o proyecto, pues no se cumple de manera eficiente criterios que brinden el bienestar. 

 

Se define estrategia proyectual a la serie de criterios fundamentales que implican el 

reconocimiento de indicadores esenciales para la materialización y propósito de un proyecto 

eficiente, es decir, es un proceso “correcto” que va desde las primeras ideas hasta su ejecución 

mediante gráficos representativos (Páez Calvo, 2015). De este modo se convierte en el proceso 

anticipado de una intervención, desarrollando un papel que nos estructura y guía a conocer la 

realidad, evitando tomar decisiones perjudiciales. Tal y como alude Gonzales Gonzales (2022) 

son métodos puntuales que se rigen de una acción coherente para impedir una problemática 

proyectual. 

 

En definitiva, la presencia de equipamientos urbanos tan influyentes como los mercados 

conlleva a la creación de labores ajenas a la infraestructura, pues sabemos bien que donde hay 

concentración de gente, será el punto estratégico para el comercio y paradero informal. El 

mercado de Abastos Rivera del Mar, además de contar con estas características, es un elemento 

que perjudica al malecón, por la contaminación, conglomerado de informales que dificultan el 

paso peatonal y vehicular. (Palma Urcia, 2019). 
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Materiales y métodos 

 

La presente investigación surgió de un enfoque mixto, donde se analizaron datos cualitativos 

(características de mercado, vías, circulaciones, plaza comercial, etc.) y cuantitativos 

(porcentaje de materialidad, total de puestos, áreas, etc.) permitiéndonos abordar un panorama 

más amplio de la situación (Ortega, 2018). Un tipo aplicada o tecnológica, aplicada porque se 

buscó detectar las causas del problema para darles solución y tecnológica porque se desarrolla 

con el apoyo de otras investigaciones (Nieto N., 2018). En cuanto al nivel de investigación 

pertenece al explicativo, pues busca evidenciar los problemas presentes y sus condiciones. 

 

Escenario y actores 

 

El análisis de estudio se enfocó en el distrito de Santa Rosa, situado al Suroeste de la 

provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque. Teniendo como escenario de estudio la 

infraestructura del mercado de Abastos Rivera del mar y sus alrededores. 

El mercado Rivera del Mar, está ubicado en el borde costero y a 4 m.s.n.m. de la ciudad de 

Santa Rosa, emplazado frente a la avenida principal Mariscal Castilla, y hacia el oeste con la 

calle las Palmeras. Tiene conexiones próximas con la plaza de armas y el malecón de la ciudad, 

destacando así un entorno comercial, turístico y sobre todo de actividad pesquera. 

Nota. Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 1: 

Contexto del distrito y mercado de abastos de Santa Rosa. 
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La infraestructura del mercado dispone de un solo nivel, un área de 845m2 y una plaza de 

377 m2. El nacimiento de este equipamiento surgió de la necesidad de los ciudadanos, siendo 

así un equipamiento no planificado. Actualmente, es administrada por la municipalidad del 

distrito donde se alberga a 75 comerciantes formales y 22 informales. 

Nota. Fuente: Elaboración Propia (2023) 

 

La muestra se obtuvo del análisis y observación durante un lapso de 3 horas, comprendido 

entre las 11:00 a.m. y las 2:00 p.m., Este rango horario concentra la mayor afluencia de 

compradores y dinamismo comercial, lo que permitió registrar con mayor claridad el 

comportamiento de la población, la interacción con el espacio público y las dinámicas urbanas 

inmediatas. Así, se aplicaron criterios cualitativos y cuantitativos para comprender cómo se 

relaciona este equipamiento con su entorno urbano. 

 

Para el desarrollo de la investigación se establecieron cuatro fases: el análisis de la situación 

actual de la infraestructura y actividades del mercado de abastos, la identificación de los 

factores influyentes al desorden urbano, el análisis de referentes que contribuirá a una mejor 

Figura 2: 

Plano de ubicación del mercado Rivera del Mar. 
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formulación de soluciones. Finalmente, el planteamiento de estrategias proyectuales para el 

mercado de abastos y sus alrededores. 

 

La primera fase, se orientó en el estudio actual de la infraestructura comercial y sus 

características principales como: sistema compositivo, sistema estructural, sistema espacial y 

sistema de actividades. Se utilizó la técnica de observación, para plantear fichas de apoyadas 

en el análisis documental del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) y el Sistema 

Nacional de Estándares de Urbanismo (SISNE), donde se muestra el estado físico de la 

infraestructura, los espacios y circulaciones, las actividades desarrolladas, entre otros. Para el 

desarrollo de dichas pautas fue necesario reconocer la tipología de mercado minorista a la que 

pertenece Rivera del Mar, según el censo realizado por la INEI en el 2017, Sta. Rosa alberga a 

10965 ciudadanos. (Municipalidad Distrital de Sta. Rosa, 2017). Perteneciendo así a la 

categoría 3.  

Nota. Fuente: Programa Nacional de Diversificación Productiva (PNDP) 

 

Estas fichas se aplicaron en campo, complementadas con cartografías y registros 

fotográficos del ámbito de estudio. Posteriormente se realizó el procesamiento de información 

gráfica a través de la superposición de capas con ayuda del programa Photoshop, Autocad y la 

información estadística mediante Excel, el análisis de los datos obtenidos nos dio como 

resultado las características actuales del objeto de estudio. 

 

En la segunda fase, se identificaron los factores influyentes del desorden urbano, teniendo 

en cuenta criterios de movilidad, análisis de comercio y usuario. Para esta fase también se 

elaboraron fichas de observación aplicadas en campo, apoyadas con cartografías y registros 

fotográficos, en este punto se tomó en cuenta la movilidad, tipos de usuario y comerciante. 

Tabla 1: 

Categoría de mercados. 
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Luego de la recolección de datos, se realizó el contraste de información gráfica utilizando la 

herramienta de Photoshop. 

 

La tercera, se enfocaron en el análisis de referentes, donde se identificaron criterios de 

intervención a nivel compositivo, estructural y espacial. Por último, con el procesamiento de 

datos obtenidos se propusieron estrategias proyectuales de diseño para mercados minoristas y 

su entorno, bajo la normativa del RNE y SISNE. 

 

 

Resultados y discusión 

Tomando en cuenta la metodología usada en la investigación, se desarrollaron las 3 fases 

para así conseguir sus resultados. 

Para la primera fase, enfocado en establecer los principales factores de déficit funcional, se 

comprueba la utilidad deficiente del mercado por la presencia de 3 causas: el daño en la 

infraestructura generado por las actividades comerciales, la inadecuada capacidad comercial 

(incorrecta distribución de espacios) y por último la falta de ambientes complementarios. 

Con respecto al daño en infraestructura, el Mercado Rivera del Mar presenta características 

de mal estado en un 85% del total, teniendo materiales degradados y deteriorados expuestos a 

simple vista (figura 4). Es así como se identificaron patologías y lesiones, predominando en un 

28% la presencia de humedad en muros y losas. Estos daños principalmente se deben al manejo 

de actividades comerciales, pues tanto en el interior como exterior del mercado se hace notorio 

el uso improvisado de mobiliarios, que evidentemente no se encuentran acondicionados según 

el tipo de producto que ofrezcan los puestos: húmedos, semihúmedos y secos. El estado más 

crítico son los puestos húmedos, dedicados a la venta de carnes, pescados, aves y alimentos 

preparados que no cuentan con elementos indispensables para la higiene como: puntos de agua, 

recipientes para desechos de vísceras, dado que los vendedores se ven obligados a usar 

contenedores de plástico para almacenarlos y con ello destilan líquidos sobre superficies que 

no son resistentes a la humedad, además, los mobiliarios no son fijos y generalmente son de 

madera y triplay, elementos que permiten la generación de lixiviados (filtraciones). 
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Nota. Fuente: Elaboración Propia (2023) 

 

Por otro lado, presenta una incorrecta distribución de puestos, ya que no cumplen:  orden, 

empaquetamiento, capacidad, circulaciones ni dimensiones mínimas, generando espacios 

irregulares y desaprovechados. Los módulos de venta se caracterizan por no contar con el área 

adecuada para su correcto funcionamiento ni para el confort de los comerciantes. Tal y como 

lo menciona el RNE estás deben oscilar en entre los 4-6 m2 respectivamente, sin embargo, están 

por debajo de lo mínimo. Según el contraste de información el área total de deficiencia 

presentada es de 84.74 m2 corroborando que la distribución de espacios no son los más óptimos 

para su aprovechamiento. Por esta razón se puede evidenciar que tampoco cumplen con los m2 

mínimos por persona. 

 

 

 

 

 

Figura 3: 

Diagnóstico de patologías en la infraestructura del mercado Rivera del Mar. 
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Nota. Fuente: Elaboración Propia (2023) 

 

Por último, la falta de ambientes complementarios, conlleva a que vendedores sobrepasen 

sus límites de áreas de venta para su beneficio, creando un caos dentro del equipamiento y 

perjudicando al comprador con pasillos invadidos, mala gestión de residuos, abastecimiento 

que llega a interrumpir los ingresos principales, exposición de elementos de saneamiento como 

el pozo de agua, entre otros. 

Nota. Fuente: Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) Elaboración propia (2023) 

Tabla 2: 

Diagnóstico de capacidad de personas y áreas para puestos ventas. 

Tabla 3: 

Cuadro comparativo de ambientes faltantes e improvisados. 
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En relación con lo descrito, el RNE de mercados de abastos minoristas (2021), refiere a los 

materiales y acabados de este tipo de edificación, donde enfatiza que estos deben ser duraderos 

y compactos. Los pisos requieren ser de cerámico liso, antideslizantes y fáciles de limpiar, así 

mismo debe contar con una ligera inclinación hacia los sumideros para evitar la acumulación 

de humedad. Los muros necesitan de una materialidad lisa y fácil lavado; por último, los techos 

de material lavable y contar con una pendiente para evitar la acumulación de líquidos. Por lo 

tanto, en comparación con la información establecida por la RNE y el resultado del mercado 

Rivera del Mar, se confirma que no cumple con los parámetros establecidos. Teniendo hoy en 

día un equipamiento deteriorado y deficiente que impiden un desarrollo comercial apto para la 

seguridad de comerciantes y compradores, como se menciona en el Diario la industria (2020). 

 

Entre otras de las características del análisis, hay situaciones en las que se encuentran dos 

vendedores por puesto, omitiendo así lo establecido por el SISNE, 2m2 por persona, sin 

embargo, esto no sucede siempre. Es claro que se presenta un déficit de dimensiones en los 

módulos de venta y falta de instalaciones necesarias para su correcto funcionamiento. Es así 

como los comerciantes formales, pagan un servicio que debería de ser brindado en buenas 

condiciones, pero la realidad es que solo pagan por su lugar de trabajo. Esta observación refuta 

lo que De Soto (1989) sostiene, pues para él solo la informalidad tiene desventaja de no recibir 

servicios ni protección que el estado pueda ofrecer. 

 

La segunda fase, orientada al reconocimiento de factores del desorden y los efectos que estas 

provocan, se identificaron: congestionamiento de vías, hacinamiento de informales, y 

disconfort en los usuarios. 

      

Se identifica a la Av. Mariscal Castilla como una de las principales vías con alto nivel de 

congestión, alcanzando aproximadamente un 65%. Esta situación se debe a su conexión 

perpendicular con la Av. Edilberto Casas, una vía de segundo orden, generando puntos críticos 

de congestión vehicular en la intersección. 

 

La intersección genera un conflicto vehicular constante, debido a la circulación simultánea 

de vehículos particulares, colectivos y mototaxis. A esto se suman los vendedores ambulantes, 

quienes invaden la vía pública con mobiliario informal, triciclos o motocarros para la exhibición 

de sus productos, obstruyendo la libre circulación y restringiendo los accesos. Por último, la 
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presencia de paraderos informales de motorizados menores forman parte del congestionamiento 

pues no se tiene un control ni espacio óptimo.  

Nota. Fuente: Elaboración Propia (2023) 

En contraste, la calle Las Palmeras, acceso posterior y directo a la playa, carece de afirmado 

y presenta un bajo dinamismo comercial, ya que no concentra actividades de venta informal ni 

flujo constante de compradores. Además, esta vía suele ser utilizada principalmente como 

acceso de abastecimiento para el mercado, limitando su función a un uso logístico más que 

comercial o social. 

 Nota. Fuente: Google maps. 

Figura 4:  

Situación del entorno 

 

Figura 5: 

Invasión de la Av. Mariscal Castilla. 
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El hacinamiento de informales, se ubica en la fachada principal ante una vía de primer orden. 

Teniendo como predominancia el comercio eventual en su mayoría de venta de pescados y 

mariscos, que han invadido parte del espacio público, aceras, vías y plazas, con elementos que 

obstruyen el paso. Toman los espacios públicos y establecen sus mobiliarios de manera 

inadecuada, aquí encontramos venta de: pescados, frutas, pan, ropa, etc. Estos están expuestos 

en mobiliarios como: cajas, tinas, baldes, canastas o simplemente en el suelo sobre una 

superficie de plástico, y a pesar de las condiciones precarias en la que los productos están 

expuestos, la comercialización de productos se mantiene. Asimismo, se evidencia que el 

espacio público es ocupado por los propios compradores, quienes, al permanecer entre 5 – 7 

minutos realizando negociaciones con los vendedores, terminan obstaculizando la libre 

circulación peatonal. 

Nota. Fuente: Elaboración Propia (2022) 

A ello se suma el disconfort experimentado por los usuarios. Tal como se evidenció en el 

análisis, la mayoría de compradores accede al mercado caminando. Las avenidas aledañas, sin 

embargo, no ofrecen condiciones adecuadas para el tránsito peatonal, ya que carecen de 

elementos como vegetación, coberturas o mobiliario urbano que favorezcan la comodidad y 

seguridad del peatón. 

 

Con respectos a circulaciones, es evidente que la preferencia la tienen los vehículos, al contar 

con una vía de 10.65m y dejando aceras de 3.00 m y 1.10m (ver figura 10). Por otro lado, los 

accesos al mercado no están acondicionados a personas discapacitadas o presentan errores como 

rampas muy inclinadas y veredas altas de 30cm. (ver figura 11). 

Figura 6: 

Puestos informales. Av. Mariscal Castilla.  
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Figura 7: 

Sección vial y acceso, Av. Mariscal Castilla. 

Nota. Fuente: Elaboración Propia (2022) 

Tal como plantea Berroeta et al. (2022), el desorden urbano no solo afecta de manera 

individual, sino que tiene repercusiones colectivas en la ciudad, especialmente cuando los 

mercados están ubicados estratégicamente en vías principales. Esta situación se agrava ante la 

ausencia de planificación urbana impidiendo la articulación del equipamiento en el tejido 

urbano, como señala Velásquez López (2021). En esta misma línea, Armas Pereira (2016), 

sostiene que la falta de control del entorno inmediato fomenta el uso informal del espacio 

público, intensificando el caos en los alrededores de estos establecimientos 

 

En la tercera fase se llevó a cabo el estudio y análisis de 5 referentes arquitectónicos, de los 

cuales se puntualizó en los aspectos formal, estructural, funcional, material y estratégico. 

De acuerdo con la investigación, se puede afirmar que el punto de partida para asegurar el 

correcto funcionamiento de un mercado es determinar una ubicación estratégica que permita al 

mercado ser un punto de encuentro o referencia en la ciudad.  

 

En ese sentido, el mercado Cachan en Francia nace a partir de la creación de una nueva línea 

del metro de París, con el objetivo principal de convertirse en un hito visible desde la futura 

estación. De igual manera, el mercado temporal de Ostermalm, en Suecia, se ubica en una 

histórica plaza que antiguamente albergaba actividades comerciales, las cuales fueron 

suspendidas. Como solución, se planteó la creación de un espacio temporal en dicho lugar, 

dando origen al nuevo mercado de Ostermalm. 
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Figura 8:  

Mercado temporal de Qstermalm, Suecia. 

Nota. Fuente: Archdaily 

 

En el ámbito funcional, el mercado Atarazanas mediante la estrategia de rehabilitación busca 

recuperar la espacialidad y conexión visual mediante la demolición de cualquier pieza añadida 

con posterioridad, también reorganizando la ubicación de puestos comerciales, de esta manera 

se eliminan barreras arquitectónicas que impiden lograr el panorama general de la 

infraestructura desde el ingreso principal. El nuevo sistema de organización dispone los puestos 

de forma ortogonal generando amplias circulaciones y a la vez logrando una mejor comprensión 

del diseño y su correcto funcionamiento.  

 

El mercado Tirso de Molina en Chile plantea un sistema de organización de planta libre 

rectangular que permite la ubicación de puestos modulares en serie y la parte central está 

conformada por la circulación vertical que comunica a los 2 niveles; de igual manera el mercado 

Cachan emplea la misma estrategia de generar planta libre para albergar puestos temporales, 

las estructuras situadas en luces de más de 30 metros ha permitido lograr espacios de gran 

magnitud para llevar a cabo las diversas actividades, destacan una parte del volumen hacia el 

exterior para producir una lectura más evidente del ingreso principal al recinto.   

Volumétricamente el mercado Tirso de Molina pretende formar unidad con la Pérgola de la 

Flores, es por ello que mantienen el mismo perfil urbano, sistema modular y materialidad. 

Conciben a la pieza arquitectónica como un elemento simple, sin embargo, es la cobertura 

triangular invertida la que proporciona jerarquía al edificio y es necesario para acondicionar de 

iluminación y ventilación natural al mercado cuya actividad principal es la constante 

comercialización de productos a diferentes horas del día.   
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Del mismo modo el mercado La Barceloneta busca formar parte de la trama urbana de su 

pequeña ciudad, un barrio con historia e identidad; para lo cual se conservan elementos de la 

estructura antigua del mercado y son complementados con las nuevas piezas ensambladas y 

añadidas a lo existente, tienen como finalidad generar nuevos espacios con usos 

complementarios o aproximaciones y formar un volumen que se integre a las plazas del barrio. 

Nota. Fuente: Archdaily 

 

El sistema estructural más utilizado en los mercados es el acero, debido a la magnitud de los 

espacios que se requieren para infraestructuras de este tipo, por ello el uso de estructuras 

metálicas es lo más acertado, sin embargo, también se emplean diversos materiales 

complementarios tales como el hormigón, madera, fibrocemento, entre otros. 

 

En el mercado de Ostermalms se usaron materiales sostenibles y ligeros pues se trataba de 

la construcción de una infraestructura temporal, un sistema de montaje modular de acero y 

madera micro laminada en la cobertura, los revestimientos de madera en la primera franja y 

paneles de policarbonato en la parte superior de la fachada permitían generar visuales al exterior 

e ingreso de luz. Para el mercado la Barceloneta utilizaron el sistema estructural de hierro 

forjado, desmontaron la estructura antigua para realizar reparaciones y darle mantenimiento, la 

cubierta tiene forma ondulada y está compuesta por paneles de acero con aislamiento térmico 

en donde se apoyan las placas de zinc. 

 

Asimismo, como estrategia principal en común de todos los casos de estudio se tiene al 

aprovechamiento de la iluminación directa y ventilación natural por medio de grandes e 

imponentes cubiertas, ya sean generando perforaciones como tal es el caso del mercado Cachan 

que tiene el paso de luz natural gracias a las aperturas triangulares en su cubierta combinadas 

entre elementos translúcidos y cromáticos. El mercado Tirso de Molina mantiene la misma 

Figura 9: 

Nueva estructura del mercado La Barceloneta. 
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técnica de generar orificios en sus módulos piramidales de cubierta permitiendo ventilar el 

edificio y que el ingreso de luz sea de manera cálida y acogedora. Mientras que en el mercado 

de Atarazanas se acondiciona climáticamente por medio de un gran lucernario central. 

Nota. Fuente: Elaboración Propia (2023) 

 

Para finalizar, con el análisis realizado, se establecen las estrategias proyectuales para 

mejorar el déficit funcional y desorden urbano de Mercados Minoristas: (Ver ficha 15) 

Estrategia 1: Usar una estructura que permite grandes luces para lograr una planta libre como 

escenario comercial. Para ello es necesario contar con una cobertura liviana, en caso contrario, 

el uso de colores claros ayuda a crear la sensación de ligereza. 

Estrategia 2: Garantizar iluminación y ventilación natural en el interior del mercado es 

esencial para proporcionar purificación del ambiente. Para ello, se recomienda el uso de 

cubiertas perforadas, implementación de celosías, ventilación cruzada o ventilación efecto 

chimenea. 

Estrategia 3: Establecer mercados con plantas rectangulares y circulaciones de 3m - 3.5 m 

que permiten una recorrido fluido y ortogonal. 

Estrategia 4: Hacer uso de materiales de la zona, para la creación de elementos con 

representaciones que causen identidad al sector.  

Tabla 4: 

Cuadro comparativo de referentes Fuente: Propia (2025) 
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Estrategia 5: Puesto de venta modulares, con los requerimientos del RNE Y SISNE, para su 

mejor agrupación. 

Estrategia 6: Crear una plaza con mobiliarios flexibles y adaptables para actividades 

externas. 

 

Estrategia 7: Generar preferencia a los peatones, por eso se pretende reducir la dimensión de 

la vía permitiendo únicamente 2 carriles así también, dejando suficiente espacio diseñar bolsas 

de estacionamiento para seguridad poblacional. 

Estrategia 8: Implementar circulaciones arborizadas, señalizadas y con mobiliario urbano 

para un mejor confort en la ciudad. 

Estrategia 9: Establecer una volumetría que respete las condiciones físicas del entorno. 

Estrategia 10: Ubicar la zona de descarga en una vía menos transitada para evitar 

obstrucciones. 

Nota. Fuente: Elaboración Propia (2023) 

Figura 10: 

Estrategias proyectuales en Mercado Rivera del Mar. 
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Conclusiones 

 

En el diagnóstico del Mercado Rivera de Mar, se puede evidenciar que el problema principal 

del déficit funcional está relacionado con las condiciones precarias en las que se desarrollan las 

actividades comerciales. Especialmente por el nacimiento improvisado del mercado y los 

puestos de trabajos espontáneos, sin materialidades resistentes e impermeables, es así, como se 

encuentra patológicamente dañado en un 28% por la humedad. Además de no respetar las 

circulaciones mínimas ni contar con espacios complementarios necesarios para un mercado 

minorista. Es decir, el problema presentado se da por la falta del régimen de diseño establecido 

por el RNE y SISNE. 

 

Como factor al desorden se identificó principalmente al comercio ambulatorio, dicha 

actividad conlleva a la obstrucción de la vía principal Mariscal Castilla, por el uso de 

mobiliarios y medios de transporte de mercancía temporales. Con respecto al hacinamiento de 

informales, se identificó que, a pesar de no contar con espacios ni condiciones adecuadas para 

la venta de productos de primera necesidad, particularmente en el sector pesquero, esta 

situación no desincentiva la afluencia de clientes. Por otro lado, en Santa Rosa se evidencia que 

tanto la ciudad como el mercado carecen de las condiciones necesarias para ofrecer espacios 

adecuados a la población. La zona presenta una notoria escasez de elementos urbanos 

fundamentales como arborización, coberturas, señalización y mobiliario público. Asimismo, el 

mercado no garantiza condiciones mínimas de accesibilidad, especialmente para personas con 

discapacidad, debido a la presencia de veredas elevadas y rampas con pendientes inadecuadas 

que dificultan el tránsito seguro 

 

Asimismo, el estudio y comparación de los referentes arquitectónicos permitió identificar 

similitudes tanto a nivel formal como conceptual entre los mercados analizados. Se evidenció 

que la relación con el espacio público y el entorno urbano resulta determinante para su 

funcionamiento eficiente, ya que un mercado no debe concebirse como un elemento aislado, 

sino como parte integral del tejido de la ciudad. Además, se observa una tendencia común en 

el uso de ciertos materiales como el acero, los metales y la madera, que no solo responden a 

criterios estructurales, sino también a aspectos de sostenibilidad y flexibilidad constructiva. 

 

 



33 

Recomendaciones 

 

Para el reconocimiento integral del estado actual de la infraestructura de los mercados 

minoristas, no basta con evaluar únicamente sus condiciones físicas y patologías estructurales. 

Es fundamental considerar también las características de los puestos de venta y las condiciones 

en las que se desarrollan las actividades comerciales, ya que estas pueden ser factores 

determinantes en el origen de los problemas constructivos, como se evidenció en el caso del 

Mercado Rivera del Mar. 

 

Asimismo, es necesario analizar el entorno inmediato de estos equipamientos, ya que suelen 

insertarse en contextos urbanos no planificados. Esto implica identificar a los actores que 

contribuyen al desorden y comprender cómo interactúan con el espacio público. La ciudad, 

como escenario de estas dinámicas, debe priorizar el confort y la seguridad del peatón, aspecto 

que, en el caso estudiado, ha sido relegado. 

 

Finalmente, los hallazgos de esta investigación buscan servir como referencia para futuros 

proyectos de diseño de mercados minoristas con condiciones similares, aportando criterios 

funcionales y urbanos que contribuyan a una planificación más eficiente y ordenado. 
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Anexos 

Anexo 01: Matriz de consistencia 

Fuente: Elaboración propia
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Anexo 02: Validación de instrumentos del primer objetivo – 1° dimensión 
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Anexo 03: Validación de instrumentos del primer objetivo – 2° dimensión 
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Anexo 04: Validación de instrumentos del segundo objetivo 
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Anexo 05: Guía de observación del sistema estructural
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Anexo 06: Guía de observación de sistema espacial y actividades – Zona húmeda.  
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Anexo 07: Guía de observación de sistema espacial y actividades – Zona semi húmeda.  
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Anexo 08: Guía de observación de sistema espacial y actividades – Zona seca 
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Anexo 09: Guía de observación de análisis de movilidad. 
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Anexo 10: Guía de observación de análisis de comercio informal.  
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Anexo 11: Guía de observación de análisis de usuarios. 
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Anexo 12: Ficha de observación de análisis de referente: Mercado Cachan 
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Anexo 13: Ficha de observación de análisis de referente: Mercado Temporal de Ostermalm 
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Anexo 14: Ficha de observación de análisis de referente: Mercado la Barceloneta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 14: Ficha de observación de análisis de referente: Mercado Tirso de Molina 
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Anexo 15: Ficha de observación de análisis de referente: Mercado Tirso de Molina 
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Anexo 16: Ficha de observación de análisis de referente: Mercado de Atarazanas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


