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Resumen

En estos ultimos afios se ha visto que el turismo en la provincia de Utcubamba ha
mejorado, sin embargo, no se explota el potencial turistico, por ello se ha desarrollado

esta investigacion, en la que las potencialidades turisticas al dia de hoy, es considerada

como competencia clave para tener mas afluencia turistica, en base a ello se planteo
la siguiente pregunta de investigacion ¢ Cuél es el potencial turistico de la provincia de
Utcubamba, Region Amazonas? Teniendo como objetivo general, analizar el potencial
turistico de la Provincia de Utcubamba, region Amazonas. Respecto a la metodologia,
se ha podido sefialar que el tipo de investigacion, fue aplicada, con un enfoque mixto,
con un disefio concurrente y no experimental/ de corte transversal y nivel descriptivo
simple, se ha recurrido a la recoleccion de datos, por medio de entrevistas con una
muestra de 5 especialistas en turismo yencuestas con una muestra de 381 visitantes. Los
resultados han sefialado que existe un alto potencial turistico, ya que cuenta con recursos
turisticos inventariados, la oferta turistica en cuanto al distrito méas visitado de la
provincia es Bagua Grande con una frecuencia de 145 visitantes; ya que es el distrito
que cuentan con servicios basicos de alimentos y hospedaje, asicomo también cuentan
con sitios turisticos accesibles para su visita; por otro lado existen tendencias de mercado
los cuales han sido aceptados de forma positiva por ellos, dentro de ello es el realizar
turismo de aventura y de naturaleza a lo que han respondido los encuestados.

Palabras clave: potencial turistico, oferta, demanda, competencias, tendencias



Abstract

In recent years it has been seen that tourism in the province of Utcubamba has
improved, however, the tourist potential is not exploited, for this reason this research
has been developed, in which the tourist potential to date is considered as key
competence to have more tourist influx, based on this, the following research question
was raised: What is the tourist potential of the province of Utcubamba, Amazonas
Region? Having as a general objective, to analyze the tourist potential of the Province
of Utcubamba, Amazonas region. Regarding the methodology, it has been possible to
point out that the type of research was applied, with a mixed approach, with a concurrent
and non-experimental / cross-sectional design and a simple descriptive level, data
collection has been used, through from interviews with a sample of 5 tourism specialists
and surveys with a sample of 381 visitors. The results have indicated that there is a high
tourist potential, since it has inventoried tourist resources, the tourist offer in terms of
the most visited district of the province is Bagua Grande with a frequency of 145
visitors; Since it is the district that has basic food and lodging services, as well as
accessible tourist sites for your visit; On the other hand, there are market trends which
have been positively accepted by them, within this is adventure and nature tourism to

which the respondents have responded.

Keywords: tourism potential, supply, demand, skills, trends



Introduccion

En la actualidad, el turismo se ha notado como un gran potencial tanto en el aspecto
econdmico y social, beneficiando a los pobladores como a los turistas, para ello es necesario
conocer cuales son los tipos de turismo que se practiquen para llevarlo a cabo. Por otra parte,
hay ciertos aspectos basicos para el analisis de las potencialidades turisticas; tales como: el
analizar caracteristicas geograficas y demograficas; la infraestructura; servicios basicos;
disponibilidad de atractivos turisticos culturales o naturales; existencia de organismos publicos
0 privados vinculados a la actividad turistica; servicios relacionados al turismo: alojamiento,
restauracion, actividades recreativas, etc.; ya que, si no presenta ciertos requisitos existird una
escasa percepcion y poca afluencia de turismo. (Toselli, 2019)

Segun EI Plan Estratégico Regional de Turismo (PERTUR, 2020) se elabor6 un plan que
permitio el desarrollo de la actividad turistica en Amazonas, asi como a potenciar su
competitividad y sostenibilidad del turismo en la zona, y tomando como prioridad el bienestar
de los ciudadanos. Asi mismo el plan se fundamenta en ciertos pilares que permitieron dar el
soporte para la gestion del desarrollo turistico. Se habla de pilares fundamentales como
institucionalidad, territorio, oferta y demanda, los cuales son importantes porque permiten
generar competitividad y sostenibilidad; por otro lado, la calidad, inclusién, facilitacion y
seguridad, son quienes van a dar el soporte para la visita o la realizacion del turismo.

La provincia de Utcubamba, que se encuentra ubicada en la regiobn Amazonas, posee 55
recursos turisticos inventariados de tipo arqueoldgico, cultural y natural, ello de acuerdo a las
fichas de inventario que gestiona la subgerencia de turismo de la municipalidad de la provincia
de Utcubamba y ademas solo uno ha sido considerado como destino turistico y cuenta con el
sello de Safe Travel.

Sin embargo, se ha identificado una problematica latente en la gestion publica para la puesta
en valor de los recursos y promocion o difusion turistica del territorio, ya que las autoridades
del sector al no conocer dicho potencial turistico, no lo consideran dentro de sus politicas
publicas, no logrando por ello ejecutar los planes y proyectos que permitan convertir dichos
recursos en atractivos.

Ademas, las empresas prestadoras de servicios como alojamiento y alimentacién, no cuentan
con equipamiento, ni categorizacion que permita brindar al turista un servicio de calidad en la
zona.

Todo ello repercute en el desarrollo turistico del lugar y en el incremento de su economia a
través de la generacion de emprendimientos en las comunidades cercanas a su zona de

amortiguamiento.



Por consecuente, se llega a la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es el potencial
turistico de la provincia de Utcubamba, Region Amazonas? Teniendo como objetivo general,
analizar el potencial turistico de la Provincia de Utcubamba, region Amazonas. Y por
consiguiente se tienen los siguientes objetivos especificos: Describir su oferta turistica,
identificar su demanda turistica, identificar la competencia en cuanto a las estrategias para el
desarrollo del turismo e Identificar las tendencias del mercado que intervienen en el turismo.

El presente estudio se justifica por su importancia de dar a conocer a fondo el potencial
turistico que cuenta la provincia de Utcubamba a través de los 55 recursos turisticos a nivel
arqueoldgico, natural y cultural. Ademas, permitira potenciar el desarrollo y la competitividad
a través de dicho conocimiento para la provincia de Utcubamba. Por ultimo, este trabajo aporta
al vacio del conocimiento para la comprension a los actores de la industria del turismo acerca
del potencial que posee para que puedan generar proyectos y planes de desarrollo para la zona.
Revision de literatura

Segun Toselli (2019), El autor tiene como objetivo realizar un estudio de evaluacion del
potencial turistico cultural de dichas aldeas. Por consiguiente, los resultados fue que el tipo de
turismo que realizan en dicha provincia, es el turismo de aventura; y que ademéas cuenta con
potencial turistico que hace accesible la realizacion de dicha actividad. Guardiola (2019); en su
articulo tiene como objetivo analizar el potencial turistico de Santa Marta. Los resultados
obtenidos fueron que los turistas mas allegados a Santa Marta son para hacer turismo de sol y
playa; y dentro de ello también se realizé una tabla considerando items en el que se conozca en
que mas gastan su dinero al viajar a dicho lugar, teniendo en cuenta que el resultado menor fue
en compras de souvenir; ya que, no existe identidad cultural, ni gran explotacién a sus
patrimonios turisticos.

Segun los autores Gambarota, Leonardi, & Elias (2018), cuyo objetivo de la investigacion
es el analisis del termalismo como patrimonio natural y cultural, asi como su potencialidad
turistica en la ciudad de Bahia Blanca, Argentina. Se obtuvo resultados de que Bahia Blanca,
tiene buen potencial para el turismo receptivo, y al considerar al termalismo como fuente
importante de turismo, pues Bahia Blanca encontraria una nueva actividad turistica productiva,
que le dard mejor imagen para el turismo y asi también se reconocera mejor el patrimonio
cultural que tiene Argentina.

Mientras que para Walkowski (2019) en su investigacion plantea como objetivo manifestar
el potencial de produccion del turismo en Joinville, el resultado fue que lo que més se puede
apreciar es en cuanto a su infraestructura y sus areas naturales y paisajisticas que tiene Joinville

para la puesta del turismo. Por otro lado, Valle (2020) en su articulo cientifico tuvo como
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objetivo describir, ilustrar, argumentar la contribucion del potencial de recursos turisticos para
la recuperacion econdémica en comunidades campesinas de la region Apurimac. Y los resultados
fue la recuperacion econdmica es factible, por el poco monto de inversion, permitiendo
actividades directas e indirectas, refiriéndose al ecoturismo: hikking, trekking, acampar,
andinismo, paisajismo, visita a sitios arqueologicos.

En cuanto a las bases tedricas, Segun Mikery& Pérez (2014) se interpreta al potencial como
la suma de posibilidades de que el ambiente natural y social pone a disposicion las actividades
turisticas. Por ello se deberia contar con un inventario de los recursos que se tiene sobre el
espacio donde se practicara el turismo, por tal motivo se ha visto en la necesidad de ver la
clasificacion de los atractivos en reales y potenciales para su interpretacion. Para los autores
Rodriguez et al (2017) el potencial turistico es apropiado ver en cuanto a la oferta que tenga el
lugar que se practicaria el turismo y la demanda que se pueda evaluar de un destino a otro, asi
como recopilar informacion de los destinos en cuanto a su infraestructura y su buen acceso de
acogida para el turista, podemos por lo tanto evaluar tanto como turistas como empresario la
competitividad, el momento de eleccion en recorrer nuestras rutas y no de la competencia. Se
realiza este tipo de potencialidad para que el valor del turismo crezca y que también por parte
del turista se sienta satisfecho con el valor agregado que las entidades puedan realizar para que
haya mejoramiento en lo que un sitio turistico tenga que otro no y que éste conlleve a visitarlo.

Para analizar el potencial turistico, se va a trabajar con el modelo de leader 1l (Zimmer &
Grassmann, 1996), de acuerdo a las dimensiones que analiza, se trabajara con la oferta,
demanda, competencias y tendencias del mercado.

Zimmer & Grassmann (1996), segun los autores de acuerdo a dimension oferta, son todos
los bienes y servicios que estan en el mercado laboral para ser ofrecidos, para ellos es importante
realizar un inventario de factores naturales, factores socioecondémicos, factores culturales,
deportes y ocio, entre otros; ya que con estos inventarios va a permitir reconocer que ofertar
para que el turista visite o pernocte en el destino turistico y por ende el lugar ofertado o puesto
en el mercado va a ser rentable. Asi mismo, para Toselli (2019) menciona que para realizar un
analisis de la oferta de las potencialidades turisticas, se tiene que evaluar todo aquello que tenga
que ver con el desarrollo del turismo, cabe mencionar a dicha autora que en su investigacion en
la provincia de Entre Rios, Argentina; realizado el estudio hacen andlisis a la oferta del turismo,
y hay escases en cuanto a hoteles y restauracidn, porque solo cuentan con 2 establecimientos
hoteleros y dos establecimientos de restaurantes en la localidad de San Antonio, como también
el acceso es dificil para poder llegar, también hace falta personal capacitado para el turismo y

prestadores en el rubro turistico para asi ser méas viable el turismo.
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Rocabado (2020) cita a Zamorano Casal, en la cual el tipo de turismo alternativo llega a ser
la reactivacion de actividades en zonas rezagadas y ademas es la conservacion de la naturaleza
o de aquellos patrimonios culturales que afio tras afio se logra mantener en un estado idéneo
para la visita de los turistas. Asi mismo, el turismo alternativo se encarga de que las personas
tengan un respeto y que con la visita a dichas areas se encarguen de disfrutar y conocer de las
areas verdes, como también es una fuente importante para la oferta turistica.

Para Zimmer & Grassmann (1996) la segunda dimension demanda es la cantidad medible
para la produccion de bienes o servicios para ofrecer a las necesidades de las personas, por
ende, sirve para responder a preguntas de cuestiones cuantitativas e informaciones cualitativas.
Mediante las preguntas aplicadas a turistas y/o excursionistas, uno podra evaluar si existe
demanda turistica en cierto lugar. Para Llanos, Menacho, & Cerrén (2021), la demanda son
todos los productos y servicios, que se pueda ofrecer para la satisfaccion del cliente o turista de
acuerdo a sus necesidades, por ello también se toma en cuenta los gastos para la productividad
de ello y si van a ser rentables para el lugar donde se va a producir la demanda de lo tangible o
intangible. Por ello para analizar la demanda de ciertos lugares, se necesita hacer un estudio
de campo en el cual se obtenga informacion acerca de turistas en el terreno, y sus estadias en
los alojamientos. Asi como nos hace ver si es demandante el lugar turistico y si tiene lugares
apropiados para realizar turismo, y mediante las encuestas aplicadas también podemos concluir
si la oferta es adecuada y si no fuese asi que cambios de oferta se haria para dicho territorio.

La tercera dimensién competencia; segun el autor podria referirse al desarrollo de cierto
lugar y que este suele ser muy competitivo por lo que posee como naturaleza propia, 0 ya sea
por mano del hombre. EI tema competencia es muy amplio, ya que dia a dia se ve mucha oferta
y demanda y por lo tanto el mundo es competitivo, y mas aun cuando existe turismo en las
localidades, ya sea en el mismo entorno o lugares que estan cercas entre si y segun lo que
ofrezcan pueden ser mas competitivos y sacar provecho de ello para obtener més visitas o
turistas. El autor propone estrategias para analizar la competitividad, asi como: Imitar a la
competencia, inspirarse en la competencia y desmarcarse de la competencia. Estos ayudan a ver
los errores de las competencias para evitarlas y ser mejores en el mercado (Zimmer &
Grassmann, 1996). Para Rodriguez et al (2017) la competitividad tiene que tener valor en cuanto
a las caracteristicas para el impulso del desarrollo turistico, cuyos elementos sean primordiales
para la visita del destino. Asi como, por ejemplo: los destinos competidores existentes y
destinos competidores potenciales.

Zimmer & Grassmann (1996), la cuarta dimension tendencias del mercado segun los autores

van ligados a las nuevas expectativas de los turistas o clientes, de lo cual se ve en ellos el
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comportamiento y por esto el autor propone estar anticipado a los riesgos y las oportunidades
que pueden ocasionar las tendencias del mercado, ya que, en su totalidad son

buenas porque mediante estas los turistas pueden desplazarse de un lugar a otro viendo lo
que le corresponde y si cumple su nivel de satisfaccidn, porque puede buscar en otro lo que no
encontrd en uno. En las tendencias se apreciara el comportamiento de los turistas por aquellas
tendencias que maneje cada destino turistico, y por ello esto ayudara para la prevencion de
oportunidades y los riesgos que se puedan cometer; entre los métodos mas recalcados por el
autor se recomienda hacer pequefios debates entre turistas, pobladores y expertos; esto ayudara
a ver aquellas tendencias de la localidad y evitar gastos innecesarios en aquellas tendencias que
se desee implementar. Nuevas tendencias y diferenciacion: Rocabado (2020) habla sobre la
concientizacion que hoy en dia se practica en el turismo, y por ende es una de las nuevas
tendencias, en lo que respecta existe una diferencia con tendencias en el mercado de lo nuevo,
a lo que se practicaria una tendencia por la conservacion de las &reas naturales, asi como las
areas protegidas por el estado. Es conveniente para que exista concientizacion de cuidar la
naturaleza y de nuestros recursos, la practica de diferentes tipos de turismo, asi tales como
turismo de aventura, ecoturismo, entre otros; los cuales ayudan a la preservacion de estos.
Dentro de estas nuevas tendencias se evidencia una preferencia por la singularidad, la
diferenciacion, la autenticidad y los espacios no degradados desde el punto de vista ambiental.
(Toselli, 2019)
Materiales y métodos

La presente investigacion fue de tipo basica, con un enfoque mixto, en el cual se aplico un
disefio concurrente, se tuvo en cuenta la técnica cualitativa y cuantitativa para un mejor
entendimiento y medicién del potencial turistico. En cuanto al enfoque cualitativo, el disefio
fue de tipo narrativo y en relacion al enfoque cuantitativo, con respecto al disefio, es no
experimental, de corte transversal, el nivel es descriptivo, porque se pretendié conocer y
describir el comportamiento de la comunidad (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La poblacién de estudio fueron los turistas nacionales que visitan Utcubamba desde los 18 a
60 afos, por ende, la cantidad de la poblacion es finito. Segin MINCETUR, en el afio 2018, los
visitantes nacionales a establecimientos de hospedajes en la region Amazonas, registré una cifra
de 9,7 % de turistas, que corresponde a un total de 460 mil viajes registrados en la misma region;
y en referencia para Utcubamba se obtuvo como resultado 44 620 visitantes registrados. Por
consiguiente, segun la férmula aplicada de aleatorio simple se obtiene una muestra de 381

turistas nacionales.
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Los criterios de seleccidn a considerar fueron de inclusién, en cuanto al enfoque cuantitativo
son turistas locales y nacionales, entre ellos mujeres y varones desde los 18 a 60 afios, y
mediante el enfoque cualitativo fueron el sub gerente de turismo, el especialista en turismo y
emprendedores comerciales en el rubro turistico, quienes se encuentran laborando en la misma
provincia de Utcubamba.

De acuerdo al enfoque cuantitativo se realizo la técnica de encuesta, utilizando también para
ello el instrumento de cuestionario, siendo 27 preguntas, con escala ordinal de Likert cuyo valor
1 (totalmente en desacuerdo), 2 (desacuerdo), 3 (indeciso), 4 (de acuerdo) y 5 (totalmente de
acuerdo); asi mismo, la validacion fue de contenido por parte del criterio de jueces expertos que
garantizaron que las preguntas presenten el contenido que se quiere medir, el segundo se obtuvo
a través una confiabilidad del Alfa de Cronbach de 0,664.

En el procedimiento, se realizaron 5 entrevistas a profundidad a especialistas en turismo
publicos y privados, como el sub gerente de turismo de la municipalidad de la provincia de
Utcubamba, emprendedores turisticos formalizados y que se encuentren operando en el sector
por mas de 5 afios. Los instrumentos de entrevistas y encuestas se aplicaron durante el segundo
semestre del afio 2022 y a inicios del mes de abril del presente afio, mediante redes sociales y
también en forma presencial. Por otra parte, en cuanto al enfoque cuantitativo, se realizé un
cuestionario, el cual para que sea elaborado se ha operativizado la variable Potencial Turistico,
siendo las dimensiones oferta, demanda, competencias y tendencias turisticas. Después de
aplicar el cuestionario se descargd la base de datos de Google Drive y el procesamiento se
realizé en el IBM SPSS (Alfa de Cronbach) y siendo finalmente los resultados descriptivos.

Resultados y discusion
O.E1: Describir la oferta turistica de la provincia de Utcubamba, region Amazonas.

Debido a los instrumentos aplicados, se denota que existe un alto potencial de oferta
turistica los cuales los mas visitados de la provincia de Utcubamba, son Bagua Grande,

Cumba, Cajaruro, segun las entrevistas.
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Tabla 1

Escala de frecuencia de aisintos visifaoos

Frecusncia Parcentaje
Bagua Grandsa 145 251
Jamalca S 236
Cajaruro g0 15,7
Lonya Grande 45 11.8
Cumba 33 87
“armon 1 0.3
El Milagro T 1,8
Total 381 1000

Se muestra, en los datos estadisticos que los lugares mas visitados, son Bagua grande (38
%), Jamalca (23%) y Cajaruro (15 %); cuyo factor determinante para su visita es porque cuentan
con planta turistica y servicios basicos de restauracion y hospedaje. Por otro lado, se obtiene
que Cumba, Yamon, El Milagro, tienen porcentajes bajos; ya que, ellos no cuentan con servicios

de hospedaje y restauracion.

Cabe resaltar que Bagua Grande cuenta con un destino turistico que es la laguna de Burlan;
con sello internacional, lo cual se le ha dado por tener servicios basicos como (restauracion,

hoteleria, apto para actividades de aventura).

Por otro lado, segun la entrevista al sub gerente; existe un inventario de museos con restos
arqueoldgicos: Museo Quebrada Seca Alta, el cual cuenta con restos arqueoldgicos y
paleontoldgicos (no existe un estudio de ellos) Pachallama, nuevo Amazonas,Las tres Naranjas
y Cerro la Torita. Algunos de ellos declarados como patrimonio cultural, pero no son trabajados.
También se esta trabajando en otro recurso para ser destino turistico de la provincia que es la
Catarata del Loropufiuna situada en el distrito de Jamalca. Asi mismo, también existen
patrimonios culturales como: Cerro la Torita, Cerro las Tres Naranjas, Sitio Arqueoldgico
paleontolégico Quebrada Seca Alta, Pinturas Rupestres de Tamboli. El acceso es un poco
dificultoso, no hay un adecuado cuidado y buen manejo de conservacion por parte de las
autoridades. Muchas veces son los mismos pobladores que lo deterioran, no tienen educacion o
conciencia turistica y por ende no cuidan el patrimonio. De acuerdo a ello, a pesar de su

problematica se justifica los resultados obtenidos por los indicadores mencionados.
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Tabla 2

Escala de medicién del servicio de restauracion

Valor Frecuencia Forcentaje
4 182 47 8
2 117 30,7
3 Ta 2058
1 2 ]
h 2 A
Total 33 100,0

Se obtuvo un 48% con escala 4 del item de acuerdo, los visitantes estaban de acuerdo en
cuanto al equipamiento de restauracion y que para otros es un 31% desacuerdo con escala 2; ya
gue no todos los distritos cuentan con servicio de restaurantes, asi mismo, teniendo el porcentaje
mas bajo con 5% en totalmente de acuerdo con valor 5, fue porque en el distrito visitado si
contaban con restaurantes. Con valor 1 del item totalmente desacuerdo con 5%, porque no todos
los distritos contaban con restauracion. Teniendo como resultado que el distrito de Bagua
Grande es la carretera central y cuenta con servicios basicos, en relacion a la planta turistica
con hoteles y restaurantes. A la fecha de acuerdo al directorio de empresas formalizadas de la
Sub Gerencia de la provincia de Utcubamba, existe 98 establecimientos de restauracion el cual
brindan servicios de alimentosy bebidas, sin embargo, no son restaurantes con categorizacion
turistica; en su mayoriacuentan con visitas de saneamiento y tienen registro sanitario. (anexo 5)
Tabla 3

Valor Frecuencia Porcentaje
2 154 404
4 138 36,2
3 61 16,0
1 15 35
5 13 34
Total 331 100,0

Escala de medicion del servicio alojamiento

Se obtuvo que el item desacuerdo con valor 2, tiene un porcentaje mas alto con 40% en
cuanto al servicio de alojamiento, ya que no todos los distritos de la provincia de Utcubamba
brindan servicios de hospedaje, asi mismo, el porcentaje mas bajo fue un 3.4% con valor 5 del
item totalmente de acuerdo era porque los turistas encuestados si habian pernoctado en ese
distrito. También como resultado mediante la entrevista, se dijo que no hay categorizacion
turistica, pero si prestan los servicios basicos para hospedarse. Se cuenta con 39 hospedajes en

el directorio turistico, sin categorizacion turistica (anexo 6). Entre las opiniones tanto de



16

entrevista como las encuestas se recopilo que en equipamiento hotelero no estd muy bien
calificado, esta entre un servicio regular del que brindan (limpieza, orden, atencién al publico)
y su clasificacion es de 1 a 3 estrellas; y solo existen 5 hoteles con el sello Safe Travel, que han
sido evaluados para ser ligados al sector turistico.

Figura 1
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En cuanto a los operadores de turismo, Bagua Grande, como capital de Utcubamba no cuenta
con agencias de viajes las cuales estén dedicadas al servicio turistico, por lo mismo no existe
una promocion turistica adecuada; donde se brinde informacion o den paquetes turisticos para
promocionar los diferentes atractivos o recursos turisticos como cavernas, lagunas, quebradas,
cataratas, etc.

Segun Herrera de la Cruz (2022), en cuanto a la dimension de comercializacion turistica los
entes trabajadores que se encargan de promocionar el turismo, son desde la municipalidad a
través de la sub gerencia de turismo y desde el espacio abierto se creo al ente gestor de turismo,
asi también la Organizacion publica (Municipalidad) quien desarrolla la promocion turistica
para el turismo interno.

Sin embargo, la municipalidad cuenta con presupuesto bajo para poder trabajar en el sector
turistico y promocionarlo; y en relacion a las entidades publica les falta motivacion y
conocimiento para poder potenciar los recursos e inversion para mejorar las accesibilidades a
dichos lugares, convirtiéndola en una de las provincias mas visitadas por turistas nacionales y
no solo locales. Mientras que las respuestas de las encuestas se obtuvieron que los canales para
promocionar el turismo son por intermedio de redes sociales: Asociacién de hoteles,
restaurantes (Ahora); Facebook; PROMPERU; Y tu que planes.

Al describir la oferta turistica segun lo menciona el entrevistado licenciado en turismo
Herrera de la Cruz (2022), existe recursos inventariados, y que en la provincia hay un alto

potencial turistico los cuales concuerdan con la investigacion de Walkowski (2019) en su
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investigacion plantea que lo que mas se puede apreciar es en cuanto a su infraestructura y sus
areas naturales y paisajisticas que tiene Joinville para la puesta del turismo. Asi mismo, tambiéen
con el autor Toselli (2019) sostiene que para que exista oferta turistica tiene que haber
accesibilidad de recursos para poder practicar diferentes deportes, también mencionan los
encuestados que es el deporte y el tipo de turismo de aventura que mas practican. Ademas, que
los autores base Zimmer & Grassmann (1996), en su analisis de la oferta turistica menciona
elementos que son importantes, como factores naturales, la restauracion, deportes y ocio,

alojamiento tal como también se ha obtenido entre los resultados de las encuestas y entrevistas.

OE 2: ldentificar la demanda turistica de la provincia de Utcubamba, region
Amazonas.

Figura 1
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Nota. Extraido de IBM SPSS Statistics segun la base de datos de encuestados

Segun los datos obtenidos, la mayor afluencia turistica es de género femenino con una
frecuencia de 211 y la menor frecuencia es de 170 de género masculino. Ademas, por parte de
las entrevistas se obtuvo informacion de flujo turistico de 3 000 visitantes mensuales en el
distrito de Bagua Grande, en el destino turistico de Laguna de Burlan, esto quiere decir que la
gente que visita este sitio turistico, va por que brindan servicios de restauracion y para practicar
deportes (natacién, paseo en moto acuaticas y en botes). Si cuentan con un registro de
pernoctaciones de turistas los cuales son enviados a la SECTUR Bagua, luego a la DIRCETUR
y luego se consolide enviando al MINCETUR.

Figura 2. Porcentajes de visitantes a la provincia de Utcubamba
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Segun el porcentaje el que mayor visita la provincia de Utcubamba, son turistas locales
siendo uno de ellos Jaén con un 18%, el que més se desplaza y visita los distritos de la provincia
y teniendo puntos mas bajos con 0,3% Cajamarca, Cutervo y Pucallpa, que han sido en minoria
los encuestados que han visitado Utcubamba.

Guardiola (2019) define que la escasez de demanda turistica se debe a la poca identidad
cultural, y que no existe explotacion de los recursos. Sin embargo, para Gambarota, Leonardi,
& Elias (2018), en su articulo consideran que para que exista demanda turistica se tiene que
analizar en cuanto a los patrimonios y lo que brinde como lugar turistico. Siendo asi, en las
entrevistas y las encuestas analizadas se obtuvo que la provincia de Utcubamba no hay gran
demanda turistica por falta de operadores e infraestructura turistica, y tampoco una buena
promocidn turistica, a pesar de contar con atractivos turisticos. Y en relacion a los autores base
Zimmer & Grassmann (1996), para que exista demanda tiene que ver en cuanto a la produccion
de bienes o servicios para ofrecer a las necesidades de las personas.

OE 3: ldentificar la competencia en cuanto a las estrategias de la provincia de
Utcubamba, region Amazonas para el desarrollo del turismo.

Se ha podido ver que entre los distritos existe escasez de competitividad; ya que, no existe
destinos turisticos, a pesar de haber 55 recursos inventariados; pues en su mayoria o son dificiles
en el acceso o simplemente no se conocen. Sin embargo, con la entrevista con el Lic. en turismo
de la municipalidad provincial de Utcubamba, menciona que existe turismo competitivo en las
demas provincias de la region Amazonas, ya sea porque tienen destinos turisticos y atractivos
turisticos.

No manejan un plan de desarrollo turistico, el cual le permita tener estrategias de mejora 'y
de competitividad para incrementar el turismo y exponer su potencial a su maximo nivel. En la
provincia de Utcubamba cuenta con atracciones turisticas, una de ellas es la laguna Burlan a 10
minutos de Bagua Grande, puntos altos que se desarrollaron los antiguos conocidos Pacamuros,
Chachapuyos o los Baguas, diversidad de pisos altitudinales, pero no estan trabajados como los
restos arqueoldgicos.

La competencia directa por flujo turistico Kuélap (segundo Macchu Picchu), Cataratas de
Gocta, Yumbilla, ya tienen certificados internacional; Chachapoyas el centro histérico, museo
casual de Bagua Chica, Jaén tiene flujo de visitas turisticas. El potencial que tienen los destinos
competidores es la accesibilidad para los destinos, seguridad, espacios y el involucramiento de
las entidades para el mayor apoyo para organizar y capacitar para generar mayores atracciones.

Para ser competentes debe haber identidad cultural, trabajar otros recursos turisticos para ser
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destinos y mayor inversion para convertir los atractivos en destinos. Los puntos débiles es no
contar con un plan de desarrollo, accesos, clima; y los puntos fuertes es que teniendo lugares
para el desarrollo turistico y considerarlos puesta en valor, ciudad emergente y puede ser un
destino principal de arribo para realizar actividad turistica.

Toselli (2019), al mencionar que, si un lugar posee de actividades para practicar turismo, este
brinda una competencia directa; ya que, esta teniendo un alto potencial para la afluencia de
turistas. Asi como también menciona Valle (2020), que la poca valoracidn de los lugares, y que
no exista inversién en infraestructuras o equipamiento, no permitira la realizacion de
actividades o deportes turisticos, ya que son estos los que motivan a viajar a un destino y no a
otro, por lo tanto también en los resultados de acuerdo a las encuestas y las entrevistas solo se
visita lugares o destinos turisticos en la provincia de Utcubamba que se practiquen turismo de
aventura, teniendo como competencias directas a Jaén, Bagua Chica y Kuélap. Sin embargo,
Zimmer & Grassmann (1996), mediante estrategias aplicada como imitar a la competencia,
inspirarse en la competencia y desenmarcarse de la competencia, muestran como resultados que
el conocimiento de los puntos debiles y fuertes de los territorios de la competencia permite una

mejor evaluacion del potencial y riesgos del propio territorio.

OE4: Identificar las tendencias del mercado que intervienen en el turismo en la
Provincia de Utcubamba, region Amazonas.

Figura 1
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Eleccion

Segun la eleccion de visita a las provincias de Utcubamba, es que visitan esos destinos por
el item clima siendo un 30% uno de sus preferencias, los que marcaron por el item otros que
tiene un porcentaje de 23%, entre sus respuestas que dieron es por lo que brindan como turismo
de aventuray poder practicar deportes, asi también por la conservacion de patrimonios naturales
y culturales.

Figura 2
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En cuanto al porcentaje del porque su visita en la provincia de Utcubamba, dio un alto
porcentaje lo hacian por motivos de vacaciones familiares con 39%, en segundo lugar con 25%
visitaban los destinos turisticos por motivo de ocio y conocer mas sobre los lugares, sin
embargo, se obtuvo un 2,6% en cuanto a investigacion, esto quiere decir que no hay un alto
indice en descubrir nuevas zonas y sitios turisticos; concluyendo que las visitas tienen acogidas
por turistas de aventura, que el impacto es positivo en cuanto a las tendencias, ya que se las
tendencias del mercado han sido los diferentes deportes que se practican.

Por otro lado, de acuerdo a las entrevistas, indican que existe una gama de tendencias del
mercado como recursos naturales, recursos culturales, actividades tecnocientificas, patrones
culturales de identidad. Formalizar la creacion de agencias de viajes dedicadas al rubro turistico,
para visitar las rutas (pinturas rupestres, cataratas, areas de conservacion, de restos
arqueoldgicos, lagunas, de actividades de deportes ya que existe areas para poder realizarlas).

Los efectos positivos que genera en el mercado turistico es que la gente se involucra mas
con el turismo; ya que, en las visitas a ciertos lugares turisticos practican diferentes tipos de
deportes o también realizan el turismo de aventura, inversiones como restaurantes y locales para
practicar deportes. Las nuevas tendencias turisticas de la provincia han sido implementar
deportes los cuales han llevado a cabo para hacer crecer el turismo en algunos atractivos,
destinos o sitios turisticos como buceo/diving, canotaje, natacion, pesca deportiva, paseo en
moto acuética, entre otros. Por otro lado, los efectos negativos es que existen recursos, pero hay
limitantes por lo que no se conocen y no existe el apoyo para el desarrollo, asi como la escasez
de concientizacion de conservacion de los espacios por la tala y el cuidado del medio ambiente.
Consideran que las tendencias turisticas implementadas serviran de ejemplo para mejorar y
desarrollar el turismo entre los distritos de Utcubamba.

Finalmente, segun las entrevistas, respondieron que existe tendencias turisticas, como

recursos culturales, naturales, y existencia de artes rupestres, sin embargo, estas se han quedado
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como recursos inventariados. Los cuales tienen similitud, con los resultados del autor Valle
(2020) en su articulo cientifico, el resultado que muestra, que han tenido efectos positivos en
cuanto a las actividades directas o indirectas al ecoturismo practicandose dichos deportes como
hikking, trekking, acampar, andinismo, paisajismo, visita a sitios arqueoldgicos. Por otro lado,
uno de los entrevistados, respondié que Utcubamba ha respondido de manera positiva a las
tendencias del mercado, como son innovaciones de deportes como canopy, buceo, driving, etc.
Por otro lado, también con los autores Gamborata, Leonardi, & Elias (2018) mencionan que las
mejores tendencias es la inversion en deportes, la conservacion de patrimonios para un alto
potencial turistico, también en sus resultados consideran que encuentran una nueva actividad
turistica en el termalismo, lo cual tiene un efecto positivo en el turista. Asi mismo, para Zimmer
& Grassmann (1996), concluye en su investigacion que las personas que viajan lo hacen por
descanso, vacacionar y buscan un entorno bien conservado; mientras y que la nueva generacion
sus gustos son otros y se adaptan rapido a las tendencias del mercado.

Conclusiones

Las empresas prestadoras de servicios turisticos, como hoteles y restaurantes con las que
cuenta actualmente el distrito, no poseen categorizacién, ni estdndares de calidad en su atencion,
asi mismo por la deficiente gestién publica en el sector, no se promueve la generacion de
emprendimientos locales ni de operadores turisticos.

Los turistas que visitan en un mayor indice los distritos de la provincia de Utcubamba, son
turistas locales, no contando con el arribo de turistas nacionales, ya que ello se debe a que el
distrito no cuenta con infraestructura, ni equipamiento turistico, lo que conlleva a que no
pernocten en el lugar, visiten otros recursos y no hagan uso de otros servicios complementarios.

Las entidades publicas no realizan un plan de ejecucion para obtener a los recursos
inventariados como sitios turisticos, por ende, falta mejor organizacion a los entes privados y
gestores publicos para convertir a Utcubamba en destino turistico y ser competitivo
directamente con los destinos potenciales, aprovechando que existe riquezas naturales y
recursos inventariados, los cuales son un potencial turistico aprovechable.

La actual tendencia del mercado se relaciona con el turismo de naturaleza, aventura y de la
practica de deportes que promuevan la salud y diversién del visitante, como canopy,
buceo/diving, canotaje, natacion, pesca deportiva, paseo en moto acudtica, entre otros. Ello
permite dar una ventaja competitiva al distrito de Utcubamba, ya que los recursos potenciales

estudiados son de la misma clasificacion con las que se promueve dichas tendencias.
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Recomendaciones

Los entes publicos deberian formar alianzas con emprendedores turisticos y facilitar la
formalizacion de empresas prestadoras de servicios como hospedajes y restauracion en los
distritos que no cuentan con servicios basicos y estos a su vez deberian asociarse con agencias
de viajes y estar conectados entre distritos para la realizacion de la oferta turistica.

La Sub gerencia de turismo debe fomentar la formalizacion de operadores de turismo en la
provincia de Utcubamba, quienes deberan disefiar y ofertar paquetes turisticos especializados
en naturaleza y de aventura, los cuales se complementen con servicios de transporte,
alojamiento y restauracion, logrando una mayor satisfaccion del visitante y por ende el
incremento de la afluencia turistica en los 7 distritos de Utcubamba.

Las autoridades deberian poner mas énfasis en las localidades que pueden ser principales
receptores turisticos, ya que ellos tienen ventajas por contar con atractivos, recursos naturales
que se prestan para hacer diferentes actividades en cuanto al turismo de aventura y de naturaleza
para poder ser destinos competitivos potenciales, por ende, es importante que trabajen que
trabajen de la mano con todos los organismos e instituciones correspondientes al ente gestor.

Se debe sensibilizar a la comunidad local de la zona de amortiguamiento para recibir a los
visitantes y en otro plano se debe preparar el recurso para la actividad turistica en cuanto al
turismo de aventura y turismo de naturaleza para poder facilitar a las tendencias del mercado

segun las capacidades de la localidad a ser aprovechables.
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Variable Definicion de Dimensiones Indicadores acni i
I . I I Escala Técnicas e instrumentos
Variable
Para que un Inventarios de factores naturales
rmin lugar .
dete ado  luga Inventarios de factores culturales
tenga un potencial
Deportes y ocio . .
de desarrollo P y Entrevista/guia de preguntas
e Alojamiento
turistico tiene que
Oferta Rest . B

optar con  unas estauracion Observacion

determinadas Poblacion local

inversiones que es a Organizaciones turisticas locales Likert Guia de revision documental
Potencial ftravés de  una Comercializacion Turistica
Turistico evaluacion rigurosa Registro de huéspedes en alojamientos turisticos Guia de revision documental

que tenga en cuenta Demanda Encuestas /

la oferta, la
demanda, la
competencia y las
tendencias del
mercado. (Zimmer
& Grassmann,

1996)

Competencias

Tendencias del

mercado

Analisis cuantitativo- Analisis cualitativo
Destinos competidores existentes
Destinos competidores potenciales

Efecto positivo/negativo en el destino
Efecto positivo/negativo en los destinos competidores

Evolucion de la demanda

Oportunidades

Cuestionario

Entrevista /

guia de preguntas

Encuestas/

Cuestionario
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Problema de investigacion

Objetivo principal

Variable/dimensiones

Indicadores

Analizar el potencial turistico de la Provincia de Utcubamba, regiobn Amazonas.

¢Cual es el potencial turistico de la
provincia de Utcubamba, regién
Amazonas?

Describir la oferta turistica de la provincia de Utcubamba, regiéon Amazonas.

Identificar la demanda turistica de la provincia de Utcubamba, regiéon Amazonas

Identificar la competencia en cuanto a las estrategias del turismo de la provincia de

Objetivos especificos

Utcubamba, region Amazonas para el desarrollo del turismo.

Identificar las tendencias del mercado que intervienen en el turismo en la Provincia
de Utcubamba, reg

n Amazonas.

Oferta

Demanda

Competencias

Tendencias

Variable: Potencial turistico

Inventarios de factores culturales

Deportes y ocio
Alojamiento
Restauracion

Poblacion local

Organizaciones turisticas locales
Comercializacion turistica

Registro de huéspedes en alojamientos turisticos
Aunalisis cuantitativo-Analisis cualitativo

Destinos competidores existentes
Destinos competidores potenciales

Efecto positivo/negativo en el destino

Efecto posi

'vvo/negativo en los destinos competidores

Evolucién de la demanda

Oportunidades

Cuantitativo

Mixto
Disefio concurrente

Cualitativo

Metodologia

Nivel: Descriptivo simple
Tipo: aplicada
Disefio: no experimental/ de corte transversal

Nivel: Descriptivo
Disefio: narrativo

Poblacion: turistas nacionales
Muestra: 381
Muestreo: aleatorio simple

Poblacién: especialistas en turismo
publicos y privados,
Muestra:5
Muestreo: probabilistico

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario

Técnica: Entrevista
Instrumento: Guia de
preguntas

Procedimiento y procesamiento de datos

El cuestionario sera validado por expertos
del tema y luego pasara por un criterio de
fiabilidad a través del Alfa de Cronbach
como resultado de una prueba piloto. Luego
el cuestionario se aplicara utilizando el google
drive. Para la tabulacion de los datos se
usara el SPSS interpretando los datos con la
estadistica descriptiva.

La guia de preguntas sera validada por
expertos, y se contactara con ellos a través
de correos electrénicos y/o teléfonos los
cuales seran entrevistados de manera
presencial o por zoom. La interpretacién de
los resultados sera utilizando Word.
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Anexo 3

‘rumento de recoleccion de datos: cuestionario dirigido a los turistas

USAT  IIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
T EACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela de Administracién Hotelera y de Servicios Turisticos

iUn cordial saludo! Me dirijo a usted, solicitando su colaboracion, a fin de recolectar los
datosrequeridos para el desarrollo de un proyecto de investigacion.

Encuesta para medir el analisis de las potencialidades turisticas de la provincia de
Utcubamba,region Amazonas 2022.

Sexo

() Femenino

() Masculino

Lugar de origen: ............
Edad

() 18-24 afios

() 25-34 afos

() 35-44 afios

() 45-64 afios

Su estadia en la provincia de Utcubamba, region Amazonas ha tenido lugar por
recomendacion de:

() Amigos

() Otras personas

() Por anuncio o articulo de periddico
() Agencia de viajes

() Facebook

() Por medio televisivo

() Redes sociales

¢ Qué distritos usted ha visitado?
() Bagua Grande

() Cajaruro

() Cumba

() Jamalca

() El Milagro

() Lonya Grande

() Yamén

Que atractivos turisticos usted ha visitado:(marque las alternativas segun su criterio)
Laguna Burlan ()

Cascada la doncella ()

Cascada San Antonio ()

Laguna del Pato( )

Aguas Termales Nina Yacu ()

Catarata la lejia ()

Catarata chorro blanco ()

Caverna del pez Blanco()

Rio Utcubamba ()
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Tinajas de Cumba ( )

Criterios que le han hecho elegir su visita a la provincia de Utcubamba. () Buen equipamiento
hotelero

() Clima agradable

() Buena gastronomia

() Agradable paisaje

() Atractivos turisticos

() Cercania a su residencia

Finalidad de su estancia

() Trabajo

() Ocio

() Cultura

() Investigacion

() Vacaciones familiares

Usted viaja en:

() Bus

() Movilidad propia

() Agencias de viajes

Segun usted, ¢cuales son los requisitos para que su descanso en un hotel sea placentero
()Limpieza y orden

() Buena atencion

()Trato agradable

( ) Precios accesibles

( ) Calidad de servicios

En relacion a los servicios que se ofrecen en hoteles y/o restaurantes, cree usted que:
() Es barato

() Apropiado

() Muy caro

Segun la escala de Likert marque de acuerdo a su opinion, teniendo en cuenta el valor de
cada item:

Totalmente en En desacuerdo  |Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo 1 2 3 4 acuerdo 5
Alojamiento

( ) Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

( ) Indeciso

() De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo
Restauracion

( ) Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

( ) Indeciso

( ) De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
Centros de esparcimientos:

( ) Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

( ) Indeciso
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( ) De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

Excursiones

( ) Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

( ) Indeciso

() De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

Que tan importante es para usted la seguridad alimentaria
() Totalmente en desacuerdo

( ) Endesacuerdo

( ) Indeciso

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

Usted cree que los desastres naturales afectan la visita al destino (lluvias, derrumbes, entreotras)
() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Indeciso

() De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

Para su estadia en este sitio turistico es importante el nivel de delincuencia (robos,intimidacion,
carteristas, etc.)

( ) Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Indeciso

() De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

Usted cree que afecta la inestabilidad politica a la visita del destino:( ) Totalmente desacuerdo
( ) Endesacuerdo

( ) Indeciso

() De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

¢Qué percepcion tiene sobre la relacion calidad - precio de los servicios turisticos que
ofrecen

() Totalmente desacuerdo

() En desacuerdo

() Indeciso

( ) De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

¢ Cual es su valoracién sobre el clima?

() Totalmente desacuerdo

() En desacuerdo

( ) Indeciso

( ) De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo



¢Cbémo calificaria la calidad de la comida?
() Totalmente desacuerdo
( ) En desacuerdo

() Indeciso

( ) De acuerdo

( ) Totalmente desacuerdo

El trato es amable de los residentes
() Totalmente desacuerdo

() En desacuerdo

( ) Indeciso

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
Atencion de los guias turisticos
( ) Totalmente desacuerdo

() En desacuerdo

() Indeciso

( ) De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

La imagen del destino cumple con las expectativas

() Totalmente desacuerdo
() En desacuerdo

( ) Indeciso

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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Estuvo satisfecho con los sitios turisticos para visitar, existe buena o facil accesibilidadpara

llegar

() Totalmente desacuerdo
() En desacuerdo

() Indeciso

() De acuerdo

( ) Totalmente de acuerdo

Los sitios turisticos le ofrecen las comodidades necesarias

() Totalmente desacuerdo
() En desacuerdo

() Indeciso

( ) De acuerdo

() Totalmente de acuerdo
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Anexo 4

Instrumento de recoleccion de datos: Guia de preguntas dirigida a expertos del sector
turisticoEntrevista realizada con la finalidad medir el analisis potencialidades turisticas de la
provinciade Utcubamba, region Amazonas 2022.

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
USAT FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

niversidad Catdlica

Escuela de Administracion Hotelera y de Servicios
TuristicosApellidos y nombre del entrevistado:

Fec
ha:

Ho
ra:

Cargo:

Buenos dias, mi nombre es Ménica Pardo Chuquipul, soy estudiante de la carrera de
Administracion Hotelera y de Servicios Turisticos de la Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo. La siguiente entrevista es semi estructurada y tiene como finalidad medir las
potencialidades turisticas de la provincia de Utcubamba 2021, region Amazonas.
Instrucciones:

La presente entrevista semi estructurada es de caracter personal y anonima. Por favor
responda con sinceridad.

Cuestionario semiestructurado
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Variable Potencial Turistico

Dimensién 1; Oferta

1.

¢Cuales son los factores naturales que existen en la provincia? ¢ Considera usted que laflora
y la fauna esta en su ambiente adecuado a su naturaleza? ¢ Cuales son?

¢ Qué patrimonios culturales registrados hay en la provincia de Utcubamba? ¢Cual es su
estado de conservacion, existe un inventario de ello?

¢Cual es el turismo que se realiza en esta localidad? ;Existe un registro de deportes que
practiquen los turistas que visitan o van a los lugares turisticos? ;En cuanto a la
infraestructura, cree usted que es apropiada para realizar turismo y que tipo de turismose
practica?

¢ Qué deportes se practican en los destinos turisticos? ¢Qué podrian implementar para una
mayor acogida turistica?

¢Usted, como parte de la entidad publica y experto en turismo considera que en el sector
hotelero esté bien equipado para ofrecer al turista un buen ambiente? ¢ Cuantos hoteles
estan registrados que solo se dedican al sector turistico? ¢los hoteles registrados tienen
categorizacion y clasificacion? ;Hasta qué categoria y clasificacion tienen?

¢Cree usted que los restaurantes cuentan con un ambiente de confort para el servicio de los
turistas? ¢ay un registro de restaurantes que esten liados a las actividades turisticas, cuantos
hay? ¢ Todos los servicios de restauracion cuentan con registro sanitario? ¢En tiempos de
pandemia, cree usted que se ha podido controlar el protocolo para evitar contagios?

¢ Cudles son las inquietudes de la poblacion local para el desarrollo del turismo? ¢ Creeusted
que es importante la participacion de la poblacion con el municipio para mejorarel
desarrollo turistico, ya que en su mayoria la misma poblacion es la que brinda el servicio de
restauracion y hospedajes a los turistas? ¢cuéles son las atracciones turisticas de los
distritos de la provincia de Utcubamba?

¢Existe sensibilidad turistica por parte de los pobladores? ; Como cooperan en el desarrollo
del turismo?

¢Quién esta encargado de promocionar el turismo en la provincia? ¢Existe alguna
organizacion turistica que apoye al turismo interno y como lo promociona? ;Cuéles

son las organizaciones que apoyan al turismo en la provincia de Utcubamba?
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10. ¢ Con qué presupuesto trabajan?
11. ;Cual es la comercializacion turistica que manejan para que exista oferta turistica?
12. ¢Existe ya un plan de desarrollo turistico?

Dimensién 2: Demanda

1.
2.
3.

Utcubamba?

¢Cuentan con un registro en hoteles de los turistas en la localidad?
¢ Cuéantos son los destinos mas apropiados para realizar turismo?
¢ Existen registros de pernoctaciones o solo de excursionistas en la provincia de

Dimensién 3: Competencia

1.

2.
3.
4

¢Cual es la competencia directa que tienen en el rubro turistico?
¢ Qué potencial tienen otros destinos que en el distrito de Utcubamba no lo tenga?
¢Qué potencialidades turisticas pueden faltar para ser competidores fuertes?
¢ Cudl creen que son los puntos débiles o fuertes para ser destino competidor con los
destinos locales?

Dimensidn 4: Tendencias del mercado

i A

¢ Qué oportunidades existe con el turismo en el distrito?

¢ Qué efecto positivo o negativo ha generado la tendencia del mercado turistico?
¢ Como afectaria una nueva tendencia en el mercado a los pobladores?

¢Como se podria beneficiar la provincia con esta evolucion?
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Anexo 6 Recoleccién de datos: revision documental directorio turistico dehospedajes

RELACION DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE DE LA PROVINCIA DE UTCUBAMBA

. NOMERE DEL N* K* DE
N* ESTABLECIMIENTO PROPIETARIO TELEFONO DIRECCION CLASE | CATEG. HABITAC. | CAMAS
nf  [HOTEL"RIOHOTEL" CARLOE ALBERTO, RUIZ PAREDEY 041-735560 | Jr, Capac Mlky N2 15 - Zan Luis Hatzl Fustrellas 3% 46
g2 |HOTEL"MIEYA"EIRL 041-474365 [ Jr. Felipe 3antiago N* G40 Huotel Festrellaz 24 kil
g3 |HOTEL “JARD ROCK" JOZE OMAR, OCAMPO ROMERD | 041-474643 | Jr. Redriguea de Mendaza WE 330 Hatzl Fustrellas 2 ki
g4 |HOTEL "BAGUA GRANDE"  [DAWTELOAYZA YALDEIGLERIAS | 041-474313 | Av. Chachapaoyas N° 2126 Hatzl Festrellas 30 46
g5 |HOTEL "MEJA" EDIMIIES, INGA HERRERA 041-4T4352 [ Jr. Mesones hlure N° 2862-2de pize | Hotel Fustrellas 45 45
gs  |HOTEL “EL EDEN" ERITALDO MOLOCHD CHURINCAH] 041-475004 | Ay, Chachapayas N° 2801 Hatzl Festrellas a2 33
gr |HOTEL "SIGARUR" EDGARDO, GARCLA ALVARADD | 044-4T45T2 | dr. San Martin F* 513 Hatel Festrellas 15 30
gs  |HOTEL “IRIS" CECAR A, UBILLLYE MORNTOYA 04147415 | v, Chachapayas W° 2530 Hatzl 2 estrellas 32 50
gy |HOTEL“LEWYA" MARIA M. LETYA CUEAS 041-135353 [ Av. Chachapopas M 2540 -2da piso|  Hatel 2 estrellas 26 26
1 HOTEL "ADRIAN" ELR.L. JAFIT244T | A, Chachapoyas N2 2206 Hatel 2 estrellaz 22 il

1 [HOTEL"BARCELOMA" ARBILOD, RIVERA MALLAP 044-317542 [ Jr. Angamas N 133 Hatel 2 estrellaz 13 25
jo [HOETAL "DANNA" ORLANDO, LETYA CASTAREDA | 041505244 | Av. Chachapayas Nf 2444 Hastal 2 estrellas 1l )
13 [HOSTAL "UNIVERZ0" DFCAR, TANTALEAM CABRERA | 041-474262 | Av. Chachapoyas W° 2672 Hatel 2 estrellas 10 10
" HOSTAL "MARAHON" Jr. Criente F° 245 - Cumba Hastal 2 estrellaz 12 18
5 [HOSTAL "MONTECRIETO" BREMILDA, VERA SOTO 041-475216 | Av. Chachapoyas M* 2274 Haztal 2 estrellas 25 36
# [HOSTAL'TAYARE" SEGUNDO &, YELATARCE CHURLL 041474041 | Av, Chachaponaz Wf 2511 Hastal 2 estrellas 1l 1i
i [HOSTAL"YILLEGAS" PETRONILA, $ANDOVAL DE YILLEQ 041-503183 | Av. Chachapayas N° 2540 Haztal 2 estrellas 10 12
" HOETAL "SANTA FE" EIRL OLGA E MENDOZA YASRUEZ i‘;ﬂ;ﬁiﬁ A Mariane Melgar N Hastal 2 estrellas & 24
13 [HOSTAL"CESAR" CEZAR & TAFUR ESTELA 3415875359 | Av. Chachapoyas N* 1321 Hastal 2 estrellas & i
20 [HOSTAL L& POSADA" dr. Simean Bolivar W 406 Hastal 2 eatrellaz 3 13
2y [HOSTAL"PALLINA" MELCHORA, CERNA RODAS Av. Chachapaoyas M 2203 Hastal 2 estrellas 37 6
2p  [HOETAL "GRAMN ATLANT A" A, Chachaponas MF 2446 Hastal 2 estrellaz 28 30
a5 |HOSTAL "REMACER" GRIZELLA, TICLLA IDROGO ITATB223E [ Jr. Jargue Chavez En - Lonyga Gde. Hostal 1 estrelly fi i
24 |HOSPEDAJE "vIvIND" VICTOR R, GUISPE IFIG0 364354231 | Jr. Circunvalacion F° 1440 Hospedsje 5 &
a5 |HOZPEDAJE "CAJAMARCA" [ SEGUNDO &, WILCHEZ REATEGUN | 041-503015 |Jr. Garcilazo de lo Vega R 101 Hospedaje 12 12
2p  |HOSPEDAJE "CIEZA" wiLSON B, CIEZA FERMANDEZ 041-317560 [ Jr. Angameas W 245 Hospedsje 10 10
27 |HOSPEDAJE "ALPHA" ESTHER E. DIAZ ALEJANDRIA 041-474275 [ Av, Chachapoyas M2 1750 Haspedsje & &
by |HOSPEDAJE “amiLUZ" MARIA A, VILLEGAS DE CORNEJD D;Iﬁﬂa&?{ A Chachapoyas Ne 2268 Hoszpedsjs 1 20
23 HOEPEDAJE “RAERA ROZA, MIRANDA REATEGUI Jr. Garcilazo de 12 Wega W 350 Hospedaje 1 1
30 |HOSPEDAJE "Rl FEGUNDO O. CHAYEZ FERMANDE] 041-474346 | Av. Mariane Melgar M 341 Hospedaje 3 E
a1 HOZPEDAJE "SANT A IZABEL" |ESTEEAN, HIDALGO WELA S43EAD | Ir. Garcilaze de la Vega N2 4T3 Hospedaje 23 24
sz |HOETAL"SAMFERMANDO" | LUZ FGELIMA, HUARAN YALDIYIA | HATSIS0610 | Av. Chachapoyaz M 2053 Hoztal 2 ustrellaz 1 10
35 "S0LDEL WYALLE" JOZE , BEMAYIDES ESTELA SE6352351 | Carretera F. Belaunde N 2305 & Hakel 2 estrellaz 16 32
34 |"AMAZONAZ HIRS4 HERRERA CARRANZA 041-TH300F | Av. Chachapayas N 2254 Hoztal 2 ustrellaz 2% 25
a5 "E0L RADIANTE" JUAN RIGUEL, HEREDIA TROY & STE«D3 | Jr. Micolas de Pierala W 260 Haztal 2 estrellaz 15 15
36 | "s0L DE UTCUBAMEA" HOTEL ROSA ELENA, CRUZALEGUI PARDY 33010757 Lir. Sinchi Foca M 301 Caserio San Ly Hotel 2 estrellas 13 15

34



Anexo 7 fichas de expertos
Experto 1

CARTA DE INVITACION A EXPERTO - VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

USAT

Chiclayo, 24 de octubre del 2022

Mtro. Fanny Mabel Manay

Guadalupe,

Cargo: Docente de la Facultad de Ciencias Empresariales

Presente.

Me dirijo a usted en calidad de estudiante de la carrera profesional de Administracion
Hotelera y de Servicios Turisticos, de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo. Actualmente, me encuentro elaborando mi tesis, estando en la fase de
recoleccion de datos de mi investigacion.

En ese sentido, el objetivo de la presente comunicacion es solicitar su valiosa
colaboracidn en la validacion del instrumento que utilizaré para la recoleccion de datos
del informe de tesis titulado “Analisis de las Potencialidades Turisticas de la
provincia de Utcubamba, region Amazonas 2022”.

Agradezco anticipadamente las observaciones y sugerencias brindadas, ya que me
permitirdn mejorar la version final del instrumento de recoleccion de datos. Para ello,
adjunto la matriz de consistencia, disefio del instrumento y la hoja de registro e
instrumento del juez.

Esperando contar pronto con su respuesta, teniendo como medio de contacto el

siguiente mail: monicapardo49@gmail.com

Atentamente,

MONICA JANETT PARDO CHUQUIPUL

Universidad Catolica
SantoToribio de Mogrovejo

HOJA DE REGISTRO DEL JUEZ —VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Estimado Juez Experto, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion
de un instrumento de recoleccion de datos, donde se debe establecer la pertinencia de
cada item contemplado, segin estime conveniente y marcando una alternativa de
acuerdo al siguiente baremo:

a) Esencial: item coherente con la dimensién/variable y de facil comprension

b) Importante: Aunque no esencial, el item aporta a la dimension/variable y es de facil
comprension.
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c) Innecesario: El item no es coherente con la dimension/variable y no es de facil
comprension.

A continuacion, por favor identifique el item o pregunta y marque con un aspa en la

casilla que usted considere conveniente. Ademas, se agradece anticipadamente si

contempla alguna observacion.
NOMBRE DE LA VARIABLE: Potencialidades Turisticas

N°

ITEMS

ESENCIAL IMPORTANTE |INNECESARIO |[OBSERVACIONES

1

Amplie segln estime conveniente

SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o

recomendacionesque considere oportunas para mejorar el instrumento)

1. Se envian observaciones como comentarios al documento. Deberia ser
concalificacion de bueno, muy buena. Por otros medios de comunicacion. Redes

sociales.

2. Agregar la opcion de atractivos turisticos, ademas muchos querran
marcar variasopciones, no sola una. Opcion investigacion.

3. Eliminar “cortés”

4. Hay varias preguntas en la redaccion, debera dividirlas

5. La entrevista me parece adecuada

1.OPINION DE APLICABILIDAD: Levantar observaciones para poder aplicar
instrumentos.

Jhe

Fanny Mabel Manay Guadalupe




Experto 2

Héﬁ]:amm CARTA DE INVITACION A EXPERTOS — VALIDACION DEL

Santo Toribio de Mogrovejo I NSTR U M ENTO

Chiclayo, 24 de octubre del 2022
Lic. Jean Carlo Esparta, especialista en turismoPresente.
Me dirijo a usted en calidad de estudiante de la carrera profesional de Administracion de

Hoteleray de Servicios Turisticos de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.
Actualmente, me encuentro elaborando mi tesis, estando en la fase de recoleccion de datos
de mi investigacion.

En ese sentido, el objetivo de la presente comunicacion es solicitar su valiosa colaboracién
en la validacion del instrumento que utilizaré para la recoleccion de datos del informe de
tesis titulado “Analisis de las Potencialidades Turisticas de la provincia de
Utcubamba, regionAmazonas 2022”.

Agradezco anticipadamente las observaciones y sugerencias brindadas, ya que me
permitirdn mejorar la version final del instrumento de recolecciéon de datos. Para ello,
adjunto la matriz de consistencia, disefio del instrumento y la hoja de registro e
instrumento del juez.

Esperando contar pronto con su respuesta, teniendo como medio de contacto el siguiente
mail:monicapardo49@gmail.com

Atentamente,

MONICA JANETT PARDO CHUQUIPUL
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HOJA DE REGISTRO DEL JUEZ - VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

USAT

Universidad Catolica

Santo Toribio de Mogrovejo

Estimado Juez Experto, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluacion de
uninstrumento de recoleccion de datos, donde se debe establecer la pertinencia de cada item
contemplado, segun estime conveniente y marcando una alternativa de acuerdo al siguiente

baremo:

a) Esencial: item coherente con la dimension/variable y de facil comprension.

b) Importante: Aunque no esencial, el item aporta a la dimensién/variable y es de facil
comprension.

c) Innecesario: El item no es coherente con la dimensidn/variable y no es de facil comprension.

A continuacién, por favor identifique el item o pregunta y marque con un aspa en la casilla que usted
considere conveniente. Ademas, se agradece anticipadamente si contempla alguna observacién.

NOMBRE DE LA VARIABLE:

N° iTEMS ESENCIAL IMPORTANTE [INNECESARIO |[OBSERVACIONES

1

2

3

Amplie segin estime conveniente

II.  SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones
gue considereoportunas para mejorar el instrumento)
. En dimensiones: creo que debe decir “competencia” quitale la s

. no se si “folleto” es lo que tengas que poner quiza sea “informacién” pregunta 5.
. Pregunta 7: agregar “otros”...
. Corregir la ultima palabra preg 8.

. Pregunta 8: agregar “otros”...
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. Pregunta 9: agregar “otros”...

Ill.  OPINION DE APLICABILIDAD: Levantar observaciones para poder aplicar

instrumentos.

Jean Carlo Esparta




