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RESUMEN

La presente tesis titulada Estrategia de comunicacion para promover la separacion de los
residuos solidos en el pueblo joven Tapac Amaru-Chiclayo tuvo como objetivo general proponer
una estrategia de comunicacion para promover la separacion de los residuos solidos en el pueblo
joven Tapac Amaru para que las personas lleven una vida sostenible y mejoren el lugar donde
viven, adoptando nuevos habitos en la gestion y separacion de los residuos sélidos. Se considero
como objetivos especificos: diagnosticar la situacion y la participacion de la comunidad en la
gestidn y separacion de los residuos sélidos en el pueblo joven Tapac Amaru; determinar el publico
meta, los objetivos y las fases de la estrategia; establecer las herramientas, actividades y mensajes
de comunicacion, asi como el presupuesto; por ultimo, se establecieron los criterios que permitiran
monitorear cada una de las etapas de la estrategia. La metodologia empleada corresponde al
enfoque cualitativo. El tipo de investigacion fue fenomenoldgico y, como instrumentos de
recoleccion de datos se aplicaron guias de entrevistas a expertos en Comunicacion para el
Desarrollo, también, se aplicé al publico meta/beneficiario, ademas de fichas de observacion. Los
resultados demostraron que es esencial el trabajo de comunicacion interpersonal con los
beneficiarios de los proyectos de gestion ambiental, pues el ciudadano aprende siguiendo el
ejemplo de su conciudadano; también se comprobé que el trabajo técnico que se realiza en algunas
municipalidades, en el area de gestion de residuos sélidos, no considera importante la participacion
comunitaria.

Palabras clave:

Estrategia, Comunicacion para el Desarrollo, participacion, separacion de residuos sélidos.



ABSTRACT

The present thesis entitled Communication strategy to promote the separation of solid waste in
the young town Tupac Amaru-Chiclayo had the general objective of proposing a communication
strategy to promote the separation of solid waste in the young town Tupac Amaru so that people
lead a sustainable life and improve the place where they live, adopting new habits in the
management and separation of solid waste. Specific objectives were considered: to diagnose the
situation and the participation of the community in the management and separation of solid waste
in the young town Tapac Amaru; determine the public goal, objectives and phases of the strategy;
establish communication tools, activities and messages, as well as the budget; Finally, the criteria
that will allow monitoring each of the stages of the strategy were established. The methodology
used corresponds to the qualitative approach. The type of research was phenomenological and, as
data collection instruments, interview guides were applied to experts in Communication for
Development, also, it was applied to the target / beneficiary audience, in addition to observation
sheets. The results showed that interpersonal communication work with the beneficiaries of
environmental management projects is essential, since citizens learn by following the example of
their fellow citizens; It was also found that the technical work carried out in some municipalities,
in the area of solid waste management, does not consider community participation important.

Keywords

Strategy, Communication for Development, participation, separation of solid waste.



Introduccion

A raiz de la Revolucién Industrial, se han generado una serie de transformaciones en los estilos
de vida de las personas. Actualmente, la sociedad vive ligada al consumismo, lo que da como
consecuencia una mala practica en los habitos de los ciudadanos, que desechan sus residuos sin
pensar en los problemas que pueden ocasionar tanto a la salud de los habitantes como al medio
ambiente. Ante esta situacion, la comunicacion para el desarrollo resulta importante para lograr
cambios y debe ser incluida en los proyectos de gestion ambiental en sus diferentes escenarios,
tanto a nivel local, nacional, como internacional. Anteriormente, las municipalidades e
instituciones afines no les daban la atencion debida a los procesos de la comunicacion para el
desarrollo, y hoy es un pilar fundamental en los diferentes programas y proyectos de gestion social.

En Chile, Costa Rica y Ecuador se implementaron politicas ambientales para contribuir con el
medio ambiente de sus ciudades. Asi, en estos paises se determin6 que el mayor problema de la
inadecuada gestion y disposicion de los residuos se debia a los siguientes motivos: las
municipalidades no cooperaban entre ellas, el crecimiento y concentracion poblacional, la falta de
pago de los derechos de limpieza, el dificil acceso a los lugares de disposicion final, la falta de
organizacion para gestionar los residuos solidos, la escasa cultura ambiental, la poca participacion
en cuanto a la gestion y separacion de residuos y la mala planificacion en la ruta y horarios para el
recojo de los residuos. Por ello, estos paises implementaron estrategias de capacitacion,
comunicacion social y formacidn con la finalidad de que toda la poblacion comprenda la necesidad
de modificar sus estilos de vida para gestionar, de manera adecuada y sostenible, los residuos
solidos (Diaz, 2018).

En Perd, si bien es cierto, se vienen trabajando proyectos de gestion ambiental, ain hay
deficiencias en el manejo de estos programas por el poco involucramiento de los ciudadanos, no
hay un enfoque de la comunicacion claro que se entienda como un proceso de participacion y
dialogo. Actualmente, el principal problema del manejo de residuos solidos en el Peru es la escasez
de lugares adecuados destinados a su disposicion final. Se estima que el pais requiere de ciento
noventa infraestructuras para la disposicion final de los residuos sélidos; en el afio 2014 existian
solo 11 rellenos sanitarios con todos los permisos y autorizaciones correspondientes e instalaciones
para la disposicion de residuos del ambito no municipal a nivel nacional. Ademas, de la poca
intervencion del ciudadano en este tema (Ministerio del Ambiente, 2016).

Es asi que sobre la base de este problema se llevd a cabo el Programa de Segregacion en la
Fuente y Recoleccion Selectiva de Residuos Sélidos Domiciliarios. Este programa contribuy6 con
una guia para el manejo integral de residuos solidos tomando en cuenta tres Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU):
«erradicar la pobreza extrema y el hambre, a través de la generacion de empleo; garantizar la
sostenibilidad del ambiente, a traves de la aplicacion de una cultura ambiental ciudadana de
consumo responsable y buenas practicas ambientales; fomentar una asociacion global para el
desarrollo, ya que propone la participacion y sinergia de todos los actores que intervienen en el
manejo de los residuos sélidos y la cadena de reciclaje» (Renteria, 2014, p. 15).

Ahora bien, en el departamento de Lambayeque no se estan implementando programas en
gestion ambiental que tengan como prioridad la participacion ciudadana. En este punto, es
importante acotar que las autoridades y el gobierno local no han trabajado en conjunto y, de manera



articulada, para frenar este problema que se vive dia a dia. Ante ello, Flores y Pérez (2016) indican
que «en el afio 2014 la ciudad de Chiclayo fue declarada en situacion de emergencia por la Oficina
Regional de Defensa Nacional, Civil y Seguridad Ciudadana debido a la acumulacion de residuos
solidos; como consecuencia del descuido de las autoridades de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo (MPCH) vy la falta de cultura ambiental en la poblacion» (p. 7). Por tanto, la presente
investigacion busca proponer una estrategia de comunicacion para promover la separacion de los
residuos solidos en el pueblo joven Tupac Amaru-Chiclayo.

Ante esta necesidad y, considerando las circunstancias en las que se encuentra el pueblo joven
Tapac Amaru del distrito de Chiclayo (departamento de Lambayeque, Pert), se elaboro esta
propuesta pues el lugar a intervenir se ubica en una zona céntrica de Chiclayo en donde no se han
tomado las acciones correspondientes para mejorar la situacion y el problema ambiental que genera
la mala gestion y separacion de residuos solidos. Asi pues, el problema se formulé con la siguiente
pregunta: ;Como seré la estrategia de comunicacion para promover la separacion de los residuos
solidos en el pueblo joven Tupac Amaru-Chiclayo?

Respecto a la justificacién e importancia de la presente investigacién, se recalca que para la
Escuela de Comunicacion de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT),
Chiclayo (Pert), es importante, porque aporta nuevos conocimientos en el area de Comunicacién
para el Desarrollo, a traves de la estrategia de comunicacion; asimismo, servira de base para las
futuras investigaciones. La tesis es conveniente para la ciudad de Chiclayo, porque ayudara a
mejorar la situacion de la gestion y separacion de los residuos solidos mediante una estrategia de
comunicacion que permita una mayor participacion de las personas, convirtiéndolas en actores del
proceso e impulsores del manejo sostenible de residuos. La investigacion, ademas, tiene relevancia
social porque servird como un antecedente para la ciudad y otras ciudades que quieran implementar
una propuesta de comunicacion para el desarrollo orientada a promover la separacion de residuos
solidos. La investigacion, asimismo, es practica porque contribuye con otros proyectos para la
investigacion académica, puesto que la propuesta aborda temas comunicacionales y ambientales
que pueden servir para el desarrollo de iniciativas de gestion y separacion de los residuos sélidos.

La presente investigacion tuvo como objetivo principal: proponer una estrategia de
comunicacion para promover la separacién de los residuos solidos en el pueblo joven Tupac
Amaru-Chiclayo. Se consideraron como objetivos especificos: a) diagnosticar la situacion y la
participacion de la comunidad en la gestion y separacion de los residuos sélidos en el pueblo joven
Tapac Amaru; b) establecer el publico meta, los objetivos y las fases de la estrategia de
comunicacion; ¢) determinar las herramientas, las actividades y los mensajes de comunicacion que
se usaran en las distintas fases de la estrategia para generar el dialogo y la participacion entre los
involucrados, asi como el presupuesto; y, d) establecer los criterios que permitan monitorear cada
una de las etapas de la estrategia de comunicacion para el desarrollo.



Revision de literatura

Antecedentes

Palavecinos y Pifieiro (2015) en su investigacion Criterios para una mejor gestion y
comunicacion ambiental en la administracion publica, tuvo como objetivos especificos: conocer
la opinion de distintos expertos en diversas areas de gestion y comunicacion ambiental para
planificar iniciativas de comunicacion, en donde se consideraron criterios como la ética, la
participacion, la motivacion y en el Ayuntamiento de Madrid plantearon iniciativas de
comunicacion ambiental en la gestion y separacion de residuos. La metodologia empelada fue
cualitativa. Los instrumentos que se utilizaron fueron las guias de entrevistas semiestructuradas
individuales y en grupo. Como resultado se consiguid gque las acciones de sensibilizacion ambiental
desde una institucion deben estar orientadas a la basqueda de un objetivo de gestion ambiental
utilizando estrategias de educacion, comunicacién y participacion que la apoyen. La investigacion
concluyd que es necesario hacer capacitaciones a la ciudadania como al personal que labora en las
diferentes instituciones en temas de manejo de residuos sélidos, educacion ambiental, desarrollo
sostenible, aportes de control de calidad del servicio y participacion social.

Mujica (2019) en su investigacion Estrategia de comunicacion «Ecoactivate» para afianzar las
actitudes y conocimientos del manejo alternativo de residuos solidos en estudiantes de quinto
grado de educacion primaria de la Institucién Educativa Pachacutec-Cajamarca, tuvo como
objetivos especificos: evaluar el nivel de conocimientos de los alumnos del quinto grado de
educacién primaria de la institucion educativa Pachacutec sobre el correcto manejo alternativo de
residuos solidos antes, durante y después de la aplicacion de la estrategia de comunicacion
«Ecoactivate» y disefiar y/o aplicar la estrategia de comunicacion «Ecoactivate» a través de la
formulacién y desarrollo de un plan de comunicacion. La metodologia empleada fue cualitativa.
Los instrumentos que se utilizaron fueron la encuesta y el cuestionario. Como resultado se obtuvo
que las estrategias de comunicacion logran mejores conocimientos y actitudes en el manejo
alternativo de residuos solidos en el publico beneficiario. Dicha investigacion concluy6 que la
estrategia de comunicacion genera aprendizajes y mejora las actitudes, asimismo, se identificé un
alto nivel de conocimiento y disposicion positiva en los alumnos.

Collantes y Sanguinez (2019) en su investigacion Programa estratégico comunicativo para el
fortalecimiento de una cultura ecoldgica en el grupo scout 153 de Lambayeque, tuvo como
objetivos especificos: analizar la teoria de los conceptos de cultura ecoldgica, educacion ambiental
en su vinculacién con la comunicacién y la sociedad civil y evidenciar las distintas perspectivas y
aprendizajes que la comunicacion puede aportar a la comunidad y organizaciones desde la cultura
ecologica; la metodologia empleada fue cualitativa-analitica. Los instrumentos que se utilizaron
fueron la guia de entrevista estructurada, encuestas y fichaje. Como resultado se obtuvo que del
100% de los encuestados solo el 12% mencionaron que resulta importante para la institucion aplicar
conocimientos sobre la importancia del cuidado del medio ambiente. Esta investigacion concluyo
gue los mensajes generan un cambio en el pablico participante a medida que las estrategias
implementadas promuevan un cambio.
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Bases teoricas
La Comunicacion para el Desarrollo y su consecuente cambio social

La Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (Cosude, 2014) sefiala que la
Comunicacion para el Desarrollo es un proceso para fortalecer la incidencia social y politica con
la finalidad de empoderar a las personas para impulsar la participacion y el cambio social, a través
de los diferentes métodos e instrumentos de la comunicacion interpersonal, los medios
comunitarios y las nuevas formas de las tecnologias de la informacion. Por tal motivo, la
Comunicacion para el Desarrollo es un proceso importante y transversal en la gestion de proyectos,
porque motiva el didlogo con el publico beneficiario y las autoridades con el propdsito de que los
ciudadanos se vuelvan protagonistas de los programas para gque estos sean sostenibles en el tiempo.
Asimismo, es preciso destacar que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2011), en su investigacion Comunicacién para el Desarrollo: fortaleciendo la eficacia de las
Naciones Unidas sefiala que la Comunicacién para el Cambio Social y la Comunicacion para el
Desarrollo se complementan como procesos que permiten la participacion y el didlogo de las
comunidades para que sean sus habitantes los que tomen acciones para el bienestar de ellos mismos
y de su comunidad.

Caracteristicas de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social

La Comunicacién para el Desarrollo permite reconocer términos para una adecuada reciprocidad
de conocimientos culturales, esto permite establecer un constante didlogo entre los actores
involucrados. Para Gumucio (2019), la participacion comunitaria y apropiacién permite a la
sociedad participar democratica y activamente en el desarrollo de su comunidad para ser
protagonista de los proyectos y contenidos comunicacionales. Es por ello, que el dialecto y la
pertinencia cultural permiten conocer su cultura, costumbres y lenguas de cada sociedad para
realizar los programas de gestion social teniendo como prioridad el didlogo, el respeto y la
igualdad, lo que posibilita la generacion de contenidos locales en las comunidades para que sean
ellos mismos -con la orientacion del comunicador-, quienes creen sus contenidos locales,
permitiendo, asi, que esta informacion se traslade de generacion en generacion.

Funciones de la Comunicacién para el Desarrollo

La Comunicacion para el Desarrollo exige considerar las siguientes funciones, asimismo, estas
permiten facilitar el dialogo entre las comunidades. Sala (2017) menciona las siguientes funciones
de la Comunicacion para el Desarrollo: a) emplea estrategias y métodos de comunicacién para
alcanzar los objetivos actuales y prepara al publico meta para que sean capaces de abordar e
implementar temas de desarrollo futuro para luego ponerlos en accién en beneficio de la
comunidad, b) proporciona y favorece entornos de didlogo entre los integrantes de diversas
comunidades para afianzar, apoyar y ejercer procesos sostenibles de desarrollo con el fin de que
los mismos pobladores adopten politicas, metas y decisiones viables, el tiempo en el que desean
conseguirlas y la manera de como contribuiran con cada uno de los requerimientos adoptados.
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Herramientas de la Comunicacion para el Desarrollo y el cambio social

La Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (Cosude, 2014) mencionan tres clases de
herramientas: la comunicacion directa entre personas, la comunicacion por medios tradicionales y
los nuevos medios de comunicacion.

Comunicacion interpersonal

La comunicacion interpersonal se logra con un didlogo cara a cara para establecer vinculos de
confianza y conocer el interés que puede tener el publico meta con un determinado proyecto. Las
formas de comunicacion interpersonal son las siguientes, segin Cosude (2014): las visitas de
campo, que facilitan la reciprocidad en el aprendizaje personal, gracias a la generacién de vinculos
personales que se establecen entre diversos grupos, lo que propicia el intercambio de conocimientos
para adoptar nuevas conductas para el bienestar de la sociedad; las exposiciones y ferias dan la
oportunidad de dar valor a los productos locales, dan a conocer metodologias innovadoras,
promover el acercamiento de los productores con los consumidores y fomenta los espacios para
atraer la atencion de los medios de comunicacion; en cuanto a los seminarios y talleres, estos
propician nuevas metodologias de aprendizaje para que los interesados en determinados temas
aprendan, compartan opiniones y se genere un feedback de ideas entre los expertos y los
involucrados y, esto, con el fin de que puedan compartir el conocimiento adquirido con sus
semejantes.

Medios tradicionales

Son necesarios para mantener informada a la colectividad de los hechos noticiosos en el
acontecer diario. Cosude (2014), al respecto, afirma que los productos impresos son medios que
dan a conocer informacion, comparten vivencias y sensibilizan en temas de actualidad. Respecto a
las radios comunitarias, sefiala, gracias a la proximidad que se genera entre el emisor y el receptor,
estas promueven la interaccion y participacion del ciudadano en asuntos de desarrollo, motivan a
la comunidad y fomentan debates. Mediante los videos y audiovisuales se produce un contenido
sensibilizador util, porque llega a un grupo amplio de personas con el fin de comunicar, capacitar
y sensibilizar para dejar ensefianzas que puedan ser aplicables en la vida diaria. Las campafias en
centros educativos se realizan en instituciones educativas y universidades y siempre resultan ser
una muy buena estrategia a futuro, porque son los estudiantes los agentes multiplicadores de
conocimiento, pues comunican lo aprendido con sus familiares y con amigos.

Nuevos medios

Hoy, una gran cantidad de personas permanecen conectadas a las redes sociales, plataformas
digitales y/o medios sociales, pues estos se han convertido en una herramienta importante para dar
a conocer informacion, opiniones e incluso para motivar la participacion de las personas. Las redes
sociales como Facebook, Youtube o los blogs han permitido sensibilizar y movilizar a las personas.
Las narraciones digitales o también conocidas por su denominacion en inglés como storytelling,
son producciones audiovisuales en donde el relato de cada historia, ya sea en voz en off, por escrito
0 con la actuacion de personajes puestos en escena, buscan llegar al publico objetivo conectando
con las emociones y sensaciones que puedan generar en ellos.
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Definicion y diferencia entre residuos solidos y basura

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA, 2014) menciona que los
residuos sélidos son sustancias, productos o subproductos en estado solido o semisolido,
desechados por su generador. Por ejemplo, las botellas de plastico o vidrio, el cartdn, los envases
de tetrapack, entre otros. En cambio, la basura contiene elementos sin valor y estos no pueden ser
reutilizados. Y cuando se descomponen a cielo abierto emanan gases toxicos (Rodriguez, 2012).

Clasificacion de los residuos sélidos

Segln su composicion, los residuos organicos son aquellos que pueden ser utilizados para
hacer compost y esto sirve como un abono para las plantas. Estdn compuestos de restos de comidas,
frutas y verduras. Su descomposicion se realiza por el efecto natural que las bacterias, hongos y
lombrices ejercen sobre dichos residuos. En cuanto a los residuos inorganicos, estos son aquellos
productos fabricados por las grandes industrias y, para su elaboracion, se requiere de la utilizacién
de materias primas. Estos residuos tardan muchos afios en degradarse (San Juan reciclados y
demoliciones, 2016).

Fases de la gestion del manejo integral de residuos sélidos

La generacion, sin un adecuado sistema de reutilizacion, produce desechos, por ello, la
generacion es el acto de producir -en determinadas cantidades y de forma constante- distintos
elementos en momentos intercalados de produccion de acuerdo a las caracteristicas y necesidades
de las diferentes sociedades. Es, por esto, que los ciudadanos deben aprender a realizar la
segregacion en la fuente y, segin Mendoza (2019) esta se lleva a cabo teniendo en cuenta las
caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas de los productos. Esta actividad se debe desarrollar en
los lugares y en los centros de acopio de residuos sélidos municipales y no municipales que cuenten
con la certificacién ambiental respectiva.

Para la Defensoria del Pueblo del Pert (2016), el almacenamiento de los residuos solidos es
una accién donde se reservan una cantidad de residuos, provisionalmente, para luego ser
trasladados a los lugares de transferencia, tratamiento y disposicion final. Razon por la cual, la
minimizacion de residuos es la accién de reducir al minimo posible el volumen y la peligrosidad
de los deshechos, a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento, método o técnica
utilizada en la actividad generadora. En cuanto al tratamiento de los residuos, es el
acondicionamiento de los mismos para prepararlos antes de ser procesados y esto incluye una serie
de procedimientos. La disposicion final es la Gltima fase del manejo integral de residuos. Consiste
en llevar los residuos a un lugar apropiado, segun las exigencias de las normas sanitarias
correspondientes de cada pais (OEFA, 2013).

Importancia de las tres erres en el manejo de residuos solidos

La regla de las tres «erres», también conocidas como las tres «erres» de la ecologia, se puede
definir como un conjunto de estrategias para el manejo alternativo de los residuos sélidos desde
una mirada sustentable del medio ambiente, dandole prioridad a la reduccién en el volumen de los
residuos que se generan (Minam, 2016).
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Componentes

Para Diaz (2016), reducir significa «disminuir el consumo en general, haciéndolo de una
manera sostenible y sin excesos, asi como reducir el volumen de basuras que se arrojan o
abandonan. Para los consumidores esto implica adoptar habitos de ahorro» (como se cité en Mujica,
2019, p. 69). En efecto, en la fase de la reutilizacion se menciona la importancia de volver a darle
utilidad a los productos reciclables con la finalidad de no generar méas deshechos. Para Mujica
(2019) reciclar consiste en una serie de procesos industriales que utiliza residuos originarios con
el fin de someterlos a tratamientos fisicos, quimicos y bioldgicos obteniendo como resultados una
serie de materiales y/o productos terminados para su uso y comercializacion.

Esta investigacion se sostiene, ademas, sobre la base de las siguientes bases teoricas:

Teoria de la multiplicidad

«La idea principal del modelo de la multiplicidad es que no hay un camino universal hacia el
desarrollo, sino que debe ser concebido como un proceso integral, multidimensional y dialéctico,
que puede ser diferente de una sociedad a otra» (Morales, 2011, p.18). Del mismo modo, Melkote
aduce que son los paises o comunidades las que deben descubrir sus propias estrategias para
encaminarse al desarrollo y lograr un nivel adecuado de igualdad, bienestar y calidad de vida (como
se citd en Cerda, 2005). Ahora bien, Morales (2011) indica que el paradigma de la multiplicidad
se enfoca en la parte humanista y social y su objetivo es analizar los problemas del desarrollo
considerando los siguientes niveles: local, nacional e internacional.

Teoria del desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible establece el comportamiento y relacion del hombre con su entorno.
«Esto significa que en la conservacion de la ecologia se discute la mejora del habitat, dado que este
es la manifestacion fisica de una sociedad, en cuanto a que las edificaciones que el hombre
construye y habita son la representacién de su propia cultura, de su manera de entender las cosas,
de su escala de valores y de sus necesidades» (Morales, 2011, p. 25). Por tal motivo, la propuesta
de esta tesis se identifica con esta teoria, pues enfatiza en la importancia de promover una sociedad
participativa con la finalidad de que sean los propios habitantes los que tomen acciones para
mejorar el lugar en el que viveny, asi, lograr que los proyectos que se emprendan sean sostenibles
en el tiempo.

Paradigma de la participacion

La idea bésica de esta vision del paradigma de la participacion es que el desarrollo
es un proceso multidimensional, integral y puede diferir de una sociedad a otra.
Ademas, se centra en seis principios esenciales compartidos por otros autores: a) la
satisfaccion de necesidades tanto materiales como inmateriales, b) lo end6geno, ¢)
la consideracion del medio ambiente, d) la autoconfianza de cada sociedad en las
capacidades de sus miembros y territorios, e) la democracia participativa, f) la
generacion de cambios estructurales para generar procesos sostenibles (Servaes,
2012, p. 31)
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Materiales y métodos

La metodologia empleada se dio desde el enfoque cualitativo, porque se realizaron entrevistas
a personas especializadas en el tema de gestion y separacion de residuos sélidos y a expertos en
Comunicacion para el Desarrollo y el cambio social. Se dialogd, asimismo, con miembros de la
comunidad del pueblo joven Tupac Amaru (Chiclayo, Lambayeque, Per() para conocer sus puntos
de vista y los problemas que les afectan en relacion con el tema de los residuos. Hernandez (2014)
sefiala que la metodologia cualitativa no se mide sobre la base de numeracion, sino que recoge las
opiniones y perspectivas de los sujetos participantes; en este sentido, el que investiga hace
preguntas abiertas y acopia la informacion mediante la comunicacion verbal, no verbal, visual y
escrita; también en este tipo de metodologia resulta necesaria la interaccion entre los sujetos y las
colectividades. Por efecto, los datos recogidos y analizados sirvieron para realizar la propuesta de
una Estrategia de comunicacion para promover la separacion de los residuos solidos en el pueblo
joven Tapac Amaru (Chiclayo).

El tipo de investigacién al que se recurrié en este trabajo fue el fenomenoldgico, porque el
tema de la gestion y separacion de residuos solidos ha sido poco estudiado y abordado desde la
Comunicacion para el Desarrollo. Por consiguiente, la investigacion es importante y beneficiosa
para la comunidad y la ciudad, ya que busca el cuidado del medio ambiente mediante la adecuada
gestion y separacion de los residuos sélidos en la ciudad de Chiclayo. Fue por ello, ademas,
necesaria la aplicacion de un diagnostico para conocer la realidad del pueblo joven Tupac Amaru.
La informacion acopiada se ha obtenido desde la perspectiva del poblador del lugar en mencion y
desde los distintos puntos de vista de los especialistas. De esta manera, se establecieron alternativas
para la solucion del problema.

El tipo de modelo fenomenoldgico trabaja con un objeto poco estudiado. Asimismo,
la fenomenologia es entendida como la perspectiva metodolégica que quiere
entender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor, examina el
modo en el que se experimenta el mundo y la realidad. Lo que importa es lo que las
personas perciben como importante (Taylor y Bodgan como se cité en Untiveros,
2019, p. 88).

Respecto a los sujetos participante, se consider6 como publico beneficiario a 13 nifios del
pueblo joven Tupac Amaru del distrito de Chiclayo (Lambayeque, Peru), quienes estudian en el
colegio Juan Tomis Stack, cuyas edades son entre 10 y 11 afios. Utilizan como lugar de recreacion
el parque y la cancha deportiva de la zona de estudio. La comunicacion entre ellos es interpersonal,
debido a que no cuentan con el permiso de sus padres para disponer de un celular propio. En cada
uno de los hogares de los nifios ya mencionados sintonizan a diario Radio Exitosa y Radio
Programas del Per( (RPP), tanto en la programacion local como nacional. Se ha considerado
trabajar con nifios de dichas edades, porque-segun el neurélogo Mario Alonso Puig (2019)- a esas
edades los nifios logran afianzar aprendizajes para el resto de sus vidas. En relacion con lo
sefialado, Heredia (2010) sefiala «que los nifios y jovenes son quienes asimilan mejor la
informacién; lo importante es encontrar las herramientas adecuadas para que ellos puedan
manipularlas y aportar con creatividad a soluciones sencillas, pero de gran efectividad» (como se
citd en Mujica, 2019, p. 18). Por esta razon, resulta muy beneficioso trabajar con nifios de estas
edades.
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Asimismo, se considero también a cinco profesionales en Comunicacion para el Desarrollo: el
Mgtr. Hugo Aguirre Castafieda, jefe del Departamento de Comunicaciones de la Pontificia Universidad
Catdlica del Per( y especialista en Gestion de Proyectos de Comunicacion para el Desarrollo; la Mgtr.
Angela Valverde, especialista en Comunicacion para el Desarrollo; la Mgtr. Margarita Rosa Vega,
directora del suplemento Semana del diario ElI Tiempo de Piura y especialista en relaciones
comunitarias; el docente Adolfo Chavez, especialista en Comunicacién para el Desarrollo y
Responsabilidad Social y Alfonso Gumucio Dagron, especialista y referente internacional en
Comunicacion para el Cambio Social y Participacion Comunitaria.

Los participantes son profesionales destacados en sus espacios de influencia. Cuentan con una
amplia trayectoria profesional debido a los cargos que han desempefiado y, los proyectos que han
impulsado, han servido para ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas.

Tabla 1
NUmero de sujetos participantes entre nifios y especialistas
Sujetos n.° de Entrevistas
participantes
Nifios 13 16
Especialistas 5 22
TOTALES 18 38

Elaboracion propia

En cuanto al escenario, este es el pueblo joven Tupac Amaru del distrito de Chiclayo. Se
encuentra en una zona bastante transitada, en donde se aprecian distintos negocios: panaderias,
bodegas, carpinterias, farmacias, talleres de mecanica, asi también, cuenta con un restaurante, una
comisaria, y una posta. EI mayor problema que se pudo observar en sus pobladores es la falta de
cultura ambiental y poca organizacion social. Se pudo notar también que, en la zona, hay muchos
residuos esparcidos en las diferentes calles y estos son arrojados en distintas horas del dia, en
efecto, los nifios de esta localidad resultan siendo los méas afectados, porque cuando acuden a los
espacios de recreacion, como lo son el parque y la plataforma deportiva, estos espacios siempre se
encuentran sucios y esto, a la vez, termina siendo una mezcla de diversion y contaminacion,
afectando asi la salud de todos los menores que juegan en dichos espacios.

Es preciso mencionar que, en la actualidad, la ciudad de Chiclayo no cuenta con un programa
de sensibilizacion para que los ciudadanos puedan conocer cémo se realiza un adecuado manejo
en la segregacion en la fuente y tampoco tiene un lugar adecuado para la disposicion final de los
residuos solidos. Ante este problema, en el afio 2013, el Proyecto ChiclaYo Limpio represento la
mejor alternativa para Chiclayo, porque este proyecto implicaba implementar un sistema de
limpieza publica eficiente en donde se gestionaria de manera integral los residuos sdlidos de la
ciudad de Chiclayo (Burga, 2015). Sin embargo, este programa no se lleg6 a su término debido a
los problemas de corrupcion dentro de la gestion municipal.

La primera técnica que se utilizé para explorar el ambiente del pueblo joven Tupac Amaru y
poder conocer asi sus experiencias, expectativas y aspectos de la vida de sus pobladores, fue la
observacién directa, la que permitié conocer el problema social del estudio. Hernandez (2014)
afirma «que la observacion cualitativa implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales
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y mantener un papel activo para estar atento a los detalles, sucesos e interacciones» (p. 399). Para
esta técnica, se utilizo el instrumento ficha de observacion la que sirvié como recoleccion de datos.
Hernandez (2014) refiere que este instrumento permite acopiar datos e informacion de los
ambientes cotidianos de los participantes.

Ficha de observacion

Lugar:

Diay hora:

Caracteristicas de los pobladores:

Observaciones:

Elaboracion propia

La segunda técnica que se considero para recoger la informacién y elaborar la propuesta de una
estrategia de comunicacidn para promover la separacion de los residuos sélidos en el pueblo joven
Tupac Amaru-Chiclayo fue la entrevista estructurada, esto permitio conocer y obtener las
diferentes perspectivas de los especialistas anteriormente mencionados, ademas de conseguir
informacion relevante del publico beneficiario. Segun Naupas (2018), la entrevista estructurada es
una entrevista guiada que se ajusta a un plan ordenado donde fueron previamente preparadas.

El instrumento utilizado en esta técnica fue la guia de entrevista, que se aplicé a los especialistas
y al publico beneficiario. Esta guia de preguntas sirvio para que los profesionales expertos en las
respectivas areas compartan sus conocimientos y experiencias en los temas tratados y para que el
publico objetivo (nifios) exprese su sentir sobre el problema por el que atraviesa la zona de estudio.

Naupas (2014) refiere que la guia de entrevista es un instrumento, la herramienta
que sirve a la técnica de la entrevista, y consiste en una hoja simple e impresa o no
impresa que contiene las preguntas a formular al entrevistado, en una secuencia
determinada (p. 224).



Guia de entrevista - Especialistas en Comunicacion para el Desarrollo

Preguntas

Primer objetivo: Diagnosticar la situaciony la
participacion de la comunidad en la gestiony
separacion de los residuos sélidos en el pueblo joven
Tdpac Amaru.

Segundo objetivo: Establecer el publico meta, los

objetivos y las fases de la estrategia de
comunicacion.

1. ;Como las personas deberian colaborar, participar e
involucrarse para reducir los niveles de residuos en el
pueblo joven TUpac Amaru? ¢Por qué?

10. ¢(Cuales deberian ser los objetivos de una
estrategia de comunicacion para el desarrollo para
generar el didlogo social? ;Por qué?

2. ¢{Qué gestion deberian realizar los especialistas en
limpieza publica para reducir los niveles de residuos
solidos?

11. ;Qué objetivos debe plantear el pablico meta
para la realizacion de la estrategia de comunicacion
para el desarrollo?

3. ¢Como el municipio deberia reducir los niveles de
residuos sdlidos?

12. ;Qué hay que conocer del pablico meta para
desarrollar una estrategia de comunicacion para el
desarrollo?

4. ¢Usted recicla? ¢Qué recicla? ;Cémo lo hace? ;Por
qué?

13. ;En cuéntas fases usted recomendaria planificar
la estrategia de comunicacion para el desarrollo?
¢Por qué?

5. ¢Como es la actitud de las personas con respecto a
los residuos s6lidos?

14. Desde su experiencia, ¢cOmo seria una
estrategia de comunicacion que promueva la
participacion?

6. ;Como deberia ser la actitud de las personas que
viven en el pueblo joven TUpac Amaru con respecto a
los residuos solidos? ;Por qué?

Tercer objetivo: Determinar las herramientas, las
actividades y los mensajes de comunicacion que se
usaran en las distintas fases de la estrategia para
generar el didlogo y la participacion entre los
involucrados, asi como el presupuesto.

15. ¢Qué criterios recomendaria tener en cuenta
para elaborar una estrategia de comunicacion para
el desarrollo? ¢Por qué?

para gestionar los residuos sélidos? ;Por qué?

7. ¢De qué manera la comunidad deberia organizarse

16. ;Qué herramientas o actividades de
comunicacion para el desarrollo recomendaria para
promover la participacion de las personas sobre

este tema? ;Por qué?

8. ¢Cual es el principal problema que hay en las
personas para no separar ni gestionar, de una maner
adecuada sus residuos solidos?

17. Desde su experiencia, ¢qué mensajes son los que
a hay que generar en la comunicacion para que
participen en la gestion y separacion de residuos?

¢Qué recomendaria usted?

participe y se involucre?

9. Usted como especialista, ¢cual cree que es la mejor
estrategia de comunicacion para hacer que la gente

18. ¢Cuales serian los medios mas adecuados para
la estrategia de comunicacion para el desarrollo?
;Por qué?

19. ;Qué aspectos hay que considerar en un
presupuesto? ¢Por qué?

17



Guia de entrevista - Especialistas en Comunicacion para el Desarrollo

Preguntas

Cuarto objetivo: Establecer los criterios que permitan monitorear cada una de las etapas de la estrategia de

comunicacion para el desarrollo.

20. Segun su experiencia, ¢qué metodologias sugiere para monitorear el trabajo de comunicacion para el

desarrollo?

21. ;Cuénto tiempo deberiamos darle a una estrategia de comunicacion para el desarrollo y cambio social?

(Por qué?

22. ;Por qué es tan importante realizar monitoreo en cada etapa de la estrategia?

Guia de entrevista - Publico beneficiario (nifios)

Preguntas

1. ;Cuales son los problemas de contaminacién
ambiental mas notables que vez en tu zona?

9. ¢ Utilizas el celular como un medio para informarte
y comunicarte?

2. (A qué hora notas mayor contaminacién en tu barrio?

¢Por qué?

10. ¢Puedes decirnos de qué manera colocan los
residuos sélidos en tu hogar?

3.¢Crees que el alcalde de Chiclayo se preocupa por
reducir la contaminacion en tu zona?

11. (A través de qué medio has escuhado hablar
sobre la gestién y separacion de los residuos sélidos?

4. ;Menciona aspectos positivos de la zona donde
vives?

12. ;Qué te gustaria saber sobre la gestion y
separacion de los residuos sélidos?

5. ¢Sabes a qué se debe que haya tantos residuos en las
calles de tu zona?

13. De los medios de comunicacion, ¢cual de ellos
utilizas con mayor frecuencia para informarte
diariamente?

6. ¢Sabes en qué consiste la separacion de los residuos
solidos?

14. ;Que mensajes te gustaria ver o escuchar sobre la
gestion y separacion de los residuos sélidos?

7. ;Qué beneficios traeria la adecuada limpieza del
lugar donde vives?

15. ¢Usas redes sociales? ¢ Cuéales?

8. ¢Estas dispuesto a recibir informacion sobre la
correcta gestion y separacion de los residuos solidos
organicos e inorganicos que se desechan a diario?

16. ¢Cuéles son los espacios de recreaccion que mas
utilizas?

18
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Guba y Lincoln (1985) refieren que la investigacion cualitativa se sustenta en cuatro criterios
importantes para mostrar la credibilidad y confirmacion de los resultados, los cuales son los
siguientes: la credibilidad, la transferibilidad, la dependencia y la confirmabilidad. Estos criterios
daran rigor a esta investigacion en particular.

Respecto a la credibilidad Saumure y Given (2008) refieren que el investigador ha entendido el
significado de las vivencias y experiencias de los participantes, en particular de aquellas que se
asocian al planteamiento del problema. Para el desarrollo de la presente investigacion se conté con
la participacion de los especialistas en Comunicacion para el Desarrollo, cuyas entrevistas se
desarrollaron por medio de los correos electrénicos, porque algunos entrevistados viven Lima e
incluso un entrevistado vive en el extranjero. Se les escribio previamente, para coordinar el dia y
la hora exacta en la que podian atender las entrevistas para evitar asi el sesgo. Estas fueron
atendidas con profesionalismo, cumpliendo con el dia y la hora exacta en la entrega de las
respuestas, las que fueron respondidas con asertividad.

Para entrevistar a los nifios (publico beneficiario del pueblo joven Tupac Amaru) se realizaron
reiteradas visitas a dicho lugar, esto con la finalidad de conocer y observar a detalle sus costumbres
y sus formas de desenvolverse en su localidad. Esto se hizo con la finalidad de establecer vinculos
de confianza con el publico participantes y también para poder contactar y conversar con los padres
de familia para que pudieran brindar el permiso respectivo. Posterior a ello, se acudié a la zona de
estudio para realizar las preguntas a los nifios. Estas fueron realizadas en el local comunal,
respondiendo, positivamente; y con autorizacion de los padres o apoderados y bajo su supervision.

Para Hernandez (2014), la transferibilidad permite dar pautas para lograr una idea general de
una investigacion cualitativa en particular, especificamente del problema estudiado y la alternativa
de poder aplicar ciertas soluciones a otros contextos. En cuanto a la presente investigacion, se
realizd una exhaustiva revision de las fuentes fidedignas. Para poder analizar a los sujetos
participantes, se realizaron constantes observaciones en el contexto del pueblo joven Tupac Amaru,
logrando, asi, una descripcion detallada de la problemética del estudio, de manera que la
informacién sea lo mas real y veraz posible. Asimismo, los resultados sirvieron para ser
considerados y aplicados en posteriores investigaciones en temas relacionados a la comunicacion
para el desarrollo y separacion de residuos solidos.

En el criterio de dependencia de esta investigacién, en la variable de Comunicacién para el
Desarrollo, desde la perspectiva de los especialistas, en esta no se ha producido cambios debido a
que se avala en teorias ya establecidas y mantiene su estabilidad. Con respecto a la variable de
separacidn de residuos, por ser la mas representativa, esta se ajusta a una determinada realidad y,
en este caso, en el contexto donde se desenvuelven los nifios puede cambiar con el transcurrir del
tiempo, debido a que la realidad que se ha encontrado puede ser modificada con la intervencion y
estudio eficiente de las autoridades e investigadores a los que les competen.

El criterio de la confirmabilidad esta relacionado con la credibilidad para evidenciar que se han
reducido los sesgos e inclinaciones del investigador (Hernandez, 2014).

Respecto a este apartado, no se hizo manipulacion ni sesgo en el sujeto de estudio ni en los
resultados que se obtuvieron en todo el proceso de la indagacion. Por tanto, esto avala la
credibilidad y confiabilidad de los mismos. En lo referente a la informacién con la que se trabajo,
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estas fueron interpretadas y parafraseadas. se considero a varios autores respecto a la gestion y
separacion de residuos y en Comunicacion para el Desarrollo. Esto permite que otros
investigadores puedan considerar y corroborar la informacion que se obtuvo en la presente
investigacion para que lo empleen en otros contextos.

En cuanto a los procedimientos de recoleccidn de datos, el trabajo inicié cuando se acudio,
por primera vez, a la zona de estudio para realizar la primera observacion directa, previamente a
ello, ya se contaba con el instrumento «ficha de observacion». Las primeras visitas realizadas al
pueblo joven Tapac Amaru para aplicar el instrumento «ficha de observacion» se hicieron en dos
turnos (mafiana y tarde) con la finalidad de conocer en qué circunstancias y contexto se encontraban
sus diferentes calles principales y cuadras, sus principales espacios de comunicacion, etc. Luego
de ello, se procedid a conversar con cada uno de los pobladores, mientras transitaban por las calles
y, también, con algunas personas en sus casas, ya que, los sefiores del lugar de estudio, asi lo
permitieron. Se pudo dialogar con padres y madres de familia, con sus hijos (nifios y adolescentes),
contando previamente, con la autorizacion de sus padres, con adultos y adultos mayores.

Posteriormente a ello, se procedio a realizar el contacto con los especialistas en Comunicacion
para el Desarrollo, previamente a ello, ya se contaba con el instrumento «guia de entrevista». El
primer contacto con dos de ellos, como lo son: Hugo Aguirre y Alfonso Gumucio Dagron, se dio
en el Seminario Internacional: «Diagndstico y estrategias de Comunicacion para el Desarrollo» que
realizd la Escuela de Comunicacion de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
(Chiclayo), en donde se les invitd a participar de este proyecto de investigacion como entrevistados,
y ellos aceptaron de forma inmediata. Y, con los siguientes entrevistados, de la misma especialidad
el contacto fue via llamadas telefonicas. Antes de ello, ya se habia investigado la trayectoria
profesional de cada uno de estos profesionales.

Luego de conocer y analizar la informacion recogida de las entrevistas con los especialistas, se
decidié que el pablico meta o pablico beneficiario de la propuesta de esta tesis seran nifios entrel10
y 11 afios de edad. El contacto con ellos se dio mediante las visitas a campo y la observacion
directa. Para ello, también se aplico los instrumentos «ficha de observacion» y «guia de entrevista».
La aplicacion de esta se dio en el parque principal y en el local comunal con la supervision-en todo
momento-del padre o madre. Finalmente, la informacién recopilada fue transcrita para luego
realizar el analisis de las respuestas que dieron los especialistas y el publico meta y asi, obtener los
resultados.

En cuanto a los principios éticos, la presente investigacién protege los datos de los menores de
edad, con los que se converso. Su identidad fue protegida utilizando las iniciales de sus nombres
La entrevista se dio bajo la atenta supervision de los padres de familia, quienes brindaron la
autorizacion de forma verbal. Los mismos apoderados otorgaron su numero de celular. Cabe
recalcar que toda la informacion presentada tiene credibilidad y estas son de fuentes fidedignas y
guardan el criterio de inalterabilidad. Asi, también, es preciso mencionar que las respuestas
brindadas por los especialistas y el publico participante fueron resumidas sin alterar el contenido
real de estas.
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Resultados y discusion

Resultados

Objetivo 1: Diagnosticar la situaciéon y la participacion de la comunidad respecto a la
gestion y separacion de los residuos sélidos en el pueblo joven Tupac Amaru.

Respecto a la situacion del pueblo joven Tupac Amaru, segun los resultados obtenidos en el
instrumento de la ficha de observacion, se percibe que los pobladores de la zona ensucian las
cuadras y las calles de donde viven a cualquier hora del dia. Dejan las bolsas de basura fuera de
sus casas sin respetar el horario de recojo establecido por la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
Cuando los sujetos acuden al Unico parque principal con el que cuenta la zona, arrojan al césped y
veredas las envolturas de galletas, colillas de cigarro, etc., asi también, se observo una constante
suciedad alrededor del jardin de los nifios; se constatd que las calles y las principales cuadras de la
zona de estudio lucian contaminadas con monticulos de basura, lo que demuestra la escasa cultura
ambiental y desinterés de algunas personas como jovenes, adultos, adultos mayores e incluso nifios.
En cuanto a la participacién, segun lo que se pudo obtener de las conversaciones con algunos
ciudadanos de dicho lugar, los habitantes de la zona tienen poco involucramiento en las reuniones
que organiza la junta vecinal e incluso entre los mismos vecinos que viven alrededor del parque
principal no conversan para organizarse y procurar mantener limpio ese lugar. Son muy pocos los
pobladores que tienen esa iniciativa del cuidado y respeto por el medio ambiente del lugar que
comparten.

Segun los resultados obtenidos en la guia de entrevista a los especialistas en Comunicacion para
el Desarrollo, la mayoria de ellos coinciden en que las personas deberian colaborar, participar e
involucrarse para reducir los niveles de residuos en el pueblo joven Tupac Amaru, consolidando la
representacion barrial, pues, el gobierno local deberia incentivar la participacion comunitaria,
utilizando como herramienta importante el presupuesto participativo, que se convierte en una
oportunidad para convocar a los ciudadanos, porque las personas deben involucrarse desde el inicio
en todo lo que conlleve a mejorar las necesidades que requiere la localidad. Del mismo modo,
mencionaron que las personas deben colaborar gestionando desde sus hogares la correcta
separacion de los residuos. Para lograr ello, es importante conocer a la poblacién, a través de un
proceso de diagndstico que incluya una escucha activa de las necesidades e interés de los
pobladores y publico meta, porque la comunicacién para el desarrollo es un proceso de dialogo
donde la propia comunidad tiene que decidir como sera su propio desarrollo.

Respecto a los resultados obtenidos de la guia de entrevistas aplicadas a los nifios del publico
meta, todos coincidieron que el problema de contaminacién méas notable que observa en su zona,
se debe a que los vecinos y habitantes arrojan basura en las calles a cualquier hora del dia. Para
ellos, el parque, que comparten a diario para jugar, es el lugar mas afectado, debido a que han
encontrado en repetidas ocasiones envolturas, botellas de plastico, vidrio, colillas de cigarro, bolsas
plasticas etc. Asimismo, resaltaron que las autoridades no se preocupan por mantener limpias las
calles del lugar donde viven, del mismo modo, los vecinos no hacen esfuerzos para mantenerlas
limpias. Por lo que la mayoria de los nifios coincidieron que, debido a este motivo, estan dispuestos
a aprender sobre la separacion de residuos solidos para aplicarlo en sus hogares y compartirlo con
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familiares y amigos. Esto porque en sus hogares no conocen como hacer la correcta separacion de
residuos desde la fuente.

Poco Calles de la
involucramiento/ zona
participacion del contaminadas

poblador. a diario.

\ /

Diagnostico de Escaso
la situacién conocimiento
. Sa en la gestion
Nifios y separ%ci()n dg
pobladores ' .
residuos.
afectados por
la
contaminacion.
Limitada

intervencion de las
autoridades locales y
del Estado en
programas de gestion
y separacion de
residuos.

Figura 1: Diagnostico de la situacion del pueblo joven Tupac Amaru

Elaboracion propia

Objetivo 2: Establecer el publico meta, los objetivos y las fases de la estrategia de
comunicacion.

Los resultados obtenidos del instrumento de la guia de entrevista aplicada a los especialistas en
Comunicacion para el Desarrollo dio como resultado que la mayoria de los entrevistados
coincidieron en que los objetivos de una estrategia de comunicacion para el desarrollo para generar
el dialogo social se desprenden de un diagndstico comunicacional, que acomparie el proyecto de
gestién de residuos del gobierno local o de la sociedad civil, asi la estrategia resulta de conocer
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cudles son los usos, las costumbres, y las practicas comunicacionales del publico objetivo.
Asimismo, se tiene que establecer vinculos de confianza con la comunidad para diagnosticar,
identificar y relacionarse con los pobladores y lideres de la comunidad; conocer cdmo se
desenvuelven en su entorno con el fin de que la estrategia que se pretenda implementar tenga éxito.
Y, para ser mas especificos, la mayoria de los expertos también refirieron que lo que hay que
conocer del publico meta para desarrollar una estrategia de comunicacion es su idioma, su cultura,
sus creencias, quienes son sus fuentes de informacion confiable, los espacios y las formas de
comunicarse para poder identificar qué tanto conocen y desconocen sobre los residuos sélidos.

Los entrevistados también mencionaron una serie de puntos a considerar en los objetivos que
debe plantear el publico meta para la realizacion de la estrategia de Comunicacion para el
Desarrollo, estos fueron: objetivos de sensibilizacion, objetivos de cambios de actitud y
comportamiento, objetivos de escucha activa, didlogo horizontal y participacion, objetivos de
conocimiento en gestion y separacion de residuos sélidos. Del mismo modo, los entrevistados
coincidieron en que las estrategias de comunicacion se compongan de cuatro fases: diagnéstico y
elaboracion de la linea de base, planificacidn (que serian las estrategias, el tipo de mensaje que se
va a elaborar), implementacion de la intervencion, monitoreo de procesos y evaluacion de la
intervencion.

La mayoria de los entrevistados coinciden en que una estrategia eficaz requiere hacer un
diagnostico riguroso y profundo para conocer las costumbres y creencias de los pobladores de la
comunidad y, poder realizar asi, una segmentacién del pablico objetivo. Esta se debe programar a
largo plazo, porque no se conseguira un cambio de actitudes en tres o seis meses, ya que todo
proceso de cambio de actitudes viene desde el fortalecimiento de capacidades. Lo importante es
que sea disefiada, a través de un proceso en el que participen todos los actores involucrados, como
pobladores, lideres barriales y autoridades.

Asi también, los entrevistados consideraron que el pablico meta mas adecuado para trabajar la
estrategia de comunicacién para el desarrollo respecto a la gestion y separacion de los residuos
solidos, son los nifios, porque cuando a los nifios se les inculca buenos habitos desde temprana
edad, los interiorizan y estos perduran en el tiempo.
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Figura 2: Publico meta, objetivos y fases de la estrategia

Elaboracién propia

Objetivo 3: Determinar las herramientas, las actividades y los mensajes de comunicacién
que se usaran en las distintas fases de la estrategia para generar el didlogo y la participacion
entre los involucrados, asi como el presupuesto. Como resultado se obtuvo que la mayoria de
los entrevistados mencionaron que las herramientas y las actividades sean definidas durante el
proceso de desarrollo de la estrategia. La herramienta principal es la participacion antes de pensar
en aparatos o actividades. Asimismo, recomendaron que cuando ya se esta en el proceso de
desarrollo de la estrategia, se deben emplear herramientas como el didlogo y la capacitacion, que
motiven la participacion de las personas, asi pues, también refirieron que las actividades méas
adecuadas son los talleres, las ferias, los juegos dinamicos, los cabildos, las visitas de campo, los
seminarios, las campanas, etc., porque estas permiten reforzar los conocimientos y las habilidades.
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Los entrevistados expresaron que los mensajes deben apelar a la participacién, al cambio de
comportamiento, tanto de forma individual como social, a fomentar el dialogo entre pares y apelar
a las emociones para hacerlos actuar de manera consciente; la finalidad es que las personas se
involucren e identifiqguen con el proyecto. A continuacion, los entrevistados subrayaron los
mensajes a implementar. La especialista Angela Valverde sugirio este esquema: involucrados +
participacion = calidad de vida; reaprovechar + residuos inorganicos = reutilizacion; reaprovechar
+ residuos organicos = compostaje; conciencia + separacion + reutilizar = reciclaje. Por su parte,
el especialista Adolfo Chavez refiere lo siguiente: dialogo + emociones + buenas practicas =
participacion; storytelling + concursos + teatro = participacion social. La especialista Margarita
Rosa Vega resalta: comunicacion + educacion = cambio social e individual y comportamiento +
didlogo = competencia local. En cuanto al presupuesto, los entrevistados consideraron que este es
un aspecto importante para la ejecucion del proyecto. También indicaron que el presupuesto debe
elaborarse tomando en cuenta la disponibilidad real de los recursos tanto econémicos, técnicos y
humanos.

Asi también, en los resultados obtenidos de la guia de entrevista que se aplicaron a trece nifios
del pueblo joven Tapac Amaru, refirieron que los medios de comunicacion méas usados en sus
hogares son la radio y la television. Para ellos, los medios radiales mas sintonizados en sus hogares
son Radio Exitosa y Radio Programas del Peru (RPP). En tal sentido, manifestaron haber
escuchado con mayor frecuencia sobre la gestion y separacion de los residuos sélidos en los
programas de radio, ademas, de haber observado o visualizado el tema en afiches, ferias, y en los
talleres que se realizaron en sus colegios. Cabe sefialar, que los participantes indicaron que no
tienen acceso a las redes sociales debido a que no cuentan con un teléfono mévil y, en otros casos,
los padres no les permiten acceder a las redes sociales por su edad.

Ahora bien, los participantes manifestaron que los mensajes que quisieran recibir respecto a la
gestion y separacion de los residuos sélidos deben hacer referencia a la importancia, beneficios, a
como contribuye con el medio ambiente y como se deben separar adecuadamente los residuos
solidos. De la misma manera, les interesa saber cual es tiempo de degradacion de los objetos
reciclados. Por todo lo expresado, es importante mencionar los espacios de comunicacion que
utiliza el pablico meta, los cuales son: el parque y la cancha deportiva.
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Figura 3: Herramientas, actividades y mensajes

Elaboracion propia

Objetivo 4: Establecer los criterios que permitan monitorear cada una de las etapas de la
estrategia de comunicacion para el desarrollo. En cuanto a este objetivo, los entrevistados
mencionaron que otro punto a tomar en cuenta esta referido a las actividades de monitoreo, estas
permiten conocer el nivel de involucramiento del publico meta, saber si el proyecto se esta
implementando acorde a los objetivos establecidos; ademas, saber cuanto se esta avanzando.
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Subrayaron, asimismo, que el monitoreo debe seguir las siguientes pautas: mecanismos de
estudios cuantitativos y/o cualitativos, evaluaciones periddicas (al inicio, a la mitad y al final del
proyecto); en cada cierre de temporada, hacer una valoracién de cémo se estan utilizando los
recursos y cual es el impacto que esta teniendo, de igual modo, hacer un proceso interactivo para
desarrollar mensajes y enfoques a través de una mezcla de canales de comunicacion, trabajar con
indicadores y realizar encuestas y observacion, etc.
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cuantitativos.
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Figura 4: Criterios para monitorear la estrategia

Elaboracion propia
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Discusién

Respecto al primer objetivo del diagndstico de la situacion y la participacion de la
comunidad respecto a la gestion y separacion de los residuos solidos en el pueblo joven Tupac
Amaru, es evidente la poca disposicion que tienen los pobladores para procurar mantener un
ambiente limpio del lugar de la zona de estudio. Debido a ello, se necesita un trabajo que vaya de
la mano entre los ciudadanos y los responsables del &rea de Gestion y Caracterizacion de los
Residuos Solidos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, porgue si bien es cierto el ciudadano
es responsable de los residuos que genera dia a dia, estos residuos, cuando son arrojados en los
espacios publicos, pasan a ser también responsabilidad de la municipalidad.

En este sentido, Andrade (2018) manifiesta que, ademas del poco involucramiento «los habitos
de consumo vy la falta de una cultura de reciclaje son otros de los factores que intensifican esta
problematica» (p. 1). Tal como lo recalcan Umafa y Gil (2011), los municipios son los
responsables de la organizacion y el manejo del sistema de aseo publico, lo que incluye una
infraestructura adecuada para el servicio de recoleccion y disposicion final de residuos sélidos.

Cabe destacar que en la ciudad de Loja (Ecuador), el problema radicé en que los ciudadanos
no se organizaban para gestionar los residuos solidos, existia una escasa cultura ambiental, poca
participacion en cuanto a la gestion y separacion de residuos. La mala planificacién en la ruta y
horarios para el recojo de residuos trajo consigo una serie de plagas y enfermedades. Debido a ello,
se desarroll6 el Programa de Gestidn Integral de Residuos Solidos de Loja. Esta iniciativa fue
impulsada por la Municipalidad de Loja con la cooperacion de la Embajada del Reino de los Paises
Bajos del Servicio Aleman de Desarrollo (DED) y la Asociacién de Municipalidades de Ecuador
(AME). Estas tres organizaciones trabajaron en el Plan de Accion para Loja Siglo XXI.

Este programa tuvo como base fundamental la participacion ciudadana en la separacion de los
residuos solidos y el aprovechamiento de los residuos organicos, los que fueron utilizados para la
fabricacion del compostaje. Ademas, permitié la creacion de empleo para las personas mas
desfavorecidas, mejorando, asi, sus condiciones de vida. La estrategia consistio en el seguimiento
y una continua campafia de informacion dirigida a todas las partes involucradas, lo que permitid
capacitar a los recicladores para integrarlos a un ambiente de trabajo digno y organizado (Diaz,
2018). Por ello, los especialistas mencionaron que la participacion comunitaria es la clave para que
el ciudadano actle de manera sostenible en la gestion y separacion de residuos sélidos, ya que el
ciudadano y las instituciones asumen un rol compartido en el cuidado del medio ambiente y, por
tanto, se debe buscar empoderar al ciudadano para que sea gestor de su propio desarrollo y de su
comunidad. Por lo que se debe capacitar al ciudadano en estos temas desde temprana edad para
reforzar -en ellos- el cuidado del medio ambiente de manera sostenible.

En lo referente al segundo objetivo, establecer el publico meta, los objetivos y las fases de
la estrategia de comunicacion, los especialistas refirieron que para desarrollar la estrategia de
comunicacion en temas ambientales es importante que la sociedad tome acciones para mejorar el
lugar donde vive; se debe trabajar de la mano con las autoridades encargadas y los especialistas del
proyecto. En este punto, cabe resaltar que la mayoria de los entrevistados mencionaron que las
personas deben tener una actitud de toma de conciencia y, para lograr esto, es necesario trabajar
con los nifios, porque tienen mayor sensibilidad y conciencia que los mayores, ademas, los menores
logran interiorizar mejor la informacién y la comunicacion que los adultos, por ello consideraron
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gue son el publico mas adecuado para trabajar estos temas. Segun los autores Moyer- Gusé y Riddle
(2010) «los nifios y los adolescentes no piensan de la misma manera como lo hacen los adultos. Es
decir, la comprensién y el control sobre las emociones difieren enormemente de un grupo de edad
a otro. Como consecuencia, los nifios no interpretan las cosas que ven y oyen de la misma manera
como lo hacen los mayores» (p. 19).

Asimismo, los entrevistados coincidieron que, en toda estrategia, los objetivos deben estar
orientados al diagnostico, la participacion, la sensibilizacion. el dialogo, los cambios de
comportamiento en la gestion y separacion de residuos solidos, porque esto permite desarrollar
estrategias que estén enfocadas a las necesidades de una comunidad. Por el contrario, muchas veces
las estrategias y objetivos se elaboran sin haber hecho el diagndstico previo y, sobre todo, no se
determina el publico meta con el que se trabajara, por tanto, se termina realizando estrategias para
todos los publicos, desconociendo que es el publico objetivo, el que determina los objetivos a
plasmar en las estrategias. Tal como lo afirman Gumucio y Cadavid (2014), «quienes recalcan que
la calidad de los enlaces humanos de los miembros del equipo con los beneficiarios del proyecto
es tan relevante como los que se fomentan entre académicos, empresarios y otros funcionarios.
Estos vinculos que se establecen con los sujetos participantes permiten establecer los objetivos de
la estrategia. La elaboracidn de una politica de comunicacion asegura la comprension generalizada
de que este es un proceso basado en las relaciones personales y valores humanos.» (p. 281).

Asi pues, los entrevistados coincidieron que las fases de la estrategia de comunicacion para el
desarrollo, deben considerar varios procesos como el diagnostico y elaboracién de la linea de base,
la planificacion, la implementacion de la intervencion, el monitoreo de procesos y la evaluacion de
la intervencion, porque esto permitird analizar y seleccionar adecuadamente las herramientas, las
actividades y los mensajes que se implementaran en la estrategia de comunicacion. En este punto,
es importante mencionar que, en la realidad, estas fases no son aplicadas de manera ordenada vy,
debido a ello, las estrategias aplicadas no obtienen los resultados esperados y muchas veces no son
sostenibles en el tiempo. En este sentido, en Argentina se elabor6 una estrategia de comunicacion
la cual consistié en desarrollar una campafia de comunicacion para informar al publico sobre la
separacion de residuos sélidos, en ella, se considero la fase del diagndstico, la planificacion, la
implementacidn de la intervencion, el monitoreo y evaluacion, con la finalidad de que la estrategia
de comunicacién refuerce el conocimiento, las actitudes o el comportamiento del publico
destinatario y, sobre todo, para que la estrategia pueda ser atractiva, compresible y convincente
(Quinteros, 2010).

En cuanto al tercer objetivo determinar las herramientas, las actividades y los mensajes
de comunicacion que se usaran en las distintas fases de la estrategia para generar el diadlogo
y la participacién entre los involucrados, asi como el presupuesto, los entrevistados explicaron
que los procesos mas iddneos para utilizar en las actividades de la estrategia de comunicacion para
el desarrollo son: el didlogo y la capacitacion, porque son eficaces. La primera es el arte de hablar
sobre temas y lograr objetivos en la conciencia de los individuos; La segunda, ayuda a entender
qué hacer, por qué se hace y cdmo hacerlo mejor, lo que le permite a la persona percibir qué pasaria
si no mejora y qué rol de la vida se afectaria ante la inaccion (Solano, 2014). Es por ello, que la
comunicacion deberia ser considerada en los proyectos de gestién social. Por lo tanto, en cuanto a
la gestion y tratamiento de los residuos, las municipalidades estan obligadas a conocer la realidad
de otros paises para mejorar los estilos de vida y formas de comunicacion del conciudadano. Aqui
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cabe resaltar las iniciativas de la ciudad de Quito (Ecuador) en donde se implementaron programas
utilizando la comunicacion, el dialogo y la capacitacion.

En el caso del Barrio de Colinas del Norte (Quito), se realizé un proyecto de gestion
integral de residuos s6lidos mediante la aplicacion del Plan tres erres, el cual se basa
en un meétodo de reduccion, reciclaje y reutilizacion de residuos solidos a partir de
la clasificacion en la fuente de generacion, lo que ha permitido que la comunidad se
organice con el objetivo de mejorar su calidad de vida. La recoleccion diferenciada
ha sido un proceso implementado paulatinamente, en el que la socializacion del
proyecto y la educacién a la comunidad han jugado un papel muy importante, pues
se trata de dos factores primordiales para garantizar el éxito en proyectos de este
tipo. Asimismo, se han ejecutado campafias de comunicacioén y capacitacion
dirigidas a la comunidad, las que han logrado resultados positivos. Se han realizado
tres concursos dirigidos a la comunidad y a los colegios, y cuatro proyectos y
actividades de minimizacion, en los que la gestion de la comunicacion y
capacitacion han sido clave para el éxito de los mismos (Viteri, 2019, p. 24).

Asimismo, los especialistas incidieron en que otras herramientas y/o actividades que se deben
considerar para la estrategia de comunicacion son los talleres, las ferias, los juegos dindmicos, los
cabildos, las visitas de campo, los seminarios, porque con ellas se refuerza la comunicacion
interpersonal y esto genera participacion, motiva al debate; ademas, se observa el compromiso de
cada persona y mediante estas, se afianzan aprendizajes. Por lo que, es importante mencionar que,
muchas veces, las actividades de una estrategia de comunicaciéon para el desarrollo suelen
direccionarse desde el area de la publicidad, comunicando mensajes que distan de la realidad de la
poblacion. Y, como refirieron los entrevistados, los mensajes para todo publico no existen, estos
mensajes, desde luego, deben motivar a la participacion, el didlogo entre pares, apelar a las
emociones para que actlen de manera consciente con la finalidad de que se involucren e
identifiquen con el proyecto. Lo que quiere decir, segin Solano (2014) que los mensajes -una vez
determinado el publico objetivo- deben destacar en la persona, la idea de: «entender lo que pasa
(saber)», «a sentirse parte de una sociedad y respetarla (sabe ser)», «y a saber cdmo puede participar
en los procesos de desarrollo (saber hacer)» (p. 9).

Del mismo modo, es importante resaltar que los programas y proyectos de gestién social no
serian viables si no se considera el presupuesto para la implementacion de las estrategias de
comunicacion para el desarrollo. Ante esto, cabe mencionar que el presupuesto no es empleado
correctamente en los programas de gestion social y ambiental, es por ello, que los entrevistados
mencionaron que el presupuesto debe elaborarse tomando en cuenta la disponibilidad real de
recursos tanto economicos, técnicos y humanos. En cuanto a esto, Santiago (2018) indica que en
toda planificacion de proyectos se debe considerar al presupuesto para saber con cuanta
disponibilidad monetaria se cuenta para realizar las actividades. Esto, ademas, con la finalidad de
que se lleven a cabo lo planificado en las estrategias.

Ahora bien, en las entrevistas a los nifios, estos reconocieron que a diario comparten con sus
amigos y compafieros los espacios comunes (parque y cancha deportiva) que son contaminados de
manera frecuente. Por tal motivo, se hace necesario el trabajo de las autoridades, tal como lo
recalcan Raez y Dourojeanni (2016), quienes refieren que el problema mas complejo que tiene el
Perl es la contaminacion ambiental urbana, porque todos los dias altera las condiciones de salud
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basicas a la que toda persona tiene derecho. Esto ocurre, porque se observa que el manejo integral
de los residuos sélidos -a nivel nacional- ain no es prioridad de las gestiones gubernamentales del
Estado; en la gran mayoria de las ciudades de las distintas regiones -a diario- se generan focos
infecciosos de residuos organicos como inorganicos que tardan en ser atendidos por las autoridades
locales.

Tal es el caso, que los nifios entre 10 y 11 afios de edad son conscientes de la contaminacion
que generan los productos que se consumen y se desechan a diario, por lo que, la mayoria de ellos
refirieron que les interesa aprender sobre el tema para proponer una solucion en la gestion y
separacion de los residuos desde sus hogares. Tal como lo afirman, Gomez, Rodriguez, Zarauza et
al. (2013) «para que una persona adquiera un compromiso e integre la variable ambiental en su
toma de decisiones diarias es necesario que este alcance un grado adecuado de conciencia
ambiental, a partir de unos niveles minimos en sus dimensiones cognitivas, afectivas, conativas y
activas. Estos niveles actian de manera sinérgica y estan intimamente relacionados con el ambito
geografico, social, econémico, cultural y educativo en el cual el individuo se posiciona» (p. 50).

En tal sentido, a los entrevistados les interesa participar en proyectos que traten este tema a largo
plazo, porque, de este modo, afianzan aprendizajes y conocimientos, los que luego pueden
compartirlos con familiares, amigos, etc. Ahora bien, también manifestaron que no utilizan las
redes sociales, porque, debido a su edad, los padres no se lo permiten y, ademas, no cuentan con
los recursos econémicos para tener un celular personal. Se evidencid que los padres de familia no
les permiten a sus menores hijos tener un celular para, evitar asi, algunos peligros de mala
informacion que circulan en las redes sociales. A la vez, vale recalcar que la radio es el medio méas
escuchado en los hogares de los nifios entrevistados. Servaes (2012) menciona que las comunidades
que tiene acceso a los medios de comunicacion social se vuelven participes y gestores del desarrollo
que su comunidad necesita. Recalca, asimismo, que los medios de expresion deben estar siempre
al servicio de la comunidad.

Respecto al cuarto objetivo, el cual se refiere a establecer los criterios que permitan
monitorear cada una de las etapas de la estrategia de comunicacion para el desarrollo, se
puede sefialar que los entrevistados ratificaron a la herramienta del monitoreo como una pieza
clave, porque permite medir los procesos, validar la eficacia de las actividades y, sobre todo,
conocer el involucramiento y la participacion de las personas. La ficha de monitoreo debe incluir
indicadores e items que permitan medir las labores realizadas y la correcta aplicacion de los
objetivos establecidos en las estrategias de comunicacion participativa. Delgado (2015) indica que
el monitoreo sirve para verificar, siempre que sea necesario, lo que se plane6 en un proyecto de
comunicacion para corroborar y validar si las actividades y/o herramientas empleadas se estan
cumpliendo con la finalidad para la cual se las utilizo.

Hernandez (2014) menciona que el monitoreo comprueba la eficiencia y efectividad de como
se van cumpliendo los procesos de ejecucion de una estrategia. Ademas, resalta que es fundamental
realizar la evaluacion final, porque determina de manera objetiva y sistematica la relevancia e
impacto del proyecto o programa, segin los objetivos trazados. Asi, la evaluacién constante
refuerza las actividades del monitoreo, porque es evidente que el plan de accion forma parte de una
hipétesis con respecto al proceso que conduce al logro de los objetivos.



Conclusiones

El diagnoéstico de la presente tesis evidencid que los pobladores del pueblo joven
Tapac Amaru no conocen cdmo separar adecuadamente sus residuos organicos e
inorgénicos y, en efecto, la contaminacion se da al mezclar estos residuos, los que son
colocados en una misma bolsa para luego ser arrojados a la calle a cualquier hora del
dia. Por tanto, las visitas a campo son necesarias, porque permiten conocer las
costumbres, las actitudes y los comportamientos de cada uno de los habitantes del
lugar de estudio y, de esta manera, se puede abordar estratégicamente la problematica
de la realidad que se pretende atender.

Los beneficiarios de la presente propuesta son los nifios entre 10 y 11 afios de edad
del pueblo joven Tupac Amaru (Chiclayo). Es importante trabajar con ellos en la
comunidad, porque son los agentes que, tanto en el presente como en el futuro,
deberén estar comprometidos con la sostenibilidad de la gestion y separacion de los
residuos solidos de su propio contexto. En cuanto a los objetivos de la estrategia (la
sensibilizacion, los cambios de actitud y el comportamiento, la escucha activa, el
dialogo horizontal, la participacién, los conocimientos de separacion de residuos) y
las fases de la misma (el diagndstico, la planificacion, la implementacion, el
monitoreo y la evaluacion). Son elementos importantes de un proceso de participacion
comunitaria que promueve la adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores de los sujetos participantes para que puedan generar su propio desarrollo.

El dialogo y las herramientas y/o actividades de comunicacion propuestas en la
estrategia: las dindmicas de induccion (el rompecabezas y el bingo ambiental), las
charlas, los talleres, la capacitacion, las ferias y las campafias se basan en la
comunicacion interpersonal, asimismo, promueven la participacion y logran que los
participantes expresen sus puntos de vista, logren empatia con el proyecto y
compartan conocimientos adquiridos con otros nifios y miembros de la comunidad
del pueblo joven Tdpac Amaru (Chiclayo). Los mensajes estan orientados a fortalecer
el didlogo y el aprendizaje de cdmo separar los residuos sélidos, la importancia y
contribucion de las personas al cuidado del medio ambiente.

. ElI monitoreo de la estrategia propuesta considera la medicion, la evaluacién y la

verificacion de la participacion activa y el dialogo entre los beneficiarios-
participantes. No se puede concebir un proceso de comunicacion para el desarrollo
sin este criterio participativo. Para ello, ademas, se disefiaron dos fichas de monitoreo
(fichas para evaluar las charlas y los talleres y fichas para evaluar las campaias y las
ferias), con las cuales se pretende conocer a profundidad el compromiso, el
desenvolvimiento y la toma de decisiones de los nifios involucrados en cada una de
las actividades de la estrategia y en los distintos periodos de la misma (inicio, durante
y final del proyecto). Asimismo, generar aprendizajes sobre proyectos de
comunicacion para el desarrollo adecuadamente monitoreados.
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Recomendaciones

En la presente tesis, se considera que es de vital importancia desarrollar con los nifios estrategias
que tengan como base a la comunicacion para el desarrollo. Esto permitira que la sociedad se vuelva
mas participativa y comprometida en los procesos de desarrollo en donde intervenga la
capacitacion y el dialogo. Por ello, se recomienda la siguiente propuesta.

Por lo mencionado, se recomienda la propuesta: estrategia de comunicacion para promover la
separacion de los residuos sélidos en el pueblo joven Tupac Amaru-Chiclayo. Esta dirigida a nifios
entre 10 y 11 afios de edad. Segun Mujica (2019), los nifios y jovenes no piensan de la misma
manera que los adultos y, son ellos, quienes asimilan y procesan mejor la informacién. Por tanto,
logran interiorizar mejor los aprendizajes y la informacion. Se debe inculcar buenos habitos desde
temprana edad para consolidar y reforzar el conocimiento, las actitudes y las habilidades. En efecto,
en la presente propuesta, se han considerado como elementos importantes el diadlogo y la
capacitacion de las cuales se desprenden unas actividades dindmicas mediante juegos ludicos,
talleres, ferias y campafias.

El publico que se ha considerado para la presenta propuesta son los nifios entre 10 y 11 afios de
edad; en este sentido, trece de los nifios que participaron de la entrevista solo se dedican a estudiar
y la mayoria de ellos cursan sus estudios en la institucion educativa nacional Juan Tomis Stack. En
cuanto al contexto familiar, en algunos casos, sus padres trabajan en sus propios negocios que
tienen en sus hogares como: tienda de abarrotes, carpinterias, talleres mecanicos, talleres de
soldadura, restaurantes, entre otros. Respecto al ambito religioso, algunas de las familias profesan
la religion catolica y otras, la evangélica. Los padres de los 13 nifios no son partidarios de ningun
partido politico. Y, por dltimo, los 13 nifios manifestaron opiniones propias y tienen la iniciativa
de aprender y conocer sobre la gestion y separacion de los residuos sélidos.

Los mensajes sugeridos por los especialistas apelaran a la calidad de vida, la reutilizacion, el
compostaje, el reciclaje, la participacion social, el cambio individual y social y la competencia
local. Asi también, el pablico meta sugirié el contenido que desea aprender de los mensajes, estos
son los siguientes: beneficios de la separacién de los residuos, la importancia de la limpieza en los
ambientes comunes, conocimientos para separar los residuos y el impacto negativo del mal manejo
de los residuos en el medio ambiente.

Respecto a las herramientas y/o actividades de la estrategia de comunicacién para el desarrollo
se consideran las dindmicas de induccion, las que tienen por nombre «Rompecabezas» y «Bingo
ambiental», estas se desarrollaron para que los nifios del publico meta conozcan cuatro leyes
importantes, dos de ellas corresponden a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y las
otras dos a la Ley General de los Residuos Sélidos. Asi pues, en estas dinamicas se les indicara
cuéles son los deberes que le corresponde a cada ciudadano para contribuir con sus acciones a
mantener el medio ambiente en Optimas condiciones. Estas leyes se desarrollaron por medio de
mensajes emotivos y atractivos.

Asi también, se consideraron las charlas y los talleres. A continuacion, se menciona un ejemplo
de la charla con su respectivo taller de comunicacion: charla «Conociendo y separando los residuos
solidos». En ella, se explicara la definicidn de residuos sélidos, los distintos tipos que generan en
la ciudad; asimismo, como se puede minimizar y reducir el uso de cada producto utilizado, el
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tiempo de degradacién de cada objeto, las diferentes formas de separacion y cuales son los residuos
reciclables; de igual modo, se les mencionara la importancia de las cuatro «erres» (reducir, reciclar,
reutilizar y reparar), mediante contenido visual (imagenes y fotografias). Y, por ultimo, se les
comunicara sobre los residuos peligrosos, con la finalidad de que conozcan los riesgos que suponen
cada uno de estos para el medio ambiente y la salud. El taller: «Residuos clasificados serdn mejor
utilizados», de esta charla, busca que los nifios sean capaces de identificar los residuos organicos
de los inorgénicos y, con ello, sepan responder a las siguientes preguntas: ¢que tipo de residuo es?,
¢cudl es el tiempo de degradacion de este residuo?, ¢qué utilidad se le podria dar a ese residuo?,
etc.

Otra de las herramientas y/o actividades de comunicacién corresponde a las ferias, en ellas se
mostrara lo que se hizo en las charlas y talleres. Esta estara acompafada también de una mascota
que lleva por nombre «Wasi», que significa «hogar». Asimismo, la feria estard compuesta de cinco
stands y cada una tendra un nombre y un color: el primer stand, color celeste, se denominara «La
tiendita del reciclaje»; el segundo, color rojo, «Microteatro del reciclaje-teatrorecicla»; el tercero,
verde, «Aprendiendo a reciclar»; el cuarto, amarillo, «Juega reciclando», y el quinto stand, marron,
«Vistiendo con reciclaje».

También se consideraron las campafias con la finalidad de que el publico meta tome acciones y
comparta lo aprendido en las actividades previas con sus padres y otras personas de la comunidad
del pueblo joven TUpac Amaru. Asimismo, estas camparias estaran acompafiadas de la mascota
«Wasi». La primera campanfia llevara por nombre: «Tus residuos separados seran mejor utilizados»
y la segunda camparia: «Si a tu comunidad quieres ayudar, tus residuos debes separar».

Asi, también, se elabor6 dos fichas de monitoreo que serviran para evaluar y medir cada una de
las actividades consideradas en la presente estrategia de comunicacién. Y, por ultimo, se detalla el
presupuesto.

Teniendo en cuenta que los cambios de actitudes no se generan de la noche a la mafiana, esta
estrategia considera oportuno desarrollarse entre el 2022 y el 2023.
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Infografia de la propuesta

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA PROMOVER LA SEPARACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN EL PUEBLO

JOVEN TUPAC AMARU-CHICLAYO
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ANEXOS

Anexo 1
Propuesta

Estrategia de comunicacion para promover la separacion de los residuos solidos en el
pueblo joven Tupac Amaru

La estrategia de comunicacion para el desarrollo es un proceso para fortalecer la incidencia
social y politica con la finalidad de empoderar a las personas para impulsar la participacion y el
cambio social, a través de los diferentes métodos e instrumentos de la comunicacion interpersonal,
los medios comunitarios y las nuevas formas de las tecnologias de la informacion (Cosude, 2014).

En la presente estrategia, se utiliza la comunicacion para desarrollo, porque utiliza el vinculo y
el discurso como elemento principal para conectar con el publico beneficiario o participantes, con
las familias y con las entidades involucradas.

La propuesta de la estrategia de comunicacion para el desarrollo tiene como lugar de ejecucion
el pueblo joven Tapac Amaru del distrito de Chiclayo, departamento de Lambayeque (Peru). El
proposito de esta estrategia es que los nifios entre 10 y 11 afios de edad adopten acciones de
participacion, dialogo, debate y compromiso en relacion con la separacion de los residuos solidos.
Ademas del didlogo, se han considerado como herramientas de comunicacion las dindmicas de
induccion, las charlas, los talleres, que permitiran implementar las actividades como juegos ludicos,
ferias y campafias. Con estas herramientas y/o actividades, se generarn -a su vez- actividades de
capacitacion (adquisicién de conocimientos), se reforzaran las habilidades y modificaran sus
habitos respecto a una mejor utilidad de sus residuos organicos e inorganicos. De esta manera,
podran contribuir al cuidado de su comunidad y del medio ambiente.

Por tal motivo, la presente propuesta se realiza por la urgente necesidad de atender la mala
gestion y separacion de residuos solidos por la que atraviesa la ciudad de Chiclayo y, en particular,
el pueblo joven Tupac Amaru. En dicho lugar, la mayor contaminacion se da en el parque principal
en donde juegan nifios de diferentes edades y, en efecto, transitan también jovenes, adultos y
adultos mayores. Se observé también que los pobladores del lugar sacan la basura de sus casas a
cualquier hora del dia dejando estas afuera, en la puerta de sus casas y en las esquinas de la zona
donde viven.

Herramientas de acercamiento social

Se han considerado actividades de acercamiento social como una forma de conocer al publico y
generar vinculos con ellos.

Primer focus group
El primer grupo focal estard conformado por 25 integrantes (nifios entre 10 y 11 afios de edad),

a quienes se los agrupara en cinco equipos de cinco integrantes cada uno. Con cada grupo, la
dinamica se desarrollara durante veinte minutos. Esta se realizara en un ambiente (salén) del
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colegio Juan Tomis Stack, lo que permitira realizar actividades para generar el didlogo entre los
integrantes. Asimismo, se contextualizara la situacion en que se desarrolla el proyecto, ademas,
permitird reconocer el problema y la necesidad de comunicacion. Se explica la metodologia a
emplear en el primer focus group.

- Metodologia

Se trabajara con una guia de preguntas abiertas, estas estaran relacionadas con su manera de
pensar, sus costumbres, sus valores, sobre cudl es la situacion actual de los residuos solidos en el
lugar donde viven, qué medios de comunicacion y redes sociales utilizan y cuales son sus espacios
de comunicacion; todo esto, con la finalidad de obtener informacion, escuchar y aprender a
profundidad del pablico meta, quienes tendran la opcion de plasmar las respuestas mediante dibujos
en papelotes reciclados y aquellos que no sepan dibujar, tendrén la alternativa de expresar sus ideas
a través de la escritura, para luego manifestarlas mediante el didlogo. En ese sentido, se realizara
la actividad «Dibujando tu comunidad», en donde cada integrante de los respectivos grupos
respondera a dos de las preguntas del cuestionario respecto al problema de los residuos solidos en
su comunidad.

Segundo focus group

En este segundo grupo focal, se utilizard la misma metodologia empleada en el primer focus
group. Estara conformado por los restantes 25 nifios participantes para completar el grupo de 50
nifios. La realizacion de este focus group permitira emplear dindmicas que generen el dialogo entre
los integrantes.

Después de realizar las actividades de acercamiento social se procedera a entregar la tarjeta de
invitacion a los padres de familia del publico beneficiario.

Tarjeta de invitacion

Se utilizara este medio, porque los nifios del publico meta, en su mayoria, no tienen acceso a un
celular personal y no usan redes sociales. La invitacion estara dirigida a los nifios, pero se entregara
personalmente a los padres o apoderados de los participantes para que puedan otorgar el permiso
correspondiente y asi formen parte de este proyecto. Para ello, deben confirmar dicha participacion
firmando la tarjeta donde corresponda. Las tarjetas se repartiran considerando el tiempo disponible
de los apoderados o padres de familia. Por ello, se cree conveniente repartirlas todos los sabados
(porque existe la posibilidad de que algunos padres no se encuentren en sus hogares y; se regresara
el siguiente sabado hasta entregar todas las invitaciones) durante un mes por la mafiana y la tarde.
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Elaboracion propia

Esta invitacion serd impresa en papel reciclado, asimismo, disefiada con el logotipo que
identifica el proyecto, este estara acompafado del eslogan y una frase motivadora. En el centro de
la portada de la tarjeta, hay una figura geométrica circular que tiene lineas en curva donde se ubica
el logotipo; en esta figura se observa la ausencia de color para realzar los elementos empleados en
el logotipo. El color de fondo empleado en la tarjeta es verde, porque connota a la naturaleza, la
sostenibilidad y cuidado del medio ambiente.

Interior

ESHMAAO ST ().« ettt ettt et et et e eereaenanaas

Reciba un cordial saludo. Es grato dirigimos a usted para hacer de su imi que en su localidad se llevara
a cabo el proyecto de icacion para p la separacion de los residuos sélidos en el pueblo joven Tipac
Amaru, el cual sera dirigido a los nifios de su comunidad, por tal motivo, se invita a su menor hijo(a) para que
pueda formar parte de las actividades que se d 11 Para ello, es importante su colaboracion otorgandole a

su menor hijo el permiso correspondiente.

Para confirmar la participacién de su hija(o), el nifio debe colocar su
huella digita en el siguiente circulo con su firma y nimero de DNI.

Dejaaqul

tu huella R
Nombre y apellidos del padre o verde Nombre y Apellidos del
madre: participante:
Firma Firma
DNI:

DNI:

Gracias por su participacion.

Elaboracién propia

En el interior de la tarjeta de invitacion, también, se solicitara la huella digital del participante,
la que debe colocarse en la opcion: «Deja aqui tu huella verde», ademas de colocar los nombres y
apellidos del padre o madre y del participante, la firma y el nimero del documento nacional de
identidad (DNI).
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Cartilla «Huella verde» para la participacion ambiental

Antes de empezar las actividades se les entregard a los nifios una cartilla de asistencia;
denominada «Huella verde», en la que se verificard su constante participacion. La cartilla se
utilizara con la finalidad de hacer un seguimiento de la participacién a cada uno de los integrantes;
segun el dia, el mesy la hora en gque estén programados los eventos. A continuacion, se muestra la
cartilla «Huella verde»:

Cartilla «Huella verde»

o

HUELLA VERDE

PARTICIPANTE:
EDAD:

DEJA AQuUl TU

oia OR MES HUELLA VERDE

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

DOMINGO

Elaboracion propia

Esta cartilla estara conformada por los nombres y apellidos de los participantes, edad, dias de la
semana, hora y mes. En la cartilla, las asistencias seran registradas con la huella digital de cada
participante en el espacio denominado «Deja aqui tu huella verde», lo que validara su presencia y
participacion en las diferentes actividades. Para la elaboracion de la cartilla, se usardn hojas
recicladas.

Mensajes

A continuacidn, se especifica los mensajes que sugirieron los especialistas y los que se utilizaran
para el pablico meta. Ya que dicho pablico sugiri6 el contenido que desea aprender de los mensajes,
estos son los siguientes: beneficios de la separacion de los residuos, la importancia de la limpieza
en los ambientes comunes, conocimientos para separar los residuos y el impacto negativo del mal
manejo de los residuos en el medio ambiente.

v" Comunicacion+educacion=cambio individual y social
El didlogo y la capacitacion son elementos importantes para incentivar la participacion, el debate

y el compromiso de la poblacion del pueblo joven Tapac Amaru. Esto con la finalidad de que
adquieran actitudes y conocimientos necesarios para generar costumbres y habitos que fomenten
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el cuidado de la zona donde viven y del medio ambiente. Asimismo, esta debe complementarse
con la educacion ambiental.

v' Dialogo+emociones+buenas practicas=participacion

El didlogo es un proceso esencial para solucionar los problemas que suceden dentro de una
sociedad, esto permite que los integrantes de una comunidad puedan conversar, y llegar a un
acuerdo y compromiso para el desarrollo de su localidad; asi también, este dialogo tiene que
generar emociones en los participantes para, asi, lograr buenas actitudes que permitan que los
pobladores se involucren y participen.

v" Conciencia+separacion+reutilizar=reciclaje

De este modo, resulta necesario concientizar al publico meta por medio de un proceso de dialogo
y la capacitacién con la finalidad de generar una adecuada gestion y separacion de los residuos vy,
con ello, motivar el reciclaje.

v" Reaprovechar+residuos organicos=compostaje

El manejo de residuos debe tener como base el reaprovechamiento sostenible. Para esto, es
importante transformar aquellos residuos organicos que se generan en la fuente de compostaje, ya
que es el porcentaje mas alto de los residuos que se generan a diario.

v" Reaprovechar+residuos inorganicos=reutilizacion

Los habitos de consumo del publico meta o participante deben mejorar y apuntar a una
reutilizacion de los residuos que generan dia a dia. El reaprovechamiento de los residuos
inorganicos genera sostenibilidad, porque al reciclar se les da una vida util con la finalidad de
mejorar la zona y fomentar la economia circular, a través del reciclaje y reutilizacion.

Los mensajes elaborados se emplearan en las actividades de la propuesta de la estrategia de
comunicacion con el propdsito de fomentar una participacion sostenible, por medio de la toma de
conciencia del publico meta. En este sentido, considerando los mensajes sugeridos por los
especialistas y por el publico participante, se detalla dos conceptos que serviran para elaborar el
logotipo y el eslogan del proyecto para que identifique las actividades de la estrategia de
comunicacion:

1. PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION Y SEPARACION
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA
COMUNIDAD

Esta propuesta toma como referencia los mensajes sugeridos por los entrevistados y por el
publico meta para elaborar el concepto que se plasmara en el logotipo. Lo que se busca con el
logotipo es que el publico participante lo reconozca y se identifique con los elementos que lo
conforman, asimismo, que cada uno de estos elementos genere el valor agregado ambiental a las
actividades que se proponen en la estrategia de comunicacidn para promover la separacion de los
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residuos solidos en el pueblo joven Tapac Amaru-Chiclayo y, asi, los participantes puedan tomar
acciones en beneficio del medio ambiente de su comunidad. A continuacidn, se muestran los
elementos tomados en cuenta para el logotipo:

\////

Elaboracion propia

A continuacion, se detalla la descripcion de los elementos que conforman el logotipo,

- Enlacreacion de la imagen, se utilizo el elemento de las flechas, que indican una direccion
a sequir.

- Se emplearon tres flechas en forma circular para que, a nivel connotativo, el pablico meta
pueda discernir lo siguiente:

= De que se puede cuidar al planeta tierra, a través del reciclaje.

= De que todo esta en una constante transformacién y movimiento.

= De que la direccion en la que deben de apuntar es el cuidado sostenible de su
comunidad y todo lo que les rodea.

- Enel centro, lo que encierran las flechas, se aprecia el grafico de una nifia, un nifio y dos
adultos parados sobre unas gradas y estos ascienden tomados de la mano.

- En el significante, se hace referencia a la palabra familia.

- Anivel connotativo, la imagen en el publico meta puede sugerir que:
e Es una familia de una comunidad que da prioridad, en primer lugar, al cuidado de
su hogar y del barrio donde vive.
e Van tomados de la mano, porque necesitan de la colaboracion y participacion de
cada uno de los integrantes del hogar y de la comunidad.
e Los nifios encabezan la cuspide del grafico, porque esta en sus manos hacer posible
la sostenibilidad del lugar donde viven.

- Y, en lafigura inferior, la forma de las manos unidas por medio de las mufiecas significa el
poder gue poseen estas para la representacion e identificacion del ser humano.
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- Anivel connotativo, esta imagen sugiere lo siguiente:

Cuidado y proteccion
Ponerse en accion

Apoyo

Unidad

Soporte

e Integracion y comunicacion

Ahora bien, se muestra el concepto que permitira definir el eslogan:

2. MI BARRIO CONSCIENTE SEPARA'Y REPARA

El eslogan describe las acciones que debe realizar el publico meta en su comunidad, respecto
a la gestion y separacion de los residuos solidos desde el hogar, las cuales deben replicarlas para
hacerlas sostenibles. Para esto, se ha elaborado lo siguiente:

» Eslogan:

Elaboracion propia

Actividades de la estrategia de comunicacion para promover la separacion de residuos
solidos en el pueblo joven Tapac Amaru-Chiclayo

Capacitacion

Las dinamicas, los talleres, las charlas, las ferias y las campafias estaran dirigidas y coordinadas
por las responsables del proyecto. Para iniciar la capacitacion con el publico meta es fundamental
que conozcan cuatro leyes importantes, dos de las cuales corresponden a la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y las otras dos a la Ley General de los Residuos Solidos. Se les
mencionaran los derechos que tiene cada ciudadano para exigir un ambiente saludable; asimismo,
se les indicara cudles son los deberes que le corresponde a cada ciudadano para contribuir con sus
acciones a mantener el medio ambiente en optimas condiciones. Considerando la edad los nifios
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participantes, estas leyes se daran a conocer en mensajes emotivos y atractivos por medio de las
siguientes dindmicas.

A continuacion, se muestra el contenido de las cuatro leyes que sirvieron de base para la
elaboracion de los mensajes que se utilizaran en la dinamica del rompecabezas

- Dos leyes de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos:

Art. 25

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure a su familia
la salud y el bienestar.

Art. 29

Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que solo en ella puede
desarrollarse libre y plenamente su personalidad.

- Dos leyes de la Ley General de los Residuos Sélidos del Per:

Art. 9

La politica nacional ambiental tiene por objetivo mejorar la calidad de vida de las
personas, garantizando la existencia de ecosistemas saludables, viables y funcionales
en el largo plazo y el desarrollo sostenible del pais, mediante la prevencion, proteccién
y recuperacion del ambiente y sus componentes, la conservacion y el aprovechamiento
sostenibles de los recursos naturales, de una manera responsable y congruente con el
respeto de los derechos fundamentales de la persona.

Art. 10

El causante de la degradacion del ambiente y de sus componentes, sea una persona
natural o juridica, publica o privada, esta obligado a adoptar inexcusablemente las
medidas para su restauracion, rehabilitacion o reparacion segun corresponda o, cuando
lo anterior no fuera posible, a compensar en términos ambientales los dafios generados,
sin perjuicio de otras responsabilidades administrativas, civiles o penales a que hubiera
lugar.

Para la dinamica del rompecabezas, se ha considerado trabajar con dos leyes de la Declaracion
universal de los derechos humanos y con dos leyes de la Ley General de los Residuos Solidos (las
que ya se mencionaron anteriormente), las que se convertiran en frases que llamen a la accion,
mediante mensajes emotivos y reflexivos. Estas imagenes estaran recortadas en fragmentos, para
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luego, ser armadas correctamente por los nifios participantes. Los mensajes no se recortaran, cada
uno estara en su respectiva pieza. La duracién de esta dindmica sera de 60 minutos y los materiales
a utilizar son: un limpiatipo, cinco cajas pequerias y afiches cortados en formas de rompecabezas.
A partir de estas leyes se elaboraran, una serie de mensajes.

Desarrollo de la actividad

La dinamica se desarrollard con 25 participantes, agrupados en cinco equipos de cinco
integrantes cada uno (entre nifias y nifios). A cada equipo, se le entregara una pequefia caja que
contendra las piezas fraccionadas de las imagenes que deberan armar; conforme vayan descifrando
a que imagen le corresponde cada informacion deberan ir arméandolos y pegandolos en la pizarra o
la pared hasta completar cada imagen con el respectivo mensaje (tendrén veinte minutos); cada
integrante del grupo, cuando los mensajes estén armados, debera exponer el por qué considerd que
las imagenes corresponden con los mensajes seleccionados; el grupo que esté participando, cuando
termine su intervencion, lanzaré una pelota de lana al grupo que considere que debe participar para
que los integrantes de dicho grupo indiquen que modificarian de los rompecabezas ya armados por
el grupo anterior y por qué. Esto se hara con la intencion de generar el dialogo y el debate. Y, asi
sucesivamente, se trabajara con cada grupo para hacerlos participar a cada uno de ellos.

Aqui se muestran dos ejemplos de como serian los mensajes:

Elaboraci6n propia Elaboracion propia

Bingo ambiental

La dindmica del bingo ambiental se jugara con una cartilla tipo bingo enumerada del uno al 25.
A este juego, se le adicionara el dibujo del mapa del Perq, el que se dibujara en un papelote y al
dibujo se le denominara «Mapa ambiental». A cada departamento del mapa, le correspondera, de
forma aleatoria, la numeracion del uno al 25. El juego sera complementado con 25 mensajes que
servirdn de respuestas a las preguntas que se encuentran en el mapa. Estos mensajes estaran
ubicados en la pizarra y las paredes del salon. El contenido de los mensajes guardara correlacion
con cada una de las preguntas del mapa ambiental. La duracion de la dindmica del bingo ambiental
es de 45 minutos y los materiales a utilizar son cartillas de bingo, una caja, 25 afiches tamafio A3
y un mapa ambiental.
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Metodologia del juego

Los mensajes estaran plasmados en afiches tamafio A3, los que serdn pegados en la pizarra y las
paredes del salon; estos estaran cubiertos con papelotes reciclados y seran develados, segun el
namero del bingo que le corresponda a cada nifio. Luego, se procedera a formar cinco grupos de
cinco integrantes cada uno; posteriormente, se le entregara a cada uno de los participantes una
cartilla de bingo ambiental; y se les explicara en qué consiste la dindmica, bastara con que un
numero de la cartilla del bingo ambiental coincida con la silaba correspondiente para que cada
integrante pueda iniciar el juego. En una caja, se colocaran veinticinco bolillas y cada bolilla tendra
las silabas de la palabra bingo ambiental y el nimero que corresponda. Despues, una de las
responsables del proyecto procederd a mover la caja de izquierda a derecha e ird sacando al azar
cada bolilla y, es asi, como iniciara el juego. Al iniciar el juego, se indicara la silaba y el nimero
que corresponda y los nifios tendradn que verificar lo expresado en sus cartillas. La persona que
ubique el numero indicado con la respectiva silaba de la cartilla tendréa que decir en voz alta «Bingo
ambiental» entonces, el nimero que le permitird conocer la pregunta lo encontrara en el «Mapa
ambiental» y, a la vez, ese nimero le servira para encontrar en el mensaje, la respuesta.

A continuacion, se muestra el bosquejo de como sera la cartilla del bingo y el mapa ambiental

3 416 |8 |1
11]16 | 2 517
211101215 |13
23] 9 124] 14 |18

20 19 |17 |22 |25
Elaboracion propia

Seré suficiente con que cada participante ubique el nimero indicado con la respectiva silaba
para decir «Bingo ambiental»

3 4 6 8 1 3 4 16 8 1
11116 2 5 7 11116 2 5 7
21101215 |13 21110 - 15 |13
231 9124 14 |18 231 9 1241] 14 |18
20 19 117 |22 |25 20 |19 |17 |22 |25

Elaboracion propia Elaboracion propia
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En la presente dindmica del bingo ambiental, cada participante ubicara en su cartilla el
numero que indique una de las responsables del proyecto con la respectiva silaba para, luego,
decir «Bingo ambiental» e iniciar asi el juego.

Boceto del mapa ambiental

Fuente de imagen: Cerebriti

El «mapa ambiental» es un complemento de la dindmica «Bingo ambiental», porque permitira
que los participantes puedan interactuar y dialogar constantemente. Se emplea como referencia al
mapa de Peru, porque se quiere lograr que los participantes se identifiquen con el territorio nacional
y se genere el compromiso de cuidado de los recursos naturales del propio pais. A continuacion,
se muestra dos ejemplos de los mensajes ambientales que corresponden a la dindmica del bingo

ambiental:

Elaboracion propia Elaboracién propia



CUADRO DE LAS ACTIVIDADES DE INDUCCION

Dinamicas de induccion

Entrega de
Meses L . : :
invitacion/permiso Rompecabezas Bingo ambiental
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio X
Julio X
Agosto X
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
El sdbado de la tercera semana de julio
se iniciara con el primer grupo, .
P . grup Con el primer grupo de
. conformado por 25 participantes. Se N 7
Para esta actividad, las . . veinticinco participantes se
L , continuara con el segundo grupo de .
invitaciones seran entregadas o . , trabajara en la segunda semana
L ) veinticinco integrantes el sdbado de la
Notas los dias viernes, sadbado y del mes de agosto. Y, enel

domingo de cada semana del
mes de junio.

quinta semana del mismo mes. Se han
considerado estas fechas, ya que las
dos primeras semanas del mes de julio
se haran las respectivas
coordinaciones.

tercer sdbado del mismo mes
con los siguientes veinticinco
participantes.

50
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Charlas y talleres

A continuacién, se han elaborado charlas que irdn acompafiadas de talleres para que los
participantes las pongan en préctica. Se trabajara con los primeros 25 nifios y, en otra fecha, con el
siguiente grupo de 25 integrantes.

Desarrollo de las actividades de las charlas y los talleres
Charla «Conociendo y separando los residuos solidos»

En esta charla, se explicara la definicion de residuos sélidos, los distintos tipos que existen y se
generan en la ciudad y en la comunidad. Como también, el riesgo que supone cada uno de estos
residuos para el medio ambiente y la salud. Asimismo, de como se puede minimizar y reducir su
uso, el tiempo de degradacion de cada material, las diferentes formas de separacién y cuales son
los residuos que se pueden reciclar.

Duracion: 45 minutos.

Materiales
Laptop, proyector, plumones, limpiatipo, papeles reciclados.

Desarrollo de la actividad

- Se explicara lo referente a residuos solidos (definicion, tipos, tiempo de degradacion,

riesgos, formas de separacién y lo que se puede reciclar).

- Latematica se desarrollara mediante videos, fotografias y material dinamico (diapositivas).

- Se les mencionara sobre la importancia de las cuatro erres (reducir, reciclar, reutilizar y
reparar) se utilizara, para ello, diapositivas cargadas de contenido visual (iméagenes) en las que se
explicara en qué consiste cada una de esas cuatro erres. Ademas, se mostrara que tipo de objetos o
instrumentos se pueden elaborar empleando el reciclaje.

- Por otro lado, se compartira informacion sobre la importancia de sacar los residuos a la hora
que corresponda para evitar el desorden, la acumulacion y los focos infecciosos. Todo esto se
realizara mediante material fotografico proyectado en las diapositivas.

- También, se les compartird. de manera clara y sencilla, sobre los residuos peligrosos, por
medio de mensajes, con la finalidad de que conozcan los riesgos que suponen cada uno de ellos
para el medio ambiente y la salud. Después, se procedera a realizar el taller para reforzar los
conocimientos aprendidos en la charla.

Taller «Residuos clasificados seran mejor utilizados»

Duracion: 60 minutos.
Materiales

- Se utilizaran cajas medianas, las cuales se les asignara el color que corresponda, segun el
material que contenga.
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A la vez, se emplearan residuos reales, como: hojas de papel bond, plastico, cartén, y

algunos residuos organicos.

También, se usaran cinco temperas de distintos colores y pinceles.
Papel reciclado y plumones para el trabajo en grupo.

Desarrollo de la actividad

El taller se realizard con 25 participantes, quienes formaran cinco grupos de cinco
integrantes cada uno. Luego, se les entregaran cuatro cajas a cada grupo y deberan pintarlas
de acuerdo al color que le corresponda a cada residuo. Para este trabajo, utilizaran las
temperas.

A todos los participantes, se les entregaran hojas bond y se les pedira que escriban una lista
de algunos residuos organicos e inorganicos.

Cada participante indicara -en voz alta-lo que ha escrito en su lista. Después, se acercaran
a los diversos recipientes colocados alrededor del saldn, en donde encontraran todos los
residuos mezclados para, luego, seleccionarlos y ubicarlos en las respectivas cajas que
pintaron. Cada grupo se hara responsable de las cajas con las que trabaje.

Luego, a los integrantes de cada grupo se les formulara dos preguntas de algin elemento
gue se encuentre en las cajas para, posteriormente, responder todo lo que aprendio respecto
a ese residuo. Las preguntas seran: ;qué tipo de residuo es?, ;cuél es el tiempo de
degradacion de este residuo? y ¢qué utilidad se le podria dar a ese residuo?

Charla- video y debate «Por la ruta de los residuos sélidos»

El objetivo es reforzar en los participantes el conocimiento sobre la situacion actual de los
residuos solidos, las causas y consecuencias, empleando como instrumento al video para originar
un debate, con la finalidad de mostrar la realidad y fomentar desde la nifiez la toma conciencia para
gue incorporen buenos habitos y acciones en su vida diaria.

Duracion: 45 minutos.
Materiales
Proyector, carpetas, hojas bond, plumones
Desarrollo de la actividad

Los participantes se agruparan en cinco grupos de cinco integrantes cada uno.
Luego, se mostraran fotografias en plano detalle, gran plano general y en plano general de

la comunidad para dar a conocer el problema ambiental en el que se encuentra la comunidad y la
ciudad. Asimismo, visualizaran un video sobre la situacion actual del botadero, ubicado en las
Pampas de Reque.

Las coordinadoras del proyecto haran una invitacion a los nifios para comentar sobre la

situacion presentada y, asi, puedan expresar sus opiniones.

Luego de la situacion presentada, los participantes realizaran el analisis de lo observado

para contribuir con ideas, alternativas de solucion y compromisos de participacion con la finalidad
de mejorar la situacion.
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- Las ideas, alternativas de solucién y compromisos de participacion seran plasmadas en una
hoja; acto seguido se las entregaran a las responsables del proyecto para conocer las opiniones.
A continuacion, se presenta el taller que complementara a la charla mencionada.

Taller «Creando arte en tus residuos»

Este taller tiene como fin desarrollar la creatividad en los nifios mediante las manualidades. Para
ello, se desarrollaran capacidades y talentos para que puedan expresar sus ideas y emociones. Se
motivara al arte por medio de la reutilizacion de los diferentes residuos. Esto para que les den un
mejor uso a lo que utilizan diariamente. Por consiguiente, el dia en que se desarrolle la actividad
los nifios llevaran los materiales que han reciclado en sus hogares.

Duracion: 60 minutos.

Materiales

Todos los residuos reciclables y reutilizables (carton, botellas de plastico, chapitas, retazos de
tela, hojas bond recicladas, revistas, periodicos, botellas de vidrio, etc.), goma, hilos, tijeras,
lapices, colores y plumones.

Desarrollo de la actividad

- Se formaran cinco grupos de cinco integrantes cada uno.

- Cada equipo asignara un nombre a su grupo.

- Una vez divididos los grupos, podran elegir, segin los materiales que hayan traido de sus
hogares, el tipo de objeto desean elaborar. Para ello, se les ensefiard una serie de muestras de lo
que pueden elaborar como, por ejemplo: porta lapiceros, elaboracion de instrumentos musicales,
mini macetas para plantas, accesorios etc.

- Y, por ultimo, cada uno de los integrantes elaborara una tarjeta con materiales reciclados,
en donde indicaran el aprendizaje que se llevan de cada taller.

Charla «Cineando ambiental»

Dentro de esta charla, se empleara la herramienta de comunicacion del cine-forum, que estara
acompariado de dos talleres ludicos.

En esta actividad, se proyectaran peliculas, documentales y cortometrajes acerca de los residuos
solidos y el medio ambiente. Esto con la finalidad de conocer otros contextos para que se tenga una
amplia vision del tema y, asimismo, fomentar la observacion y la reflexién. De esta manera, se
lograra que los nifios se involucren y sean ellos el presente y futuro que el planeta necesita para la
sostenibilidad y el cuidado.



Duracion: 60 minutos.

Materiales

proyector, lapiceros y hojas bond recicladas.

Desarrollo de la actividad
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- Se realizaré la proyeccion de las peliculas, documentales y cortometrajes, de acuerdo a las

fechas establecidas.

- Sereunird alos primeros 25 participantes. A cada uno se les encargara describir al personaje
que mas llamo su atencidn y al personaje con el que se identifican y qué leccion rescatarian para
Ilevar a cabo en sus vidas.

- Y, por ultimo, describir o dibujar la escena que consideran mas importantes e indicar el por
qué llamo6 mas su atencién.

A continuacion, se muestran dos ejemplos de documentales que se consideran en la actividad:

/

G

LA HIS‘I’ORIA

+Q\-

s

Documental La historia de las cosas

Duracién: 21 minutos

El documental la Aistoria de las cosas nos cuenta todo sobre la
economia de materiales y presenta una perspectiva muy critica
del sistema consumista, asi como también ensefia que muchos
problemas  sociales y del medio ambiente estin
interrelacionados. Finalmente, se insta a toda la humanidad a
crear un mundo sostenible y justo.

Fuente: Ecoembes

Documental Arntes de gue sea rarde

Duracién: 1 h 36 m

El documental presentado por Leonardo Di Caprio, muestra los
desastres medioambientales que estan produciéndose en la
actualidad en muchas partes del globo, debido al uso
indiscriminado que se ha hecho durante mucho tiempo de los
combustibles fosiles. El carboén, el petrdleo y sus derivados
dejan su huella en la salud de la tierra y de los humanos que la
habitamos. DiCaprio cree que ha llegado el momento de tomar
una decision.

Revista: Esfinge /

\

_/
™~
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Talleres ludicos «Innovarte por medio del reciclaje»

Esta actividad forma parte de la charla «Cineando ambiental» y consiste en la elaboracion de
juegos con materiales reciclables.

Se les ensefiard a los nifios a elaborar sus propios juegos. Mediante esto se fomentara el
aprendizaje para que adquieran los conocimientos y habilidades de comunicacion necesarios para
que, ellos mismos, fabriquen sus instrumentos de entretenimiento y, de esta manera, los residuos
reciclables tengan una vida util.

A continuacion, se mencionan los siguientes:

Juego de bolos

Este juego permitird que los participantes puedan realizar movimientos que le permita
ejercitarse.

El juego se realizara del siguiente modo: cada nifio lanzara la pelota con fuerza en direccion
hacia los bolos hasta que se caigan.

Materiales

Botellas de plastico de yogur o de gaseosas: grande y mediana, envases de tetra pack, retazos
de tela, goma y tijeras.
Metodologia

- Para la elaboracion de los bolos, se utilizaran las botellas de yogur, gaseosas y envases de
tetra pack.

- Los envases seran forrados con retazos de tela.

- Ademés, cada uno elaborara con retazos de tela una pelota para que acompafie al juego.

Juego de anillos

Es un juego, especialmente de punteria. Ello permitird desarrollar ciertas destrezas.
Cada uno de los nifios tendran que lanzar el anillo con la finalidad de que caiga dentro del tubo
y, asi sucesivamente, hasta completar la altura del mismo.

Materiales

Cartdn, tela o hilos de lana, platos descartables, la parte interna de carton de la cinta masking
tape, tijera, gomay tubos de carton de papel toalla.

Metodologia

- Secortarael carton en forma circular para que sea la base y el soporte de donde se colocaran
los tubos de carton.

- Asimismo, se procedera a unir con pegamento los tubos de carton hasta completar una
altura de treinta centimetros.

- Luego, se forrara con hilos de lana los tubos de carton para hacerlos méas consistentes.
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- Después, a los platos descartables se les hara un corte en el centro.
- Los platos descartables y la parte interna de carton de la cinta masking tape seran forrados
con tela para darles mas durabilidad y resistencia.

Juego de memoria

Los nifios, a través de este juego, pondran en actividad sus conocimientos, creatividad y
habilidades. Se emplearan las cartas que se utilizan para jugar casino como un instrumento para
desarrollar la memoria del pablico meta.

Materiales

Cartas y pequefios dibujos de diferentes objetos reciclables.

Metodologia

- Cada nifio hara un dibujo sobre cualquier objeto reciclable: organico e inorganico.

- Luego, pintara su dibujo y procedera a recortarlo para, después, pegarlo en el interior de la
carta.

- Para empezar el juego, primero se colocaran las cartas en cinco filas de 10, donde los
participantes procederan a voltear una carta al azar y encontrardn un dibujo; luego, tendran que
adivinar-en el resto de las cartas-donde se encuentra la misma imagen.

- lgualmente, el resto de participantes aplicara el mismo procedimiento.



CUADRO DE ACTIVIDADES DE CHARLAS Y TALLERES DE COMUNICACION
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el segundo sabado de dicho . L . mencionadas.
mes trabajara con los siguientes | 25 participantes para completar el
' veinticinco integrantes. total de los cincuenta integrantes.
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Ferias en la comunidad

El profesor Pérez del Campo de la Universidad Complutense de Madrid (Esparfia), observa que
las ferias son unas herramientas de comunicacion que convocan a una cantidad de interesados en
algin tema en especifico para generar conocimientos e intercambiar ideas que potencien, en el
publico meta y el pablico secundario, el interés para adoptar acciones positivas de cambio. Estas
ferias deben realizarse en espacios estratégicos de comunicacion para garantizar el facil acceso de
los interesados (Baamonde, 2012). Las ferias se realizaran tomando en cuenta los dias festivos
celebrados a lo largo del afio, y se consideraran las siguientes: Dia de la Tierra (22 de abril), Dia
del Reciclaje (17 de mayo), Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio), Dia Mundial de la
Educacion (24 de enero) y Dia Internacional de la Limpieza y Gestion Integral de los Residuos
Solidos (21 de setiembre). Se realizaran dos ferias por afio, pero se tomara en cuenta como prioridad
a una celebracion en especifico: el Dia Internacional de la Limpieza y Gestion Integral de los
Residuos Sélidos (21 de setiembre), la que se realizara con otro dia festivo como, por ejemplo, el
Dia Mundial de la Educacién (24 de enero). O, de ser el caso, se podria trabajar en la feria, el Dia
Mundial del Medio Ambiente (5 de junio) con el Dia Internacional de la Limpieza y Gestion
Integral de los Residuos Solidos. Y asi sucesivamente.

Esto se realizara para captar el interés de los participantes y también el de otros nifios que viven
en la misma localidad; del mismo modo, se pretende llamar la atencién de aquellos interesados que
vivan en otras comunidades, pero, sobre todo, para afianzar la integracion y el compromiso del
publico meta. Las ferias se realizaran con la finalidad de mostrar lo que se trabaje en las actividades
y talleres.

- Fechas para la realizacion de la feria

Se realizaran dos ferias por afio. EI 22 de abril se realizara la primera feria por el Dia de la Tierra
y el 21 de setiembre se ejecutara la segunda feria por el Dia Internacional de la Limpieza y Gestion
de los Residuos Sdlidos.

Canales y/o medios a utilizar

Las ferias se daran a conocer al publico secundario por medio de spots, los que seran
compartidos en Radio Exitosa y por Radio Programas del Pert (RPP), pero también por medio de
un voceador mavil, el que recorreré todo el pueblo joven para invitar a los pobladores interesados
a asistir a dichas ferias. Las ferias, asimismo, se daran a conocer por medio de tres banderines
grandes, elaborados con materiales reciclables, en los cuales se utilizaran telas de tres colores
(verde, celeste y amarillo), los que servirdn como base para colocar los mensajes; estos seran
elaborados por los nifios, bajo la guia de las responsables del proyecto. Las letras para los mensajes
seran hechas con cartulina reciclada e imagenes con tematica ambiental en referencia a los dias
festivos que se vayan a celebrar en las ferias. Los banderines se colocaran en zonas estratégicas:
en la Av. Fernando Belainde, en la calle Piura 'y en la Av. San Josemaria Escriva de Balaguer con
el propdsito de invitar a participar a toda persona interesada en el tema.
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Alianzas estratégicas

- Municipalidad Provincial de Chiclayo

Se elaborara un oficio dirigido al area de Imagen Institucional, por medio del cual se solicitara
el permiso respectivo para la realizacion de las ferias.

Ademas, se redactara otro oficio para solicitar el permiso para colocar los tres banderines.

- Con los pobladores del pueblo joven
Se conversara con tres pobladores que viven en las zonas estratégicas (uno por zona) para que
otorguen un espacio disponible de la fachada de su hogar para colocar los banderines.

Etapas de la feria
Preferia (organizacion y planificacion)
Coordinacion general

Las responsables de la propuesta de la estrategia de comunicacion serén las encargadas de la
coordinacion y organizacion de las ferias. Se conversara con la Sra. Rosa Cornejo, presidenta del
pueblo joven TUpac Amaru y también con los padres de familia de los menores participantes para
comunicarles de las actividades que se desarrollaran en las ferias programadas. Esto con el fin de
gue acompafien a sus hijos durante el desarrollo de dichas actividades. Asi, también, se solicitara
a la Municipalidad Provincial de Chiclayo su apoyo con alglin personal de serenazgo para
garantizar la seguridad de las ferias. Posteriormente, se coordinara con los productores de las
emisoras Exitosa y RPP para establecer los costos, los horarios en los que se dardn a conocer los
spots y las fechas en las que se compartird el anuncio. Las coordinadoras del proyecto elaboraran
el protocolo de cdmo se desarrollaran las actividades.

Planificacion

La planificacion ayudara a establecer -de manera ordenada- todo lo que se desea lograr en el
evento.

Logotipo de la feria

Elaboracion propia
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Publico objetivo

1. Nifios entre 10 y 11 afios del pueblo joven Tupac Amaru.

Publico secundario
Nifios del pueblo joven Tupac Amaru que no estén participando del proyecto.
Jovenes del mismo lugar y de otras localidades.
Padres de familia de la misma zona.
Padres de familia de otros lugares interesados en el tema.
Adultos mayores.
Y cualquier persona interesada en el tema.

Nooohkown

Considerando que la ejecucién del proyecto se desarrollara a largo plazo, se cree conveniente
que, para el desarrollo de las ferias, es necesario invitar a Instituciones Educativas que trabajan
temas ambientales y también a ONG ambientalistas peruanas y extranjeras, a instituciones estatales
como el Ministerio del Ambiente, el Ministerio de Salud y a jovenes emprendedores que hayan
desarrollado proyectos sociales para el cuidado del medio ambiente, con la finalidad de que
cooperen en el fortalecimiento de las capacidades de los participantes. Estas instituciones
presentaran talleres vivenciales para que los beneficiarios-participantes conozcan y participen en
ellos y aprendan de otras experiencias. Como, por ejemplo, para la ejecucién de las dos primeras
ferias se sugiere la participacion de representantes de la ONG «Conservamos por naturaleza,
«Prisma» de Per(, y «EcoCiencia» de Ecuador.

Lugar

El lugar donde se desarrollaran las actividades seré el parque principal del pueblo joven Tupac
Amaru.

Ejecucidn de la feria (desarrollo)

La feria estara conformada por cinco stands. Contara con la presencia de una mascota, la que
sera utilizada en cada uno de estos eventos. Se ha elegido como mascota al Oso de anteojos, porque
es propio de la regién Lambayeque y, también, como una forma de revalorizar y recordar a esta
especie que se encuentra en peligro de extincion. Asimismo, permitird que el pablico meta y el
publico en general conozca sobre la especie, la cual habita en las Pampas de Chaparri,
departamento de Lambayeque. Esta mascota llevara por nombre «Wasi» palabra quechua que
significa «hogar».
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Mascota: «Wasi»

Elaboracion propia

Desarrollo de la feria

Primer stand de color celeste: «La tiendita del reciclaje»

En el stand, se mostraran las manualidades hechas con distintos materiales reciclables por los
en los diferentes talleres. Asimismo, se mostraran los instrumentos musicales que fueron hechos
por los menores participantes. Cabe resaltar que los nifios explicardn como realizaron las distintas
manualidades.

Segundo stand de color rojo: «Microteatro del reciclaje-Teatrorecicla»

Los nifios que muestren habilidades para la actuacién, seran convocados para actuar en el micro
teatro del reciclaje; en la actuacién se escenificara lo que se puede originar al botar residuos en las
calles, es decir, las causas y consecuencias. El teatro tendrd como finalidad mostrar, de manera
dinamica, las ensefianzas sobre como reciclar los residuos solidos. Del mismo modo, con el
material reciclado se decorard el escenario y se utilizara en la vestimenta de los actores.

Tercer stand de color verde: «Aprendiendo a reciclar»

Los nifios mostraran a los asistentes (padres de familia y publico interesado en el tema) como
se debe reciclar y separar los residuos so6lidos. Esto lo hara utilizando los recipientes con los colores
adecuados (verde, marrdn, rojo y negro) para el reciclaje; luego, los asistentes podran concursar
colocando los residuos en los recipientes donde corresponde. Esto con la finalidad de que empiecen
a adquirir conocimientos y mejoren sus habitos de consumo e incorporen estas practicas a su estilo
de vida.

Cuarto stand de color amarillo: «Juega reciclando»

Se mostraran los juegos (juego de anillos, juego de bolos y juego de memoria) en donde se
elaboraron distintas manualidades con material reciclado. La finalidad es que los diferentes
publicos asistentes interactien entre ellos y conozcan todo lo que se puede elaborar con los
diferentes materiales reciclados.
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Quinto stand de color marron: «Vistiendo con reciclaje»

Se exhibiran los distintos objetos reciclables que son utilizados para la confeccidn de ciertos
trajes; posteriormente, se hara un mural con fotografias en donde los nifios mostraran lo que se
utiliza en la elaboracién de cada producto reciclado. Y, para finalizar, este evento sera clausurado
por dos participantes (nifio y nifia) del publico meta quienes agradeceran e indicaran lo aprendido
en dicho evento.

Postferia (evaluacion y monitoreo)

Posteriormente, una vez concluida la feria se realizara una evaluacion de los resultados producto
del desarroll6 del evento. Esto llegara a conclusiones y recomendaciones a considerar para las
proximas ferias; asimismo, las responsables de la actividad deberan clasificar los resultados,
detallar las experiencias obtenidas y las reacciones positivas y negativas del publico meta y del
publico en general, especialmente su participacion. Se elaborara un documento con las
observaciones correspondientes para posteriormente elaborar un plan de mejora para los proximos
eventos; lainformacion de este documento contendré los siguientes apartados: objetivos planteados
y resultados, estrategias, actividades, comisiones responsables, conclusiones y recomendaciones.
Y, por ultimo, se capturara en fotos y videos un registro del antes y durante del evento. Los medios
por donde se compartiran el evento de las ferias seran por el canal de Youtube y Facebook.
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. . . Postferia
Preferia (organizaciony Comunicacion de las . ., . .
Meses ., . ., Ejecucion de la feria (desarrollo) (evaluaciony
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Febrero
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P.a ra la ’ejecum.on .de esta ,fer|a, 5¢ El desarrollo de las dos
consideraran los siguientes dias festivos: . . .
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Esta servrira para La promocion de la feria se | el 24 de enero por ser el Dia Mundial de monitoreadas el mismo
coordinar las distintas hara con dos meses de la Educacién y, también, se ha dia de Ia actividad
. . anticipacion. En el mismo mes | considerado el 22 de abril por celebrarse Lo
Notas alianzas estratégicas con los Esto para acopiar de

diversos actores tanto
publicos como privados.

en el que se desarrollara la
actividad, el anuncio tendra
mayor incidencia.

el Dia Mundial de la Tierra. Las ferias se
realizaran dos veces al afio, pero si el dia
festivo cae un dia laborable, la feria se
realizara el sabado que corresponde a esa
semana.

primera mano, todos
los acontecimientos e
incidentes y, asi, no
alterar los resultados.
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Campanfas

Después de haber consultado a algunos autores, se puede decir que una campafa es un método
de comunicacion que es utilizado para llegar a grandes grupos de personas que manejan un tema
en especifico, considerandola -de esta manera- como una herramienta de comunicacién que se
comparte en diversos medios. Las campafias ayudaran a que los participantes entre en accion,
compartan lo aprendido con sus padres y, también, para que toda la comunidad se entere, conozca
y, a la vez, participe de lo que se motive de la campaiia. Por eso, queda clara la importancia de
tener en cuenta las campafas de comunicacion social dentro de las actividades de la estrategia de
comunicacion para promover la separacién de los residuos sélidos del pueblo joven Tupac Amaru
del distrito de Chiclayo.

Las fechas de realizacion de las campafias se llevaran a cabo dos meses después de haber
realizado la primera feria. El publico objetivo son nifios entre 10 y 11 afios de edad del pueblo
joven Tupac Amaru; y el pablico secundario son los padres de familia de los nifios del publico
meta del pueblo joven y todas las personas interesadas en el tema. El lugar seleccionado, en el que
se llevard a cabo esta actividad, es el parque principal y la plataforma deportiva del lugar en
mencién. Asimismo, los afiches se colocaran en los lugares ya mencionados. Y, por Gltimo, las
campafas se daran a conocer a toda la comunidad mediante spot radial.

Descripcion de la primera campafia

«Tus residuos separados seran mejor utilizados»

- Paralarealizacion de esta actividad, se contara con la presencia de la mascota del proyecto.

- En esta campafia, se trabajara con los nifios participantes y con sus respectivos padres de
familia.

- Lacampafia se llevara a cabo en la plataforma deportiva del pueblo joven TuUpac Amaru en
donde se colocaran estratégicamente los mensajes de «;Sabias qué ...7»

- Los mensajes «¢Sabias qué ...?» contendran informacion sobre los problemas gque causan
los residuos al ser arrojados a cielo abierto, el tiempo de degradacion de cada material inorganico
y los beneficios de reciclar.

- A'los nifios participantes se les informara, en el Gltimo taller denominado «Innovarte por
medio del reciclaje», los residuos reciclados que deben llevar para esta primera campafia: papel,
vidrio, plastico, carton y latas. Cada uno de estos residuos seran pesados y la familia que haya
Ilevado mayor cantidad recibird un producto elaborado de materiales reciclados. Por ejemplo, una
manta polar (en cuya elaboracidn se utiliza botellas PET).

- Todo el material recaudado sera entregado a un representante de alguna empresa recicladora
que estara presente en la campafia. Todo ello, se realizara con la finalidad de que las familias de
los nifios participantes entreguen sus residuos sin necesidad de hacerlo por interés econémico, sino
porgue estan comprometidos en participar y colaborar con el cuidado del medio ambiente.

- Se utilizara una mesa, una balanza para pesar los residuos y cinco cajas grandes de carton,
estas estaran pintadas de color verde e indicaran el material que debe ser depositado en ellas. Para
esto, las cajas tendran las siguientes medidas: 1.70 cm de largo y 30 cm de ancho.

- Asimismo, se elaborara un spot radial para dar a conocer a la poblacion sobre dicha
actividad. Para la grabacion de este spot se contaria con la participacion dos nifios participantes
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- Para la elaboracion de los afiches, se utilizardn materiales reciclados.
Alianzas estratégicas. Se invitara a participar de esta campafia a una empresa acopiadora de
residuos inorganicos y a una empresa gque elabore productos con el reciclaje. Se solicitara el apoyo
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo para que entreguen las constancias.

Medios. La campafia podra, ademas, seguirse en vivo en la red social Facebook.

Afiche de la primera campafia

"'ﬂ CAMPARA

© TUS RESIDUOS SEPARADOS SERAN MEJOR UTILIZADOS

/ iTus acciones reparan el medio ambientel

4

@
N aedl

RECUERDA:

*Deberds llevar tus envases de plastico, vidrio,
cartén, latas y papel.

s Entregar los residues limpios sin ningan reste de
liguido, empaque o alimentos.

*Enjuagar los residuos y también aplastar las
botellas de pldstico y envases de fefrapack.

_’"

/

DIA: domingo. HORA: 10:00 a.m. LUGAR: plataforma deportiva del pueble
joven Tapac Amaru.

Tuente de imagen: Allbiz y Croembes

Elaboracion propia



Mensajes ¢ Sabias que?

RECICLA
TU PLASTICO

JSABIAS QUE...?

~Las botellas de plistico demoran
500 afios en degradarse.

- Las botellas de plstico se reciclan para
elaborar materiales titiles como: zapatillas,
mantas polares, mochilas, ropa, accesorios,

etc.

~ En Pert todos los dias se deshechan 85
toneladas de botellas plasticas y gran
parte de ellas son abandonadas.

Elaboracion propia

Elaboracion propia

|SEPARAY RECOPILA TUS
PILASI

SABIAS QUE..7

- Tas pilas son pllamente canlaminanies ¥ peligrosas
pasa el medic ambiente ¥ 1a salud.

Comienzan a degradarse en dislintos componentes

Iuego de 50 afios al aire libre.

- Targn upraximadimente 1000 afios para
desintegrarse en el medic ambiente.

- Una pila de relaj mercurio) contaming 600 mil
litros de aguia, cantidad que consume una fimilia cn

afio y medio.

Elaboracion propia
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BENEFICIOS DE RECICLAR VIDRIO

BENEFICIOS DE RECICLAR EL
N

e" VIDRIO

~ El vidrio es reciclable al 100%, por ello, no pierde
sus propiedades fisicas.

- Reciclar una tonelada de vidrio, se ahorra 130 kilos
de combustible y 1200 kilos de materia prima.

Fuente de imagen: Dreamstime
Fuente de texto: Econoticias.

Ayuda a
Proteger el medio
ambiente y los
recursos
naturales.

Se ahorra P X
energia, dinero ~ ——> 3 2

Se genera més -

empleo. } s ;

[
140 litros de

petréleo.
Rilos de diéxido de carbono.

5000 litros de agua, 900

Fuente de imagenes; Revista Tinglar y 123RF
Fuente de texto: Trupal

Elaboracion propia
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Descripcion de la segunda campafia
iSi a tu comunidad quieres ayudar tus residuos debes separar!

Esta campafia también contara con la presencia de la mascota del proyecto.

En la campafia, se trabajara con los nifios y con los padres de familia del publico meta para
limpiar las zonas criticas del pueblo joven Tapac Amaru como el parque principal, las
principales calles y las cuadras donde viven los nifios participantes.

A la vez, cinco de los nifios participantes del pablico meta, en compafiia de la mascota del
proyecto, comunicaran lo que aprendieron en las charlas y talleres mediante mensajes
especificos por medio de un megéafono.

Asimismo, interactuaran con las personas que transiten por el lugar donde se realizara la
campafa preguntandoles lo siguiente: ;Como contribuyes a cuidar el medio ambiente?,
¢qué acciones realizas para mantener limpia la zona donde vives?, etc.

La camparfia de limpieza estara acompafiada de un fondo musical instrumentalizado.

Lo recolectado en la limpieza se colocara en las cajas adecuadas, segun corresponda. Y los
materiales que sean reciclables seran llevados a una empresa de acopio. Se utilizara un spot
radial, el que sera grabado con las voces de dos nifios participantes del publico meta, para
dar a conocer esta campafia al puablico en general.

Para la elaboracion del afiche, se utilizara material reciclado.
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Incentivo
Se premiara el esfuerzo de las familias de los nifios participantes entregandoles dos plantas

para su respectivo cuidado.

Medios
La campafa se compartira por Facebook a través de una transmisién en vivo.

Afiche de la segunda campafia

schente s,
& ez,

Elaboracion propia

Fuente de imagen: Freepik



Meses

Enero

CUADRO DE ACTIVIDADES DE LAS CAMPANAS

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

En el mes de mayo, se emplearan los dias que
sean necesarios para coordinar con las
respectivas emisoras el contrato para la

publicidad de los spots.

Los dos spots de estas camparias se daran a
conocer durante un mes de forma frecuente, se
promocionaran tres veces al dia (mafiana,
tarde, noche) y durante cuatro dias a la semana
cada uno. Se promoveran en el mes de junio,
porque las campafias se llevaran a cabo en el
mes de julio.

La primera campafia se realizard el primer
sébado de julio y la segunda campafia, el tercer
domingo del mismo mes.
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Sistema de monitoreo

Esta fase de monitoreo es de vital importancia, porque permite evaluar el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos. Por medio del monitoreo, se evaluara, se hard seguimiento a las
distintas actividades, herramientas, medios y mensajes para conocer si lo que se desarrollo resulta
efectivo o no. Para ello, se aplicard una ficha de evaluacion mensual con el propdsito de medir si
los resultados se estan logrando de acuerdo a lo esperado. Eta labor esté bajo la responsabilidad de
las encargadas del proyecto de investigacion. Asi, se han disefiado dos fichas como instrumentos
de monitoreo. La primera serd utilizada para evaluar las charlas y los talleres con la finalidad de
obtener resultados que permitan medir los conocimientos y grado de participacion que adquiera el
publico meta. La segunda ficha corresponde a las ferias y campafias. Para esto, se han definido los
siguientes indicadores: objetivos planteados, actividades desarrolladas, presupuesto utilizado,
objetivos alcanzados, informacion adicional.

Ficha de monitoreo de charlas y talleres

En la ficha de monitoreo de las actividades de las charlas y los talleres se emplearan indicadores
como «participacion», «didlogo», «debate», «compromiso», «logistica», «observaciones»,
«informacion relevante» y «presupuesto», los que serviran para evaluar y medir el cumplimiento
de los objetivos planteados en dichas actividades de la estrategia. Este instrumento contara con un
puntaje de valoracion del uno (1) al tres (3), en donde uno (1) equivale al menor puntaje e indica
que no se esta cumpliendo con el objetivo esperado y tres (3) es el maximo puntaje y refiere que si
esta alcanzando el objetivo trazado.

Ficha de monitoreo de ferias y campafias

En la ficha de monitoreo de las actividades de las ferias y las campafias también se emplearan
indicadores como  «participacion», «didlogo», «debate», «compromiso», «logistica,
«observaciones», «informacion relevante» y «presupuesto», los que permitiran evaluar y medir la
ejecucion de los objetivos planteados en cada una de ellas. Esta ficha contard con un puntaje de
valoracion del uno (1) al tres (3), en donde uno (1) equivale al menor puntaje e indica que no se
estd cumpliendo con el objetivo esperado y tres (3) es el maximo puntaje y refiere que si esta
alcanzando el objetivo trazado.



Ficha de monitoreo de charlas y talleres
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Instrucciones: a continuacion, se muestra una ficha de monitoreo donde se marcara con una aspa (x) el puntaje, segdn el logro de cada
indicador

FICHA DE MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DE LAS CHARLAS Y TALLERES

Actividad a evaluar Mes
Objetivo planteado
Fase
Objetivo alcanzado
Indicadores 1 2 3 Total

Participacion

Dialogo

Debate

Compromiso

(las actividades se llevaron a cabo de acuerdo con los objetivo planteados)

(la actividad cont6 con todos los materiales y medios necesarios para su desarrollo)

Observaciones

Informacion relevante adicional

Presupuesto

(el presupuesto asignado a la actividad es el adecuado)

1=No logrado 2= Medianamente logrado 3= Logrado




Ficha de monitoreo de ferias y campafias

Instrucciones: a continuaci6n, se muestra una ficha de monitoreo donde se marcara con una aspa (x) el puntaje, segin el logro de cada indicador

FICHA DE MONITOREQ DE LAS ACTIVIDADES DE LAS FERIAS Y CAMPANAS
Actividad a evaluar Mes
Objetivo planteado Fase
» n’ de
Objetivo alcanzado .
participantes
Indicadores 1 2 3 Total
Participacion
Didlogo
Debate
Compromiso
(las actividades se Ilevaron a cabo de acuerdo con los objetivo planteados)
Logistica | | | |
(I actividad contd con todos los materiales y medios necesarios para su desarrollo)
Observaciones
Informaci6n relevante adicional
¢Qué aliados estratégicos participaron?
Presupuesto
(el presupuesto asignado a la actividad es el adecuado)
1=No logrado 2= Medianamente logrado 3= Logrado
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Presupuesto

La propuesta de una Estrategia de comunicacion para promover la separacion de los residuos
solidos en el pueblo joven Tupac Amaru-Chiclayo debe estar acorde con cada requerimiento que
exija la estrategia para que se lleve a cabo de manera viable y consistente. Para esto, la entidad o
institucion que decida llevar a cabo este proyecto debe priorizar el presupuesto consignado para su
correcta y progresiva realizacion. Se ha detallado un presupuesto anual aproximado, que debera
tenerse en cuenta para la realizacion de la estrategia. Para mas detalle, ver el presupuesto.



CUADRO DEL PRESUPUESTO DE LA ESTRATEGIA
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COD.

item

Tiempo

Cantidad

Precio unitario

Precio total en soles

Total item en

RECURSO HUMANO

soles

Especialista en fotografia y audiovisuales 6 meses 1 S/ 200.00 | S/ 1,200.00
Animador (vestira de mascota) 2 meses 1 S/ 200.00 | S/ 400.00

TOTAL MENSUAL | S/ 400.00

TOTAL ANUAL S/ 1,600.00

A DAD PRO O
= Tiempo Cantidad Precio unitario | Precio total en soles Totalitemen
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO Soles

Cintas de colores Dos veces al afio 100 S/ 0.30 | S/ 30.00
Pelota de lana Dos veces al afio 2 S/ 5.00 | S/ 10.00
Papelotes reciclados Dos veces al afio 100 S/ 0.40 | S/ 40.00
Caja de colores Dos veces al afio 2 S/ 24.00 | S/ 48.00
Estuche de plumones Dos veces al afio 2 S/ 24.00 | S/ 48.00
Limpiatipo Dos veces al afio 3 S/ 4.00 | S/ 12.00

TOTAL MENSUAL| S/ 57.70

TOTAL ANUAL| S/ 188.00

PLANIFICACION
L . Tiempo Cantidad Precio unitario | Precio total en soles Totalitemen
Capacitacién comunicacional soles

Cajas Unica vez 14 S/ 0.50 | S/ 7.00
Limpiatipo Unica vez 3 S/ 4.00| S/ 12.00
Afiches con mensaje Una sola vez al afio 29 S/ 6.00 | S/ 174.00
Hojas bond Cuatro veces al afo 400 S/ 0.10 | S/ 40.00
Tijeras Una vezal afio 100 S/ 2.00| s/ 200.00
Goma Una vez al afio 8 S/ 9.00 | S/ 72.00
Lapices Cuatro veces al afio 100 S/ 1.00| S/ 100.00

TOTAL MENSUAL | S/ 22.60

TOTAL ANUAL S/ 605.00
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B Tiempo Cantidad Precio unitario Precio total en soles | Total item en soles
Spots Dos veces al afio 4 S/ 700.00 | S/ 500.00
Voceador movil Seis veces al afio 1 S/ 150 | S/ 900.00
Stands Dos veces al afio 5 S/ 200.00 | S/ 2,000.00
Sonido Dos veces al afio 1 S/ 300.00 | S/ 600.00

TOTAL MENSUAL | S/ 1,201.50

TOTAL ANUAL S/ 4,000.00

Campafias Tiempo Cantidad Precio unitario Precio total en soles  |Total item en soles
Spots Dos veces al afio 4 S/ 713.66 | S/ 2,854.64
Afiches Dos veces al afio 2 S/ 0.40 | S/ 80.00
Sonido Dos veces al afio 1 S/ 300.00 | S/ 600.00
Traje de mascota Dos veces al afio 1 S/ 100.00 | S/ 200.00
Banners Dos veces al afio 2 S/ 50.00 | S/ 100.00
Cajas Dos veces al afio 5 S/ 10.00 | S/ 50.00
Balanza Dos veces al afio 1 S/ 70.00 | S/ 140.00

TOTAL MENSUAL S/ 1,244.06

TOTAL ANUAL S/ 4,024.64

S/ 10,417.64



Anexo 2

Seleccion de los participantes

ESPECIALISTAS EN COMUNICACION PARA EL DESARROLLO Y EL CAMBIO SOCIAL

Unidas (Unfpa)

CORREO ELECTRONICO O RED NUMERO DE
NOMBRES y APELLIDOS CARGO SOCIAL CONTACTO
Jefe de Departamento de
1 Hugo Aguirre Castafieda Comunicaciones de la Pontificia haguirre@pucp.edu.pe
Universidad Catolica del Pert
Docente y especialista en
2 Adolfo Chavez Comunicacion para el Desarrollo angelavalotr@gmail.com 976278795
y Responsabilidad Social
Especialista en Comunicacion
para el Cambio Social y
3 Alfonso Gumucio Dagrén Participacién Comunitaria. mvega@eltiempo.es 969621971
Referente internacional en la
materia
Comunicadora Social del Fondo
4 Angela Valverde Ortiz de Poblacion de las Naciones adolfosyanace@gmail.com 965041424

Margarita Rosa Vega
Arédmbulu

Directora del suplemento Semana
del diario El tiempo de Piura

Gumucio.alfonso @gmail.com
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NINOS DEL PUEBLO JOVEN TUPAC AMARU DEL DISTRITO DE CHICLAYO, LAMBAYEQUE (PERU)
SIGLA OCUPACION EDAD N%I\élERA?, gEECRC;'\[')TOA(%O
1 VMR Estudiante 10 afios 941993395
2 ZVP Estudiante 11 afios 925220982
3 JPMM Estudiante 11 afios 941149127
4 GFPS Estudiante 11 afios 945963389
5 YAC Estudiante 10 afios 996346218
6 ASA Estudiante 10 afios 948207156
7 WFO Estudiante 11 afios 916073039

*Por ser menores de edad, se ha creido conveniente usar la sigla correspondiente a las iniciales de sus nombres y apellidos.
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NINOS DEL PUEBLO JOVEN TUPAC AMARU DEL DISTRITO DE CHICLAYO, LAMBAYEQUE (PERU)
SIGLA OCUPACION EDAD N%!ERA%SEE%?A\I\[I)BA&IO

8 TMR Estudiante 10 afios 974433825

9 CEC Estudiante 11 afios 980498278

10 NMR Estudiante 10 afios 982572310

11 GUB Estudiante 10 afios 974136843

12 JVP Estudiante 10 afios 925220982

*Por ser menores de edad, se ha creido conveniente usar la sigla correspondiente a las iniciales de sus nombres y apellidos.



