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Resumen
El presente estudio tuvo la finalidad de determinar la relacion que existe entre la competencia
digital y el desempefio laboral en los docentes de los Institutos de Educacion Superior
Tecnologico bajo estudio en el afio 2023, utilizando el modelo tedrico de Tourdn et al. (2018)
para la variable de competencia digital docente y, para la variable de desempefio laboral de
Koopmans et. al (2013) con la adaptacién a un contexto peruano realizado por Geraldo (2022).
Se contd con una muestra de 114 docentes de tres IESTP ubicados en los departamentos de
Lambayeque y Arequipa. Los resultados mostraron que entre las variables de competencia
digital docente y desempefio laboral existe una relacion positiva, demostrando que el uso y
conocimiento de la tecnologia en el &mbito educativo contribuye al desarrollo del desempefio
laboral. Se hall6 necesario mejorar la confianza de los docentes en cuanto al conocimiento y
uso de la tecnologia, debido a que la mayoria se encuentran en un nivel medio en general, siendo
suficiente para realizar sus sesiones de clase, pero al no conocer lo suficiente de ello pueden
proceder con excesiva precaucion conllevandolos a la indecision y rechazo de los recursos
valiosos en linea. En cuanto a su nivel alto de desempefio laboral, les permite mantenerse

enfocados en la mision de su institucidn y ofrecer alta calidad de ensefianza a sus estudiantes.

Palabras clave: competencia digital docente, desempefio laboral, digitalizacion docente,

competencia digital.

Clasificaciones JEL: M12, M15, 015, 033



Abstract
The purpose of this study was to determine the relationship between digital competence and job
performance among teachers at the Technological Institutes of Higher Education under study
in the year 2023, using the theoretical model by Tourdn et al. (2018) for the teacher's digital
competence variable and, for the job performance variable, Koopmans et al. (2013) with
adaptation to the Peruvian context conducted by Geraldo (2022). A sample of 114 teachers from
three IESTPs located in the departments of Lambayeque and Arequipa was used. The results
showed a positive relationship between teacher's digital competence and job performance,
demonstrating that the use and knowledge of technology in the educational context contribute
to the development of job performance. It was found necessary to improve teachers' confidence
in their knowledge and use of technology since the majority are at a medium level overall,
which is sufficient for conducting their class sessions. However, not knowing enough about it
can lead to excessive caution, resulting in hesitation and the rejection of valuable online
resources. As for their high level of job performance, it enables them to stay focused on their

institution's mission and provide high-quality education to their students.

Keywords: teacher's digital competence, job performance, teacher digitalization, digital

competence.



Introduccion

Ante la irrupcion de la pandemia de COVID-19, los docentes tuvieron que adecuarse al
uso de la tecnologia desde que se anuncio una cuarentena, con la finalidad de proteger tanto su
salud como la de sus alumnos. Asi, se acelerd la adopcion de la tecnologia en el ambito
educativo, e increment6 su utilizacion. Bajo este contexto, las clases se realizaron de manera
virtual; los docentes debiendo atender las obligaciones educativas para con sus estudiantes, se
comprometieron a adquirir y desarrollar el manejo de recursos y herramientas digitales para
cumplir con su labor, algunos de ellos lograron adecuarse con éxito, sin embargo, otros tuvieron
dificultades al momento de implementar dichas herramientas en sus sesiones (Dos Santos,
Scorsolini-Comin, & de Marchi Barcellos, 2021). Como destaca Sierralta (2021), hubo poca o
nula preparacién en los docentes para que pudieran desenvolverse en las clases virtuales, pues
ellos indicaban que no se sentian tan comodos como lo eran durante la modalidad presencial;
los mayores desafios que el personal docente tuvo que enfrentar, fueron la escasez de destrezas
en competencias digitales, ademéas de la corta experiencia creando contenidos para una
ensefianza pedagdgica digital (Asenjo & Asenjo, 2021). El trabajo remoto también mostro que
no todos los docentes se desempefiaban bajo las mismas condiciones para poder hacer uso de
las TIC, sea por sus competencias digitales, la ubicacién donde se encontraban o el tipo de
dispositivo y antiguedad que ellos usaban para el desarrollo de sus clases. (Dos Santos,
Scorsolini-Comin, & de Marchi Barcellos, 2021).

La competencia digital docente abarca las actitudes, habilidades y los conocimientos
en las TIC que se demandan en el personal docente, permiten facilitar el proceso de aprendizaje
de sus alumnos frente al nuevo panorama digital en el que nos encontramos (Barragan,
Llorente, Aguilar, & Benitez, 2021).

Tras la pandemia, se regreso a una casi presencialidad, donde los docentes ya lograron
sobrepasar ciertas debilidades digitales durante la educacion a distancia, algunos buscaron
aprender por su cuenta y otros fueron capacitados por sus instituciones debido a que
necesitaban de esos conocimientos para ser capaces de utilizar la tecnologia a un nivel
apropiado o requerido y asi cumplir con las demandas o expectativas establecidas en cada una

de sus clases (Escriba, 2022).

Ademas, se identificd una correlacion entre el desempefio del docente y el desempefio

académico de los estudiantes (Gomez, 2020), subrayando de esta forma al desempefio laboral



de los docentes como una parte esencial en el aprendizaje de sus estudiantes, los docentes al
mostrar un alto nivel de ello, indican que estan profundamente comprometidos en su labor de
guiar a la proxima generacion de la sociedad (Oseda et al., 2021). Es asi como una ensefianza
efectiva refleja el alto desempefio laboral del docente, por lo que se demanda un enfoque que
ponga al estudiante como actor principal en un contexto educativo post pandemia, pues es
necesario tomar de referencia a un nimero de estudiantes quienes experimentaron dificultades
y frustraciones durante el desarrollo de sus sesiones en la virtualidad (Lessard, 2021). También,
los docentes que han desarrollado habilidades digitales en un contexto post pandemia
demuestran un mayor nivel de reflexion, pues saben que la competencia digital es importante,
aunque por si sola no es suficiente para conseguir el éxito en su desempefio docente, ya que

deberéan de prepararse y gestionarlas dentro de un contexto educativo (Escriba, 2022).

En la actualidad, las instituciones educativas han implementado una nueva serie de
cambios en sus métodos de ensefianza tras la declaracion del fin del estado de emergencia
sanitaria en nuestro pais a mediados del afio 2022, causada por la pandemia de COVID-109.
Esto ha resultado en la transicion de un modelo educativo exclusivamente en linea a un enfoque
hibrido que integra tanto la educacion presencial como la virtual, pues estudios como el de
Coman et. al. (2020) mencionan que los estudiantes toman a la educacién virtual como un
medio de apoyo a sus clases, mas no lo consideran beneficioso en su totalidad pues sienten que
se les complica estudiar y mantener concentracion en un entorno digital; y, por parte de los
profesores, algunos de ellos manifestaron que también se les complicaba explicar temas en

especifico por medio virtual.

Por ello, para mantener y mejorar este proceso es crucial saber qué tan preparados estan
los docentes para enfrentar los desafios educativos contemporaneos e implementar el potencial

de las tecnologias digitales en sus sesiones de clases en relacién a su desempefio laboral.

Situacion no muy ajena dentro del contexto postpandémico de los IESTP, dos en la
provincia de Lambayeque y uno en la provincia de Arequipa, donde por medio de
conversaciones y entrevistas con distintos docentes, mencionaron dificultades comunes entre
ellos, que la modalidad virtual les habia dejado, coincidiendo entre ellas estaban la confusion
en la utilizacién de algunas funciones avanzadas de las plataformas digitales, pues si bien es
cierto, la etapa critica de la pandemia ya ha terminado, la virtualizacién sigue siendo una parte
esencial en la educacion, ya que también les cuesta ain comprender los términos tecnoldgicos

generales como especificos para la ensefianza virtual y una mala percepcion que tienen sobre
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su capacitacion en entorno virtuales y sus herramientas, sintiendo la necesidad de mantenerse
actualizados dentro de este nuevo entorno tecnolégico que constantemente sigue
evolucionando; en lo que respecta a la produccién de contenido digital que se mantiene como
una habilidad necesaria, mostré ser otra de las preocupaciones debido a que algunos sefialaron
tener problemas para poder generarlos adecuadamente; al hablar de la proteccién de sus datos
en la web, mostraron su incomodidad ya que pese a su experiencia dentro de la red, no sentian
mucha seguridad para entrar a paginas y recabar informacion para sus clases porque podian ser
victimas de posibles amenazas cibernéticas. Estos desafios, sumado al estrés y una
autopercepcion negativa en cuanto a su desempefio laboral, reflejan la sensacién que, después
de casi dos afios de usar los medios digitales, sintieron que dichos problemas deberian estar

subsanados tras la utilizacién y préactica constante de ellos.

Dado que las variables han sido estudiadas, y se ha identificado la importancia de las
competencias digitales en los docentes en este entorno tan cambiante, aun falta una
comprension de como estas se vinculan con el desempefio laboral en los docentes dentro de un

contexto post pandemia.

Por lo mencionado se busca hallar; ¢cual es la relacion entre la competencia digital y el
desempefio laboral de los docentes en los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico bajo
estudio en el afio 20237 El estudio de estas variables dentro de un contexto post pandemia es
necesario para comprender e identificar los desafios y oportunidades que los docentes de
educacién superior peruanos han enfrentado en esta nueva era digital dentro del servicio
educativo. Esta investigacion tiene un aporte significativo en el campo de recursos humanos al
destacar como el desempefio laboral de los docentes esta estrechamente vinculado a la
efectividad de su ensefianza. Al determinar como las competencias digitales se vinculan con el
desempefio de los docentes y, por lo tanto, en la calidad de la educacion que brindan, es posible
adquirir datos valiosos que puedan ayudar en la toma de decisiones relacionadas con la

administracion del personal docente en entornos educativos.

Asimismo, el objetivo general es determinar la relacion entre la competencia digital
y el desempefio laboral en los docentes de los Institutos de Educacion Superior Tecnologico
bajo estudio en el afio 2023; como objetivos especificos se tiene identificar el nivel de la
competencia digital docente y desempefio laboral en los docentes de los Institutos de Educacion

Superior Tecnologico bajo estudio en el afio 2023.
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Revision de literatura

La pandemia del Covid-19 posibilito acelerar la transformacién digital en las
instituciones de educacion superior, permitiéndoles ofrecer una respuesta oportuna a las
necesidades de la sociedad gracias a las tecnologias, sin embargo, cabe sefialar que el uso de
recursos digitales no constituye el Unico factor que asegura el logro de un desempefio exitoso
en el trabajo pues se encontré una relacion muy baja, debido a que en este entorno digital,
también son relevantes otros elementos para alcanzar una ejecucion eficaz, como los métodos
de ensefianza acorde al nivel de educacion, y las competencias educativas de los docentes
vinculadas a la solucion de problemas adquieren un rol fundamental. Esto conlleva a la
necesidad que los educadores sean capaces de seleccionar informacion pertinente,
transformarla en contenido relevante, apropiado y, sobre todo, comunicarla de manera efectiva
(Masias-Fernandez et. al., 2023; Rashid & Singh, 2020). Dado que, la tecnologia en los centros
de educacion superior es una evolucion continua, el uso de las herramientas tecnoldgicas
aseguran una entrega efectiva de la informacion en sus clases, para impulsar mejoras en el

proceso de ensefianza (Venegas-Loor y Moreira-Aguayo, 2021).

Frente al cambio de presencialidad a virtualidad debido a la pandemia, los docentes
estaban dispuestos a ensefiar y adaptarse a los cambios en la metodologia de ensefianza y
aprendizaje, indistintamente de su género, edad o nivel de experiencia (Vasquez et al., 2023),
e incluso sin estar completamente preparados, sin tener acceso a todas las herramientas y
tecnologias necesarias; pues fue el deseo de mantener los procesos educativos en marcha lo
que los comprometid, ya que buscaron educarse y capacitarse para poder ofrecer una educacion
de calidad a través de medios virtuales (Baque & Vigueras, 2021; Gonzélez y Escobar, 2022).
Aunqgue algunos docentes se sintieron abrumados por el cambio de modalidad o tuvieron
desafios al momento de aplicar las distintas herramientas tecnoldgicas (Dos Santos, Scorsolini-
Comin y de Marchi Barcellos, 2021), lo vieron como una oportunidad para poder desarrollarse

profesionalmente y asi mantener su desempefio como docente (Sierralta, 2021).

Sin embargo, las actitudes y opiniones de los docentes sobre la tecnologia, forman parte
de algunos factores decisorios para implementar y usar la tecnologia dentro del aula (Barragan
etal., 2021). Por ello, se considerd importante que los maestros reciban una educacion continua
y completa, que asegure el nivel necesario de habilidades digitales (Macias-Figueroa et al.,
2021; Cabero et al., 2020; Centeno-Caamal., 2021). Dicha educacion debe incluir no solo la

instruccion técnica sobre como utilizar las herramientas sino también la formacion pedagdgica
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y metodoldgica en laimplementacion innovadora de la tecnologia (Gonzélez, 2021; Dos Santos
et al., 2023), sin dejar de lado a las debilidades mas comunes que presentan los docentes en sus
competencias digitales como la proteccion de su identidad y datos personales, pues en lo que
respecta a encontrar informacion en bibliotecas digitales y comunicarse con sus alumnos por
correo de la institucion les resulto facil de aprender (Martinez y Garcés, 2020; Fuentes et al.,
2019).

Y es asi como el rol del profesor de educacion superior ha experimentado cambios,
demandando la necesidad de establecer un ambiente favorable que armonice competencias
digitales y pedagdgicas para promover la adquisicion de conocimientos duraderos, sin importar
si la ensefianza se lleva a cabo de manera presencial o en linea (Vasquez et al., 2023). Pues, la
forma en que un docente se desempefia tiene impacto en el rendimiento académico de sus

estudiantes (Alvarado y Berra, 2022).

Al contrario de lo que se pensaba antes, la personalidad del docente no afecta su
desempefio, sino es la capacidad que tiene para adaptarse a diversas situaciones que puedan
ocurrir (Virgana, 2021), ya que con el cambio a la virtualidad, fueron las competencias digitales
docentes una de las herramientas que permitieron un intercambio continuo de conocimiento
que fomento a crear contenidos teméaticos méas Ilamativos e interactivos para llamar la atencion
de sus estudiantes (Gomez, 2020) y mantenerlos a la expectativa de lo que pudieran mostrar
durante el desarrollo de sus clases, asegurando que los estudiantes participaran de activamente

en su propio aprendizaje (Gonzalez, 2021).

Asimismo, se enfatiza que no se observd ninguna conexién entre las competencias
digitales del docente y su rendimiento, sino es cuestion de la capacidad que tienen para incluir
a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, pues ahora existe la posibilidad que los
estudiantes ya no dependan tanto del apoyo adicional de sus profesores; porque los estudiantes,
al contar con herramientas y tareas acordes a sus niveles de competencia digital, se les
facilitaria comprender y comprometerse con las lecciones (Runge et. al., 2023). Incluso, los
docentes que desarrollaron sus competencias digitales y se desenvuelven dentro de un contexto
post pandémico, son conscientes que no solo se necesita tener dichas competencias para
asegurar un buen desempefio, sino que deben saber gestionar y aplicarlas dentro de las clases
(Escriba, 2022).
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La base teorica de la competencia digital docente segin Tourdn et al. (2018), se
fundamenta en modelos preexistentes como DIGCOMP y el Marco de Competencia Digital
(2017). Ambos establecen los estandares ideales que los profesores deben cumplir en términos
de competencias digitales. Basandose en estos modelos, se ha creado un marco con la finalidad

de estimar el grado de competencia digital necesario para los docentes.

Tourdn et al. (2018) definen la competencia digital docente como una combinacién de
conocimientos y habilidades necesarias para integrar de manera efectiva las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC) en el contexto de la ensefianza.

Entonces, la competencia digital docente presenta a los docentes un nuevo estilo de
ensefianza a sus alumnos ya que se encuentra en sintonia con el contexto en el que se
desenvuelven y conocen bien: dentro de la era digital. Seran entonces los docentes quienes
convendran desarrollar y adquirir las habilidades y competencias para poder desenvolverse
dentro del contexto educativo-tecnoldgico. Por lo tanto, la competencia digital docente se
describe como la capacidad que el docente tiene para usar los recursos tecnolégicos y asi
beneficiar a sus estudiantes, permitiéndose establecer un ambiente enriquecido gracias a la
tecnologia. Se debe precisar que no solo necesita las habilidades de producir, manejar o
compartir la informacién, sino que debera ser consciente y calificador con lo que se le presente

en clases (Barragén, Llorente, Aguilar, & Benitez, 2021).

Touron et al. (2018) presentan un modelo con cinco dimensiones sobre las

competencias digitales en docentes.

Como primera dimension, la informacion y alfabetizacion informacional esta basada en
conocer cdmo navegar, indagar, seleccionar y evaluar tanto informacion, como datos y
contenido digital: ademéas de saber acerca del almacenamiento y recuperacion de datos e
informacion para poder evaluar su finalidad y relevancia de cada uno. Por ello, esto permite a
los alumnos recibir informacion fiable de sus docentes (Alvarado & Berra, 2022). Ademas,
para lograr que los docentes logren integrarse con las TIC, no solo debe invertirse en equipos
y recursos (hardware), sino que también se necesita una capacitacion en cuanto a

conocimientos y habilidades en relacion al software (Fuentes et al., 2019).



14

La segunda dimension, comunicacion y colaboracion, donde a través de la utilizacion
de diversas plataformas virtuales y herramientas en linea, se pueden comunicar y colaborar con
otras personas y asi generar una participacion colectiva. Y, Ocafia et al. (2020), mencionan que
el internet ofrece una amplia gama de recursos informativos que enriquecen las experiencias
en el aula, al mismo tiempo que fomenta una comunicacion agil y abierta entre docentes y
estudiantes. Ademas, Arroyo-Sagasta (2017) menciona que es la capacidad y actitud de los
docentes para poder aprovechar las tecnologias con el fin de interactuar con sus estudiantes y
colegas por medio de plataformas digitales.

La tercera dimension, creacion de contenido digital, la habilidad de generar y editar
materiales como textos, imagenes o videos, que luego se incorporan en las sesiones con el
propdsito de fortalecer los conocimientos. Ademas, implica adquirir el conocimiento necesario
para aplicar adecuadamente los principios de propiedad intelectual, refiriéndose al conjunto de
pautas y disposiciones que supervisan y amparan los derechos de propiedad relacionados con
creaciones intelectuales y producciones artisticas; vy, las licencias de uso, que son acuerdos
legales que controlan el uso de bienes o propiedades intelectuales (CNIPA, 2019).
Entendiéndose como “contenido digital” a toda informacién que ha sido publicada en la red
en distintos formatos con la finalidad de que sea leida, estudiada y compartida a otros (Villegas
& Castafieda, 2020).

La cuarta dimension se dirige a la seguridad, haciendo referencia a la proteccion de la
privacidad y de la identidad digital del docente, lo que implicaria el uso responsable, seguro y
sostenible de la tecnologia, pues es necesario que el docente conozca mecanismos de
proteccién frente a amenazas, fraudes o ciberacoso para que pueda asegurar un uso de la

tecnologia de manera segura y confiable (Tour6n et al., 2018).

Por dltimo, su quinta dimension es la resoluciéon de problemas, aquella que permite
identificar las necesidades que surgen a partir del uso de los recursos digitales, saber qué
decisiones tomar mediante la ejecucidn de herramientas digitales, y saber cuales son las mas
adecuadas para resolver alguna disconformidad, pudiendo ser: por medio del uso ingenioso de
la tecnologia, por los propios conocimientos del docente o bien con ayuda de terceros (Tourdn
et al., 2018). También implica fomentar conciencia sobre el uso adecuado de las tecnologias v,
establecer procesos definidos para minimizar las consecuencias de los incidentes con el fin

disminuir los efectos de ellos en una educacion digital (Guafia-Moya, 2023).
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La segunda variable de estudio es el desempefio laboral, tomando el modelo realizado
por Koopmans et al. (2013), modelo que Geraldo (2022) ajust6 para que se adecuara a las

particularidades de los colaboradores en Peru.

Koopmans et al. (2013) describe al desempefio laboral a través de las conductas y actos
volitivos que realizan los trabajadores, quienes permitirdn alcanzar las metas de la
organizacion. Incluso se define como el nivel de éxito que un colaborador logra al conseguir
los objetivos establecidos por la organizacién en un periodo de tiempo determinado, este éxito
es observado a través de las acciones elaboradas por las personas (Robbins, 2009; Campbell,
1990).

En conjunto, estas definiciones presentadas, resaltan el rango que el desempefio laboral
abarca, como las acciones individuales y su impacto en el logro de las metas de la empresa. Sin
embargo, lo que Koopmans et. al. (2013) presentan, amplian la comprension del desempefio
laboral ya que no solo se centran en realizar tareas o actividades, sino que ademas incorporan

la intencidn y propdsito detras de las acciones de los colaboradores.

Asi, la primera dimension del modelo de desempefio laboral desarrollado por
Koopmans et al., (2013) es el rendimiento en la tarea, implica las acciones especificas
relacionadas con las tareas técnicas inherentes a un puesto de trabajo, lo que reconoce la
importancia del conocimiento, la habilidad y la capacidad de los colaboradores para llevar a
cabo sus actividades. Supone para las empresas buscar que sus colaboradores sean capaces de
ejecutar sus tareas, y puedan ser capaces de agregarle un valor adicional dentro del proceso de
las mismas (Rodriguez & Lechuga, 2019). Dentro de un contexto de la tarea del docente, este
hace énfasis al rendimiento académico del estudiante pues tiene la tarea de facilitar un entorno
propicio para el aprendizaje y ofrecer las herramientas necesarias para que el alumno pueda
adquirir los conocimientos brindados (Fernandez, 2018).

La segunda dimension es el rendimiento en el contexto, definida como un conjunto de
acciones planificadas con el proposito de preservar y fortalecer el entorno tanto interpersonal
como emocional en el cual se desarrolla el lugar de trabajo. Esto incluye factores como el clima
organizacional, el compromiso con los colegas, el liderazgo y la justicia dentro de la
organizacion. Refiriéndose al contexto, como a las situaciones que pueden ocurrir tanto de
manera internas como externas, que se anteponen y van de la mano con el trabajo a realizar
(Rodriguez & Lechuga, 2019).
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La tercera dimension bajo el nombre de comportamientos contraproducentes, hace
referencia a toda accion intencionada del trabajador de la empresa que sea opuesta a lo que
deberia hacer segln lo que se establece en su cargo o funcion dentro de la misma. Rodriguez y
Lechuga (2019) mencionan que Matas (2006) ofrece un punto de vista frente al
comportamiento del colaborador pues indica que, frente a cualquier modificacion en él, la

conducta de los mismos guiara los resultados finales de la organizacion.

De este modo, se formula la hipdtesis:
H1: Existe una relacion positiva entre la competencia digital y el desempefio laboral de los

docentes en los Institutos de Educacién Superior del estudio en el afio 2023.

Materiales y métodos

Esta investigacion es basica ya que se busca comprender un problema, con enfoque
cuantitativo porque implicoé de analisis de datos numéricos para responder a la pregunta de
investigacion, alcance correlacional pues se busca determinar si existe relacion o no entre las
variables; con su disefio no experimental debido a que no se alter6 a ninguna de las variables,

solo se efectud observaciones y un analisis de ellas en su entorno (Hernandez, 2014).

La poblacion del estudio son todos los docentes tiempo completo y tiempo parcial en
tres Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico, siendo 2 (dos) en el departamento de
Lambayeque, 1 (uno) en la provincia de Chiclayo, distrito de Chiclayo contando con 25
docentes, y 1 (uno) en la provincia de Ferrefiafe, distrito Pueblo Nuevo, con un nimero de 53
docentes; y, 1 (uno) en el departamento de Arequipa, provincia de Arequipa, distrito de
Arequipa con su plana docente de 39 profesionales, institutos que mostraron similitud en
caracteristicas, problemaética, desafios y contexto. Por lo que la muestra fue censal en cada uno
de ellos, siendo un total de 117 docentes, sin embargo, debido a licencias de salud, la muestra

se redujo 114 docentes.

Se plante6 como técnica la encuesta e instrumento al cuestionario, el modelo utilizado
para la variable de competencia digital docente fue disefiado por Touron et al. (2018), donde
busco medir de ellas tanto el conocimiento, como su uso, cuyas dimensiones para ambos son
5; la dimension de la informacion y alfabetizacion informacional, presenta 8 items, dimension
de la comunicacion y colaboracion, el cual contiene 9 items, dimensién de la creacién de
contenido digital, teniendo 16 items, dimension de la seguridad, presenta 8 items y, dimension

de la resolucion de problemas, contiene a 13 items. Las opciones de respuesta para hallar el
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uso son: nunca, apenas, poco, moderado, bastante, mucho y totalmente; y para medir su
conocimiento son: nada, apenas, poco, moderado, bastante, mucho y totalmente, donde en
ambas, se aplica una escala tipo Likert de 7 puntos. Para la variable de desempefio laboral, se
utilizé el instrumento del modelo propuesto por Koopmans et al. (2013), traducido y adaptado
dentro de un contexto peruano por Geraldo (2022), el cual contiene tres dimensiones,
dimension del desempefio de la tarea, el cual contiene 4 items; dimension del desempefio
contextual, el cual presenta 6 items; y, la dimensién del desempefio laboral contraproducente,
donde presenta 4 items, las alternativas de respuesta son: raramente, algunas veces,

regularmente, a menudo y siempre; aplicandose una escala tipo Likert de 5 puntos.

Antes de su aplicacion, se valido el cuestionario de la variable competencia digital
docente, mediante la colaboracion de un panel de expertos en el tema de estudio, pues se
actualizaron y afiadieron algunos términos. Estos especialistas realizaron un analisis de las
preguntas planteadas en el cuestionario con el fin de evaluar la validez de contenido y
determinar si el instrumento era adecuado para su propdésito. Mediante el método de Lawshe,
se evaluo los resultados proporcionados por cada experto, logrando un nivel de concordancia
del 81% en la variable de competencia digital docente. Este porcentaje indica que, segun la

opinion de los expertos, el instrumento es adecuado Y tiene validez de contenido.

En cuanto a la consistencia interna de los instrumentos, se hallaron a través de una
prueba piloto paralela con 33 docentes participantes, utilizando la prueba estadistica del Alfa
de Cronbach y Beta de Raju. Se consiguié como resultados para la variable desempefio laboral
un coeficiente de 0.71 en alfa de Cronbach y un 0.7 con la Beta de Raju, y para el instrumento
de competencia digital docente, se utilizo la prueba estadistica de Beta de Raju a las escalas de

“Uso” y “Conozco”, logrando resultados favorables con un 0.8 en ambas.

Con respecto al procedimiento de recoleccion, debido a que la muestra son docentes de
las localidades de Arequipa, Chiclayo y Ferrefiafe; primero se envid un correo a secretaria de
cada instituto para concretar una reunién con los directores y, posteriormente se autorice la
recoleccion de datos en los respectivos institutos, aplicando el método CAWI (Computer
Assisted Web Interviewing), se utilizo la herramienta Googleforms para distribuir los
cuestionarios y, consecutivamente difundir el enlace a sus numeros de Whatsapp por medio de
los docentes coordinadores para que procedan a contestar las preguntas del cuestionario, previo

trabajo de sensibilizacion al docente, a través de sus coordinadores docentes, de modo que
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procedan a llenar la encuesta no solo de manera correcta si no con la mayor sinceridad posible.
Es importante precisar que, al momento del suministro del enlace con la encuesta, se les atendid

las dudas que tuvieron.

Previo procesamiento de datos, se empleo la prueba de Kruskal-Wallis para determinar
si los docentes que respondieron los cuestionarios presentaban caracteristicas comunes para

clasificarlos como una poblacion homogenea o si debian ser tratados de manera individual.

Para indicar el nivel de cada variable se realiz6 una baremacion por percentiles, donde
los rangos para desempefio laboral fueron alto, medio y bajo; para competencia digital docente
se tuvo los rangos basico, intermedio y avanzado. Sobre el procesamiento de los datos se hizo
uso en primera instancia el programa Excel 2019 para efectos de normalizar la base de datos y
dejarlo en Optimas condiciones para el posterior uso de datos, donde se utiliz6 el programa
SPSS version 27. En la parte inferencial como los datos provienen de una escala numérica
discreta se asumio que no existe normalidad de datos y se usé el estadistico Rho de Spearman
para efectos de calcular la correlacion entre las variables de estudio y sus respectivas

dimensiones.

Resultados y discusion

En esta investigacion, se realizo las encuestas a 114 docentes de tres Institutos de
Educacion Superiores Tecnoldgicos ubicados en las ciudades de Arequipa (1), Chiclayo (1) y
Ferrefiafe (1), con el objetivo de analizar y relacionar sus competencias digitales docentes y su
desempefio laboral. A continuacion, se presentaran tablas detalladas sobre los resultados

obtenidos y, la ruta para conocer si la hipotesis planteada es aceptada.

Y, para comprobar que los docentes de los 3 institutos son una poblacion homogénea,
se realiz6 la  prueba de  Kruskal-Wallis  teniendo  como  hipotesis:
Ho: No hay diferencias entre los docentes de los institutos bajo estudio

H1: Hay diferencias entre los docentes de los institutos bajo estudio

Para las variables desempefio laboral y competencia digital docente en cuanto su uso,
se acepta la hipotesis nula, mientras que para la de competencia digital sobre su conocimiento

se rechaz0, aceptandose la hipétesis alterna (Tabla 8).
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Al determinar la relacion entre competencias digitales y desempefio laboral en los
docentes de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgico bajo estudio en el afio 2023, se
hallé:

Tabla 1

Relacidn entre la competencia digital y desempefio laboral en los docentes de los IESTP

Competencia digital Competencia
docente por digital docente por
conocimiento uso
Coeficiente
_de 210" 217"
Rhode  Desempefio correlacion
Spearman laboral Sig
(bilateral) 0.025 0.020

A partir de la Tabla 1, se determind que existe relacion positiva entre ambas variables
con una correlacion baja entre ellas. Los resultados de la tabla presentada respaldan, lo que
significaria la aceptacion de la hipotesis. Lo obtenido demuestra que la competencia digital
docente, en términos de conocer y hacer uso del vocabulario digital, o los distintos programas
o plataformas para comunicarse o crear contenido, tienen relacion con los comportamientos y
acciones deliberadas ejecutadas por los docentes, que contribuiran al logro de los objetivos de
la institucion, al igual como el estudio Gomez (2020) donde encontrd que la utilizacion de las
herramientas digitales en un entorno educativo tiene relacion con el rendimiento de los

docentes frente a los objetivos del instituto.

Aungue se encontrd que la competencia digital en los docentes es un elemento
relacionado al desempefio laboral, por su baja correlacion, aporta poco al desempefio total de
los docentes, siendo otras variables que complementan y se relacionan con el desempefio
global. Asi indican Gonzélez, (2021), Masias-Fernandez et. al., (2023) y Escriba (2022) en sus
respectivos estudios, que serian otros elementos lo que toman un rol significativo dentro de

esta relacion, como los métodos de ensefianza o actitud en el desarrollo de sus clases

Sin embargo, el resultado alcanzado difiere a lo mostrado en los hallazgos de Runge et.
al. (2023) porque sostienen que mientras el docente pueda mantener el mismo nivel de
competencias digitales que sus estudiantes, no es tan relevante si los docentes poseen mayor

conocimiento en el uso de recursos tecnologicos que ellos.
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Entonces, a pesar que exista una correlacion baja, implica que el conocimiento y uso
de los docentes de las competencias digitales en sus clases juegan un papel dentro del
desempefio laboral, sin embargo, no son un factor determinante, lo que sefiala la existencia de
otras variables que se vinculan en el desempefio de los docentes para ofrecer una mejor
formacion a las futuras generaciones y de esta manera fortalecer su compromiso con sus

labores.

En el nivel de la competencia digital docente de los Institutos de Educacion Superior
Tecnoldgico bajo estudio en el afio 2023, se hallo:

Tabla 2

Nivel de competencia digital docente por su conocimiento en IESTP de Chiclayo

Avanzado Intermedio Basico

La informacidn y alfabetizacion

informacional 56% 20% 24%
N 14 5 6
Comunicacion y colaboracion 56% 20% 24%
. 14 5 6
Nivel de
competencia  Creacion de contenido digital 48% 24% 28%
digital N 1 6 ,
docente por
su Seguridad 52% 24% 24%
conocimiento N 13 6 6
Resolucién de problemas 56% 16% 28%
N 14 4 7
Total Conocimiento 52% 20% 28%
N 13 5 7

En la Tabla 2, se muestra que todas las dimensiones de la variable competencia digital
docente presentan un nivel alto, empezando con la dimensién de informacion y alfabetizacion
informacional, donde se evidencia que los docentes saben como realizar una busqueda eficiente
de informacidn en distintas fuentes de internet como lo podria ser en bases de datos académicas,
teniendo en cuenta la ética en la informacion. En la de comunicacion y colaboracion, denota lo

muy familiarizados que se encuentran con los términos y teoria de las herramientas digitales
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como correos electronicos, la mensajeria instantanea, las videoconferencias, redes sociales con

fines educativos facilitando la comunicacién con otros docentes, alumnos y padres.

Continuando con los resultados, las dimensiones de seguridad y de resolucion de
problemas, sefialan que los docentes reconocen cuando una herramienta en linea podria estar
vulnerando informacion personal o aparato tecnologico de ellos o de sus alumnos, al igual que
reconocer problemas técnicos con la tecnologia, dificultades con herramientas o plataformas
digitales. De esta forma, es que los docentes gracias a sus conocimientos previos, o toma de
cursos adicionales por iniciativa propia o adquiridos durante clase, han logrado comprender y
adecuar las competencias digitales en su desarrollo pedagdgico y asegurar el nivel necesario
de habilidades digitales, siempre haciendo énfasis que debe mantenerse una constante
capacitacion dentro de este contexto tan cambiante, concordando asi con las investigaciones de
Baque & Vigueras (2021), Centeno-Caamal (2021) y Gonzélez y Escobar (2022), donde se
resalta la necesidad de tener capacitaciones periddicas en los docentes para estar actualizados

frente a las nuevas herramientas tecnoldgicas.

Es por ello que puede decirse que el panorama es alentador, ya que indica una
predisposicion en los docentes para aprender y adaptarse a medida que el entorno digital va
evolucionando, dado que presentan conocimiento sélido en las herramientas tecnoldgicas en
su préactica educativa, logrando superar los desafios digitales que el contexto les presente. Esto
enfatiza la importancia de mantener una constante capacitacion en herramientas y la
actualizacion de diversas plataformas que puedan integrarse en el transcurso de sus clases,

segun las necesidades.
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Tabla 3

Nivel de competencia digital docente por su conocimiento en IESTP de Arequipa

Avanzado Intermedio  Basico

La informaciény

o . 28% 41% 31%
alfabetizacion informacional

N 11 16 12
Comunicacién y colaboracion 23% 46% 31%

Nivelde N 9 18 12
competencia  Creacion de contenido digital 18% 46% 36%

digital N 7 18 14
docegﬁe P sequridad 23% 49% 28%

conocimiento N 9 19 11
Resolucién de problemas 21% 46% 33%

N 8 18 13
Total Conocimiento 21% 49% 31%

N 8 19 12

Segun los datos proporcionado en la Tabla 3, se revel6 que todas las dimensiones se
encuentran a un nivel intermedio, es decir que, tanto en lo que respecta a la dimension de la
informacion y alfabetizacion informacional, se evidencia que los docentes no poseen un
conocimiento exhaustivo acerca de la navegacion en internet, las herramientas tecnoldgicas
para el almacenamiento de datos. En la de comunicacion y colaboracién, tampoco conocen
todas las funciones que las plataformas presentan para interactuar con sus colegas y estudiantes.
Siendo lo contrario al resultado del estudio de Fuentes et al., (2019), donde encontraron que
dicha dimension es la méas destacable entre las competencias digitales en docentes. Y, en cuanto
a la creacion de contenido digital, denotan no tener un conocimiento pleno de todas las

herramientas, funciones o paginas en la web para crear su material educativo.

Ademas, en cuanto a la dimension de seguridad, se evidencia al igual que en el hallazgo
de Martinez y Garcés (2020), los docentes no conocen en su totalidad distintos mecanismos
que les permitiria protegerse contra amenazas cibernéticas o bien, cuales son aquellas acciones
para conservar la energia y su uso responsable. Por ultimo, en la dimension de resolucion de
problemas se muestra que no logran reconocer todos los problemas técnicos en TIC que ocurren
antes, durante o después del desarrollo de sus clases. Al encontrarse las dimensiones en un
nivel medio, es una oportunidad de mejora y poder adquirir mayor conocimiento en cuanto a

competencias digitales. Es debido a su nivel actual, lo preciso que es promover capacitaciones
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como un medio para perfeccionarlo, asimismo lo sefialan Cabero et al. (2020), los docentes se

benefician con mas capacitaciones o con mayor motivacion para ampliar su conocimiento.

Entonces, la variable el encontrarse en un nivel medio en general, indica que los
docentes tienen pequefias brechas de conocimiento que pueden ser superadas. Su nivel actual
de conocimiento les ha permitido llevar a cabo sus sesiones de clase, pero esto resalta la
importancia de proporcionar oportunidades de desarrollo profesional continuo a los docentes
debido a que existe un margen significativo a mejorar y fortalecer sus habilidades tecnoldgicas
aplicadas dentro de un contexto educativo a través de programas de capacitacion con el fin de

incrementar su conocimiento.
Tabla 4

Nivel de competencia digital docente por su conocimiento en IESTP de Ferrefiafe

Avanzado Intermedio  Basico

La informaciony

N . 36% 56% 8%
alfabetizacion informacional

N 18 28 4
Comunicacién y colaboracién 34% 48% 18%

Nivelde N 17 24 9
compe_tencia Creacion de contenido digital 34% 48% 18%

digital N 17 24 9

docente por _

su Seguridad 26% 70% 4%

conocimiento N 13 35 2
Resolucion de problemas 40% 58% 2%

N 20 29 1
Total Conocimiento 32% 64% 4%

N 16 32 2

De acuerdo a los datos presentados en la Tabla 4, se evidencia que todas las dimensiones
de la variable se encuentran en un nivel intermedio. Esto indica que, en la dimensién de la
informacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y colaboracion, creacion de
contenido digital, seguridad y resolucion de problemas, los docentes poseen conocimientos,
pero no logran alcanzar un nivel de competencia que les permita conocer la aplicacion de sus
competencias digitales efectivamente. Como resultado, es posible que, de manera inconsciente,
no se esté aprovechando todo potencial para mejorar y adaptar sus clases a las necesidades que

requieran sus alumnos. Teniendo un enfoque particular en la dimension de creacion de
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contenido digital, ya que es una de las méas utilizadas y tiene interaccion directa con sus
estudiantes. Como lo mencionan Rashid y Singh (2020), para que los docentes puedan discernir
sin tener dudas entre las paginas fiables para crear contenido de alta calidad y presentarlo en

sus sesiones de clase.

Los hallazgos de Macias-Figueroa et al. (2021) y Dos Santos et al. (2023), convergen
con los resultados de esta investigacion, debido a que los resultados presentados manifiestan
que los docentes pueden beneficiarse con capacitaciones adicionales para que conozcan mas
sobre las herramientas tecnoldgicas, y estén instruidos en cuanto la navegacion en internet o,
sobre todas las funciones de las plataformas de comunicacién colaborativas entre sus colegas
y estudiantes, conocer qué informacion puede extraer o ser modificada segun la licencia que
presente y entre otras habilidades. Por lo tanto, conocer méas sobre las competencias digitales
en los docentes es esencial para poder garantizar seguridad en utilizar las funciones y
herramientas tecnoldgicas al maximo al encontrarse con mayor preparacion, sabran distinguir
y cuédndo ejecutar dichas habilidades tecnoldgicas ante los desafios tecnolégicos que surgen en

su contexto educativo.
Tabla b

Nivel de competencia digital docente en cuanto a su uso en los IESTP bajo estudio

Avanzado Intermedio Béasico

La informacion y

N : 32.5% 51.8% 15.8%
alfabetizacion informacional
N 37 59 18
Comunicacion y colaboracién 34.2% 51.8% 14.0%
N 39 59 16
Nivel de ., . . o o 0
competencia Creacion de contenido digital 28.1% 55.3% 16.7%
digital 32 63 19
docente por
N 51 44 19
Resolucion de problemas 32.5% 50.0% 17.5%
N 37 57 20
Total Uso 32.5% 51.8% 15.8%

N 37 59 18
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En cuanto a su uso, el nivel medio es el mas predominante en todas las dimensiones
evaluadas, como la informacion y alfabetizacion informacional, expresando el uso de los
navegadores y cdmo buscar en ellos informacion fiable para ser compartida en clases, pudiendo
ser mejorada y permitir el acceso a mas paginas para la busqueda de informacién relevante a
compartir; en la comunicacion y colaboracion, indica que al utilizar recursos digitales no se
aprovechan todas las funciones que las plataformas en linea de tanto comunicacién como
colaborativas ofrecen; en creacion de contenido digital, demuestran tener un conocimiento
solido pero necesitan adquirir mayor confianza y saber mas en cuanto al uso de licencias para

lograr incorporarlo en la realizacion de su material educativo y presentarlo a sus alumnos.

En la dimension de seguridad, se observa a un nivel medio, esto indica que reconocen
y evitan sitios o aplicaciones que por sus caracteristicas a primera instancia son amenazas
potenciales, demostrando ser precavidos al momento de ejecutar acciones en linea, e incluso
denota que pueden ser excesivamente cautelosos ya que algunas paginas podrian generar
inseguridad. Y, la dimension de resolucion de problema, expone que los docentes son capaces
de controlar y solucionar problemas técnicos tecnoldgicos que pudiesen ocurrir mientras
realizan su labor, pero hasta un limite ya que se ven limitados en conocimiento, teniendo que
recurrir al area de TIC de su respectivo instituto. Ya que previamente se encontré que los
docentes tienen conocimientos acerca de competencias digitales en un contexto educativo, esto
subraya la importancia de promover el crecimiento y uso de las habilidades digitales en los

institutos.

Se necesita entonces, asi como Venegas-Loor y Moreira-Aguayo (2021) también
encontraron, proporcionar confianza y capacitaciones a los docentes para implementar sus
habilidades digitales dentro de clases o bien, realizar mas concientizacién, para lograr aumentar
su nivel de uso y asi aprovechar todas las funciones la tecnologia permite aplicar en un contexto
educativo. Esta situacion podria indicar que los docentes tienen saberes de las competencias
digitales, aunque algunos de ellos enfrentan dificultades o no consideran necesario
implementarlas dentro de su clase (Dos Santos, Scorsolini-Comin, & de Marchi, 2021;
Barragan et al., 2021).

Si bien es cierto, en cuanto a su uso poseen un nivel promedio que les permite
interactuar con las tecnologias para el desarrollo de sus sesiones de clase, existe la
preocupacion que no puedan mantener el ritmo a la constante evolucion de la tecnologia

aplicada dentro de un contexto educativo, especialmente en la confianza del docente porque al
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tener excesivo cuidado frente a paginas, buscadores, herramientas, aplicaciones, etc., en linea
puede llevarlo a la indecision, debido a que puede dudar de su valor y opte por rechazarla,
pudiendo perder la transmision de informacion valiosa. Es verdad que los docentes pueden
saber lo necesario sobre las competencias digitales, pero al estar limitados en su nivel de
conocimiento de las mismas, pueden experimentar dificultades o no ver la necesidad de aplicar
sus habilidades tecnologicas en sus actividades educativas, por ello es esencial proporcionarles

recursos y capacitaciones para que puedan tomar dichas decisiones con mayor certeza.

Con respecto al nivel del desempefio laboral en los docentes de los Institutos de

Educacidn Superior Tecnoldgico bajo estudio en el afio 2023, se hallé:

Tabla 6

Nivel de desempefio laboral de los docentes de los IESTP bajo estudio

Alto Medio Bajo

Desempefio de la 91.2% 36.0% 4.0%

tarea

N 104 9 1
Desempeno 89.5%  9.6%  0.9%
contextual

N 102 11 1
Desempefio
laboral 86.8% 12.3% 0.9%
contraproducente

N 99 14 1

Total desempefio

78.9% 19.3% 1.8%
laboral

N 90 22 2

En la Tabla 6, se refleja que la dimensidn de desempefio de la tarea es la que tiene mayor
porcentaje con un nivel alto, implicando que los docentes tienen la capacidad necesaria para
llevar a cabo sus responsabilidades y se encuentran preparados para brindar una excelente
calidad de ensefianza a sus alumnos, ya bien sea por medio de clases virtuales o presenciales,

al igual como se encontré en los estudios de Alvarado y Berra (2021) y Vasquez et al. (2023).

Ademas, con la dimension de desempefio contextual a un nivel alto, demuestra que

existe un clima favorable para desempefiarse tanto ellos como sus colegas docentes, sabiendo
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distinguir de los problemas personales con institucionales. Por ultimo, la dimension de
desempefio laboral contraproducente denota que los docentes conocen el actuar que reduce o
evita llegar a las metas institucionales o, como menciona Virgana (2021) que los docentes
reconocen actitudes o comportamientos que no contribuyen a mantener y mejorar el ambiente
donde se desarrolla su labor, esforzandose por reconocerlas y abordarlas. De esta manera, es
que los docentes al tener un nivel alto de desempefio laboral, les permite mantener un enfoque
claro en la mision de la institucion y seguir brindando una ensefianza de calidad a sus alumnos
y, al mismo tiempo un buen ambiente de trabajo, ya que buscan cumplir satisfactoriamente el

desarrollo de sus labores.

Conclusiones
Mediante lo expuesto, existe una relacion positiva entre las competencias digitales y el

desempefio laboral en los docentes de los institutos contemplados en el estudio, con una
correlacion baja. Aun asi, las habilidades digitales tienen relacion en el desempefio, y estas
permiten el desenvolvimiento del docente en esta nueva era tecnoldgica en un contexto

educativo.

En cuanto al nivel de las competencias digitales en docentes, por su conocimiento, en
el instituto de Chiclayo, en general es alto, familiarizados con la teoria de las herramientas
digitales, busqueda de informacion en linea, comprendiendo la netiqueta, mostrando capacidad
para identificar posibles amenazas en la seguridad de informacion o problemas tecnoldgicos al
desarrollar sus sesiones de clase, demostrando que estdn preparados tedricamente para el
entorno digital. Por otro lado, en el instituto de Arequipa y en el de Ferrefiafe, todas las
dimensiones se sitdan a un nivel medio, indicando que los docentes pueden experimentar
incertidumbre al navegar por péaginas web para recopilar informacién, no dominan todas las
funciones de las plataformas de interaccion con los alumnos y colegas, desconocen algunos
mecanismos de proteccion contra amenazas en linea y tienen dificultades para reconocer los
problemas tecnoldgicos que pueden surgir al ensefiar o crear contenido. No obstante, se destaca
que el nivel actual, junto a su nivel medio de uso, no impide a los docentes llevar a cabo sus

clases de manera efectiva en ambos institutos, pero presentan un margen de mejora.

En lo que concierne al nivel del desempefio laboral en docentes, en los institutos bajo
estudio, es alto, resaltando el mayor porcentaje el cual fue obtenido por la dimension de
desemperio de la tarea, sefialando que los docentes tienen la capacidad necesaria para cumplir

con sus responsabilidades y se encuentran preparados para brindar una buena ensefianza a sus
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alumnos, sobre su desempefio contextual indica que se encuentran en un entorno favorable para
ejercer su labor, sabiendo distinguir entre problemas personales e institucionales, y en la
dimensién de desempefio laboral contraproducente denota que los docentes tienen en claro

cudles son las actitudes y acciones que perjudican a su entorno de trabajo,

Recomendaciones
Los institutos deben continuar fortaleciendo las competencias digitales de los docentes

a través de cursos en linea, y concientizdndolos por medio de reuniones para que consideren la
importancia de estas competencias. De esta manera se busca motivar a los docentes a valorar
y priorizar el desarrollo de sus habilidades y competencias digitales, potenciando su desempefio

en un contexto educativo que cada vez mas digitalizado.

En los tres institutos estudiados, la preservacion y fortalecimiento de sus niveles seria
por medio de la implementacidn de capacitaciones y la promocion del estudio de competencias
digitales entre los docentes, debido a que les brinda una oportunidad de avanzar en su desarrollo
profesional, donde a mayor perfeccionamiento, ganan mayor confianza para tomar decisiones
en el uso de la tecnologia en sus clases. Proporcionarles los recursos y la capacitacion
necesarios es fundamental para que se sientan seguros al enfrentar los desafios diarios en un
entorno educativo que demanda la aplicacion de sus competencias digitales. Ademas, se podria
considerar la colaboracion con los docentes en la elaboracion de un manual de buenas practicas

tecnoldgicas para establecer un estandar de calidad adecuado.

Para el desempefio laboral de los docentes, es esencial brindarles oportunidades de
formacion continua para mantenerse actualizados con las Gltimas tendencias en sus respectivas
disciplinas y las herramientas necesarias para un excelente desenvolvimiento en aula.
Asimismo, seguir promoviendo un ambiente de trabajo armonioso entre los docentes, donde se
les anime a expresar sus opiniones y sentirse escuchados, reconociendo sus logros y esfuerzos,
garantizando un entorno laboral en el que cada docente pueda acceder a los que recursos que

le sean necesario para desarrollar sus sesiones de manera efectiva.
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Instrumento para evaluar el desempefio laboral, propuesto por Koopmans (2013),

traducido y adaptado dentro de un contexto peruano por Geraldo (2022)

N° | ftems

01 | He organizado mi trabajo pam acabarlo a tiempo.

02 | He sido capaz de establecer prioridades.

03 | He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma efhiciente.
(4 | He gestionado bien mi tiempao.

Por imiciativa propia, he empezado con tareas nuevas cuando las anteriores
va estaban completadas.

He dedicado tiempo a maniener actualizados los conocimientos sobre mi
puesto de trabajo.

He desarrollade soluciones creativas a nuevios problemas.

He asumido responsabilidades adicionales.

He buscado continuamente nuevos retos en mi trabago.

He participado activamente en reuniones y/o consultas.

He empeorado los problemas del trabigo.

Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo en lugar de Jos aspec-
0% posilivos

He hablado con mis compatieros sobre los aspectos negativos de mi trabajo.

He hablado con personas ajenas a mi organizacion sobre aspectos negati-
vos de mi trabajo.
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Instrumento para evaluar la competencia digital docente, disefiado por Touro6n et al.

(2018)

CONOCIMIENTO

uso

2

3

1

5

6

Estrategias de navegacion por internet (p. ej.- bisquedas, filtros,
uso de operadores, comandos especificos, uso de operadores

de busqueda, etc.).

Estrategias para blsqueda de informacidn en distintos soportes
o formatos (texto, video, etc.) para localizar y seleccionar

informacion.

Canales especificos para la seleccion de videos didacticos.

Reglas o crterios para evaluar criticamente el contenido de una

web (actualizaciones, citas, fuentes).

Criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes de informacion,

datos, contenido digital, etc.

Herramientas para el almacenamiento y gestidn de archivos y
contenidos compartidos (p. ej.: Drive, Box, Dropbox, Office 365,
etc.).

Herramientas para recuperar archivos eliminados, deteriorados,

inaccesibles, con errores de formato, etc.

Estrategias de gestidn de la informacidn (empleo de

marcadores, recuperacidn de informacidn, clasificacidn, etc.).

Herramientas para la comunicacion en linea: foros, mensajeria

instantanea, chats, video conferencia, etc.

10

Proyectos de mi centro relacionados con las tecnologias

digitales.

1

Software disponible en mi centro (p. e calificaciones,

asistencias, comunicacian con familias, contenidos, evaluacidn
de tarsas eir i

12

Espacios para compartir archivos, imagenes, trabajos, etc.

13

Redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. Para
compartir informacidn y contenidos educativos (p. e]..Facebook,
Twitter, Google Drive, Whatsapp, Telegram u otras).

14

Experiencias o investigaciones educativas de otros que puedan

aportarme contenidos o estrategias.

15

Herramientas para el aprendizaje compartido o colaborativo (p.

e).. blogs, wikis, plataformas especificas como Edmodo u
atras)

16

MNormas basicas de comportamiento vy etigueta en la

comunicacion a través de la red en el contexto educativo.

17

Formas de gestidn de identidades digitales en el contexto

educativo

18

Herramientas para elaborar pruebas de evaluacidon.
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Herramientas para elaborar ribricas.

19
Herramientas para crear presentaciones.
20
Herramientas para la creacidn de videos didacticos.
21
Herramientas que faciliten el aprendizaje como infografias,
22 |graficos interactivos, mapas conceptuales, lineas de tiempo,
gt
Herramientas para producir cddigos QR (Quick Response).
23
Herramientas para crear grabaciones de voz (podcast).
24
Herramientas que ayuden a gamificar el aprendizaje.
25
Herramientas de contenide basado en realidad aumentada
26
El software de la Pizarra Digital Interactiva de mi centro.
27
Recursos Educativos Abiertos (cualquier tipo de material
28
educativo de dominio piblico o de licencia abierta)
Herramientas para reelaborar o enriguecer contenido en
29 |diferentes formatos (p. e textos, tablas, audio, imagenes,
videos, etc.).
Diferentes tipos de licencias para publicar mi contenido
30
(copyright, copyleft v creative commons)
Fuentes para localizar normativa sobre derechos de autor y
H
licencias
La ldgica basica de la programacidn, compresidn de su
32 |estructura y modificacidn basica de dispositivos digitales y su
configuracidn.
El potencial de las TICs para programar y crear nuevos
33
productos (herramientas, Apps, contenidos, ..}
Proteccidn para los dispositivas de amenazas de virus,
34
malware, etc.
Proteccion de informacion (nombres, imagenes, etc.) relativa a
35 |personas de tu entorno mas cercano (compafieros, alumnos,

etc.}
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Sistemas de proteccidn de dispositivas o documentos (control

36
de acceso, privilegios, contrasefias, etc.).
Formas para eliminar datos/informacidn de la que es
v
responsable sobre si mismo o la de terceros.
Formas para controlar el uso de la tecnologia que se convierten
38
en aspectos distractores.
Como mantener una actitud equilibrada en el uso de la
39
tecnologia.
Mormas sobre el uso responsable y saludable de las
40
tecnologias digitales
Puntos de reciclaje para reducir el impacto de los restos
41 |tecnoldgicos en el medio ambiente (dispositivos sin uso,
mdviles, tdner de impresoras, baterias, etc.).
Medidas basicas de ahorro energético.
42
Tareas basicas de mantenimiento del ordenador para evitar
43 |posibles problemas de funcionamiento (p. e].: actualizaciones,
limpieza de caché o de disco, etc.).
Soluciones basicas a problemas técnicos derivados de la
44
utilizacion de dispositivos digitales en el aula.
La compatibilidad de periféricos (micros, auriculares,
45
impresoras, etc.) y reguisitos de conectividad.
Soluciones para la gestion y el almacenamiento en la «nubexs,
46 |compartir archivos, concesion de privilegios de acceso, etc. (p.
gj.: Drive, OneDrive, Dropbax u otras).
Recursos digitales adaptados al proyecto educativo del centro.
47
Herramientas que ayuden a atender la diversidad del aula.
48
Formas para |a solucidn de problemas entre pares.
49
Opciones para combinar tecnologia digital y no digital para
50
buscar soluciones.
Herramientas para realizar la evaluacidn, tutoria o seguimiento
51
del alumnado.
Actividades didacticas creativas desarrollar la competencia
52
digital en el alumnado.
Vias para actualizarme e incorporar nuevos dispositivos, apps o
53

herramientas.

a4

Espacios para formarme y actualizar mi competencia digital.
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Anexo 03

Experto 01 para validacion de instrumento de variable desempefio laboral

Observaciones:

OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable { X))
Aplicable después de corregir ()

No aplicable [ )

Apellidos y nombres del Juez validador.
Mg: STEPHANIE VIRGINIA RUIZ CHACON

DNI: 47445914

Especialidad del experto:
MG. GERECIA SOCIAL CON MENCION EN PROYECTOS / ESPECIALISTA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO Y ALTA DIRECCION / COACH EJECUTIVA
ORGANIZACIONAL

17 de Mayo del 2023




Anexo 04

Experto 02 para validacion de instrumento de variable desempefio laboral

Observaciones:

OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable [
Aplicable después de corregir [
No aplicable [

Apellidos y nombres del Juez validador.
Mg: Valeria Lontop Herndndez

DNI: 44332667

Especialidad del experto:

Administracion y Direccion de empresas

16 de mayo del 2023.

AN

< ?
N/
\\\\v‘, 7

Firma del Experto



Anexo 05

Experto 03 para validacion de instrumento de variable desempefio laboral

OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable [ x )
Aplicable después de corregir { 1
No aplicable { )

Apellidos y nombres del Juez validador.
Dr. / Mg: Mgtr. Llanos Vasquez Alexandra de Mazareth
DMNI: 47080506

Especialidad del experto:

Maestra en Gestidn Plblica

Chiclayo, 15 de Mayo de 2023
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Experto 04 para validacion de instrumento de variable desempefio laboral

Observaciones:

OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable (X)
Aplicable después de corregir )

Mo aplicable )

Apellidos y nombres del Juez validador.
Dr. / Mg: Mg. Claudia Arbafiil Chicoma

DNI: 42899007

Especialidad del experto:

Cargo: PTC Administrativo Certus

Docente UTP

Docente USAT

Maestria en administracion de empresas -MBA

15 de mayo del 2023.

Firma del Experto
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Experto 01 para validacion de instrumento de variable competencia digital docente

Observaclones:

OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable (=]
Aplicable después de corregir [ ]
Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Juez validador.
Mg. Yasmy Fiorella Castafieda Vasquesz.

DMI: 17640685

Especialidad del experto:

Marketing Digital

Firma del Experto

17 de mayo de 2023.
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Experto 02 para validacion de instrumento de variable competencia digital docente

OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable (%)
Aplicable después de corregir ( )
Mo aplicable ( )

Apellidos y nombres del Juez validador.
Dr. / Mg: PhD. LUIS SANTIAGD GARCIA MERINOD.

DMI: 16799025

Especialidad del experto:

Ciencias Empresariales, Administracion de negocios internacionales, Ciencias de la

Computacion.y Sistemas

15 de mayo del 2023,

: ;’"-._
v

ey )

& - - SR AE R

Lty Sontlopo Gancia Merizy

ol e e T T R

W O ETTMAY U O A TR
& wiiw =

Firma del Experto
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Anexo 09

Experto 03 para validacion de instrumento de variable competencia digital docente

Observaciones:

OPINION DE APLICABILIDAD

Aplicable [ X )
Aplicable después de corregir [ )

No aplicable [ )

Apellidos y nombres del Juez validador.
Dr. / Mg: Ysaac Yefferson Galan Salazar

DMI: 16756233

Especialidad del experto:

Licenciado en Educacidn, Maestria en Investigacion y Docencia, creacion de contenidos

digitales y tutor virtual por la OEA.

15 de mayo de 2023.

- |
1

\ ‘.‘le

b .‘;c.v\wmmmuu' 4
.................. ."!hwﬁ'.'_r___.r._p........_.,._u._.,_.:‘,....x.{_..,,............ R e

Firma del Experto
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Tabla7

Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Dimensiones items
Informacién y
alfabetizacion 1 24 18 20 44 11 36 6
Tourdn et al. (2018), se informacional
refiere a la fusion de L
conocimientos y destrezas ~ Comunicaciony .4 o o g4 47 33 35 15 23
indispensables para integrary ~ colaboracion
Competencia  emplear de manera eficaz las Creacién de
Digital Docente Tecnologias de la I 37 47 16 50 30 28 12 51 19 7 2 52 49 34 38 22
> N contenido digital
Informacion y Comunicacion
(TIC) con un enfoque Seguridad 29 39 5 27 43 53 32 13
centrado en la metodologia de
ensefianza. o
Resolucionde 45 55 o 41 4 45 14 48 42 25 40 31 21
problemas
Koopmans et al. (2013) el ~ Rendimientoenla , , 5 ,
desempefio laboral se tarea
describe como las acciones y -
X Rendimiento en el
Desempefio comportamientos 5 6 7 8 9 10
. ; contexto
laboral intencionales llevados a cabo
por los empleados, los cuales Comportamientos
contribuyen al logro de los P 11 12 13 14

objetivos de la organizacion.

contraproducentes

44



Tabla 8

Matriz de consistencia

45

Matriz de consistencia

Pregunta de investigacion

Objetivo general

Variables

¢ Cudl es la relacion entre la
competencia digital y el
desempefio laboral de los
docentes en los Institutos de
Educacién Superior
Tecnoldgico bajo estudio en
el afio 2023?

Determinar la relacion que existe entre la competencia digital y el desempefio laboral en
los docentes de los Institutos de Educacién Superior Tecnol6gico bajo estudio en el afio
2023

Desempefio Lab

Competencia Digital

oral
Docente

Objetivos especificos

Dimensiones

/Identificar el nivel de la competencia digital docente de los Institutos de Educacion
Superior Tecnol6gico bajo estudio en el afio 2023.
/Identificar el nivel del desempefio laboral en los docentes de los Institutos de Educacion
Superior Tecnoldgico bajo estudio en el afio 2023.

informacional

/Comunicacion

colaboracion.
/Seguridad

digital.

problemas.

/Informacion y
alfabetizacion

/Creacién de contenido

/Resolucién de

/Desempefio de la
tarea.
. /Desempefio
y contextual.
/Desempefio laboral
contraproducente.

Disefio y tipo de
investigacion

Muestra e instrumento

Procedimiento y procesamiento

Tipo: Basica
Enfoque: Cuantitativo
Alcance: Correlacional

Disefio: No experimental -

Transversal

Muestra: 114 docentes.
Instrumentos:
-Desempefio Laboral: propuesto por Koopmans (2013), traducido y adaptado a un
contexto peruano por Geraldo (2022).
-Competencia Digital Docente: disefiado por Tourén et al. (2018),

/La recoleccion de

/Utilizacioén de los

baremac

datos se realiz6 por medio de

Google Forms.

programas Excel y SPSS ver.
217.

/Se utilizd el estadistico de Rho de Spearman.
/Para hallar el nivel de cada variable, se realizé una

i6n con percentiles.
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Anexo 11

Carta de aceptacion del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado “Santa
Maria Mazzarello”

;’:vri:% D EDUCATION SUPERIOR (MR DBKCO PRVADO « BRINDAMOS FORMACION * CONTABILIDAD
SANTA MARIA MAZZARELLO INTEGRAL A NIVEL SUPERIOR EN: « ADMINISTRACION DE EMPRESAS
* FARMACIA « ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS
* ENFERMERIA Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Chiclayo, 06 setiembre del 2023

OFICIO N° 110-2022/ISMA-JUA

Seforita
ALEXANDRA SOFIA RUIZ CHACON
Estudiante del ViI Ciclo de la Escuela de Administracion de Empresas

Facultad de Ciencias Empresariales
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo USAT

Ciudad. -
REF.: Carta No. 166-2022-USAT-EADM

Es grato dirigirme a usted para hacer de conocimiento que, hemos recibido el documento de la
referencia, en el cual se solicita brindar la informacion respectiva para el desarrollo de su trabajo de
investigacion titulado: “COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTE Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO LABORAL POST PANDEMIA EN INSTITUTOS DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO DEL PERU”.

Al respecto debo informar, que gustosamente apoyaremos con la informacion que requiera para el logro
de sus objetivos.

Atentamente,

mat.

(o}l Nueva Direccion: Calle Tarapacd 459 Urb. Campodénico

@ 073067188 /959910833 B3 santa Maria Mazzarello
© ismaedupe L) santamariamazarello@hotmail.com
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Anexo 12

Carta de aceptacion del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado
“Cayetano Heredia S.R.L.”

Y
weTITUT0 o coucAcoN supERoR Y
“CAYETANO HEREDIA SR.L." ERVAL

R.D. N* 496-2006-ED

“ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
Arequipa, 08 de Noviembre del 2022

OFICIO N° 052-2022-JESTP “CH" S.R.L

Sefior:

Mgtr. Carlos Eduardo Montero Flores

Director de la Escuela Administracién de Empresas
De la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

Presente. -
ASUNTO: Autorizacion para desamollar Trabajo de
Investigacidn en el IESTP “Cayetano
Heredia SRL"
De mi consideracidn.

Tengo el agrado de dirigime a usted para hacerle llegar mi cordial saludo y a la vez
comunicarle que se ha autorizado a la sefiorita RUIZ CHACON, ALEXANDRA SOFIA, para
que desarrolle el trabajo de investigacion “COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES Y
SU RELACION CON EL DESEMPENO LABORAL POST PANDEMIA EN INSTITUTOS
DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO DEL PERU", brindandoles las facilidades
informativas que requiera para el desamolio de su trabajo de investigacion.

Sin otro particular, es propicia la ocasion para reilerarie los senfimientos de mi especial
consideracion de estima personal.

Gl
e\ 7 Mgtr. Abdon Palo Peredes
IESTR “CAYETANO HEREDIA" 7.1,
DIRECTOR GENERAL

N? 10368

SEDE PRINCIPAL: Victor Lira N° 407 & 054-212016 AREQUIPA - PERU
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Tabla 12
Prueba de Kruskal- Wallis

Competencia

Desempefio L Competencia
digital - -
laboral L digital -uso
conocimiento
H de
Kruskal- 5.583 13.159 5.364
Wallis
SIg. 0.061 0.001 0.068
asin.

A partir de la tabla presentada, se observa una poblacidbn homogénea tanto para
desempefio laboral y competencia digital en cuanto a su uso, pues “p” es mayor a 0.05; sin
embargo, para su conocimiento se evidencia diferencias entre las poblaciones, debiéndose

evaluar esta variable individualmente por instituto.



Competencia digital y su relacién con el desempefio laboral
de los docentes en Institutos de Educacion Superior
Tecnolégico 2023
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