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RESUMEN

La presente investigacion se realizd principalmente para determinar el nivel de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que tienen las empresas
constructoras en la ciudad de Chiclayo. Esto debido a la gran importancia que
ha tomado la Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones y sus
posteriores tomas de decisiones, involucrando a los stakeholders.

La investigacion permitié acercarnos a la realidad de como estan trabajando
las constructoras en la ciudad de Chiclayo. En la investigacidén se ha trabajado
en base al modelo ETHOS, llegando a identificar las deficiencias que tienen las
constructoras y la percepcion de los gerentes respecto a cOmo estan
manejando ellos la Responsabilidad Social Empresarial con los stakeholders,
proponiendo la creacién de politicas y planificacion de sus acciones de
responsabilidad social.

Finalmente para el cumplimiento de los objetivos recopilamos informacién
mediante una encuesta dirigida a los gerentes de las constructoras de la ciudad
de Chiclayo en estudio, para luego hacer un cruce de informacion en donde
resaltaba el nivel de responsabilidad social declarado, que tienen cada una,
teniendo también como resultado que no todas las empresas constructoras

identifican sus deficiencias.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, Stakeholders, Modelo

ETHOS y Constructoras.



ABSTRACT

This research was conducted primarily to determine the level of Corporate
Social Responsibility (CSR) having the builders in the city of Chiclayo. This is
due to the great importance that has takRen corporate social responsibility in
organizations and its subsequent decision maRing, involving stakeholders.

The investigation closer to the reality of how builders are working in the city of
Chiclayo. In research work has been done on the model ETHOS, coming to
identify gaps that have the construction and perception of managers regarding
how they are handling their corporate social responsibility with stakeholders,
proposing the creation of policies and planning their social responsibility
actions.

Finally for the fulfillment of the objectives collect information through a survey
of managers of construction of the city of Chiclayo in the study, and then make
a cross-checking where stood the level of social responsibility declared, with
each taRing also as a result that not all construction companies identify their

shortcomings.

KEYWORDS: Corporate Social Responsibility, Stakeholder, Model ETHOS and

Construction.
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I INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas no estdn implementando programas de
responsabilidad social que tengan impactos sociales de largo plazo, o no
implementan ningln programa de responsabilidad social. En algunos casos la
perspectiva bajo la cual se adoptan programas de responsabilidad social no

permite tener un desempeno social fuerte.

Finalizando el ano 2013 el sector constructoren el Peru lideraba el
crecimiento de la economia peruana, representando el 5.8% del PBI (INEI,
2013); sin embargo el resultado del 2014 fue menor de lo que habia avanzado
el sector en los anos anteriores, pues se vio influenciado por los retrasos en la
ejecucion de proyectos de infraestructura publica en las regiones debido al

proceso de elecciones de autoridades regionales y locales (CAPECO, 2014).

Segin el presidente del Comité Técnico del Informe Econdmico de Ia
Construccion (ICE), Guido Valdivia, “este ano (2015) no va a ser tan malo como
el afo pasado (2014), en donde el crecimiento de la construccién finalizd en

1.9% (INEI, 2015)”.

Sin embargo, a pesar del desarrollo inmobiliario mostrado en los ultimos afnos,
el Ministerio del Ambiente (MINAM) indic6é que la actividad constructora es la
mayor consumidora de recursos naturales como la madera, minerales, agua y

energia. Asimismo, los edificios, una vez construidos, contintian siendo una
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causa directa de contaminacién por las emisiones (gases, humos vapores) que
se producen en los mismos o el impacto sobre el territorio, creando un
ambiente fisico diferente, y una fuente indirecta por el consumo de energia y

agua necesarias para su funcionamiento.

En este sentido, la presente investigacion estd orientada a identificar el nivel de
Responsabilidad Social de las empresas constructoras de la ciudad de

Chiclayo, al ejecutar sus proyectos (basandonos en el modelo Ethos).

Para esto se busco cumplir los siguientes objetivos:

e Identificar la situacion laboral del publico interno (trabajadores) en las
constructoras.

e Identificar la importancia de los valores y transparencia en el accionar

de las constructoras.

e Identificar la accién de las empresas constructoras con la comunidad y

el medio ambiente.

e Identificar la relacibn de Ilas empresas constructoras con sus

proveedores, clientes, gobierno y sociedad.

Por consiguiente, la importancia de este proyecto pasa por identificar el nivel
de Responsabilidad Social de las empresas constructoras en la ciudad de
Chiclayo, con la finalidad de repercutir en una concientizacion, socializacion
y posterior transmision de conocimiento que incluso pudiera llegar a mejorar

el impacto de las practicas organizacionales en los distintos grupos de interés o
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staReholders (accionistas, clientes, proveedores, gobierno, comunidad, medio
ambiente, colaboradores y sus familias), incluyendo a las organizaciones.

Por ultimo, pretendemos también aportar la informacidén necesaria para que

sirva como base en futuras investigaciones referentes a este trabajo.
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II MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

A partir de los noventas ya no se considera a la responsabilidad social
empresarial como un area o funcion aislada dentro de la empresa, sino que
actualmente afecta a toda la organizacion (Canessa & Garcia, 2005).

Existen numerosas definiciones del concepto de Responsabilidad Social en las
Empresas (RSE), aunque todas ellas son similares y comparten aspectos
béasicos. Una definicién de Responsabilidad Social Empresarial es aquella que
dice, que es el compromiso continuo de la empresa de contribuir al desarrollo
econdmico sostenible, mejorando la calidad de vida de sus empleados y sus
familias, asi como la de la comunidad local y de la sociedad en general. (Cuba,
2006)

De igual manera, Reyno (2006) propuso que la Responsabilidad Social aparece
en respuesta a los cambios econdmicos y sociales observados dentro del
proceso de globalizacion.

Ademas, sefiala que este proceso lleva a que se incorpore una serie de reglas en
forma voluntaria, bajo las cuales se crea un compromiso con la comunidad y
el entorno, traduciéndose éstas en un nuevo paradigma el que introducido a la
gestiobn empresarial se presenta como una fuente de ventaja competitiva por
sobre las empresas que operan en el mercado.

Otro beneficio que genera la Responsabilidad Social para las empresas es que
los empresarios encuentran oportunidades para el desarrollo profesional de las

destrezas de sus empleados. (Charo, 2004)
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Por otro lado, Sdnchez (2010), resumidé en cinco puntos los beneficios que

otorga la RSE:

Alinea los procesos productivos y comerciales con un fin social.

e Dromueve el desarrollo humano sostenible.

e Drotege los derechos humanos.

e Se fundamenta en la congruencia que incluye la coherencia con los
principios y valores, consistencia con las practicas empresariales y

consecuencia en la toma de decisiones.

e La responsabilidad social empresarial se basa en el compromiso, la

participacion y la construccién de una cultura de autorregulacion.

Del mismo modo, Cannon (2002) hizo una diferenciacion de Ilas
responsabilidades tomando en cuenta a los trabajadores, la comunidad y el
entorno y las divide en primarias, secundarias y terciarias.

Las responsabilidades primarias son aquellas inherentes a la actividad
especifica de la empresa. Las secundarias buscan mejorar los efectos
resultantes de la actividad especifica en los grupos sociales interdependientes
con la empresa, es decir es la incidencia de la actividad especifica en los
publicos meta con los que se relaciones. Por ultimo las responsabilidades
terciarias, son aquellas que realiza la empresa para mejorar su entorno mas alla

de su actividad especifica.
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Este breve enfoque presentado por Cannon (2002), logra una aproximacion
sintetizada y aporta hacia donde pueden orientarse los proyectos de
Responsabilidad Social, ya que define tres audiencias principales e importantes
para toda empresa.
En la actualidad existe abundante material y construccion alrededor del
concepto de la Responsabilidad Social, sin embargo, toda la literatura sobre el
tema se origina en la administracion y la gestion estratégica de actividades
[lamadas “socialmente responsables” (Mejia, 2006). Ademas la mayoria de
investigaciones se han enfocado en Ila importancia que tiene Ia
Responsabilidad Social Empresarial, y los efectos de la actividad constructora
en el medio ambiente, debido a que un comportamiento socialmente
responsable también resultara ventajoso para la empresa, pues redundara en
un aumento de la rentabilidad y la competitividad de la misma.
Barroso (2007) sefialé que la RSE en las empresas constructoras, trata de que
éstas contribuyan activa y voluntariamente con el mejoramiento social,
econdmico y ambiental y dicho mejoramiento puede darse de la siguiente
forma:

1. Contribuir a la calidad de vida de la gente dentro de la organizacion.

9. Cuidar y preservar el medio ambiente

3. Desempenarse con un codigo de ética
La RSE debe estar en el corazon de las empresas constructoras y ser parte de su
tilosofia de accion diaria, sin importar su tamafno o volumen de obra. Las que

sean socialmente responsables, ademaéas de realizar obras de calidad, tendran
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trabajadores mas satisfechos y Ileales; mds clientes las buscaran vy
recomendaran; los proveedores tendran mas confianza en ellas. Esto es
aplicable también a todas aquellas empresas que sin ser constructoras, estén
relacionadas con la industria de la construccion.

Asimismo, Gutiérrez & Ronddn (2011), con la finalidad de fomentar entre las
empresas la aplicacion de un Plan de Gestion Ambiental, no solo con el fin de
mejorar su imagen publicitaria y competitividad, sino de que conscientemente
se preocupen y tomen responsabilidad por el impacto que su empresa
ocasiona en el medio ambiente, difundieron una lista confiable de empresas
que se encuentran trabajando en una produccién mas limpia, con productos
de menor toxicidad, que posean una certificacion ISO 14001 y que trabajan
con mayor eficiencia, minimizando sus recursos.

De esta manera realza la importancia de la Produccién mas Limpia en funcién
a la Construccion Sostenible, difundiendo cuales son las empresas mas limpias
que vienen trabajando y aplicando un Sistema de Gestion Ambiental o posean
algun tipo de certificacion, garantia de que se encuentren aplicando estrategias
de proteccion y cuidado al medio ambiente.

En el futuro, el éxito competitivo de las empresas ird hacia aquellas que tengan
mas capacidad para reclutar gente y talento. Es por ello que tener dentro de las
empresas estos programas de involucramiento con la comunidad, generara

ventajas competitivas.

Finalmente Barrios (2013), sefaldé la importancia de los indicadores ETHOS

como herramienta de evaluacion y seguimiento de la gestion de RSE o RSC,
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pues en su investigacion decide aplicar dicho modelo a una empresa
constructora del municipio de Arauca (Colombia), con la finalidad de iniciar el
desarrollo de nuevas y mejores practicas de gestion que conlleve a que el

sector construccion realice sus proyectos responsablemente.

2.2 Bases tedricas

Las teorias sobre ética y moral en los negocios, pretenden plasmar las bases del
desarrollo de actividades socialmente responsables bajo el objetivo de
perseguir fines éticos o morales (Cancino & Morales, 2008). Esto quiere decir
que las consideraciones para realizar las actividades de RSE estardn
fundamentadas principalmente en pardmetros de derechos universales o
espirituales, y no en términos estrictamente econdmicos. Se destacan bajo esta
mirada [os valores éticos y el espiritu de servicio a la sociedad.

Freeman (1983), es uno de los primeros investigadores que para estudiar el
concepto de RSE propone formalmente que las acciones de negocios
representan actividades en red que integran a los distintos actores como una
cadena en que se afectan unos a otros. Asimismo describe que las empresas al
[levar a cabo sus actividades no s6lo deben considerar la gestion interna de sus
recursos y operaciones, sino que ademas deben tener en consideracion a todos
los actores que pueden afectar directa o indirectamente el desarrollo de sus
actividades.

Debemos entender a los diversos grupos de interés, mas alla de ver la

competencia por los recursos dispersos y limitados, donde Ia razén
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fundamental de la actividad econdmica tiene que ver con la red que se forma
entre los distintos actores y la colaboracién y cuidado entre todos (Freeman,
1983). Esta visibn propone que cada actor involucrado directa o
indirectamente en las actividades de la empresa es parte del eslabon que
agrega valor y bienestar para todos (Freeman & Gilbert, 1992) y exponen dos
definiciones de grupo de interés:

Los stakeholders en sentido amplio son cualquier grupo o individuo que puede
afectar los objetivos de la organizacion o quien es afectado por las actividades
que realiza la empresa. Dentro de ellos podemos encontrar a grupos politicos,
grupo de presion, agencias de gobierno, asociaciones de comercio,
competidores, uniones, todos los empleados, segmentos de clientes, duefios y
accionistas.

Por otro lado, se encuentran los stakReholders en sentido restringido que es
cualquier grupo o individuo con el cual la empresa interactiia y de los cuales
depende para poder sobrevivir. Entre ellos se encuentran los empleados,
clientes, proveedores, instituciones financieras, duenos y accionistas y, en
general, todos los grupos asociados en un sentido restringido.

Una clasificacion previa hecha por Freeman (1983) clasifica a los stakeholders
en dos dimensiones:

La primera dimension tiene mucha relaciéon con los intereses que tiene un
stakeholder con la empresa en dos &mbitos: de capital y econdmico. Duefos y
accionistas tienen intereses de capital. Clientes y proveedores tienen un interés

econdmico.
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La segunda dimension de los stakeholders tiene relacion al poder, el cual va
desde el poder formal de los stakeholders (poder politico) hasta el poder
econdmico de los clientes y de otros grupos directamente interesados en las
actividades de la empresa.

En este sentido, se define como poder econdémico a la habilidad de los grupos
que pueden influir en las decisiones de mercado. Asimismo, se define poder
politico a la habilidad de los grupos para poder afectar procesos politicos que
afectan las actividades de la empresa.

De acuerdo con esto, la propuesta que hace Freeman para poder hacer gestion
de la RSE tiene estrecha relacidon con la administracion de los staReholders
bajo los efectos dados por los participantes que tienen votos formales, poder
econdmico y poder politico en los niveles de interés por el capital de la
empresa, intereses econdmicos e intereses en la influencia sobre las actividades
de la empresa (Cancino & Morales, 2008).

La vision de Freeman respecto de la RSE vela méas por temas asociados a la
legitimizacion del negocio por la sociedad que por la Responsabilidad Social
como una herramienta para aumentar las ganancias.

Continuando con las teorias sobre la ética y moral en los negocios, Kaku
(1997), basado en la filosofia japonesa Kyosei, describe en su trabajo “Thepath
of Kyosei” como las empresas deben ser responsables de acuerdo con los
principios que esta filosofia Ileva consigo. En palabras del autor “...si las
empresas gestionan sus negocios con el Unico objetivo de ganar mas dinero,

pueden llevar al mundo a la ruina econdmica, medioambiental y social”.
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A su vez, Kaku plantea que las empresas, al poseer vastos recursos economicos
a nivel global y al emplear a miles de personas de distintos Iugares, tienen en
sus manos el poder para influir sobre el bienestar de la sociedad y el futuro del
planeta. Una unidon empresarial bajo este enfoque ético de negocios nos
permitiria entregar comida a las personas més necesitadas del mundo, mejores
condiciones laborales, paz en lugares belicosos y renovacion de los recursos
naturales (Cancino & Morales, 2008). Para el autor, es una obligacion de las
empresas unirse a favor de la paz mundial y la prosperidad.

A su vez, esta propuesta involucra cinco etapas que van desde la fundacion de
la empresa hasta su dialogo politico en el cambio global. La construccion sigue
la I6gica de una piramide donde cada eslabon y su solidez dependen a su vez
del eslabon anterior, con lo cual cada etapa es crucial para poder construir el
modelo completo.

La primera etapa es la supervivencia economica en la cual las compafias
ubicadas en este nivel trabajan para asegurar un flujo seguro de ganancias que
permitan establecer una posicion fuerte en el mercado y sus industrias. En si, la
idea es generar utilidades pero entendiendo que una empresa puede apoyar
econdmicamente a una sociedad realizando eficientemente sus operaciones
productivas y comerciales.

Como segunda etapa tenemos la cooperacion con el trabajo, que es cuando
cada empleado se vuelve parte del cddigo de ética y colabora para su

desarrollo. Los individuos de la empresa se sienten parte importante de su
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éxito, sin rivalidades entre los distintos niveles, con lo que cada uno debe
obtener a su vez una justa recompensa por la labor desempefiada.

En la tercera etapa se refiere a la cooperacion fuera de la compafia en este
nivel se integra a grupos externos de la compafnia, tales como los clientes y
proveedores. Los clientes son tratados con respeto manteniendo una lealtad
reciproca, mientras que con los proveedores se debe tener un buen trato,
ayudandolos a mejorar su capacidad técnica y la calidad de los productos
entregados. Los competidores pueden ser invitados a formar parte de una
alianza o fusiones, las que traeran consigo un aumento de las utilidades para
todos. Las comunidades locales también pueden ser invitados a trabajar en
conjunto para llevar a cabo mejoras, donde ellos pueden aportar con ideas
para resolver problemas locales. Las empresas a este nivel comprenden que la
colaboracion lleva a que todas las partes involucradas ganen.

En el caso de la cuarta etapa tenemos el activismo global en la cual una
empresa puede entrar en este nivel cuando opera en mas de un pais y se
preocupa por el desarrollo de las localidades en las cuales opera. Cooperando
con empresas extranjeras, las grandes compafias no solo incrementan las
utilidades, sino que ademas ayudan a los desbalances evidenciados alrededor
del mundo. Invirtiendo en investigacion y desarrollo, las empresas pueden
aumentar la cantidad de cientificos y mano de obra calificada para el
desarrollo de trabajos de investigacion. Entrenando a los trabajadores locales e
introduciéndolos en el uso de nuevas tecnologias, las empresas pueden

mejorar tanto su produccién como los estdndares de vida de los mismos
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trabajadores en las regiones méas pobres. As u vez, utilizando y desarrollando
tecnologias que reducen o eliminan Ilos efectos negativos en el
medioambiente, las empresas aportan a la preservacion de los recursos
naturales.

Por ultimo tenemos la quinta etapa en la cual refiere el gobierno como un
colaborador Kyosei, esta es la mas dificil de alcanzar, pero las empresas que
alcanzan este nivel trabajan en conjunto con los gobiernos para resolver Ios
desequilibrios econdmicos y sociales presentes alrededor del mundo. Estas
corporaciones presionan a los gobiernos en reformas legales que mejoren las
condiciones de vida de las personas y del medioambiente (Kaku, 1997).

Como vemos, Kaku identifica que existen muchos desequilibrios que, gracias al
poder y a la cantidad de recursos que manejan las grandes empresas pueden
ser disminuidos o eliminados.

Con ello la propuesta de RSE que nos entrega este autor involucra un
compromiso completo de la empresa en los Iugares donde su actividad es
[levada a cabo, y en la medida que la empresa tenga mayor cantidad de
recursos y lugares operando, mayor es su responsabilidad con el desarrollo y
bienestar de la sociedad, con el medioambiente y los recursos naturales
disponibles.

Otro autor que también se interesd en estas teorias es Annan, (1999), Secretario
General de las Naciones Unidas, quien dio a conocer su propuesta sobre un
Pacto Global de Naciones Unidas, la cual trae consigo la puesta en marcha de

un proyecto que invita a los distintos dirigentes empresariales a sumarse a una
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iniciativa internacional en cuyo marco las empresas colaborarian con Ios
organismos de las Naciones Unidas, las organizaciones laborales y la sociedad
civil para promover principios sociales y ambientales de caracter universal.

El pacto promueve a que las empresas opten “por sumar la fuerza de los
mercados a la autoridad de los ideales universales, por conciliar la energia
creativa de la empresa privada con las necesidades de los méas desfavorecidos y
las exigencias de las generaciones futuras. Ademaés se propone aprovechar la
fuerza de la accidon colectiva para fomentar la responsabilidad civica de las
empresas de modo que éstas puedan contribuir a la solucién de los retos que
plantea la globalizacion, es una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se
comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados, divididos en cuatro &reas tematicas: derechos
humanos, estdndares laborales, medio ambiente y anti-corrupciéon” (Annan,
1999).

Para el Pacto Global las empresas, el comercio y la inversiéon son los pilares
esenciales para mantener la paz y la prosperidad en el mundo, donde acciones
responsables construyen confianza y capital social que soportan un mayor

desarrollo econémico.
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Tablal: Los diez principios del Pacto Mundial

1. Derechos Humanos

9. Relaciones Laborales

Principio 1: Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales
internacionalmente reconocidos dentro
de su &mbito de influencia.

Principio 2: Deben asegurarse de no ser
coOmplices en la vulneraciéon de Ilos
derechos humanos.

Principio 3: Las empresas deben
apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

Principio 4: La eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.
Principio 5:
trabajo infantil.
Principio 6: Ila abolicion de
practicas de discriminacién en el
empleo y la ocupacion.

La erradicacion del

las

3. Medio ambiente

4. Lucha contra la corrupcién

Principio 7: Las empresas deben
mantener un enfoque preventivo
orientado al desafio de la proteccion
medioambiental.

Principio 8: Adoptar iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9: Favorecer el desarrollo y la
difusion de tecnologias respetuosas con
el medio ambiente.

Principio 10: Las empresas deben
[uchar contra la corrupcidén en todas
sus formas, incluidas la extorsion y el
soborno.

Fuente: The Global Compact

Segun Annan (1999), participar en el Pacto Global trae una serie de beneficios,

entre los cuales destaca que las empresas adheridas muestran liderazgo en la
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promocién de principios universales y de la responsabilidad civica de las
empresas para lograr que la economia mundial sea mas sostenible e inclusiva,
produciendo consecutivamente soluciones practicas para problemas
contemporaneos relacionados con la globalizacion, el civismo empresarial y el
desarrollo sostenible dentro de un contexto de intereses multiples. Por otra
parte, también permite tener acceso al entorno mundial en el que actian las
Naciones Unidas y a su poder de convocatoria ante los gobiernos, Ias
empresas, las organizaciones laborales, la sociedad civil y otros interesados,
permitiendo intercambiar practicas recomendadas y experiencias adquiridas,
mejorar la administracién empresarial de las marca, la moral de los empleados
y su productividad, asi como la eficacia operacional.

En si, el Pacto Global es un compromiso voluntario de las empresas que ve la
responsabilidad social como parte integral de las operaciones y de la estrategia
de la empresa, ya que promueve el desarrollo tanto de la sociedad como del
mundo empresarial. Como tal, esta iniciativa intenta llevar a una convergencia
mutuamente beneficiosa basada en principios éticos que, si en la practica son
cumplidos, los beneficios serdn percibidos tanto por los staReholders como por
los directivos y duenios de las empresas.

De igual manera Chomali & Majluf (2007), establecen en su libro “Etica y
Responsabilidad Social en la Empresa” una mirada de la RSE relacionada con
aspectos de valores humanos, particularmente desde el punto de vista de la

religion o espiritualidad.
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De acuerdo a la vision de los autores no deberia existir una labor social por el
mero hecho de desarrollar una actividad que beneficia tanto a la empresa
como a cualquier grupo de interés, sino que la labor social viene determinada
por la condicién de seres humanos implicita que ésta posee, donde el ser
bueno es inherente, independiente de contextos de desarrollo o puntos de vista
que sean analizados.

En estudios complementarios Silva, Majluf, & Paredes (2006) generan distintas
hipotesis ligadas a los valores humanos que deben ser integrados a las
actividades de las empresas y a su relacion con la sociedad.

Por otro lado, Chomali (2007) expone que “todos los proyectos, tanto en el
ambito publico como en el privado, debiesen considerar qué tipo de desarrollo
estd en las bases de su propuesta. Si todo proyecto o negocio llevase de la
mano un componente ético y educativo que considerase el lucro como un
aspecto importante pero no el mas relevante, estoy cierto de que saldriamos de
la pobreza y mitigariamos el drama de tantas personas que lamentablemente
sienten como el desarrollo pasa por su lado y que no sélo no los toca, sino
ademas los arremete”. Los autores exponen que el desarrollo econdmico debe
tener grabado el progreso moral y espiritual del hombre.

Con ello, la visidon entregada por los autores y su linea de estudio tiene por
objetivo recalcar la funcién que posee la empresa dentro de la sociedad como
parte integral y objeto del bienestar humano. Llevar a cabo las actividades
empresariales tiene como funcioén ayudar al desarrollo social y no solo a la

obtencion de ganancias en si, esto sumado al hecho que son los valores éticos
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y morales Ios que deben guiar el actuar del hombre y, por lo tanto, a las
actividades empresariales.

Tomando en cuenta lo anterior, podemos ver que la sociedad exige a las
empresas muchas formas de ser responsables, tales como cumplir con las leyes
(tacitas y explicitas), cuidar de sus grupos de interés méas cercanos (clientes,
trabajadores, proveedores, etc.), cuidar el medio ambiente, y desarrollar
actividades correctas como parte de la esencia del hombre por ser
inherentemente bueno (vision religiosa de la RSE).

El entendimiento y andlisis de las lecturas de diferentes trabajos tedricos sobre
RSE, y la visidbn practica sobre lo que realmente hacen las empresas en sus
actividades cotidianas, permite reunir todo lo aprendido y aplicar ese
conocimiento en el desarrollo de un modelo piramidal denominado “Teoria de
la Pirdmide” la cual fue desarrollada por Carroll (1991) quien planted cuatro
clases de responsabilidades sociales de las empresas, vistas como una

piramide. Las cuatro clases de responsabilidades son:
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Res
1lantropic:

Responsabilidades
eticas

Responsabilidades legales

Responsabilidades economicas

Figura 1. La Piramide de Carroll

Las responsabilidades econdmicas, es la produccion de bienes y servicios que
los consumidores necesitan y desean. Como compensacion por la entrega de
estos bienes y servicios, la empresa debe obtener una ganancia aceptable en el
proceso.

Las responsabilidades legales, tienen que ver con el cumplimiento de la ley y
de las regulaciones estatales, asi como con las reglas basicas segun las cuales
deben operar los negocios.

Las responsabilidades éticas, se refieren a la obligacion de hacer lo correcto,
justo y razonable, asi como de evitar o minimizar el dafo a los grupos con los
que se relaciona la empresa.

Las responsabilidades filantropicas, comprenden aquellas acciones
corporativas que responden a las expectativas sociales sobre la buena

ciudadania corporativa. Estas acciones incluyen el involucramiento activo de
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las empresas en actividades o programas que promueven el bienestar social y
mejoren la calidad de vida de la poblacion.

En otras palabras, la RSE debe Ilevar a la empresa a obtener ganancias,
obedecer la ley, ser ética y comportarse como un buen ciudadano corporativo.
El concepto de desarrollo sostenible segun Cuba (2006) implica el desarrollo
equilibrado de las siguientes tres dimensiones:

Las dimensiones econdmicas, esta dimensiéon no solo incluye la informacion
financiera de la empresa, si no también incluye factores como los salarios y
beneficios, productividad laboral, creacion de empleo, gastos en tercerizacion,
gastos en investigacion y desarrollo, gastos en capacitaciones, entre otros.

Las dimensiones ambientales, incluyen los impactos que causan los procesos,
productos y servicios de la organizacion en el aire, el agua, la tierra, la
biodiversidad y la salud humana.

Las dimensiones sociales, incluyen factores como la seguridad y salud en el
area de trabajo, la rotacion del personal, derechos Ilaborales, derechos
humanos, salarios y condiciones laborales de las empresas. Asimismo, en esta
dimension se incluye la interaccion entre la organizacion y su comunidad.

Por otro lado, Sanchez (2010) menciond que en el caso de responsabilidad
social, la motivacion de los empresarios es triple: ellos buscan la mejora de la
sociedad, la mejora de la comunidad sobre la que se asientan y la obtencién de
beneficios para la propia empresa. En este caso, la empresa desarrolla una

vision de futuro que incorpora a su comunidad, a la sociedad y a su pais.
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A lo largo del presente trabajo, se han presentado los diferentes aportes de
varios autores sobre o que a Responsabilidad Social Empresarial se refiere,
pudiendo concluir que actualmente el foco de la RSE son las relaciones
responsables que las empresas desarrollen durante sus operaciones de negocio
con sus grupos de interés. Por o tanto, existe una exigencia social para que las
empresas hagan bien su negocio, es por esto que las organizaciones deben
producir bienes sociales, tales como, estdndares altos de vida, propagar el
progreso econdmico y por ende la seguridad, el orden, la justicia, la libertad y

el desarrollo del individuo en lo personal.

Es asi que diversas instituciones y autores han visto la necesidad de plantear
una serie de modelos de RSE con la finalidad de colaborar con las empresas en
el desarrollo de sus politicas vy en la planificacion de sus acciones de
responsabilidad social; siendo el Modelo de Indicadores Ethos el que mas
guarda relaciéon con la Teoria de ética y moral en los negocios, asi como con la
Teoria de la Piramide de Carroll, pues analiza a cada uno de los grupos que
intervienen en el accionar de la empresa: valores y transparencia, publico
interno, medio ambiente, proveedores, consumidores, comunidad, gobierno y

sociedad.

De esa manera se podra plantear como puede la empresa mejorar su

desempenio en los temas correspondientes desde distintas perspectivas.
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MODELO DE INDICADORES ETHOS

De igual manera cabe resaltar la importancia de los indicadores de RSE, los
cuales son trabajados por diversas instituciones alrededor del mundo. Uno de
los méas conocidos son los Indicadores ETHOS, propuestos por el Programa
Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial (PLARSE). Son una
herramienta de evaluacion y seguimiento de la gestion de RSE o RSC, los
cuales estan disefiados para colaborar con las empresas en el desarrollo de sus
politicas y en la planificacion de sus acciones de responsabilidad social. Estos
indicadores fueron validados en el Pert el 11 de febrero del 2010. (Schwalb &

Malca, 2005)

El objetivo de estos indicadores es la utilizacion de un unico patréon de
indicadores de RSE para todos los paises de América Latina que forman parte

del PLARSE. Por ello han sido formulados de modo tal que contemplan:

e Indicadores de profundidad: contienen aspectos comunes a la gestion

de RSE en el contexto latinoamericano.

e Indicadores binarios y cuantitativos: contienen aspectos particulares de

cada pais miembro del PLARSE.

Su estructura es a manera de cuestionario cuyo desarrollo se hace a través de
un sistema virtual. EI sistema permite que cada empresa pueda observar los
resultados de su informacion vertida, presentados en un informe de

diagnostico. Ademads, permite compararse (benchmarking) con las mejores



32

empresas de la regidn que hayan hecho el Ilenado del cuestionario en el

mismo periodo. Cada uno de los indicadores ETHOS se divide a su vez en:

INDICADORES DE PROFUNDIDAD

Permiten evaluar la etapa actual de la gestion de RSE de la empresa. Son
indicadores de aplicacion comun a todos los paises de la regidon que participan
del PLARSE. Estan representados por cuatro cuadros contiguos que expresan
estadios de determinada practica, evolucionando desde una primera a una
cuarta etapa, a fin de poder identificar fdcilmente en qué estadio de la practica
se encuentra la empresa, tal como se describe a continuacién: ETAPA 1.
Representa una etapa basica de acciones de la empresa. Estd todavia en el
nivel reactivo a las exigencias legales. ETAPA 2. Representa la etapa intermedia
de acciones, en la cual la empresa mantiene una postura defensiva sobre los
temas. Pero ya empieza a encaminar cambios y avances respecto a la
conformidad de sus practicas. ETAPA 3. Representa la etapa avanzada de
acciones, en la cual ya se reconocen los beneficios de llegar mas alla de la
conformidad para prepararse de antemano a las presiones reguladores que
resultan en cambios de expectativas en la empresa. La Responsabilidad Social

y el Desarrollo Sustentable son considerados estratégicos para el negocio.

ETAPA 4. Representa la etapa proactiva, en la cual la empresa alcanzo
estdndares considerados de excelencia en sus practicas, involucrando a
proveedores, consumidores, clientes, la comunidad y también influenciando

politicas publicas de interés para la sociedad. Se optard por s6lo una de las
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cuatro etapas, la que mas se acerca a la realidad de la empresa. Cada etapa
presupone el cumplimiento del nivel anterior. En caso de que ninguno de los
cuadros corresponda a la realidad de la empresa, se consignara uno de los

siguientes motivos:

» Nunca se ha tratado este asunto antes.

» No se ha considerado su aplicacion en la empresa.

Al senalar la segunda opcién, es importante explicitar el por qué, expresando
una justificacion en el espacio reservado para comentarios. Al elegir esta
alternativa, automaticamente se consideran no aplicables las informaciones

adicionales correspondientes.

INDICADORES BINARIOS

(Informaciones Adicionales): Se componen de preguntas de respuestas
dicotdmicas (si 0 no) y califican el estadio seleccionado en los Indicadores de
Profundidad. Sirven para la validacidon y profundizacién de la etapa de
responsabilidad social identificada por la empresa y contribuyen a Ila
comprension de las practicas que pueden incorporarse a la gestion de los
negocios. Para una correcta autoevaluacion, estos indicadores deben ser
completados obligatoriamente, excepcion hecha en los casos que el indicador

de profundidad correspondiente no sea aplicable a la realidad de la empresa.

INDICADORES CUANTITATIVOS
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Proponen el relevamiento sistematico de datos. Con ellos, se pueden
conformar series anuales para cruzar con otros datos relevantes para la
empresa. No todos los indicadores presentan datos cuantitativos; no obstante
ello, estos datos seran seguramente de utilidad para el monitoreo interno de la
empresa v hacen a la consistencia de la planificaciobn de nuevos objetivos y
metas en materia de RSE. En conjunto esta estructura permite que la empresa
planee el modo de fortalecer su compromiso con la responsabilidad social. La
disposicion en escala provee parametros para los pasos siguientes. Sefala,
junto a los indicadores binarios (informaciones adicionales) y cuantitativos,
directrices para el establecimiento de metas de perfeccionamiento en el

universo de cada tema. (Ruiz, 2013)

CONTENIDO DE LOS INDICADORES ETHOS

Asimismo, Ruiz (2013) indicd que su contenido esta distribuido a manera de
cuestionario. Segun su alcance, los indicadores PLARSE tienen una estructura

formada por siete temas del accionar de la empresa:

e Valoresy transparencia

Una empresa debe actuar con ética en cada aspecto de sus operaciones. La
transparencia en sus procedimientos, relaciones y finanzas, asegurara la
confianza indispensable de sus colaboradores, inversionistas y terceros, 1o

que hara posible garantizar su credibilidad y permanencia en el tiempo.
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e Dublico interno

El recurso humano debe convertirse en una de las areas mas importantes
para el crecimiento del sector empresarial. Las empresas deben ofrecer las
condiciones adecuadas para su desarrollo personal y profesional, asi como

para el desempefio de sus funciones de forma sana y segura.

e Medio ambiente

Las empresas que adoptan buenas practicas con el medio ambiente interno
y externo crean un efecto positivo del que se vera beneficiados en el corto,

mediano y largo plazo, con mayor rentabilidad y reputacion.

e Droveedores

En la medida en que una empresa sea responsable en sus operaciones,
exigira el mismo nivel de compromiso de sus proveedores y crearda un

efecto multiplicador que contribuira positivamente a la cadena productiva.

o Consumidores y clientes

La actuacion de responsabilidad de una empresa consiste en la mejora de
sus productos, el cumplimiento de estdndares de calidad, etc. Cuando una
organizaciobn implementa estas practicas, los clientes establecen una

relacion de lealtad con ella.
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e Comunidad

Las empresas socialmente responsables contribuyen con el desarrollo de su
comunidad, buscan elevar los indices de desarrollo y de capital social para
mejorar su calidad de vida, de manera que la poblacion se convierta en

clientes o colaboradores.

e (Gobierno y sociedad

Se pone de manifiesto cuando la empresa colabora en el diseflo de politicas
publicas y de participar en su ejecucion junto con el Estado o gobiernos

locales. (Schwalb & Malca, 2005)

Cada uno de esos rubros se divide en un conjunto de indicadores, cuya
finalidad es plantear como puede la empresa mejorar su desempefio en los
temas correspondientes desde distintas perspectivas. EI cumplimiento de estos
indicadores representa la etapa proactiva, en la cual la empresa alcanzo
estandares considerados de excelencia en sus prdcticas, involucrando a
proveedores, consumidores, clientes, la comunidad y también influenciando
politicas publicas de interés de la sociedad. Se debe optar por la que mas se
acerca de la realidad de la empresa. En esta evaluacion, se debe considerar que
cada etapa presupone el cumplimiento del nivel anterior. La ausencia de datos
en esos indicadores no influye en el desempeno final de la empresa en su
Informe de Diagndstico. Sin embargo, note que el monitoreo de esos nimeros

va a contribuir mucho a la consistencia de la planificaciobn de mejorias
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propuestas por medio de los Indicadores Ethos. Asi, se permite que la empresa

planee el modo de fortalecer su compromiso con la responsabilidad social.

INDICADORES ETHOS SECTORIALES

Por otro lado, Ruiz (2013) sefial6 que con el objetivo de proveer a las
companias la posibilidad de un autodiagnostico méas preciso y profundizado, el
Instituto Ethos viene desarrollando indicadores especificos, que abarcan
dilemas y peculiaridades de cada sector empresarial. Esos indicadores son
complementarios a los Indicadores Ethos de RSE generales y posibilitan a la
compania evaluar las oportunidades y desafios tipicos de su sector de
actuacion. Para mayor legitimidad y compromiso de las empresas en ese
trabajo, el Instituto Ethos procura realizarlo en alianza con entidades que

representan nacionalmente los sectores.
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Tabla 2: Empresas Constructoras en la ciudad de Chiclayo

N° [ Razén Social Direccién
: Acmes SRL|Mz. L Lt. 28 Urb. Villa del Norte II Et. —
EngineeringConstruction&Maintenance | Chiclayo

2 |ALTUM SAC CI. Juan Cuglievan 884 Of. 305 - Chiclayo
Cl. Las Delicias Mz. A Lt. 9 Pque. Ind. -
3 |[ANYA Contratistas Generales SRL Chiclayo
4 |CJIngenieros Av. Garcilaso de la Vega 783 - Chiclayo
5 [Compafia ISKAY SRL Av. Garcilaso de la Vega 753 Of. 2 - Chiclayo
6 | CONSTRUCTORA ARBCOL Elias Aguirre 968 - A Oficina 7 - Chiclayo
7 gg;setgzcstzéa ¢ Inmobiliaria Jimenez Calle Loreto 310 Urb. Los Parques — Chiclayo
Calle Los Tulipanes 309 - Urb. Los Parques —
8 | CP Constructoresy Consultores Chiclayo
9 |[DERA Constructora Av. Espana 835 - José L. Ortiz - Chiclayo
10 | Ingenieria Civil Montajes S.A. M. Maria Izaga Of. 101-307 - Chiclayo
Cl. Antonio Raymondi 199 San Luis -
11 | Ingenieria Constructora L&F SRL Chiclayo
Cl. Los Gladiolos 211 Urb. Los Parques —
12 | Ingenieros y Arquitectos Asociados SAC | Chiclayo
13 | JM Construcciones y Servicios Juan TomisStackMz. B Lt. 35 - Chiclayo
14 | INB Contratistas Generales EIRL CaII.e Jua'n Cuglievar? Cdra. 1 BL. i INT.102
Residencial Bolognesi
15 | Las Palmas Elias Aguirre 250 — Of.10 - Chiclayo
16 | MC CONSTRUCTORA EIRL Cl. Elias Aguirre 748 Piso 5 Of. 501 - Chiclayo
OMECCARF Obras Metdlicas y Civiles |Av. José¢ Leonardo Ortiz 430, Of. 303 -
17 | CARF SAC Chiclayo
Cl. Las Diamelas 315 Urb. A. Cabrejos F. -
18 | San Juan EIRL Chiclayo
19 | V&C Ing. Construccién y Supervision CI. Llaucano 456 Urb. F. Villarreal — Chiclayo

Fuente: Paginas amarillas Telefonica 2014-2015
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3.2 Método

Para el cumplimiento de los objetivos antes mencionados, se seguirdn una
serie de pasos; en primer lugar, identificar la situaciéon problematica presente
en las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, debido a que la
actividad que realizan es la mayor consumidora de recursos naturales y una de
las mas contaminantes (MINAM). Es por ello que el objetivo principal de la
investigacion esta orientado a determinar el nivel de RSE de las empresas

constructoras de la ciudad de Chiclayo, al ejecutar sus proyectos.

Luego se utilizardn herramientas de recoleccién de datos con el fin de obtener
informacién sobre responsabilidad social empresarial en Ilas empresas
constructoras; asimismo se utilizara textos, revistas, documentos de Internet,
etc., los que ayudaron a formar parte del conocimiento sobre el tema, la
elaboracion del marco tedrico y el mismo que fortalecera la discusion de los
resultados obtenidos en la investigacion. A partir de ello, nos planteamos una
serie de objetivos y clasificamos el tipo de informacidén conseguida, para luego
determinar la poblacion o listado de empresas constructoras que realizan sus
actividades en la ciudad de Chiclayo, a las cuales se les aplicara la metodologia

de los indicadores ETHOS.

Para poder medir el nivel de responsabilidad social empresarial en Ias
constructoras de la ciudad de Chiclayo, se aplico a las constructoras en estudio
una encuesta basada en los Indicadores ETHOS, propuestos por el Programa

Latinoamericano de Responsabilidad Social Empresarial (PLARSE), el cual
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consta de 7 variables a medir: valores y transparencia, publico interno, medio
ambiente, proveedores, clientes, comunidad y gobierno. Sin embargo para una
mejor aplicacion y analisis, se ha optado por modificar el cuestionario
propuesto de acuerdo a las condiciones y a la realidad de las empresas
constructoras. Ademas se realizd una encuesta piloto, la cual fue aplicada en
ingenieros civiles y arquitectos conocedores del sector, con la finalidad de
hacer las correcciones necesarias para que la encuesta final o definitiva sea de
facil entendimiento por las personas encuestadas, que en este caso serian los

gerentes de las constructoras.

Una vez que se terminé de elaborar la encuesta, procedimos a aplicarla. Se
visitaron a todas las constructoras del sector en estudio. Para luego con Ia
informacién recolectada, realizar un analisis descriptivo; donde se levantaré la

informacion y se procesaran los datos.

Luego de obtener los datos, se procesan y analizan para aislar la informacion y
los hallazgos importantes. Posteriormente, se tabulan los resultados mediante
el software Microsoft Excel, a cada respuesta positiva se le asignara el numero 1
y a las negativas el numero 2, luego se calcularan los promedios de la suma
total de items por cada dimension y finalmente se aplicard una calificacion por
escalas (cuartiles) de acuerdo a los resultados obtenidos por cada dimension de

la Responsabilidad Social Empresarial, como se muestra a continuacion:
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Tabla 3: Cuadro de Escalas de la Responsabilidad Social Empresarial

Nivel de RSE Escalas

Alto 0.76% - 0.1%
Medio 0.51% -0.75%
Bajo 0.26% - 0.50%
Insuficiente 0—-0.25%

Tomado y modificado de Mio (2012)

De esa manera podremos determinar el nivel de responsabilidad social que
tienen las empresas constructoras de la ciudad de Chiclayo, respecto a cada
una de las variables del Modelo Ethos. Podremos identificar la situacion laboral
de los trabajadores en las constructoras, los valores que toman en cuenta en su
accionar, asi como la relacién con sus proveedores, clientes y su accionar en

beneficio del medio ambiente.

3.3 Trabajo de campo

Como se explicod anteriormente, primero se aplicod una encuesta piloto dirigida
a personas que tengan conocimiento sobre el tema, en este caso, por
ingenieros civiles y arquitectos; quienes hicieron algunas observaciones las

cuales se tomaron en cuenta para la redaccion de la encuesta final.

Posteriormente, se visitd a todas las empresas constructoras del sector en
estudio, pero se aplico la encuesta a 15 empresas del mencionado sector, ya

que los propietarios de 4 de las restantes se negaron a colaborar, manifestando
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que se encuentran muy ocupados 0 que no proporcionan informacién de su

empresa a nadie.

Luego de obtenidos los datos, se les procesa y analiza para aislar la
informacion y los hallazgos importantes. Es necesario verificar que los datos de
los cuestionarios sean exactos y estén completos, para luego codificarlos y

analizarlos.

La verificacion asegura que los datos de los cuestionarios originales se
transcriban con detenimiento y exactitud, mientras que su andlisis da mayor

significado a la informacién recopilada.

Finalmente, la informacién recopilada fue procesada y analizada para aislar la
informacion y los hallazgos importantes. Se tabularon los resultados mediante
el software Microsoft Excel, y se aplic6 una calificacion por cuartiles de

acuerdo a los resultados obtenidos, tal y como se indico en la Tabla N° 4.2.
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IV RESULTADOS

4.1 RESULTADOS GENERALES POR DIMENSIONES

En el presente trabajo para poder determinar el nivel de RSE de las empresas
constructoras de la ciudad de Chiclayo se ha seguido el Modelo de Indicadores
Ethos, debido a que es el que mas guarda relacién con la Teoria de ética y
moral en los negocios; ademads permitié analizar a cada una de las empresas en
estudio en base a las siguientes dimensiones: valores y transparencia, publico
interno, medio ambiente, proveedores, consumidores, comunidad, gobierno y

sociedad. Dando como resultado lo siguiente:

Para respetar los principios, valores y normas éticas de caracter universal, es
necesario que toda la empresa cuente con un codigo de ética, como parte
fundamental de una buena cultura organizacional, el cual guiard Ia
conduccion y desempefio de una buena gestion empresarial. Por consiguiente,
un 60% de las empresas encuestadas del sector construccién, manifiestan tener

un codigo de ética de manera escrita.

Uno de los factores del éxito empresarial estd en el grado de conocimiento de
las reglas de conducta o del codigo de ética, por todas las partes interesadas

y/o afectadas de la labor empresarial.

Un cdédigo de ética de una empresa, es el que dirigird las relaciones con sus
stakeholders. Es asi que los resultados muestran que este documento si es de
conocimiento por parte de la mayoria de los grupos de interés en todas las

empresas que si poseen un codigo de ética.
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Dar cuenta de mis acciones empresariales; es una de las formas de demostrar
mi responsabilidad a las partes interesadas, es por ello que es de mucha
importancia elaborar informes periddicos en el cual describa las acciones
sociales y ambientales periddicos en el cual describa las acciones sociales y
ambientales que se ha realizado; asi sabremos si estamos bien o no, para luego
poder mejorar y corregir nuestras acciones. Del resultado obtenido se
demuestra que existe irrelevancia por parte de las empresas en estudio en

realizar estos informes; o en otros términos, no realizan acciones responsables.

Uno de los motivos por el cual estas empresas en estudio no elaboran los
informes, es debido a la falta de tiempo y a los gastos que generarian, es por
esO que un 67% creen que no es conveniente realizarlos; mientras el resto de

constructoras no rechazan la importancia que generaria si [o hicieran.

Tener una buena relaciéon con los trabajadores es muy importante para las
empresas, asi como reconocer sus derechos y brindarles el respeto y beneficios

que se merecen.

Sin embargo, los resultados obtenidos muestran que solo el 40% de las
constructoras en estudio, consideran fundamental tener convenios con
sindicatos u otras asociaciones de trabajadores. Mientras que un importante
porcentaje considera irrelevante relacionarse con los sindicatos de

trabajadores, para evitarse futuros problemas

La igualdad de oportunidades es un derecho de todas las personas y grupos

sociales, y separarlas por categorias segun edad, sexo, raza o religion seria algo
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discriminatorio. En un primer momento se pensaba que las grandes empresas
eran las que utilizaban términos discriminatorios; sin embargo segun el
resultado obtenido en la investigacidon, podemos notar que las constructoras
tanto pequenas como grandes, rechazan todo tipo de discriminacién, y por el
contrario, valoran la diversidad, tratando a todos por igual y dandoles los

mismos beneficios.

El recurso humano es uno de los factores mdas importantes y fundamentales
para el crecimiento y desarrollo de las empresas, ya que ellos son los que
[levan a cabo el desempefio de labores de la empresa. Casi todas Ilas
constructoras en estudio realizan este tipo de practicas asumiendo que es su
deber valorar e incentivar la labor de un trabajador, ya que de esta manera
permitird que ellos desempefien sus trabajos con total agrado, mejoran su

rendimiento e incrementaran sus deseos de superacion y logro profesional.

Uno de los efectos negativos que genera el proceso productivo es la
contaminacién, perjudicando de esta manera a sus trabajadores, vecinos y al

medio ambiente.

De diversas formas participamos en la contaminacién, desde que usamos

vehiculos para transportarnos, hasta el uso del agua y la energia.

Un 47% de las constructoras, manifiestan que son conscientes de este serio
dano a la naturaleza, e intentan minimizar de diversas maneras Ila
contaminacién y sus efectos, usando de manera adecuada los insumos y el

menor desecho de sus residuos. Ademaés poseen una politica ambiental formal.
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Las empresas que adopten buenas practicas con el ambiente interno y externo

crean un efecto positivo y una mejor reputacion.

Una de las acciones para preservar el medio ambiente y la salud de las
personas, es emplear materiales durante la construccion y en los acabados,

que no sean toxicos o perjudiciales para la salud.

Otra de las acciones que podemos sefnalar, es el correcto almacenamiento de
los residuos de construcciéon, de Ilo contrario podria incurrirse en

contaminacion a la tierra y al aire.

El 40% de las constructoras en estudio, afirma que realizan éstas y otras

practicas como una medida para preservar el medio ambiente.

Tomar en cuenta ciertos principios éticos para entablar relaciones comerciales
con un nuevo proveedor, es una forma de exigir un nivel de compromiso

responsable que contribuya positivamente a la cadena productiva.

Nos podemos dar cuenta mediante los datos obtenidos que muchas de las
empresas constructoras si se interesan por saber si sus proveedores son
socialmente responsables. Mientras que un 20% no se interesan por saberlo, de
esa manera, al no tomar cierta importancia a algunos factores determinantes
de la RSE, demuestran que también ellos no o son y que dan mayor énfasis a

las transacciones comerciales.

Brindar total seguridad a los clientes es uno de los objetivos principales que

debe tener toda empresa, y mucho mas tratandose de una empresa
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constructora. Es por ello que al finalizar sus proyectos, las obras deben pasar
por una rigurosa supervision, con la finalidad de verificar si la estructura
cuenta con los requerimientos necesarios para su habilitacion, ya que de tener
alguna rajadura o algun otro desperfecto, tendran que tomarse las medidas

para solucionarlo, pues una estructura en mal estado no brinda seguridad.

Es asi que el 87% considera de vital importancia brindar seguridad a los
clientes, ya que de esa manera demuestran su compromiso, su calidad, y

ademas que estarian en ventaja con la competencia.

Intentar minimizar impactos negativos hacia la comunidad en la cual se
desarrolla es parte fundamental de la responsabilidad que tiene la empresa
para con su comunidad, ya que asi demuestra no solo interés en las
transacciones comerciales, sino también en Ila salud y bienestar de los
pobladores aledanos. Segun las empresas del sector constructor, afirman que
su labor empresarial afecta a la comunidad, ya que sus desechos son
contaminantes y algunos son perjudiciales para la salud. Sin embargo, los
resultados muestran que solo el 33%afirma que siempre esta en contacto con

su comunidad y que de alguna manera intentan minimizar los dafios.

Una de los puntos que toda empresa constructora debe tener presente, son las
practicas anticorrupcion y coima, pues de lo contrario, no tendrian permiso

para laborar o realizar sus actividades.

Es por ello que el 40% de las empresas en estudio, afirmaron incorporar

practicas anticorrupcion y coima, las cuales permitan ofrecer una buena
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imagen a los clientes. Sin embargo, el porcentaje restante indicd que
actualmente no realizan practicas anticorrupcioén pues se consideran empresas

pequenas, pero no descartaron incorporarlas mas adelante.

4.2 RESULTADOS POR DIMENSION Y ESCALAS

GRADO DE RESPONSABILIDAD EN VALORES Y TRANSPARENCIA
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Figura 2. Grado de Responsabilidad en Valores y Transparencia. Encuesta de

RSE a empresas constructoras - 2014

Es fundamental trasladar esta dimensién a la empresa, a su relacién con su
entorno e incluso con sus propios accionistas, empleados, clientes y
proveedores; asi vemos cOmo la ética en la empresa se traduce en una practica

de transparencia.

Civiles CARF SAC
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De los resultados obtenidos el 60% de empresas constructoras son consideradas

con un alto grado en esta dimension, y a un 40% le es insuficiente.
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Figura 3. Grado de Responsabilidad con el Publico Interno. Encuesta de

empresas constructoras - 2014

El eje central de esta dimensién es potenciar el crecimiento del capital

humano de la empresa.

La forma en que se configura este tipo de relacion es la que marca en gran
medida el funcionamiento de la empresa, dotando de sentido la relacioén y
formando un tipo de cultura distintivo, a la vez que permite asegurar la

permanencia de la misma en el tiempo.

Las empresas constructoras de Chiclayo, ofrecen tales prestaciones; pero con

resultados no tan favorables, el 47% tiene un grado bajo en esta area de la
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responsabilidad social; debido a sus deficiencias; solo un 20% valora e incentiva

responsablemente las acciones de sus colaboradores internos.
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Figura 4. Grado de Responsabilidad con el Medio Ambiente. Encuesta de RSE a

empresas constructoras - 2014

Uno de los puntos que se debe resaltar en este tipo de empresa es el grado de
contaminacién que conlleva todos sus procesos, es por eso que se pone mucho

énfasis para poder determinar si las empresas son conscientes de tal dafo.

Son altamente responsables con el medio ambiente solo el 13% de las
constructoras en estudio, Io cual demuestra que a pesar de que las obras civiles
tengan un elevado indice de contaminacion por los desechos que se generan o

los cambios que producen en su entorno, los empresarios no son conscientes
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de esto y no toman las medidas necesarias para reducir el grado de

contaminacion ocasionado por esta actividad.
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Figura 5. Grado de Responsabilidad con los Proveedores. Encuesta de RSE a

empresas constructoras - 2014

El tema de proveedores ha sido considerado como uno de los factores claves

en el éxito de la gestion de una organizacion. Por ello, debe ser vista en dos

direcciones, una relativa al control que las organizaciones deben ejercer sobre

los proveedores y otra sobre la responsabilidad que una organizaciéon puede

tener en las actividades y decisiones de un proveedor y como esta puede

influir o ayudarlo en el desarrollo de programas que tiendan a mejorar su

desempefio en materia de la Responsabilidad Social.

Supervisioén
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Asi también al entablar negocios con proveedores, seria un requisito y

condicion ser socialmente responsable en los negocios; asi como una buena

orientacion hacia la RSE, para los proveedores que no practiquen esa nueva

filosofia empresarial como condicién para mantener relaciones comerciales.

Un 13% de empresas constructoras tiene alto grado, y un 67% en grado bajo.
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de Responsabilidad con los Clientes. Encuesta de RSE a

empresas constructoras - 2014

La seguridad y la satisfacciobn que el cliente tenga acerca del proyecto

entregado por parte de la empresa es parte vital de la misma, es por eso que se

debe ver un mejor control al momento de entregar los proyectos, contar con el

debido respaldo y la suficiente conviccion de que el cliente esté seguro.

CONSTRUCTORA ARBCOL
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Vemos que un amplio grupo de constructoras en estudio (53%) tiene un alto

grado de responsabilidad para con sus clientes. Por otro lado un preocupante

27% de empresas, tienen un nivel bajo en esta dimension, lo cual demuestra

que para ellos, su responsabilidad con sus clientes, no es factor decisivo en las

operaciones de la empresa.
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Figura 7. Grado de Responsabilidad con la Comunidad. Encuesta de RSE a

empresas constructoras - 2014

Muchas de las constructoras enfocan sus actividades no solo en el factor

econdmico sino también en el factor social, de manera que se preocupan que

sus obras no perjudiquen a los pobladores aledafios.
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De los resultados obtenidos un 20% de empresas constructoras son
consideradas altamente responsables con su comunidad, un 13%

medianamente, un 27% en grado bajo y un 40% le es insuficiente.
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Figura 8. Grado de Responsabilidad con el Gobierno y Sociedad. Encuesta de

RSE a empresas constructoras - 2014

Es importante para el desarrollo de la empresa constructora ya que ayuda a

mejorar la imagen que el publico interno y externo tienen sobre la compania.

En esta dimension, solo un 7% tiene un nivel de responsabilidad alto,

generalmente son quienes incorporan practicas anticorrupcion y coimas,
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mientras que un 47% de las empresas constructoras tiene un nivel medio, un

40% tienen un nivel bajo y un 7% insuficiente.
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Figura 9. Grado de cumplimiento de las dimensiones de RSE. Encuesta de RSE

a empresas constructoras - 2014

Las dimensiones con menor grado de aceptaciéon son comunidad y medio

ambiente, ya que la mayoria de las empresas no cumplen con sus

compromisos éticos, y mucho menos se ve reflejado en sus obras; tienen

conciencia de las consecuencias que genera la actividad constructora en el

entorno, y aun asi no aplican politicas necesarias para reducir el impacto

producido. Todo esto debido a la falta de ética y cultura empresarial de los

propietarios.
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GRADO DE RSE DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD

DE CHICLAYO
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Figura 10. Grado de RSE de las empresas constructoras de la ciudad de

Chiclayo. Encuesta de RSE a empresas constructoras - 2014

Como resultado de la encuesta y utilizando la escala planteada para clasificar a
las empresas constructoras en estudio, solo 4 empresas, resultaron ser
altamente responsables, con sus principales grupos de interés, ya que sin

saberlo, abarcan todas las dimensiones que la componen.

Son socialmente responsables:

e Las Palmas Inmobiliaria

e Compania ISKAY SRL



57

e Ingenieria Civil Montaje S.A.

e (P Constructores y Consultores

Medianamente responsables representa el 33% de constructoras en estudio, las

cuales son:

e Ingenierosy Arquitectos Asociados SAC

V&C Ing. Construccion y Supervision

Constructora e Inmobiliaria Jiménez Castella SAC

MC CONSTRUCTORA EIRL

ALTUM SAC

Y un 40% tienen un grado bajo en responsabilidad social empresarial y son:

e San Juan EIRL

e (] Ingenieros

e DERA Constructora

e Ingenieria Constructora L&F SRL

e OMECCARF Obras Metalicas y Civiles CARF SAC

e CONSTRUCTORA ARBCOL
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4.3 DISCUSION

La practica o ejecucion de programas de Responsabilidad Social
Empresarial en las actividades de las empresas es un tema de vital
importancia hoy en dia, pues no solo beneficiara a la sociedad sino
también a la empresa misma: obteniendo mayores ganancias y
mejorando la imagen de la compafiia.Ademaés de mejorar el impacto de
las practicas organizacionales en los distintos grupos de interés o
stakeholders (accionistas, clientes, proveedores, gobierno, comunidad,
medio ambiente, colaboradores y sus familias), incluyendo a Ias

organizaciones.

Esta discusion se organizd en base al modelo de indicadores ETHOS
aplicado en la presente investigacion. Por lo tanto, iniciamos el analisis
revisando la importancia que le dan las empresas constructoras en
estudio, a la dimensidén de valores y transparencia, pues es fundamental
que toda organizacion cuente con codigo de ética que permita respetar

los principios, valores y normas éticas de caracter universal.

Segin el informe presentado por el Instituto de Consejeros y
Administradores (2013), la ¢ética de accionistas, propietarios,
administradores y directivos es imprescindible para que la empresa del
siglo XXI pueda cumplir adecuadamente sus fines, en la medida en que

constituye el requisito necesario para garantizar y equilibrar los
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derechos e intereses de todos los grupos de interés por ella afectados:
empleados, clientes, accionistas, proveedores y socios de negocio y

sociedad en general.

Es asi que, un 60% de las empresas encuestadas del sector construccion,
manifiestan tener un coédigo de ética de manera escrita, lo que nos
permite afirmar que no todas las empresas lo consideran como un
factor determinante de éxito. Sin embargo uno de los factores del éxito
empresarial estd en el grado de conocimiento de las reglas de conducta
o del cédigo de ética, por todas las partes interesadas y/o afectadas de la

labor empresarial.

De esta manera, los resultados muestran que este documento si es de
conocimiento por parte de la mayoria de los grupos de interés en todas

las empresas que si poseen un codigo de ética.

Por o tanto, dar cuenta de sus acciones empresariales, es una de las
formas en que las empresas demuestran su grado de responsabilidad a
las partes interesadas; es por ello que es de mucha importancia elaborar
informes periddicos en el cual describan las acciones sociales y
ambientales que se ha realizado; asi sabrédn si estdn bien o no, para
[uego poder mejorar y corregir sus acciones. Del resultado obtenido se
demuestra que existe irrelevancia por parte de las empresas en estudio
en realizar estos informes; o en otros términos, no realizan acciones

responsables.



60

Es necesario resaltar que uno de los motivos por el cual estas empresas
en estudio no elaboran los informes, es debido a la falta de tiempo y a
los gastos que generarian, es por eso que un 67% creen que no es
conveniente realizarlos; mientras el resto de constructoras no rechazan

la importancia que generaria si lo hicieran.

De igual manera, tener una buena relacion con los trabajadores es muy
importante para las empresas, asi como reconocer sus derechos y

brindarles el respeto y beneficios que se merecen.

Sin embargo, los resultados obtenidos muestran que solo el 40% de las
constructoras en estudio, consideran fundamental tener convenios con
sindicatos u otras asociaciones de trabajadores. Mientras que un
importante porcentaje considera irrelevante relacionarse con los

sindicatos de trabajadores, para evitarse futuros problemas.

La igualdad de oportunidades es un derecho de todas las personas y
grupos sociales, y separarlas por categorias segun edad, sexo, raza O
religion seria algo discriminatorio. En un primer momento se pensaba
que las grandes empresas eran las que utilizaban términos
discriminatorios; sin embargo segun el resultado obtenido en Ila
investigacion, podemos notar que las constructoras tanto pequenas
como grandes, rechazan todo tipo de discriminacion, y por el contrario,
valoran la diversidad, tratando a todos por igual y dandoles los mismos

beneficios.
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El recurso humano es uno de los factores méas importantes y
fundamentales para el crecimiento y desarrollo de las empresas, ya que
ellos son los que llevan a cabo el desempeno de labores de la empresa.
Casi todas las constructoras en estudio realizan este tipo de préacticas
asumiendo que es su deber valorar e incentivar la labor de un
trabajador, ya que de esta manera permitird que ellos desempenen sus
trabajos con total agrado, mejorardn su rendimiento e incrementardn

sus deseos de superacion y logro profesional.

Por otro lado, cada vez es mds comun que las empresas den mayor
importancia al cuidado del medio ambiente; sin embargo, no sélo hace
falta que éstas se muestren como responsables frente a sus clientes,
socios o competidores, sino que es fundamental que sea real, en otras
palabras, que exista una concienciacion individual y grupal permanente

en las organizaciones, ya que son el motor de la sociedad moderna.

Sin embargo, quedan auin miles de compafiias que no han asumido un
rol en el cuidado del medio ambiente, ya sea por razones de costes,
apatia o desinterés por el tema, dejando de lado su gran importancia
como agente efectivo, en otras palabras no toman en cuenta que
poseen un tremendo potencial para hacer una gran diferencia. ¥ por
otro lado, dejan pasar una oportunidad para su propio negocio, pues

podrian utilizar esto en beneficio de sus grupos de interés, por ejemplo
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reduciendo sus impactos negativos y desarrollando medidas de

responsabilidad social empresarial.

El Ministerio del Ambiente (MINAM) indicé que la actividad
constructora es la mayor consumidora de recursos naturales como la
madera, minerales, agua y energia. Asimismo, los edificios, una vez
construidos, contintan siendo una causa directa de contaminacion por
las emisiones (gases, humos vapores) que se producen en los mismos o
el impacto sobre el territorio, creando un ambiente fisico diferente, y
una fuente indirecta por el consumo de energia y agua necesarias para
su funcionamiento. Es asi que solo el 47% de las constructoras,
manifiestan que son conscientes de este serio dano a la naturaleza, e
intentan minimizar de diversas maneras la contaminacion y sus efectos,
usando de manera adecuada los insumos y el menor desecho de sus

residuos. Ademads poseen una politica ambiental formal.

Una de las acciones para preservar el medio ambiente y la salud de las
personas, es emplear materiales durante la construccion y en Ios

acabados, que no sean toxicos o perjudiciales para la salud.

Otra de Ilas acciones que podemos senalar, es el correcto
almacenamiento de los residuos de construccion, de o contrario podria

incurrirse en contaminacion a la tierra y al aire.

El 40% de las constructoras en estudio, afirma que realizan éstas y otras

practicas como una medida para preservar el medio ambiente.
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Las relaciones entre empresas y proveedores deben estar basadas en la
confianza y transparencia y deben ser bidireccionales. Hay que tomar en
consideracion que los proveedores son aliados importantes y deben ser

alineados con las politicas de RSE y sostenibilidad de la empresa.

Escoger a los proveedores no debe ser un simple impulso, usando
factores como proximidad o de Io contrario a través de superfluos
rumores de algin colega o amigo; sino debe ser elegido a través de un
proceso de anélisis y planteamientos. Es fundamental conocer a nuestro
futuro proveedor, sus antecedentes, clientes, tarifas y la responsabilidad
que tiene la empresa en todos los procesos. Por consiguiente, tomar en
cuenta ciertos principios éticos para entablar relaciones comerciales
con un nuevo proveedor, es una forma de exigir un nivel de
compromiso responsable que contribuya positivamente a la cadena

productiva.

Nos podemos dar cuenta mediante los datos obtenidos que muchas de
las empresas constructoras si se interesan por saber si sus proveedores
son socialmente responsables. Mientras que un 20% no se interesan por
saberlo, de esa manera, al no tomar cierta importancia a algunos
factores determinantes de la RSE, demuestran que también ellos no Io

son y que dan mayor énfasis a las transacciones comerciales.

Los proveedores deben ser prioridad para mejorar la reputacion y

riesgos de las empresas, por o tanto debe ser uno de los focos de la RSE.
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La empresa que gestiona su RSE estd en el deber de apoyar con
herramientas y estrategias de responsabilidad social a sus proveedores;
una forma puede ser incluyéndolos en sus programas de formacion,
charlas etc. No se puede decir que una empresa cuenta con una gestion
responsable y ética, cuando no lo tiene integrado con sus proveedores.

(Diario Responsable, 2012)

De igual manera, brindar total seguridad a los clientes es uno de los
objetivos principales que debe tener toda empresa, y mucho mas
tratdndose de una empresa constructora. Es por ello que al finalizar sus
proyectos, las obras deben pasar por una rigurosa supervision, con la
finalidad de verificar si la estructura cuenta con los requerimientos
necesarios para su habilitacion, ya que de tener alguna rajadura o algin
otro desperfecto, tendrdn que tomarse las medidas para solucionarlo,

pues una estructura en mal estado no brinda seguridad.

Por lo tanto, el 87% de las empresas constructoras en estudio consideran
de vital importancia proporcionar seguridad a los clientes a través de un
servicio con altos estdndares de calidad, utilizando tecnologia de punta.
De esa manera demuestran su compromiso y sus deseos de estar en un
constante desarrollo innovativo, permitiéndoles estar en ventaja con la

competencia.

Intentar minimizar impactos negativos hacia la comunidad en la cual se

desarrolla es parte fundamental de la responsabilidad que tiene Ila
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empresa para con su comunidad, ya que asi demuestra no solo interés
en las transacciones comerciales, sino también en la salud y bienestar de
los pobladores aledafios. Segiin las empresas del sector constructor,
afirman que su labor empresarial afecta a la comunidad, ya que sus
desechos son contaminantes y algunos son perjudiciales para la salud.
Sin embargo, los resultados muestran que solo el 33%afirma que
siempre estd en contacto con su comunidad y que de alguna manera

intentan minimizar los danos.

Barroso(2007) en su estudio sefiald que las empresas constructoras
deben realizar acciones que propicien el desarrollo de la sociedad, asi
como colaborar con causas sociales y de bienestar publico. También se
incluye que las obras civiles que realizan sean de calidad y satisfagan a
quienes van a ser los usuarios de las mismas, invirtiendo en el
mejoramiento de la calidad de vida de sus trabajadores e
implementando acciones que realmente sean de beneficio a la sociedad
y que ayuden a las comunidades méas necesitadas para contar con los

servicios dignos de la vida humana.

La vinculacién con las universidades e instituciones de educacion
superior debe ser una prioridad. Si bien es cierto que las empresas
pueden firmar convenios con las instituciones educativas para recibir
estudiantes de servicio social o de préacticas profesionales, Ila

responsabilidad social en este caso se reflejaria en que las constructoras
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transmitieran a estos futuros profesionistas los valores basados en la
RSE. De esa manera se estaria formando un cuadro de futuros egresados
que, con los conocimientos que traen de sus instituciones, puedan
lograr un compromiso por mejores practicas profesionales. No deben
considerarse a estos estudiantes como trabajadores a bajo costo, sino
como futuros desarrolladores de una sociedad mejor. La formacion del
estudiante no es sélo responsabilidad de las instituciones educativas,

sino también de las empresas.

Otro de los puntos que toda empresa constructora debe tener presente,
son las practicas anticorrupcién y coima, pues de lo contrario, no

tendrian permiso para laborar o realizar sus actividades.

Es por ello que el 40% de las empresas en estudio, afirmaron incorporar
practicas anticorrupcion y coima, las cuales permitan ofrecer una
buena imagen a los clientes. Sin embargo, el porcentaje restante indico
que actualmente no realizan practicas anticorrupciéon pues se
consideran empresas pequefas, pero no descartaron incorporarlas mas

adelante.

Aparentemente, ante la competencia tan dinamica del mercado actual
de la construccion, es dificil practicar la RSE en el sentido amplio del
concepto; sin embargo, las empresas constructoras deben hacer el
intento. Aunque afortunadamente existen empresas que si son exitosas y

socialmente responsables, el camino por recorrer es largo.



67

V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Cumpliendo con los objetivos planteados en la presente investigacion y a la
utilizacion de los instrumentos y recoleccion de datos, como las encuestas y las
visitas guiadas a las constructoras, y algunas declaraciones dadas por los
propietarios de ellas; se dan las siguientes conclusiones:
De acuerdo a los resultados de las encuestas se les ha clasificado a Ias
dimensiones con mayor 0 menor incidencia de cumplimiento en las empresas
del sector constructor del distrito de Chiclayo en tres grupos:
Con Responsabilidad Alta en: Consumidores y clientes (71%), con
Responsabilidad media: Valores y transparencia (59%), Publico interno
(55%), Gobierno y sociedad (51%); y con Responsabilidad baja en:
Proveedores (47%), Medio ambiente (40%) y Comunidad (39%).
A pesar de la falta de interés y de préctica sobre el tema, un 27% de las
constructoras en estudio, son socialmente responsables con sus
principales grupos de interés, ya que poseen un porcentaje superior o
igual al 75% de cumplimiento de los indicadores que conforman Ilas
dimensiones de la RSE. Son socialmente responsables: Las Palmas
Inmobiliaria, Compafiia ISKAY SRL, Ingenieria Civil Montaje S.A. y CP
Constructores y Consultores.
Medianamente responsables representa un 33% de constructoras en

estudio, las cuales son: Ingenieros y Arquitectos Asociados SAC, V&C
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Ing. Construcciéon y Supervision, Constructora e Inmobiliaria Jiménez
Castella SAC, MC CONSTRUCTORA EIRL y ALTUM SAC.

Un 40% tienen un grado bajo en responsabilidad social empresarial y
son: San Juan EIRL, CJ Ingenieros, DERA Constructora, Ingenieria
Constructora L&F SRL, OMECCARF Obras Metélicas y Civiles CARF SAC,
y CONSTRUCTORA ARBCOL.

El recurso humano es uno de los factores mds importantes para el
crecimiento y desarrollo de las empresas. Es asi que, segun Ila
investigacion realizada, el 40% de las constructoras en estudio,
consideran fundamental tener convenios con sindicatos u otras
asociaciones de trabajadores, asi como brindar igualdad de
oportunidades a todos los trabajadores, valorando la diversidad y
rechazando todo tipo de acto discriminatorio. De igual manera
asumieron que es su deber valorar e incentivar la labor de un
trabajador, ya que de esta manera permitird que desempefien su trabajo
con total agrado, mejoren su rendimiento e incrementaran sus deseos
de superacion y logro profesional.

Es necesario que toda empresa cuente con un codigo de ética, como
parte fundamental de una buena cultura organizacional. Es asi que un
60% de las empresas encuestadas del sector construccion, manifestaron
tener un codigo de ética de manera escrita, y solo el 40% de las

empresas se mostraron indiferentes frente a esta dimension. Asi vemos
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como la ética en la empresa se traduce en una practica de
transparencia.

Intentar minimizar impactos negativos hacia la comunidad en la cual se
desarrolla es parte fundamental de la responsabilidad que tiene Ia
empresa para con su comunidad. Segun las empresas del sector
constructor, su labor empresarial afecta a la comunidad, ya que sus
desechos son contaminantes y algunos son perjudiciales para la salud.
Sin embargo, los resultados muestran que solo el 33% afirma que
siempre estd en contacto con su comunidad y que de alguna manera
intentan minimizar los danos.

De igual manera, quedé demostrado que son altamente responsables
con el medio ambiente solo el 13% de las constructoras en estudio, 1o
cual demuestra que a pesar de que las obras civiles tengan un elevado
indice de contaminacion por los desechos que se generan o los cambios
que producen en su entorno, los empresarios no son conscientes de esto
y no toman las medidas necesarias para reducir el grado de
contaminacién ocasionado por esta actividad.

Muchas de las empresas constructoras en estudio, si se interesan por
saber si sus proveedores son socialmente responsables. Mientras que un
20% no se interesan por saberlo, de esa manera, al no tomar cierta
importancia a algunos factores determinantes de la RSE, demuestran
que también ellos no o son y que dan mayor énfasis a las transacciones

comerciales.
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La seguridad y satisfaccion del cliente es uno de los objetivos principales
que debe tener toda empresa, y mucho maés tratandose de una empresa
constructora. Es por ello que al finalizar sus proyectos, las obras deben
pasar por una rigurosa supervision y control antes de ser entregados. Es
asi que un amplio grupo de constructoras en estudio (53%) tiene un alto
grado de responsabilidad para con sus clientes. Por otro lado un
preocupante 27% de empresas, tienen un nivel bajo en esta dimension,
o cual demuestra que para ellos, su responsabilidad con sus clientes, no
es factor decisivo en las operaciones de la empresa.
Una de los puntos que toda empresa constructora debe tener presente, son las
practicas anticorrupcion y coima, pues de lo contrario, no tendrian permiso
para laborar o realizar sus actividades. Es por ello que el 40% de las empresas
en estudio, afirmaron incorporar practicas anticorrupcioén y coima, las cuales
permitan ofrecer una buena imagen a los clientes. Sin embargo, el porcentaje
restante indicd que actualmente no realizan practicas anticorrupciéon pues se
consideran empresas pequefias, pero no descartaron incorporarlas mas
adelante.

5.2 RECOMENDACIONES

Para garantizar el desarrollo y competitividad de las empresas constructoras
mediante la RSE, corresponde una accion concertada entre el gobierno
nacional, los gobiernos regionales, gobiernos locales, empresas, gremios,

universidades y poblacion en general.
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El personal debe trabajar cooperando entre si entendiendo que todos son
vitales para la organizacion, resolviendo problemas internos y externos de la
organizacion. El trato con clientes, trabajadores, proveedores y otras
instituciones debe ser respetuoso y leal. Al ganar todos, gana también la

empresa y, por consiguiente, sus accionistas y la sociedad.

Se recomienda preparar un presupuesto para acciones de responsabilidad
social en la empresa, asi como incorporar las metas sociales al proceso anual
de planeacion. Es necesario el desarrollo de indicadores que midan el
desempenio social de la empresa, de manera que pueda darse un seguimiento a
estas acciones y comparar con lo que hacen las demds empresas, sean

constructoras o no.

La RSE brinda ganancias para todos los involucrados. Practiquela en su
empresa y vera que los buenos resultados Ilegaran como consecuencia de ese
buen trabajo. Si cree que practicar la RSE es costoso, entonces piense en que
no practicarla podria costarle ain mas. Busque ser socialmente responsable en
el sentido amplio y quedarda muy complacido con los resultados, ya que su
empresa crecerd y sera un pilar solido de este gran edificio que todos esperan:

un Pert1 mejor.
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ENCUESTA PARA DEFINIR EL NIVEL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

EMPRESARIAL EN LAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE

CHICLAYO

Estimado sefor(a), a continuacion le presentamos esta encuesta que tiene por
objetivo definir el grado de responsabilidad social empresarial que tiene su
constructora; para ello, se le pide responder de manera veraz cada una de las
preguntas propuestas.
De ante mano se le agradece su tiempo y el interés para el desarrollo de la
presente encuesta.

ENCUESTA

Preguntas

SI

NO

1

¢La empresa cuenta con un codigo de ética? (En caso de
responder NO, pasar a la pregunta 4)

¢Es conocido el coédigo de ética por los grupos de interés
(empleados, proveedores, medio ambiente, clientes, comunidad,
gobierno y accionistas?

¢Los empleados de la empresa demuestran familiaridad con los
temas contemplados en el cddigo de ética?

¢La institucidn mantiene comunicacién regular con los grupos
de interés?

¢La empresa elabora Balance Social o Reporte de Sostenibilidad
(documento que permite evaluar el cumplimiento de Ia
responsabilidad de Ia empresa durante un periodo
determinado)?

sPosee convenios con sindicatos u otras asociaciones de
empleados?

,Posee programas para estimular y reconocer sugerencias de [os
empleados para mejoria de Ios procesos internos?

+Cuenta con politicas que valoren de la diversidad y rechacen la
discriminacién (género, edad, discapacidad, apariencia fisica,
etnia)?

(Posee un numero de trabajadores tercerizados inferior al 20%
del total de contratados?

10

¢Ofrece a los empleados bonos adicionales orientados por el
alcance de metas relacionadas al desempeno social y ambiental?

11

tPosee politicas de respeto a la privacidad de sus empleados, o
promueve programa de combate al estrés de los empleados?

12

tPosee politica de desarrollo profesional para sus trabajadores?
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13 ¢Cuenta con politica de minimizacién o rotacién de personal?

14 tPosee politica ambiental formal, donde se especifique su
compromiso con el mejoramiento de la calidad ambiental?

{5 ¢Desarrolla periddicamente campanas internas de educacion y
concientizacion ambiental?

16 tPosee programa de gerenciamiento de los impactos
ambientales causados por la compaiiia?
(Conoce en profundidad el origen de las materias primas,

17 insumos y productos utilizados en su produccién y tiene la
garantia de que en esos origenes se respetan los derechos
humanos y el medio ambiente?
(Permite transferir a la cadena de proveedores sus valores y

18 principios, como la proteccion al medio ambiente,
transparencia, etc.?

19 ¢Cuenta con politica de comunicacién comercial?

920 tPosee politicas o normas relacionadas a la excelencia de la
atencién al cliente?

21 tTiene reglamentos relacionados a la seguridad del cliente?
sAdopta politicas de relaciones con la comunidad de su entorno?

29
(En caso de responder NO, pasar a la pregunta 24)

93 sConcientiza y entrena a sus empleados para respetar los valores
y tradiciones de la comunidad donde actua?

94 ¢Realiza en la comunidad, en conjunto con organizaciones
locales, campanas educacionales y/o de interés publico?

95 ¢Realiza acciones sociales? (En caso de responder NO, pasar a la
pregunta 27)

%6 tLa compania estimula la participaciéon de sus empleados en el
desarrollo de acciones sociales?

27 ¢Incorpora précticas anticorrupcién y coimas?

98 (Estimula la elaboracion de propuestas para mejorar Ila
cualificacion de la mano de obra del sector en que acttia?

929 (Participa en proyectos sociales gubernamentales como:

erradicar el trabajo infantil, generacién de empleo, etc.?
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Apéndice B: Operacionalizacién de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Autorregulacion de | Compromisos éticos
la conducta Arraigo en la Cultura Organizativa
VALORES Y Relaciones Relaciones con la competencia
TRANSPARENCIA Didlogo e involucramiento de los grupos
transparentes con . .
. de interés (Stakeholders)
la sociedad 3 o
Balance social / Reporte de sostenibilidad
., Relaciones con sindicatos y otras
Dialogoy .
o7, asociaciones de empleados
participacion . -
Gestion participativa
Valoracion de la diversidad
Respeto al : ; .
e Relaciones con trabajadores tercerizados /
individuo subcontratados
PUBLICO Politica de remuneracion, prestaciones
INTERNO P v
carrera
Cuidados de salud, seguridad vy
Trabajo decente condiciones de trabajo
Compromiso con el desarrollo profesional
Conducta frente a despidos
Preparacion para jubilacion
Responsabilidad Compromiso con el mejoramiento de la
frente a las calidad ambiental
generaciones
MEDIO AMBIENTE tuturas Educac.10n y conc1entlza§1on ambiental
Gerenciamiento de los impactos sobre el
Gerenciamiento del | medio ambiente
impacto ambiental | Minimizacién de entradas y salidas de
insumos
Seleccidn, Criterios de seleccion y evaluacion de
evaluacion y proveedores
PROVEEDORES alianza con Trabajo forzado en la Cadena productiva
proveedores Apoyo al desarrollo de proveedores
Politica de comunicacion comercial
CONSUMIDORES | Dimension social l(szceIepci.a de la atencion. - o 1
Y CLIENTES del consumo onocimiento y gerenciamiento de Ios

dafios potenciales de Ilos productos o
servicios




Relaciones con la
comunidad local
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Gerenciamiento del impacto de Ia
empresa en la Comunidad de Entorno

COMUNIDAD Relaciones con Organizaciones Locales
iy . Financiamiento de la Accion social
Accion social , — -
Involucramiento de la Accidn social
Transparencia
GOBIERNO Y politica Er(zj’icticas anFic:f;)rrupFién y alnticoima
SOCIEDAD iderazgo e influencia socia

Liderazgo social

Participacion en Proyectos Sociales
Gubernamentales




