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Resumen

La investigacion tuvo como fin proponer el uso del software estadistico para fortalecer la
toma de decisiones en estudiantes universitarios. Para ello, se aplicé un disefio descriptivo
propositivo no experimental, con 18 participantes pertenecientes a la muestra intencional. Se
empled como instrumento un cuestionario para la toma de decisiones, con valores altos para la
validez y confiabilidad de 0,9984 y 0,8260 respectivamente; la propuesta fue validada
mediante un instrumento estructurado que comprendia el diagndstico, planificacion, ejecucion
y evaluacion, alcanzando un valor alto de 0,9944. Segln los resultados, el 56% de los
estudiantes se encuentran en un nivel regular respecto a la toma de decisiones; sobre las bases
tedrico-cientificos revisadas, el modelamiento de la propuesta formulada y el andlisis
estadistico de los datos, se puede sostener que el uso del software estadistico permitird
completar el proceso mental de la toma de decisiones de los estudiantes universitarios,
contribuyendo de ese modo con el futuro desempefio personal y profesional de los ingenieros.

Palabras clave: estudiantes universitarios, software estadistico, toma de decisiones.



Abstract

The purpose of the research was to propose the use of statistical software to make stronger
the decision-taking power in university students. For this, a non-experimental purposeful
descriptive design was applied, with 18 participants belonging to the intentional sample. A
questionnaire for decision making was used as an instrument, with high values for validity
and reliability of 0.9984 and 0.8260 respectively; the proposal was validated through a
structured instrument that included diagnosis, planning, execution and evaluation, reaching a
high value of 0.9944. According to the results, 56% of the students are at a regular level
regarding decision-making; on the revised theoretical-scientific basis, the modeling of the
formulated proposal and the statistical analysis of the data, it can be argued that the use of
statistical software will allow completing the mental process of decision-making of university
students, thus contributing with the personal and professional performance of engineers in the
future.

Keywords: university students, statistical software, decision making



Introduccion

Diversos estudios a nivel mundial, como el de Blanco (como se cita en Ramos, 2019)
establecen, que existe una necesidad en todos los campos profesionales, de formar individuos
para la toma de decisiones, que hayan desarrollado la capacidad del andlisis critico y las
habilidades para el manejo e interpretacion de los datos; esta realidad plantea para la
universidad una demanda en la formacion de los estudiantes universitarios. Esta realidad
comprueba Melgar et al. (2019), cuando expone el resultado del diagndstico realizado el afio
2015, encuestando a egresados de la Carrera Profesional de Ingenieria Industrial de una
universidad peruana, reportando un bajo nivel en la competencia “Toma de decisiones en base
a informacion validada”, lo que permitié postular, la insercion de herramientas tecnologicas
que permitan el entrenamiento de los futuros profesionales para alcanzar dicha competencia.
Del mismo modo, Guzman-Duque (2022) expone que el empleo de los simuladores de
negocios contribuyen al entrenamiento para la toma de decisiones a nivel organizacional, y
que la responsabilidad de alcanzarla recae segiin Medina (2021) en una tarea colaborativa,
entre la universidad y la industria que demanda los egresados.

Rodriguez Cruz y Pinto (2018), citan a diversos autores que plantean situaciones
desfavorables que ocurren en la toma de decisiones; a veces no se cuenta con toda la
informacion de las opciones, por falta de tiempo y/o los medios para cubrir los costos de ella;
las limitaciones de la capacidad juvenil al momento de procesar la informacidn; o también,
que se disponga de nueva informacion que interfiera en el momento de decidir; concluyendo
que la toma de decisiones depende de la informacion disponible, que segun Pacheco (2021),
en situaciones muy criticas, los que toman decisiones prefieren tener vasta informacion, clara,
real y relevante antes de elegir una opcion, lo que incrementa la certeza y disminuye la
incertidumbre; asimismo, depende del conocimiento que se genera en el proceso, Nonaka,
Toyama y Konno (como se cita en Sanchez, 2022), refiere que la creacion del conocimiento al
interno de una organizacidon, representado como una espira, es generado desde el
conocimiento tacito (experiencia) y explicito (lenguaje y conceptos) del individuo,
produciendo desde alli la socializacion, externalizacion, combinacion e integracion.

También puede existir una factor inherente al desarrollo fisioldgico de aquellas estructuras
que se encuentran en la corteza prefrontal del cerebro, que segun Martinez-Garcia et al.
(2019) intervienen en el proceso de toma de decisiones, proceso neuropsicologico que en los
jovenes aun esta en proceso de maduracion, pues €ste se alcanza por completo a los 30 afos.
Es decir, que existiria un factor limitante para que se produzcan las conexiones de tipo
limbico que generan el proceso emocional de toma de decisiones; segin este Modelo, la toma
de decisiones no se produce desde el andlisis meramente racional, resultado de comparar los
costos y beneficios, llamado modelos racionales o frios; sino, ocurre desde el plano de sentir
las consecuencias, denominandose a estos modelos emocionales o calientes. Asi, los
resultados que obtienen Martinez-Garcia et al. (2019), es que los jovenes universitarios con
edad promedio de 21.44 afios, toman decisiones mas centradas en lo inmediato que a largo
plazo, decisiones de alto riesgo en el Juego simulado conocido como Iowa Gambling Task,
puede incluso presumirse, que muestran una insensibilidad hacia las consecuencias que en el
futuro se produzcan debido a las elecciones realizadas, probablemente explicadas por la
inmadurez de la corteza prefrontal.

Entre los antecedentes mas cercanos destaca el de Melgar et al. (2019), quienes hallaron
una correlacion de 0.733, entre tecnologias educativas (blended learning y los simuladores de
procesos) con la toma de decisiones, en el estudio con estudiantes de quinto afio de la carrera
de Ingenieria Industrial de una universidad particular en la ciudad de Lima, recomendando el



desarrollo de una investigacion cuasi experimental para validar el hallazgo. Asimismo,
Mendoza (2021) emplea el excel como soporte para el procesamiento de datos, en estudiantes
de ingenieria de nivel superior, para el desarrollo de la clase invertida como modelo de
aprendizaje, en una asignatura de herramientas informaticas para la toma de decisiones,
concluyendo que el uso de la clase invertida tiene efectos significativos en el aprendizaje de
los estudiantes universitarios en dicha asignatura. Como el excel, existen otros softwares que
realizan el procesamiento de datos; de este modo el Statgraphics segin Ng (2019)
desarrollado por Polhemu, integré en cada procedimiento los graficos; un asistente paso a
paso, que brinda ayuda al usuario; presentacion de informes; caracteristicas diferentes, a las
que sefiala Perez et al. (2019) para el software estadistico SPSS, Minitab y el software libre R;
sin embargo, todas constituyen herramientas para la ensefianza de la estadistica en los centros
de formacidén universitarios, y se logra adquirir habilidades de manejo del paquete,
procesamiento de datos y la consecuente toma de decisiones en base a ellos.

Se realizé un diagnoéstico situacional de los estudiantes de pre grado referente a la toma de
decisiones; como resultado, se evidencia una escasez de propuestas para aplicar medidas
correctivas, a fin de dar solucion a una situacion problémica de tipo casuistica, inherente al
Control de Calidad de Alimentos, ello es mas perceptible, cuando procesan datos sin un
software estadistico, y obtienen graficos, tablas e indicadores, como medios para resolver el
problema. Caracterizando la situacion problematica, los estudiantes no alcanzan a completar
el proceso de toma de decision, cuya ruta inicia identificando el problema, estableciendo la
brecha entre el nivel deseado y la realidad problémica, para finalmente plantear posibles
soluciones factibles como medidas correctivas. Asi, se plantea la siguiente interrogante
cientifica {Como fortalecer la toma de decisiones en estudiantes de pregrado en la asignatura
de control de calidad de alimentos?. La respuesta a tal interrogante, probablemente pueda ser
el uso del software estadistico Statgraphics, por las bondades que presenta, la insercion de un
consejero en la interfaz, que orienta el analisis estadistico a realizar y presentar conclusiones
generales; mas ain cuando Lemus-Delgado y Pérez (como se cita en Medina, 2021), expresa
que los datos procesados no tienen significado mientras no exista una interpretacion de los
mismos, la misma que se realiza desde contextos especificos del saber, que para el presente
trabajo de investigacion es el Control de Calidad de Alimentos.

Ademas se plantean las siguientes preguntas especificas: ;Cudles son las bases
tedrico-cientificos para sostener que el uso del recurso didactico software estadistico
contribuye al fortalecimiento de la toma de decisiones en estudiantes universitarios? ;Cual es
el nivel actual de la toma de decisiones en estudiantes universitarios? ;Qué caracteristicas
fundamentales debe tener el software estadistico como recurso didactico para fortalecer la
toma de decisiones en estudiantes universitarios?. Sobre la problematica expuesta, pudieran
existir muchas posibilidades de uso de herramientas informaticas como denomina Mendoza
(2021) o de tecnologias educativas como sefiala Melgar et al. (2019), la presente investigacion
propone el uso del software estadistico Statgraphics, respondiendo a lo que sugiere
Guzman-Duque (2022) y Ramos (2019), de emplear herramientas para motivar a los
estudiantes a resolver problemas reales, mediante el procesamiento y analisis de datos con la
estadistica, simulando condiciones que en el futuro pueda enfrentar,

La presente investigacion en su campo propositivo apuesta por el uso del software
estadistico Statgraphics, como un recurso didactico para fortalecer la toma de decisiones de
los alumnos que cursan la asignatura de Control de Calidad de alimentos. Segun la estructura
curricular de la carrera profesional de Ingenieria de Industrias Alimentarias, entre los campos
de desempefios del profesional, uno es el campo del Control de Calidad; es lo que algunos
entendidos conocen como “invariante de la profesion” aquella asignatura que desarrolla las
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competencias para el desarrollo de dicha funcidn; de este modo, la responsabilidad del
desarrollo de la competencia “toma de decisiones” surge como inherente al ejercicio
profesional, he ahi el reto de emplear estrategias o herramientas para contribuir con el logro.

Para dar respuesta a la pregunta cientifica se plantea como objetivo general: proponer el
uso del software estadistico para fortalecer la toma de decisiones en estudiantes universitarios,
a partir del cual se desprenden los objetivos especificos siguientes: Identificar las bases
teorico-cientificos para sostener que el uso del software estadistico como recurso didactico,
contribuye al fortalecimiento de la toma de decisiones en estudiantes universitarios.
Identificar el nivel en el que se encuentra la toma de decisiones en estudiantes universitarios.
Determinar las caracteristicas del software estadistico como recurso didactico, para fortalecer
la toma de decisiones en estudiantes universitarios.

Revision de literatura
Antecedentes del estudio

Martinez-Garcia et al. (2019) en Espafia realizan una investigacion descriptiva con
cientouno estudiantes universitarios, de la especialidad de Psicologia y de Ciencias del
Trabajo, haciendo uso de Juego simulado conocido como lowa Gambling Task, a fin de
evaluar el aspecto motivacional y emocional de la toma de decisiones, hallando un indice
negativo, lo que interpretan que toman decisiones arriesgadas; menos, en la especialidad de
Psicologia y mas, en la de Ciencias del Trabajo. Exponen dichos autores, que es concordante
con que, en los jovenes el desarrollo de la corteza prefrontal ain no se ha completado,
alcanzando a veces hacia los treinta afios de edad.

Melgar et al. (2019) hacen uso del blended learning y los simuladores de procesos como
herramientas tecnoldgicas, con la finalidad de evaluar alguna correlacion entre éstas y la toma
de decisiones y las habilidades sociales; aplican un estudio de tipo descriptivo comparativo
con un grupo de 80 estudiantes, empleando la encuesta como instrumento, aplicando una
encuesta por variable en un mismo momento. Como resultado de la investigacion, los autores
encuentran una correlaciéon de 0.733 entre las herramientas tecnologicas y la toma de
decisiones, y recomiendan un estudio cuasi experimental para evaluar el grado de influencia.

Perez et al. (2019) en Cuba, exponen una revision bibliografica sobre como el software
constituye un potencial en la ensefianza de la estadistica, dichas herramientas permiten que los
estudiantes adquieran habilidades de manejo del software, contribuyendo al aprendizaje de la
estadistica, ademas de permitir en el aula o en el espacio de estudio, disipar dudas o aclararlas
sobre algunos conceptos; ademas, que se puede optimizar del proceso ensefianza aprendizaje
haciendo uso del paquete estadistico SPSS, Minitab y el software libre R, exponiendo en
forma breve las caracteristicas de dichos software’s.

Mendoza (2021), ejecuta una propuesta de clase invertida (flipped classroom) como
modelo en el aprendizaje de una asignatura de herramientas informéaticas para la toma de
decisiones; para ello, emplea un disefio de tipo cuasi-experimental con 2 conjuntos de
estudiantes, aquel que sirve de control y otro que es el experimental, teniendo veintilin
participantes seleccionados no al azar, en cada uno; a los cuales se aplico al inicio un primer
test y al finalizar otro, con el fin de medir el aprendizaje de los conceptos, procedimientos y
actitudes de los alumnos; llegando a la conclusion, que el uso de la clase invertida ((flipped
classroom) muestra efectos significativos sobre el aprendizaje de los conceptos,
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procedimientos y actitudes de la asignatura de herramientas informaticas para la toma de
decisiones.

Bases teoricas

Teoria del conectivismo

Segun Siemens (como se cita en Coronel de Ledn, 2022), el conectivismo integra aquellos
principios que las teorias del caos, redes, complejidad y la autoorganizacion sostienen; se
puede sefialar, que tiene su origen en el individuo, el desarrollo vertiginoso de la informacion
y comunicacion, y la aplicacion de este en el aprendizaje. Segin el conectivismo, el
aprendizaje ocurre al interior de la persona, en espacios no claros ni definidos totalmente,
quizas, ni bajo el control total del ser; destaca esta teoria, que cuando el hombre hace uso de
recursos tecnologicos, se muestra aquella capacidad critica para elegir ;qué aprender? y
(como hacerlo?, ello seria la base del autoaprendizaje. Los principios que sostiene dicha
teoria establecen, que no existiria una forma de aprender estandarizada, ni tampoco un
conocimiento estdndar, porque éste va cambiando continuamente, ello determina que el
aprendizaje también sea de modo constante y que el aprendiz siempre esté predispuesto a
modificar sus saberes previos; ademas, plantea que la investigacion es el mejor modo de
aprender, siendo la mejor forma de aprender a través de nodos o fuentes especializados de
informacion (Siemens, 2004 citado en Alvarez et al., 2022)

Toma de decisiones

Rodriguez Cruz y Pinto (2018), sefialan que la toma de decisiones es un proceso cognitivo
propio del ser humano, que tuvo caricter socio-estratégico para el hombre, definiéndolo
actualmente como complejo y transdisciplinario; es un concepto que se ha alimentado de
ciencias como la sociologia, antropologia, psicologia, economia; Herbert A. Simon (1955 y
1986), realizo un aporte desde la politica y gestion, fundando la “Teoria de las decisiones” que
posteriormente Mecham (como se cita en Rodriguez Cruz y Pinto, 2018) la subdividioé en
descriptiva, prescriptiva y normativa, la primera describe las decisiones y el modo que lo
hacen, la segunda brinda herramientas y capacita para tomar buenas decisiones, y la ultima
alcanza procedimientos 16gicos para aplicarla en ciertas circunstancias.

Referente a un acercamiento del concepto toma de decisiones, Caixeta y Rodrigues (2008,
citado en Rodriguez (2015), lo definen como un proceso constituido por una secuencia de
partes en los procesos mentales, que se concretan en acciones, cuya manifestacion es la
eleccion de una alternativa, a fin de dar solucion a una situacion problematica que aportara
valor a la organizacion, hacer frente a una crisis, o sacar ventaja de una oportunidad que se
produzca. Pacheco (2021), establece que este se desarrolla en tres escenarios respecto a la
informacion: el de certidumbre que implica disponibilidad completa de la informacion y
plena certeza de la decision; el de riesgo cuando la informacion esta incompleta y se tiene que
proyectar la decision; y el de incertidumbre cuando la informacion es escasa y se desconoce
el efecto de la decision. Sin embargo, como proceso por si mismo implica tres etapas; la
generacion inteligente de alternativas que se soportan en la supervision; establecimiento de
los criterios de la decision con ponderacion; y finalmente eleccion de la alternativa por su
posibilidad de implementacion y quizés evaluacion.

La toma de decisiones a nivel organizacional generalmente se desarrolla en equipos de
trabajo, de alli la importancia del aporte individual de cada miembro, incluyendo el
conocimiento; la generacion del conocimiento organizacional segun Nona y Takeuchi (como
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se cita en Sanchez, 2022), refieren que es un proceso dinamico del conocimiento ticito e
implicito de cada individuo, para traducirse en los cuatro proceso socializacién, combinacion,
externalizacion e internalizacion, que permiten continuar con la produccion del conocimiento,
su esquematizacion se ilustra en la figura 1. Leiblein et al. (como se cita en Pacheco, 2021)
refiere que la toma de decisiones se realiza a diferentes niveles en una organizacion: a nivel
estratégico, que son de efecto largoplacista con alto impacto e irreversible, aplican cuando los
objetivos, metas y acciones de largo plazo estan en juego; a nivel tactico, que son de mediano
plazo, son frecuentes e implica el uso de recursos, se efectian cuando los planes de accion
requieren ajustarse para alcanzar las metas; y a nivel operacional que son de efecto
cortoplacista frecuentemente implicados con el dia a dia de la organizacion, y aplican cuando
la calidad de los productos y servicios estan afectados por los procesos productivos
(Martinez-Garcia et al., 2019).

Figura 1

Representacion del proceso de formacion del conocimiento organizacional
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Nota. Nona y Takeuchi (como se cita en Sanchez, 2022, p. 17)
Herramientas digitales y el proceso de ensefianza y aprendizaje de la estadistica

En la revision de setenta y uno articulos cientificos respecto al uso de herramientas
digitales (software) para la ensefianza de la asignatura estadistica, Lino y Chaparro (2022)
destacan que en veinticinco de los articulos utilizaron las tecnologias, en siete de ellas se hizo
uso de Statgraphics, SPSS, R, Python y Excel, para el procesamiento y el analisis de los datos;
y que las dieciocho que no usaron sugieren su uso para la ensefianza de la estadistica,
postulando que la alfabetizacion estadistica, impactard sobre la toma de decisiones y en la
vida en particular de los estudiantes; ademads, sefialan que es a nivel universitario donde mas
se investiga al respecto. También, indican que mas del 56.94% de los articulos son de tipo
cualitativo y el resto entre cualitativas y mixtas; recomendando su uso con fines didacticos y
mejora del proceso ensefianza aprendizaje en 43 de ellos (59.72 %), entre los que usan o no
tecnologias de informacion.

Software Estadistico

Segun Perez et al. (2019), el software estadistico es un medio de ensefianza y una
herramienta de trabajo cada vez mas empleado en las carreras universitarias para el
procesamiento de datos. Sefiala Lemus-Delgado & Pérez (como se cita en Medina, 2021), que
los datos no tienen significado mientras no exista una interpretacion de los mismos, la misma
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que se realiza desde contextos especificos del saber, que para el presente trabajo de
investigacion es el Control de Calidad de alimentos; en este sentido, la formacion del talento
con analisis critico para el manejo e interpretacion de los datos a nivel tactico u operacional,
principales areas del desarrollo profesional del futuro ingeniero de industrias alimentarias, con
la consecuente toma de decisiones, es una tarea que se torna colaborativa entre la universidad
y la industria misma, ya que esta se constituye en la principal beneficiaria indirecta de los
servicios de estos profesionales. Segin Ng (2019), los criterios que son materia de evaluacion
para seleccionar un software estadistico para el procesamiento de datos son: facilidad de uso,
soporte de funciones de ayuda, interfaz de usuario estdndar a nivel la empresa, resultados de
informes coherentes, presentacion grafica atractiva, formacion y asistencia al usuario. A saber
y sobre la base de la experiencia del autor, statgraphics es un software que presenta éstas
caracteristicas, aunque como sefiala Perez et al. (2019) cualquier software es potencial como
herramienta de ensefianza de la estadistica, mejoran las habilidades de manejo del programa, y
aclaran algunas dudas sobre los conceptos tedricos que el estudiante puede tener.

Materiales y Métodos

Se realizé un estudio de tipo descriptivo propositivo no experimental, cuya representacion
se ilustra en la figura 2 (Estela, 2020; Sanchez, 2019), acotado al uso del software estadistico
como recurso didactico con fines de contribuir al fortalecimiento de la toma de decisiones, en
un conjunto de estudiantes universitarios; el fundamento estd basado en el paradigma
positivista, de enfoque cuantitativo (Guevara, como se cita en Avellaneda et al., 2022), los
resultados obtenidos permitieron realizar un andlisis estadistico.

La poblacion muestral correspondio a una de tipo no probabilistica intencional, es decir a
priori se sabe cudles son los miembros de la muestra (Abero et al., 2015) y estuvo constituida
por 18 estudiantes universitarios de la asignatura de Control de Calidad de Alimentos de una
universidad nacional de la region Lambayeque en el ciclo 2022-11, cuya edad promedio fue de
22 anos. Los miembros se encontraban comprendidos en un conjunto de tipo finito, poblacion
que es de caracter accesible, muy homogéneo y que presenta los problemas identificados; de
este modo, las conclusiones obtenidas seran resultado de la mediciones totalmente objetivas.

Como parte del desarrollo de la investigacion, se solicitaron las autorizaciones al decanato
y direccion de departamento académico de industrias alimentarias, para la aplicacion del
cuestionario, coordinando directamente con los responsables de la unidad, hasta la emision de
la autorizacién que aparecen en el anexo 1; luego se tomo contacto con los participantes
directamente, para detallar las actividades y el aspecto ético de la investigacion;
seguidamente, se aplico el cuestionario que inicia con el consentimiento de participacion.

Los datos fueron recolectados a partir de dicho cuestionario para la toma de decisiones,
adaptado de Pacheco (2021), quien consigna la validez de dicho instrumento ejecutado
mediante juicio de cinco (05) expertos, con un valor V de Aiken de 0,9984, declarando la
existencia de coherencia, claridad y relevancia, extrayendo 25 items que se convirtieron en
formato  electrobnico mediante la  herramienta Google form en el enlace
https://forms.gle/cDYzuWhXyEZSejCo9 (anexo 02); la confiabilidad del instrumento se
evalud en una prueba piloto a 22 estudiantes universitarios (datos completos en anexo 3) que
cursaron la asignatura de Control de Calidad en el ciclo anterior, con edad promedio de 22
afios alcanzando un valor 0,826, alto para el coeficiente de Alfa de Cronbach, como se
muestra en la tabla 1, declarando confiabilidad del instrumento, por lo que fue empleado con
seguridad en el diagndstico.
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Figura 2
Representacion grdfica del estudio propositivo

Donde:
M 0 - " - " M: Estudiantes universitarios
: . O: Toma de decisiones

D: Diagnéstico
Tn: Teoria de toma de decisiones
P- Software estadistico

Tn

Nota. (Estela 2020, Sanchez, 2019)

Tabla 1

Fiabilidad del instrumento para medir la toma de decisiones

N° de Items N° de sujetos Valor
25 22 0,826

Nota. Se muestra el valor del coeficiente de Cronbach, calculado en base a los resultados del
cuestionario

Ademas, se empled un instrumento con 20 items para evaluar el software estadistico como
recurso didactico (anexo 4), adaptado de Castillo y Ledn (2021) encaminado a la toma de
decision, por ello la propuesta académica fue sometida a juicio de expertos, tres (03) fueron
los jueces que validaron la propuesta mediante la prueba de V de Aiken, alcanzando un valor
0,994 del coeficiente, con calificacion muy alto, que se ilustra en la tabla 2 y las evaluaciones
en el anexo 5. Todo ello, permiti6 evaluar las categorias de la investigacion segin lo
planteado para las ciencias sociales como lo sefnala Avellaneda et al. (2022). Asi también, las
variables independiente y dependiente se operacionalizan y muestran en la tabla 3 y 4
respectivamente, y la matriz de consistencia de la investigacion en la tabla 5.

Recogidos los datos fueron vaciados a una hoja de la herramienta Google sheets, desde alli se
generaron los graficos y se analizaron estadisticamente mediante pruebas de comparacion por
participante o por items, con estimadores como la media, desviacion estandar y el coeficiente
de variacion. Existieron procedimientos basicos de construccion del documento considerando;
la elaboracion del marco teodrico, el procesamiento y andlisis de los datos recogidos, que
posteriormente permitieron desarrollar la discusion técnico-empirica, para culminar con la
redaccion del informe final, siguiendo los lineamientos establecidos en la guia protocolar de
la universidad. Entre las consideraciones éticas tomadas en cuenta se encuentran el
consentimiento informado de los responsables de la facultad y departamento académico y el
de los estudiantes principalmente tanto en la prueba piloto como en la diagndstica,
permitiendo regular la participacion en la investigacion con un codigo, protegiendo dichos
datos dentro del anonimato, aplicandolos s6lo con fines de recojo de la data, y manteniendo su
originalidad. Se presenta como limitaciones a la investigacion: el tamafio de la muestra en el
diagnostico, que podria no ser representativa, ello obedece a la realidad actual de la escuela
profesional, que no cuenta con un mayor nimero de alumnos matriculados en el ciclo
académico 2022-2, por falta de ingresantes, por no haber alcanzado el licenciamiento.



Tabla 2

Valoracion por juicio de expertos en la validacion de la propuesta

Indicador/Ttem Claridad Coherencia  Relevancia
1 1.0000 1.0000 1.0000
2 1.0000 1.0000 1.0000
3 1.0000 1.0000 1.0000
4 1.0000 1.0000 1.0000
5 1.0000 1.0000 1.0000
6 1.0000 1.0000 1.0000
7 1.0000 1.0000 1.0000
8 1.0000 1.0000 1.0000
9 1.0000 1.0000 1.0000
10 0.8889 0.8889 0.8889
11 1.0000 1.0000 1.0000
12 1.0000 1.0000 1.0000
13 1.0000 1.0000 1.0000
14 1.0000 1.0000 1.0000
15 1.0000 1.0000 1.0000
16 1.0000 1.0000 1.0000
17 1.0000 1.0000 1.0000
18 1.0000 1.0000 1.0000
19 1.0000 1.0000 1.0000
20 1.0000 1.0000 1.0000

Promedio 0.9944

Nota. Se muestra el valor del coeficiente V de Aiken, calculado en base
a las valoraciones de los jueces.

Tabla 3
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Tabla de operacionalizacion de la variable software estadistico como recurso didactico

. Definicién Definicién . . . Escalas de
Variable , Dimensiones Indicadores s Rangos
conceptual operacional mediciéon
- Senala contexto e identifica
L problema.
Se define como el Diseilo del programa Pingaostico cel i6
uso del software - > contexto - Define solucién al problema.
- involucra definir los _— L.
(herramientas v . - Sostiene teoricamente
. objetivos,
su entorno) "con leccionar N .
ol fin de construir - Sccionar, - Sefala objetivos de propuesta Baja
) secuenciar los . . o
espacios . . . - Sefala metodologia v (0-25%) /
. X contenidos v Planificacion L .
Software  educativos, actividades. actividades. Escala: (1-4) Intermedia
isti i ivos v : N .. vidad / 26-50%)/
estadistico u}te'rac.m 0S¥ especificar la - Consigna evaluacién Clandad. (26-50%)/
como recurso dindmicos", que - dologia y — Coherencia / Alta
didéctico  le "permitan evaluacion - Desan‘.olla acrll\'ldades con Relevancia (51-75%/
desenvolverse i ’ interaccion, variedad y Muy alta

mejor en un
mundo mas
competitivo",
segun Carrera y
Villegas (2020)

adecuando al plan
curricular, al aula y

Ejecucioén

- Contempla retroalimentacion
continua.

los contextos (Centro
Virtual Cervantes,
2023 pérr. 1).

Evaluacion

- Adecua de propuesta al

- Plantea recursos para
evaluacion.

- Pertinencia de la propuesta.

(76-100%)

Nota. Adaptado de Castillo y Leon (2021)



Tabla 4

Tabla de operacionalizacion de la variable toma de decisiones
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. Definicion Definicion . . . Escalas de
Variable N Dimensiones Indicadores . s Rangos
conceptual operacional medicion
Escenariode - Generacién de soluciones
§e111d11111b['e - Disponibilidad de informacién
Lat | (informacion . .
- Latomade completa) - Trabajo en equipo
El proceso de decisiones viens - - %o bobilidad
toma de constituida por log ~ Escenario de riesgo - Us{o de habilidades
decisiones. inicia ambientes de (Imfomllamon profesionales
con la toma de decision (de parcial) - Uso de habilidades personales Escal
s . : scala
conciencia sobre  certidumbre, de Escenario de - Disponibilidad de informacion g 1. 15.50
. . . : 25.5

un problema, su  riesgo y de incertidumbre Nunca (1)  Deficiente /

Toma de posterior incertidumbre) y por (informacion _Casi umea 51100

- . - . -y - -as ol =
.. reconocimiento y - sU proceso escasa) - Experiencia sobre problema N

decisiones . .. ; - (2) Aveces Regular/

su definicién. (generacion - Identificacion del problema (3) Casi 101-125
o = 3) Cas -125

Debe existir un 1t1te11ge1.1re de Generacion d - Seleccion de criterios de siempre (4)  Eficiente
cierto estado alternativas. cheracion de

deseado y una
condicion real,
Diaz (2019, citado
en Pacheco,2021)

selecceion de la
alternativa e
implementacion y
evaluacion de los
resultados)

alternativas

evaluacion

- Ponderaciéon de criterios de
evaluacion

Seleccion de la
alternativa e
implementacion

- Eficacia de la alternativa
- Retroalimentacion

- Almacenamiento de
informacion

Stempre (5)

Nota. Adaptado de Pacheco (2021)

Tabla 5

Tabla de matriz de consistencia de la investigacion Software estadistico para fortalecer la
toma de decisiones en estudiantes universitarios

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES-DIMENSIONES

MUESTRAY

MUESTREO

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Objetive general: proponer el uso del
software estadistico para fortalecer la

toma de decisiones en estudiantes

Variable independiente

Objetivo especifico 1: Identificar las
bases tedrico-cientificos para sostener
que el software estadistico contribuye al
fortalecimiento de la toma de decisiones
en estudiantes universitarios.

1. Diagnostico del contexto
2. Planificacién

3. Ejecucion
4

. Evaluacion

Muestra: 18
estudiantes
universitarios

- Instrumento para
medir la propuesta
académica

(Como fortalecer la
toma de decisiones

en estudiantes Objetive especifico 2: Identificar el

nivel en el que se encuentra la toma de
decisiones en estudiantes universitarios.

universitarios?

Variable dependiente:

1. Escenario de certidumbre
(informacion completa).
2.Escenario de riesgo
(Iinformacion parcial).

Objetivo especifico 3: Determinar las
caracteristicas del software estadistico
como recurso didactico para fortalecer
la toma de decisiones en estudiantes
universitarios.

3.Escenario de incertidumbre
(informacion escasa).

4.Generacion de alternativas

5.Seleccion de la alternativa e
implementacion

Muestreo: no
probabilistico

-Cuestionario para
medir la toma de
decisiones

Nota. Fuente propia
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Resultados y discusion

Siendo concordante con los objetivos planteados se presentan los resultados de la
investigacion, en forma secuencial y ordenada. En la figura 5, se muestra el resultado del
nivel en que se encuentra la toma de decisiones de los estudiantes universitarios, siendo
alrededor del 56% los ubicados en el nivel regular y el restante 44% en nivel eficiente, con
una media de 98 de puntaje (nivel regular) y un CV de 8,81% que nos refiere de la
homogeneidad del grupo respecto al puntaje alcanzado; dichos resultados, coinciden con los
hallados por Melgar et al. (2019) que brinda en el diagnoéstico falta de competencia en “toma
de decisiones en base a informacion validada”, en egresados de la carrera de ingenieria
industrial, siendo para la presente investigacion la carrera de ingenieria de industrias
alimentarias.

Figura 5

Nivel en el que se encuentra la toma de decisiones en los estudiantes universitarios

60.00%

Recuento 18

Promedio 98.4444 -
Desviacion Estandar 8.67872 'é so0n
Coeficiente de Variacién |8.81586% ]
Minimo 82.0 _;'} I
Méximo 111.0 g
Rango 29.0 g

Sesgo Estandarizado -0.84216 < Soom
Curtosis Estandarizada -0.681671

Regular 82 -100 Eficiente 101 - 111

Puntaje alcanzado en el cuestionario - Prueba diagnéstica

Nota. Fuente propia

Los resultados de la Tabla 6, muestran que los puntajes convertidos a la escala de
evaluacién por cada item y dimension, verifican que dichos estudiantes universitarios no
completan las etapas del proceso de toma de decisiones, principalmente en las dimensiones
certidumbre, escenario de riesgo e incertidumbre, en los que alcanzan un puntaje promedio
menores a 100, correspondiente a un nivel regular. Segun Pacheco (2021), el ambiente de
certidumbre permite decidir con pleno conocimiento de la informacion confiable y las causas
que originaron y las consecuencias de la decision; es decir, segin Martinez-Garcia et al.
(2019) el proceso de toma de decision en estas condiciones seria meramente racional; por
ende, la mayoria de los alumnos no alcanzan un nivel eficiente, pero puede alcanzarse la
competencia, con entrenamiento como lo recomienda Melgar (2019). Asimismo, en la matriz
de la variable toma de decisiones, estas dimensiones corresponden a los indicadores: primero,
generacion de soluciones, disponibilidad de informacion y trabajo en equipo; segundo, uso de
habilidades profesionales y de habilidades personales; y tercero, disponibilidad de
informacion y experiencia sobre el problema. Acerca de este resultado, puede inferirse que los
estudiantes universitarios tienen limitaciones a causa de la poca informacion y experiencia
sobre el problema, pocas habilidades personales y profesionales, falta de trabajo en equipo;
sefiala Rodriguez Cruz y Pinto (2018), esas son la situaciones desfavorables que ocurren en la
toma de decisiones, limitada por la capacidad juvenil al momento de procesar la informacion,
poca o escasa informacion por falta de busqueda de la misma, o inexperiencia sobre la
situacion problémica; ademads, sefialaba Martinez-Garcia et al. (2019) que la inmadurez de la
corteza prefrontal del cerebro de los jovenes, explica el porqué los jovenes toman decisiones
basados en lo inmediato y de alto riesgo, lo que explicaria los resultados encontrados.
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Tabla 6

Puntaje alcanzado por estudiantes en prueba diagnostica de toma de decisiones por cada
item

Dimenzidgn 1: Certidumbre Puntaje
Identifica con certeza en el procesamiento de datos, el memento de dacizion que genera scluciones. 85
Lz rezulta fae1l determunar los benaficios que ze darmren da las pesibles altermativas de solusion. 89
Al tomar decizion imcluye toda la mfermacion disponible para identificar el fipo de decision con la 100
finalidad de establecer el procedimiante comecto.

Aun cuzndo se trate de su especialidad, acepta la sugerencia de un mtagrante de su equipo. 118
Conzidera que laz deciziones indriduzlizadas: no zporta 2 su experiencia en toma da decizionss, 7l
Conzidera que las decizionss tomadas en equipo aperta valor 2 su experienciz en toma de 110
deciziones.

Dimenzidn 2: Ezcenario de riezgo

Aungue conozea poco de una situzeion problémica, siempra emplez un tiampo para buscar o7
A pesar de astar pesimista, no deja que esta mfluya en su decizion. 23
Feconcce que existe madicos de mformacion o consulta a profesionzles para mformarze 51 no conoce 103
de la situacidn. y
Ceonzidera que las deciziones con informacion pareial han sido favorables para su expenencia dz g9
toma de deciziones.

Usted evita tomar decisionasz en un escenano de nissso. 6
Dimenzign 3: Incertidumbre

Cree usted que &l aperte indridual especialments externo contribuve a reductr la incertidumbre, g3
frents a lz falta da mfcrmacion.

Cenzidera que el frabajo en equipo 2: necesario para resolver una situacion cuande ez escaza la 114
micrmacion.

Cree que exizte un riesgo alto en la toma de deciziones con auzsncia de mformacion. 24
Tiens conciencia de la responzabilidad de indole econdmica en la toma de decizsiones con escaza 93
micrmacion. =
Dimenzion 4: Generacion de alternativaz

Tdentifica con prontitud la exiztencia de un preblema cuando observa v analiza los resultados dal a0
procezamisnto de datos de una casulztica

Feconoce que cuenta con loz medios para recabar la informacion necesarla para tomar declzionas as
matariz de control de calidad.

Conzidera que son necesarias herramientas tacnoldsicas para racabar v procesar informacion. 117
Tdentificz los criterios v ponderacion para establecer las altemativaz de solocion. 23
Ceonzidera que |z experiencia anferior de los fracasos permiten establecer major laz altemnativas da 111
solucidn.

Dimenzion 5: Seleccion de la alternativa e implementacion

Al zeleecionar la alternativa lo harce con objetividad. 111
La alternatrva elegida se genera por conzanso. 1086
Considera que la toma de deciziones promueva la socializacion e incorpora conocimisntos. 113
Feconcce que la implamentacion de 1z selucion, brindara ventajas a1 el cazo fuese real. 110
Conzidera que debe rectbir refroalimentacion para estahlacer a1 fire correcta o ne la decizion 110

adoptada.

Nota. Fuente propia
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Ahora bien, en las dimensiones generacion de alternativas, se alcanza el puntaje promedio
de 101 y para seleccion de alternativa e implementacion un puntaje de 110, acordes a un nivel
eficiente, correspondiendo a éste ultimo los puntajes mas homogéneos por item, dichos
resultados estan vinculados a los indicadores: primero, identificacion de problemas, seleccion
de criterios de evaluacion y ponderacion de criterios de evaluacion; y segundo, eficacia de la
alternativa, retroalimentacion y almacenamiento de la informacion. Frente a ello se puede
inferir que los estudiantes alcanzan a identificar el problema, generar alternativas y
seleccionar la alternativa e implementarla, ;como esto es posible?, jsi no pudieron completar
las etapas iniciales del proceso de toma de decisiones!. Al respecto, podemos recoger lo que
sefiala Rodriguez (2015) y Séanchez (2022), que el proceso de toma de decisiones se va
construyendo a lo largo del mismo proceso y que a nivel organizacional se vuelve un proceso
social, mas colectivo que individual, aunque el conocimiento organizacional es construido
desde el aporte individual. En este sentido, el cuestionario del diagndstico estd planteado
estructuralmente segin etapas del proceso de toma de decisiones, resaltando el trabajo
colectivo sobre lo individual para las tltimas etapas. Por ello, existe un consenso entre los
jovenes de como seleccionar las alternativas e implementarlas, siendo menor este para la
generacion de alternativas lo que explicaria el desconocimiento y falta de experiencia en la
situacion problémica.

Puede apreciarse en la tabla 7, el calculo del valor promedio alcanzado en cada item, y la
desviacion estandar de los valores asignados por los participantes, hallandose que los menores
valores corresponden al item 4: ain cuando se trate de su especialidad acepta la sugerencia de
un integrante de su equipo y el item 18: considera que son necesarias herramientas
tecnologicas para recabar y procesar informacion; en menor grado el item 21: al seleccionar la
alternativa lo hace con objetividad y el item 23: considera que el proceso toma de decisiones
promueve la socializacion e incorpora conocimientos.

Ese resultado en el diagnostico, permite corroborar que el proceso de la toma de decisiones
tiene caracter social, que se requiere la objetividad y certidumbre como sefiala Rodriguez
Cruz y Pinto (2018), ademas que para recabar y procesar informacion se requiere la ayuda de
las herramientas tecnolédgicas. Esto ultimo, la predisposicion que tienen los jovenes al uso de
herramientas digitales, segun Alvarez et al. (2022) responde a lo que el conectivismo plantea
que el conocimiento reside en las tecnologias, y quizds al medio que deciden los jovenes
como aprender es a veces por medio de los softwares, que finalmente son herramientas
digitales.

Respecto a los hallazgos de la propuesta académica, se exponen los aspectos estructurales,
teoricos-cientificos y metodologicos, que permiten sostener que el uso del software estadistico
fortalece la toma decisiones de los estudiantes universitarios. Primero, la contextualizacion y
presentacion de la situacion problémica contribuye a clarificar las necesidades académicas
que se desea modificar, como sefalan Rodriguez Cruz y Pinto (2018) respecto a la toma de
decisiones es necesario evaluar ;como es? y ;como debe ser?; por ello, el diagndstico plantea
el uso del instrumento validado por Pacheco (2021) con los niveles deficiente, regular y
eficiente para el proceso. Segundo, la fundamentacion permitié interrelacionar las teorias para
clarificar y comprender el proceso de toma de decisiones; de este modo, la teoria del
comportamiento organizacional sefiala que el conocimiento de una organizacion se gesta a
partir de las contribuciones individuales; la teoria de la toma de decisiones desde el modelo
del proceso emocional, explica el como las emociones destacan en el proceso meramente
racional que debiera ser la toma de decisiones, sopesando los costos y beneficios seglin cita
Martinez-Garcia et al. (2019), dicho proceso como tal comprende etapas que fueron
perfectamente identificadas por Pacheco (2021) y traducidas a un cuestionario con sus
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dimensiones; por otro lado, también fue necesario recurrir a la teoria del conectivismo, para
fundamentar el uso de las TICs en el proceso de ensefianza aprendizaje, explicando como el
estudiante va modificando sus saberes, gracias a ese interés preferencial y su libertad de
eleccion, ademas de la capacidad critica con que cuenta, segun sefala Alvarez et al. ( 2022);
y en base al modelo clasico curricular, se sostiene la organizacién del desarrollo de las
actividades necesarias para alcanzar el aprendizaje, destacando el rol central que tiene el
aprendiz y el docente tan solo actuando como un guia, que acompafia y encamina la
aprehension de saberes segun consigna Biggs y Tang (como se cita en Tacilla, 2021). Tercero,
se refieren a los términos implicados en la propuesta, que deben interrelacionarse para
consolidar el planteamiento de la proposicion. Cuarto, los principios, entre ellos: a) lo referido
al enfoque, donde los alumnos enfrentan una casuistica referente al area de control de calidad,
con una problematica simulada; b) respecto al aprendizaje, el estudiante desarrolla nuevas
destrezas y habilidades por modelamiento, considerando los momentos en la sesion
(motivacion, interrogacion didactica, explicacion, ejemplificacion, retroalimentacion y
culminacién); c) respecto al proceso, el estudiante participa desarrollando el caso y realizando
las secuencias de toma de decision, generando aprendizaje significativo para su vida
profesional; d) referente a la evaluacion, se plantea que debe ser integral, a lo largo del
proceso, consignando aquellas dimensiones objetivas y las mas relevantes subjetivas; e)
referente al papel que desempefia el docente, conduce el proceso de aprendizaje, prepara
anteladamente el ambiente y material, brinda instrucciones, fomenta la participacion
voluntaria activa y ordenada, a fin de conducir a la resolucion del caso, aunque el ya tiene una
solucion, espera que se generen soluciones distintas; f) referente a los recursos didacticos que
plantea la propuesta, incluye el hardware (laptop, computadora personal) con el software
Statgraphics Centurion, hoja de registro de datos, hoja de secuencia de toma de decisiones,
internet, material audiovisual, documentos necesarios para la modalidad semipresencial.

Quinto, se incluyen el objetivo general y los especificos de la propuesta que son coincidentes
con los de la investigacion, apuntando al fortalecimiento de la toma de decisiones de los
estudiantes universitarios. Sexto, corresponde a la organizacion de contenidos que se muestra
en la tabla 8, pero se describiran en el parrafo siguiente, por corresponder al aspecto que
soporta la propuesta. Séptimo, respecto al sistema metodoldgico, respondiendo a lo sefialado
por Abramczyk y Jorwoski (como se cita en Daher et al., 2022) que recomienda el
aprendizaje basado en problemas, talleres, como parte de las metodologias activas, donde el
alumno sea parte central y activa para lograr el aprendizaje significativo; asi también, los
método de casos, trabajo en equipo, que segun Rodriguez et al. (como se cita en en Daher et
al., 2022) permiten alcanzar el trabajo colaborativo; del mismo modo, el dialogo y el consenso
y el aprendizaje autonomo con fines de fortalecer la competencia toma de decisiones, como lo
expone Rodriguez Cruz y Pinto (2018) respecto al conocimiento organizacional y la toma de
decisiones. Octavo, la propuesta también incluye el sistema de evaluacion (véase tabla 9); a
nivel diagnostico respecto a la toma de decisiones, el formato se encuentra alojado en
https://bitly/3vXiBIA, durante las sesiones se propone las evaluaciones de tipo diagndstica
(rubrica), formativa (rubrica) y sumativa (rubrica), tomando en cuenta que la modalidad es
semipresencial se emplearan los medios y recursos para las entregas en los plazos sefialados,
comunicando mediante el chat del aula virtual o whatsapp del curso si existieran dificultades;
ademds se incluye un sistema de calificacion para la propuesta académica. Noveno, la
retroalimentacion que se propone es a través del chat del aula virtual, en los trabajos en el
espacio comentario, mediante didlogo en forma presencial y virtual sincrona. Décimo, el
disefio de la clase que se muestran en las figuras 6 y 7 a modo de ejemplo, estando las
sesiones restantes en el anexo 6. Décimo primero, contiene las referencias bibliograficas que
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soportan los aspectos teodricos, metodoldgicos que fundamentan la propuesta que fuera
validada por jueces expertos.

Referente a la organizacion de los contenidos, la propuesta fue disefiada para un total de
seis de las diecisé€is sesiones que tiene la unidad tematica “calidad y control estadistico de la
calidad”, en una asignatura de naturaleza tedrica practica. Los contenidos comprenden los
componentes: herramientas estadisticas, modelamiento con software estadistico y la toma de
decisiones. Dichos componentes se presentan en 18 horas lectivas de los aspectos tedricos de
las herramientas estadisticas: histograma, caja y bigotes, dispersion de puntos, las cartas de
control para variables de promedios y rango y las cartas de control de atributos del nimero de
defectuosos, numero de defectos, fraccion defectuosa y de fraccion de defectos. Asimismo, se
presentan 12 horas lectivas de practicas a desarrollarse en los laboratorios de computo de la
universidad, por modelamiento, que incluye el procesamiento de datos, andlisis estadistico
mediante el uso de las herramientas, interpretacion de las graficas y aplicacion de las medidas
correctivas (toma de decisiones). Respecto a las actividades de aprendizaje, que se mostraron
en la tabla 8, que fuera citada lineas arriba, esta contiene la planificacion de las sesiones,
consignando su naturaleza, el tiempo, el producto a obtener en cada una de ellas (foro
académico, presentacion en google sites, registro matricial de datos recogidos, lista de cotejo
del vaciado de datos, graficas producidas, indicadores obtenidos, y finalmente la produccion
del resultado de las medidas correctivas, en una produccion en google sites), la metodologia a
aplicar para fortalecer el proceso de la toma de decisiones (exposicion-didlogo, aprendizaje
auténomo, métodos de casos, talleres, modelamiento individual y en equipo, didlogo y
preguntas intercaladas), las estrategias didacticas a emplear en las sesiones (motivacion,
interrogacion didéctica, interiorizacion, modelacidn, interaccidon y valoracion).

Tabla 7

Puntaje, puntaje promedio, CV, desviacion estandar de los puntajes; valoracion, valoracion
promedio y desviacion estandar de la valoracion por item en la prueba diagnostica

=
Dimensién Trem £E CV %% Promedio Desviacion
= = valoracidém estandar
Puntaje e
Ttem 1 25 3,389 0,698
e Item 2 89 3.556 0.616
= Ttem 3 100 . 4000 0,594
= o5 18,16 17,32 .
2 Item 4 118 4,722 0.461
=S Item 5 71 2.833 1,383
Item 6 110 4389 0.778
o Item T o7 3.889 0,583
™ =5 -
E2 o Items 23 3.333 0.807
% =] ;_I Item © 103 89 11,05 9.80 4,111 0,758
E 27 Item1io 20 3.556 0,922
= Item 11 76 3.056 0.098
B Ttem 12 83 3,333 0.686
== Ttem 13 114 4.556 0616
E 3 Item 14 o4 o5 10,84 10,26 3.778 1,114
= £
E E - -
= 2 Ttem 15 oz 3.66 0.970
o= Item 16 o0 3.611 0.850
- = =
5.5 & Ttem 17 o4 3,778 0,732
= E  Item 18 117 103 11,11 11,42 4.667 0,485
EZ 2 Item19 o3 3.722 0.752
== Ttem 20 111 4,444 0616
. o= Item 21 111 4,444 0,511
T = Item 22 106 4,222 0.808
E =
£ S Item 23 115 110 3,16 3,49 4,611 0,502
5
£z Ttem 24 110 4389 0.698
= = Ttem 25 110 4 389 0,698

Nota. Fuente propia
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Actividades de aprendizaje de la propuesta académica software estadistico para fortalecer la

toma de decisiones en estudiantes universitarios

. . . .. e M=
Componante  Actividades Matodalosia Tipo de zesion Estratesiz diddctica hors
Definir las herramientas Expaairl_'ién-di.ilag::\. S expone la
sradistions herramienta en un soperte digital,
Esfadistieas. alojade en la plataforma virtuzl de Sincronz 3
- so, 2l finzl del enal i
PFroducte: Foro académice —oar o oo oS3 parmicipa en
un foro aradémico.
Caﬂctgnza: las - Aprendizaje autdnomo. Se
herramientas en baze a la . .
o astadistica comparte un link en Geogle sites de
He:r:;u;gma: ’ tipo colzborative para caracterizar v Sincrona 3
Feladistieas Producto: Produccién sn Elmph.ﬁc'“ dlusodela Metrvacion: los estudiantes tienen un primer
Cooels sites herramienta. acercamiente a la herramienta estadistica,
Matodo de casos, Se aleanza mn mediante un video. A continuacion se racogen
Aplicar las hliﬂmﬂmémai ;m a2 rasalver a]:aja.d.a on Google los saberss pravis, referents a pardmetros de
en un cazo planteade. i N = procesos productives (saberss
shests con datos que debs procesar Sincrons Prasencial 3

para tomar unz decizion sehre laz
medidas a aplicar, aloande 2]
rezultado en Geogle slides.

Producte: Prezentacion an

Google slides.

Crear unz matriz de dates,
ajustadz al recojo de
datos.

Produrcte: Resistrm
Procesar v anzlizar los

Talleres. Desarrella el taller recojo
de datos de vanzhbles ¥ atnbutos en
un laberatonic.

Prasancial

Modelamienta, trabajo 2n equipe.
datos. Procesa datos en forma mdnndual

Niodelamiente Producte: Vaeizde haciendo uso del software enun

corracte de datos en “hoja centro da cémpute ¥ mediante

SincronaPresencial

con software

astadisticn 4o datos” del software v protocolo sstzblacida.
Construr graficas
estadisticas. . . .
Producte: Alsjzmisnto llod.elameutgi trabajo en equipo. . .
carracts de erifiea: F:ox_:si.:'u_\'e graficos de modo Sincrona/Prasencial
producidzs en statzallery individual
v el statrepertar.
Interpretar resultados Dhilogo, pregunta: mtercaladas.
eraficos e indicadores. Emite interpretacién de resultades, )
Producto: Lista da cotsjo escucha otros puntos de vista, SincronaPrasencial
llemg, replantea su posicion, mterioriza las

Toma de altematrva: de solocion.

decizionss Fecomendar medidas

corractivas. Toma decizicn de modo grupal v

Froducte: Presentacion en haciendo use de herranmenta SincronaPresencial
(Google shidas del colaboratrva en Miro.

razultada.

pravies-propdsito-organizacian).
Interrogacion didactica: meadiante lz
formulacion de una(s) preguntas(s) z2 genera el
conflicto que activa la disposicion al
aprendizaje.

Interionzacion: los estudiantss interiorizan les
conceptos acerca de las herramientas
estadisticas v su caracterizacicn.
hiodelacion: se modela el caso planteado an
formna practica, procesando los datos mediants
el uzo del software estadistica.

Interaccion: se comparten v dizcuten los -
conocimisntos zcerca del cazo planteado. Sa
plantean las zltemativas de solucion, los pros v
contras de cada una de ellas. Fimalmente, z2
proponen las medidas commectivas,
Waloracion: s realiza la evaluacion de las
medidas comrectivas, rescatando aguellas que
aportan 2 la mejora del procese, sa realiza la
retroalimentacion.

Nota. Fuente propia
Tabla 9

Sistema de evaluacion para la sesiones contemplada en

la propuesta académica

Actwlds'ldes SIGLA Peso Tipo de Cronograma
evaluativas evaluacion
. . P5: Semana 5 / P6: Semana
- 0/ 7

Practicas P 30% Sumativa 6/ P7: Semana 7
Partlc;p acton PFA 20% Sumativa PFAl: Semana 5

en foros
Producciones PRO 30% Sumativa PRS: Semana 5/ PR6:

Actitud en ATC 20% Sumativa ATS5: Semana 5/ AT6:

Actitud en ATI 0% Formativa Todas las sesiones

NOTA FINAL= (P*0.30)+ (PFA*0.20) + (PR*0.30)+ (AT*0.20)

Nota. Fuente propia
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Figura 6

Estructura del plan de sesion de aprendizaje, datos informativos, resultado de aprendizaje,
evidencias de aprendizaje, proceso didactico

PLAN DE SESION DE APRENDIZAJE 05

L. DATOS INFORMATIVOS

1.1 Ezeuela Profezional Inzenieria de Industrias Alimentariaz

1.2 :'iziﬁ;natura Control de Calidad de Alimentos

1.3 Unidad 1

1.4 Tema ﬁ?:arf:ima: histograma dispersion de puntos, caja
L4 Tiempo 130 mimitos

1.6 Modalidad Semiprassncial

1.7 Docente Ing. Carmen A Campos Salazar

1.8 Correo coampossEinprs edo pe

II. RESULTADO DE APRENDIZAJE

Aplica herramientas basicas del control estadistico de calidad e interpreta el resultado del
analisis estadistico, discriminando cuando aplica a variables v atributos durante los procesos
productivos, reconociendo 1a importancia de la calidad e inocuidad

ITI. EVIDENCTAS DE APRENDIZAJE
Interpreta los graficos resultanies del analisis estadistico obtenido mediante las tres
herramientas, tomando decisiones que permitan la mejora continua del proceso.

IV. PROCESO DIDACTICO

VIOMENTOS CONTENIDO Y ESTRATEGIAS TIEAMPO
Se provecta un video de un proceso de produccion en una indusiria de citricos:
htps:wmevoutube. com/watchh=vIiafPmwe

e e se consulta: segum el video, ;Que paramstros debe madirse para sstandarizar el 10
MMotivacion - . - .
producto’. Se esperan respuestaz en una lhria de 1deas. minutos

22 rezliza la sizmente prezumta: ;El diametro o el peso de un fruto recién

Inl‘.elrl?gal!clun cosechado corresponds a una distibucton normal?; Se pueden normalizar estos .m
didactica . e minutos
paramatros”; Como?
e presemta el archivo https bitlv3TAFPFY | destacando la hemamisnta
histosTama, dispersicn de puntos, caja ¥ bizotes, como se construyen mediants un
racurso paso a paso en al mpmente anlace https- bt Iy AW W=E97. Se msiste en
Frakicacis L imformacion que proveen, v la mferpretaciom de la muzma en base a
apheacion - caracteristicas de cadz grafica en particular Se aclara postbles caosas del !
interiorizacidn

comportamisnto da los datos, sentando las bazes de la nacesidzd de apoyarze an Iz minuntos
clancia v tecnolosia de alimentss, para adoptar las mejoras en ol proceso zagin se
trate de cada cazo en particular.

Nota. Fuente propia
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Figura 7

Estructura del plan de sesion de aprendizaje, proceso diddctico y fuentes referenciales

Ejemplificacion Ze presenta el caso 3 a analizar: hitps: bt 1w/ 3V EEoHC, que commesponde a datos. 50
Modelacidn recogldos en um proceso productreo seziun el caso planteado. minutos

Los dafes recogidos del dia 17, se amreglan en ka hoga “Prusha simmlada”. dates
que ze pasan al sofftware statzraphics zegim ze vizibihiza en la hoga “Grafices
histostama v otros” en el sisumiente  enlace  hitps: Uit b 3WELGWE,
evidenciandoss la presencia de un sesgo 2 lz derecha 2 pesar de que los dates
tienden 3 ser nommales. Ademzs, sezim |z szpecificacion planteadz en el caso, los
pesos sstan foera de lo establecido por la planfz en fumcion al stiguetado del
producto.

Retroaliment compromize o de ejecutarlo personzlmente, con asistencia de la docente, paro I

i acion- bajo los antecedentes personales de cada slumne. minuto:
Valoracion

Ze momtorea el cumplimianto de nterpretacion de las graficas, promoviendo el

Culminacidn Ze cierra lz sesion con las recomendacionss acerca dal compertzmento shco en

el manajo da datos, la respomsabilidad zsumida en la foma de decisiones v la 1
mejora de procesos en la indusinz alimentana. minutes

V.
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Conclusiones

- En la tesis se identificaron las bases teérico-cientificos que sostienen que el software
estadistico contribuye al fortalecimiento de la toma de decisiones en estudiantes
universitarios.

- En el estudio se identifico que la toma de decisiones en el 56% de estudiantes
universitarios se encuentra entre un nivel regular, determinado por falta de
entrenamiento, limitando en cierto modo el ejercicio de la profesion.

- En la investigacion se determinod las caracteristicas del software estadistico, lo que
conlleva a que el recurso didéctico contribuye con el fortalecimiento de la toma de
decisiones de los estudiantes universitarios, que mejora el desempefio a nivel
operativo y tactico del futuro ingeniero en industrias alimentarias.

Recomendaciones

- Se recomienda que la toma de decisiones se aborde transversalmente a lo largo de las
asignaturas de la especialidad. En ese contexto es pertinente implementar el nuevo
plan curricular, situaciéon que favorecera el logro de las competencias del perfil de
egreso.

- Es sugerente aplicar el software en estudiantes con caracteristicas similares a los
investigados, con el proposito de promover competencias relacionadas a la toma de
decisiones en los futuros ingenieros de industrias alimentarias.
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Anexos

Anexo 1: Autorizaciones para la aplicacion del cuestionario

Abrircon w

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA E INDUSTRIAS ALIMENTARIAS DECANATO
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS
Calle Juan XXHII N° 391 LAMBAYEQUE - PERU Ciudad Universitaria Teléf, 074 283623
4 A Lambayeque, 09de Enero de 2023.
Lambayeque, 6 de enero del 2023 QFICIO N° 009-2023-D-FIQIA-VIRTUAL.
OFICIO N°004-2023-VIRTUAL-DAIA-FIQIA sefiora
ING. CARMEN ANNABELLA CAMPOS SALAZAR.
DOCENTE FIQIA-UNPRG.
Senor Presente.
ING. CAMPOS SALAZAR CARMEN ANNABELLA
DOCENTE DAIA Asunto. : Solicita autorizacion para evaluacion diagndstica.
Presente. Me dirijo a usted para saludarla cordialmente y, en atencién al documento citado en la
ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS DE referencia, este despacho brinda la autorizacidn para aplicar los instrumentos de evaluadén
EVALUACION DIAGNOSTICA A LOS ESTUDIANTES DE LA diagndsticaa los estudiantes de la asignatura de control de calidad de alimentos del ciclo académico
ASIGNATURA DE CONTROL DE CALIDAD DE ALIMENTOS. 2022-2, manteniendolos datos de los estudiantes en reserva, comollo indicaen la solicitud emitida
por Ud.

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, a la vez, manifestar que este
despacho autoriza la aplicacién de los instrumentos de diagnéstico a los estudiantes de la Agradedendoporlaatencionquebrindeal presente, sinotro particular me despido de Usted

asignatura de control de calidad de alimentos del ciclo 2022-2, el cual estard a su cargo, Atentamente,

Sin otro particular renuevo a usted las muestras de mi especial consideracién y estima
) Dr. CESAR AUGUSTO MONTEZA ARBULU
personal. DECAND

Atentamente, Inel.: lo indicado virtual

c.c.: Archivo

\(‘L\, D CMA/mts
9274
Dr. LUISANTO| POZO SUCLUPE
Furnado digtalmente por.

MONTEZA ARBULU CESAR
AUGUSTO FIR 10681280 hard
c.c. Archivo @ + @ Metivo: Soy el autor del

Pagina 1 de 1

-
\%E_ﬁu/‘%
Director del

documento
Fecha: 10/01/2023 11:35:58-0500
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Instrumento 1: Cuestionario para medir la toma de decisiones

una pregunta para brindar el consentimiento respec

mismo

E| presente cusstionario s ha disefiado para recopilar informacidn sobre 2l nivel de toma de decisiones en 2l campo del contral de calidad y 2l process mismo de
decision. Lea con atencién cada pregunta y elija la opcidn correspondiente 3 su actuar. Esta infarmacién sera tratada con el principio de proteccidn de datos para cada
participante, cuyo resuliado sers empleadsa en la invesfigacion, no vinculante a la asignatura con fines de evaluacion.

por &l principio de transparencia inserta

DATOS GENERALES

| Sexo | M

COMSENTIMIENTO: Ctorge el consentimients informade para el desarrolle del cuestionario, uso de los datos con fines
contribuir con el presente trabajo de investigacién.

L=

tEraments de

=14

MC:

ITEM DIMENSION

ITEM

CASI

NUNCA NUNCA

AVECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

(]
CERTIDUNMBRE

1

Identifica con certeza en el procesamienio de datos, el momento de
decision que geners soluciones.

L= ta f3cil determinar los beneficios que s= derven de |as posibles
alternativas de solucion.

Al tomar decision incluye toda |a informacidn disponible para identificar
2l tipo de decisién con la finalidad de establecer el procedimienio
correcto.

Aln cuzndeo se trate de su especialidad, acepta |2 sugerencia de un
ntegrante de su equipo

Considera que las decision ndividualizadas no aporta a su
expariencis en toms de decisiones.

Considera que |las decisiones tomadas en equipo aporta valor 2 su
experiencia en toma de decisiones.

)

w
2. ESCENARIO DE
RIESGO

Aungue conozca poco de una situacién problémica, siempre emplea un
tiempo para buscar informacion

& pesar de estar pesimists, no deja gue ests influys en su decisicn

Reconoce que existe medios de informacidn o consulta 3 profesionales
para informarse si no conoce de |3 situacion.

Considera que |as decisiones con informacién parcial han side
favorables para su expariencia de toma de dacisiones.

Usied evita tomar decisiones en un escanario de riesgo

ra

@
3. INCERTIDLNIBRE

o

Cree usted gue el aporte individual especialmente externo contribuye 2
reducir 1a incertidumbre, frente a la falta de informacidn.

Considera gue el trabajo en equipo es necesario para resolver una
situacion cuando es escasa la informacic

Cres gue existe un riesgo slio en [a foma de decisiones con ausencia de
nformacicn.

Tiene conciencia de la responsabilidad de indele econdmica en la toma
de decisiones con escasa infarmasién.

=
4. GENERACION DE
Al TERNATIVAS

|dentifica con prontitud la existencia de un problema cuando obse
analiza los resultados del procesamientio de datos de una cas

Reconose que cuenta con los medios para recabar |3 informacidn
necasariz para tomar decisiones en materia de control de calidad

Considera que son necesariss herramientas tecnologicas para recabar y
procesar informacidn.

Identifica los criteri
solucion.

y ponderacion para establecer las altemnativas de

Considera que |z experiencia anterior de los fracasos permiten
astablecer mejor |35 alternativas de solucion.

IMPLEMENTACION

5.SELECCION DE LA

ALTERNATIVA E

[
o

Al seleccionar la altermativa lo hace con objetividad.

La zliernativa elegida s= genera por consensa.

Considera que 1z toma de decisiones promueva |3 socializacion e
ncorpora conocimientos.

Reconoce que |a implementacidn de la solucién, brindars ventajas si e
caso fuese real.

Considera que debe recibir retrozlimentacion para establecer si fus
correcta o no la decision adoptada.

25-50

DEFICIENTE

PUNTAJE

51-100

REGULAR

101-125

EFICIENTE
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Anexo 3: Resultados de puntajes por participantes y por items del cuestionario en la prueba

piloto del cuestionario de toma de decisiones

1 12 3 1a 15 16 17 19 110 111 12 113

s s Puntajes obtenidos en prueba piloto a 22 estudiantes para el cuestionario de toma de decisiones
Participantes 8

14 115 16 117 1ns 119 120

125
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60%

Gréfico de caja y bigotes de puntajes en cuestionario de toma de decisiones

Prucba piloto

40%

20%

Porcentaje de participantes

0%

Regular 85-100 Eficiente 101-125

— |

Puntaje alcanzado en el cuestionario - Prueba piloto

85

Histograma de frecuencias del puntaje obtenido en cuestionario de prueba piloto

Frecuencia de puntaje

f=]

%]
w

50 75 100
Puntaje

—
3
w

95 105
Puntaje

115

125

Resumen Estadistico para Puntajes cuestionario

Recuento 22
Promedio 101.864
Desviacion Estandar 8.24214
Coeficiente de Variacion |[8.09135%
Minimo 85.0
Maximo 119.0
Rango 34.0
Sesgo Estandarizado 0.92089
Curtosis Estandarizada 0.151785
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Anexo 4: Instrumento de evaluacion de la propuesta académica

Instrumento 2: Instrumento para medir la propuesta académica

El presents instruments se ha disefado para medi |3 propuests académica de “Sofware estadistics para fortalecer |3 toma de decisidn en estudiantes universitanios”, en |3
campo de Control de Csidad de Almentos, mediants &l juico de expertos. Los items conternglados estan ssociados 3 las dimensicnes para |3 propussts, y se evslusran en base

DATOS GEMERALES DEL EXPERTO

NOMERES ¥ APELLIDOS: TiTULO: GRADO ACADEMICO:
INSTITUCION DONDE LABORA: ANOS DE EXPERIENCIA:
DIMEN SION ITEM CLARIDAD* COHEREMNCIA*™ RELEVANCIA®™* SUGERENCIAS
ITEM
1 3 Presents datos informativos del contexio.
w
g Analiza el contexte donde evidencis |a
2 l=matica
2 E E problematica
o W
3 2 =
50
4 Ea Especifica 2l problems a solucionar.
o
-
] Establece un sustenio tedrico
i} = Plantea un oojstive general.
g Propons obj = ezpecificos enfocades en
T 5 lograr el chjstvo genars
L Brinda actividades siguiendo una secuencia
2 g IGgica en su organizacion
g ﬂ_‘-. Prevé la matodologia 3 aplicar
™
10 Exhibe un plan de evaluacin permanents
Plantea sctividades que mativan |3 toma ds
1 EH
g ctwidades cantradas en 3 toma de
2 G =5y que |3s faverszoan.
3
o
3 %
w
™
4 Prezents centenidos variados.
15 Existe relacion enfre los objetives, los
Contizne |a metodologia, los recurses a
14 emolear, & tiempo y espacio necesano
= Vierifica 2n |z evaluacion & logro de los
7 g objetives propusstos
3 Prasents sctividades relacienadas con el
i é‘ objetive dz |3 propuasts
w Existe coharencia erdre la propuesta y las
9 =+ aetividades plantzadas.

Plantea sctividades que mativan |3 toma ds
20 decisio
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Anexo 5: Certificado de validacion y puntajes de los jueces expertos

L Certificado de validacion
1. Datos del experto:

Ricardo Chanamé Chira

Universidad Santo Toribio de Mogrovejo

Lic. en Lengua y Literatura

Dr. en Educacion

Universidad Cesar Vallejo

Segunda Especialidad con mencion en
Tecnologia e Informatica Educativa -
FACHSE - UNPRG

2. Conclusion general:

El instrumento disefiado para medir la propuesta académica de "Software estadistico para
fortalecer la toma de decision en estudiantes universitarios cumple con los criterios de
claridad, coherencia y relevancia.

L3. Firma del experto:

F

Dr. Ricardo Chanameé Chira
DI 16797481
richame 07 @hotmail com

079076087

4. Fecha de evaluacion:

Chiclayo, 13 de enero de 2023
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DATOS GENERALES DEL EXPERTO

NOMBRES Y APELLIDOS: Ricardo Chanamé Chira

TITULD: Lic. en Educacién

GRADO ACADEMICO: Dr. en Educacion

INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Santo Toribio de Mogrovejo

ANOS DE EXPERIENCIA: 12 afios en

docencia superior

ITEM DIMENSION  |ITEM CLARIDAD COHERENCIA [RELEVANCIA SUGERENCIAS
1 Presenta datos informativos del contexto. 1 1 1
2 . Analiza el contexto donde evidenciala problemdtica. 4 4 4
3 DIAGNOSTICO |Define las necesidades académicas que se desean modificar. 4 4 4

DEL CONTEXTO
4 Especifica el problema a solucionar. 1 1 1
5 Establece un sustento tedrico. 4 4 4
& Plantea un objetivo general. 4 4 4
7 Propone objetivos especificos enfocados enlograr el objetivo general. 4 4 4
8 PL.’-‘LN[FEII[A[[{')N Brinda actividades siguiendn una secuencia 1dgica en su organizacidmn. 4 4 4
9 Prevé lametodologia a aplicar 4 4 4
10 Exhibe un plan de evaluacion permanente. 4 4 4
1 Plantea actividades que motivanlatoma de decisiones. 4 4 4
12 Presenta actividades centradas enla toma de decisiones y que las favorezcan. 4 4 4
13 3. EJECUCION Considera la propuesta, actividades de retroalimentaci§n continua 4 4 4
14 Presenta contenidos variados. 1 1 1
15 Existe relacidn entre los objetivos, los contenidos, 1a adecuacidn al contexto del grupo de intervencidn. 4 4 4
16 Contienela metodologia, los recursos a emplear. el iempo y espacio necesario. 4 4 4
17 Verifica enla evaluacidn &l logro de los objetivos propuestos 1 1 1
13 4. EVALUACION |Presenta actividades relacionadas con &l ohjetivo dela propuesta 4 4 4
19 Existe coherencia entre la propuesta y las actividades planteadas. 1 1 4
20 Plantea actividades que motivanla toma de decisiones. 4 4 4




l. Certificado de validacion
I.1. Datos del experto:

Nombre y apelidos

Centro laboral

Titulo profesional

Grado académico y mencion

Insfitucién donde lo obtuvo (opcional)

Otros estudios (opcional)

I.2. Conclusion general:

34

Alfonso Tesen Arroyo

Universidad Nacional Pedra Ruiz Galle

Licenciado en estadistica

Dr. En Estadistica Matematica

Universidad Nacional Pedro Ruiz Galle

Maestro en informatica y sistemas

Instruments Validade.

I.3. Firma del experto:

|4, Fecha de evaluagion:

1710112023
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DATOS GENERALES DEL EXPERTOD

NOMERES Y APELLIDOS: Alfonso Tesen Arroyo

TITULD: Lic. en Estadistica

GRADO ACADEMICO: Dr:en
Estadistica Matematica

INSTITUCION DONDE LABEORA: Universidad Nacional Pedro Buiz Gallo

ANDS DE EXPERIENCIA: 20 afios &1
docencia superior

ITEM DIMENSION |ITEM CLARIDAD COHERENCIA (RELEVANCIA SUGERENCIAS
1 Presenta datosinformativos del contexto. * * *
2 1. Analiza el contexto donde evidenciala problematica. 4 4 4
3 DIAGNOSTICO Define las necesidades académicas que se desean modificar. 4 4 4

DEL CONTEXTO
4 Especifica el problema asolucionar. 4 4 4
5 Establece un sustento tedrico. 4 4 4
] Plantea un objetivo general. 4 1 4
7 Propone objetivos especificos enfocados enlograr el objetivo general. 4 1 4
8 FLAN[lelI:A[[f}N Brinda actividades siguiendo una secusncialfgica en su organizacién 4 4 4
Q Prevé la metodologiaa aplicar. 4 1 4
10 Exhibe un plan de evauacidn permanente. 3 3 3
11 Plantea actividades que motivan latoma de decisiones. ) 4 4
12 Presenta actividades centradas enlatoma de decisionesy que las favorezcan. 4 1 4
13 3.EJECUCION |Considerala propuesta, actividades de retroaimentacion continua. 4 4 4
14 Presenta contenidos variados. 4 4 4
15 Existe relacidn entre los objetivos, los contenidos, la adecuaridn al contexto del grupo de intervencidn. 4 4 4
16 Contiene lametodologia, los recursosa emplear, el tiempo y espacio necesario. 4 1 4
17 Verifica en la evaluacidn el logro delos objetivos propuestos 4 4 4
15 | 4. EVALUACION |Presenta actividadesrelacionadas con el objetive de la propuesta 4 4 4
19 Existe coherencia entre la propuesta ylas actividades planteadas. 1 1 4
20 Plantea actividades que motivan latoma de decisiones. ) 4 4




Certificado de validacion

I.1. Datos del experto:

Nombre y apellidos Jorge Luis Arrasco Alegre

Ceniro laboral Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

Licenciado en Educacion, especialidad Fisica y
Matematica

Titulo profesional

Grado académico y mencitn Maestria en Educacion: Docencia y Gestion
Educativa

Institucion donde lo obtuvo Universidad César Vallejo
(opcional)

Doctorado en Investigacion e Innovacion
Educativa, Universidad de Malaga
Maestria en Educacion: Tecnologias de la

; ; Educacion e Informatica Educativa, Universidad
Otros estudios (opcional) Nacional Pedro Ruiz Gallo (Estudios concluidos)
Doctorado en Educacion, Universidad César
Vallejo (VI Ciclo)

1.2. Conclusion general:

La propuesta cumple basicamente con los indicadores evaluados.

I.3. Firma del experto:

Jorge Luis Afrasco Adegre

1.4. Fecha de evaluacion: 20/01 /2023

36
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DATOS GENERALES DEL EXPERTO

ITEM DIMEN SION ITEM ::LARIDAD EGHERENCIA EELEVA"EIA SUGERENCIAS
1 Presenta datos informativos del contexto. 4 4 4
2 . Analiza el contexto donde evidencia la problematica. 4 4 4

1: DIAGNOSTICO
2 DEL CONTEXTD | Define las necesidades scadémicas que s= desean modificar, 4 4 4
4 Ezpecifica el problema 2 solucionar. 4 4 4
5 Establecs un sustento tedrico. 4 4 4
] Plantea un objetive general. 4 4 4
T Propone objelivos especificos enfocados en lograr el objetivo general. 4 4 4
2 2 PLAMIFICACION |Brinda actividades siguiendo una secuencia légica en su organizacion. 4 4 4
o Prevé la metodologia a aplicar. 4 4 4
10 Exhibe un plan de evaluacion permanente. 4 4 4
11 Planiea actividades que motivan |a toma de decisiones. 4 4 4
12 Fresents actividades centradas en |a toma de decisiones y que las favorezcan. 4 4 4
13 3. EJECUCION Considera la propuesta, actividades de retroalimentacion confinua. 4 4 4
14 Presenta contenidos variados. 4 4 4
15 Existe relacion entre los objatives, los contenidos, la adecuacion al contexto del grupo de intarvencidn. 4 4 4
18 Contiens la metodologia, los recursos a emplear, el iempo y espacio necesario. 4 4 4
17 “erifica en |a evaluacién el logre de los objetives propuestos 4 4 4
18 4. EVALUACION |Presenta actividades relacionadas con el objetivo de la propuesta 4 4 4
10 Existe coherencia entre |a propuesta y las aclividades planteadas. 4 s s
20 Planiea actividades que motivan |a toma de decisiones. 4 4 4




Anexo 6: Planes de sesiones de aprendizaje

PLAN DE SESION DE APRENDIZAJE 05- P

I. DATOS INFORMATIVOS
1.1 Escuela Profesional Ingenieria de Industrias Alimentarias
1.2 Asignatura Control de Calidad de Alimentos
1.3 Unidad 1
Herramienta: histograma, dispersion de puntos,
1.4 Tema caja y bigotes.
1.4 Tiempo 100 minutos

1.5 Escenario

Centro de Coémputo

1.6 Modalidad

Semipresencial

1.7 Docente

Ing. Carmen A. Campos Salazar

1.8 Correo

ccamposs@unpre.edu.pe

II. RESULTADO DE APRENDIZAJE
Aplica herramientas basicas del control estadistico de calidad e interpreta el resultado del
andlisis estadistico, discriminando cuando aplica a variables y atributos durante los procesos
productivos, reconociendo la importancia de la calidad e inocuidad

I11. EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
Interpreta los graficos resultantes del analisis estadistico obtenido mediante las tres

herramientas, tomando decisiones que permitan la mejora continua del proceso.

38

IV. PROCESO DIDACTICO
MOMENTO CONTENIDO Y ESTRATEGIAS TIEMPO
S

Se proyectan los resultados obtenidos en la sesion tedrica, alojados en

Motivacion - https:/bit.ly/3Xal. GWE planteando el reto de modelar dicho ejemplo
reto con el uso del software Statgraphics, con guia del docente.. 10 minutos
Modelacion- Los datos correspondientes al dia 17, contenidos en la hoja “Prueba | 60 minutos

explicacion simulada” en el enlace https:/bit.ly/3Xal. GWE, son trasvasados a la

hoja de datos del software Statgraphics, siguiendo los procedimientos
descritos en la hoja “Graficos histograma y otros”. La docente guia la
entrada de datos aclarando detalles del uso de los comandos como
parte del meni o en forma de iconos, para la construccion del
histograma, dispersion de puntos, caja y bigotes. Se explica el modo
del titulado de las gréficas, insistiendo en el manejo correcto de la
redaccion técnica para las herramientas y su presentacion. Del mismo
modo se brinda orientacion para presentacion de informes en formato
texto, a partir del archivo StatReporter; asi mismo, respecto a la
presentacion para revision del modelamiento en el archivo StatGallery.
Los alumnos exponen las posibles causas que explican las graficas y



mailto:ccamposs@unprg.edu.pe
https://bit.ly/3XaLGWE
https://bit.ly/3XaLGWE

39

presentan alternativas de solucion.

Retroaliment | retroalimentacién sobre la toma de decisiones en base a las tres | 20minutos

Haciendo eco en las alternativas de solucion propuestas, se realiza la

acion herramientas bésicas del control estadistico, las ventajas y limitaciones
de cada una de ellas, la ventaja del procesamiento de datos con
software estadistico que es muy rapido.

Culminacion Se cierra la sesion con las recomendaciones acerca del 10 minutos

comportamiento ético en el manejo de datos, la responsabilidad
asumida en la toma de decisiones y la mejora de procesos en la

industria alimentaria.

V. FUENTES REFERENCIALES

Besterfield, D. H. y Pozo, V. G. (Trad.). (2009). Control de calidad (8a. ed.). Pearson

Educacion. https://elibro.net/es/ereader/unprg/85088 7page=9
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/528/1/Control%20de%20Calidad

%20H.%20Besterfield.pdf
Florez Ramirez, N. Florez Rendon, A. L. y Cogollo Florez, J. M. (2019). Notas de

control estadistico de la calidad. Editorial Universitaria.

https://elibro.net/es/ereader/unprg/120109?page=1
Gillet Goinard, F. (2015). La caja de herramientas: control de calidad. Grupo

Editorial Patria. https://elibro.net/es/ereader/unprg/393477page=3

Herrera Acosta, R. J. (2012) Seis Sigma: métodos estadisticos y sus aplicaciones.
Malaga: B — EUMED. https://elibro.net/es/ereader/unprg/51704?page=1

Meza Sanchez, S. Zarate, J. J. y Jaramillo Martinez, J. J. (2014). Gestion y estadistica
en control de calidad. Grupo Editorial Exodo.
https://elibro.net/es/ereader/unprg/130326?page=8

Madrigal Maldonado, R. (2018). Control Estadistico de la Calidad. Un enfoque
creativo.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nzxKEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA4&o
ts=b7GUYIxil.d&sig=ygM Y Cl163s5b6 XmgvSOEE9X GbNU#v=onepage&g&f=false
Pola Maseda, A. (2009). Aplicacién de la estadistica al control de calidad.
Marcombo. https://elibro.net/es/ereader/unprg/458427page=6

Lambayeque, noviembre del 2022

etla Campos Salazar
CIP 47156
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PLAN DE SESION DE APRENDIZAJE 06

I. DATOS INFORMATIVOS
1.1 Escuela Profesional Ingenieria de Industrias Alimentarias
1.2 Asignatura Control de Calidad de Alimentos
1.3 Unidad 1
Herramienta: cartas de control de variables: Xbar,
1.4 Tema R
1.4 Tiempo 150 minutos
1.5 Escenario Aula
1.6 Modalidad Semipresencial

1.7 Docente

Ing. Carmen A. Campos Salazar

1.8 Correo

ccamposs@unprg.edu.pe

II. RESULTADO DE APRENDIZAJE
Aplica herramientas bésicas del control estadistico de calidad e interpreta el resultado del
analisis estadistico, discriminando cuando aplica a variables y atributos durante los procesos
productivos, reconociendo la importancia de la calidad e inocuidad

I11. EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
Interpreta los graficos resultantes del analisis estadistico obtenido mediante las cartas de
control, tomando decisiones que permitan la mejora continua del proceso.

40

IV. PROCESO DIDACTICO
MOMENTOS CONTENIDO Y ESTRATEGIAS TIEMPO
Se proyecta un video de un proceso de produccion en una industria
de snacks: https://www.youtube.com/watch?v=dEMiJSt-eG4
Motivacion se consulta: seghin el video, ;El parametro peso puede estandarizarse | 10 minutos
en el producto final?;Por qué es importante este parametro?;Segun
la ley la declaratoria del peso es obligatorio?
Interrogacion Se realiza la siguiente pregunta: ;El peso del producto correspondera | 10 minutos
didactica a una distribucion normal?;Qué otros pardmetros que corresponden a
productos finales se pueden normalizar?
Explicacion Se presenta el archivo https:/bit.ly/3vSolYq, destacando la | 50 minutos

herramienta cartas de control, como se construyen mediante un
recurso paso a paso en el siguiente enlace https:/bit.ly/3WWgB97.
Se insiste en la informacion que proveen, y la interpretacion de la
misma en base a caracteristicas de cada grafica en particular. Se
aclara posibles causas del comportamiento de los datos, sentando las
bases de la necesidad de apoyarse en la ciencia y tecnologia de

alimentos, para adoptar las mejoras en el proceso segun se trate de
cada caso en particular.



mailto:ccamposs@unprg.edu.pe
https://www.youtube.com/watch?v=dEMiJSt-eG4
https://bit.ly/3vSoIYq
https://bit.ly/3WWgB97
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Ejemplificacion Se presenta el caso 6 a analizar: https:/bit.ly/3VXxoHC, que | 50 minutos

corresponde a datos recogidos en un proceso productivo segun el
caso planteado.

Los datos recogidos del dia 17 y 26, se arreglan en una hoja de datos
nueva, “Datos para cartas de control” datos que se muestran desde el
software statgraphics segun se visibiliza en la hoja “Graficos para
cartas” en el siguiente enlace  https:/bit.ly/3XaLGWE,
evidenciandose un descontrol del peso en referencia a la
especificacion, establecida por la planta en funcion al etiquetado del

producto.
Se monitorea el cumplimiento de interpretacion de las graficas,
Retroaliment promoviendo el compromiso ético de ejecutarlo personalmente, con | 20minutos
acion asistencia de la docente, pero bajo los antecedentes personales de

cada alumno.

Culminaciéon Se cierra la sesion con las recomendaciones acerca del

comportamiento ético en el manejo de datos, la responsabilidad 10 minutos
asumida en la toma de decisiones y la mejora de procesos en la
industria alimentaria.

V. FUENTES REFERENCIALES

Besterfield, D. H. y Pozo, V. G. (Trad.). (2009). Control de calidad (8a. ed.). Pearson
Educacion. https://elibro.net/es/ereader/unprg/85088?page=9
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/528/1/Control%20de%20Calidad
%20H.%20Besterfield.pdf

Florez Ramirez, N. Florez Rendon, A. L. y Cogollo Florez, J. M. (2019). Notas de
control estadistico de la calidad. Editorial Universitaria.

https://elibro.net/es/ereader/unprg/120109?page=1
Gillet Goinard, F. (2015). La caja de herramientas: control de calidad. Grupo

Editorial Patria. https://elibro.net/es/ereader/unprg/393477page=3

Herrera Acosta, R. J. (2012) Seis Sigma: métodos estadisticos y sus aplicaciones.
Malaga: B — EUMED. https://elibro.net/es/ereader/unprg/517047page=1

Meza Sanchez, S. Zarate, J. J. y Jaramillo Martinez, J. J. (2014). Gestion y estadistica
en control de calidad. Grupo Editorial Exodo.
https://elibro.net/es/ereader/unprg/130326?page=8

Madrigal Maldonado, R. (2018). Control Estadistico de la Calidad. Un enfoque
creativo.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nzxKEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA4&o
ts=b7GUYIxil.d&sig=ygMY C163s5b6 XmgvSfOEEIX GbNU#v=onepage&q&f=false
Pola Maseda, A. (2009). Aplicacién de la estadistica al control de calidad.
Marcombo. https://elibro.net/es/ereader/unprg/45842?page=6

Lambayeque, noviembre del 2022

a Campos Salazar
CIP 47156
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PLAN DE SESION DE APRENDIZAJE 06- P

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1 Escuela Profesional Ingenieria de Industrias Alimentarias

1.2 Asignatura

Control de Calidad de Alimentos

1.3 Unidad 1

Herramienta: cartas de control de variables: Xbar,
1.4 Tema R
1.4 Tiempo 100 minutos

1.5 Escenario

Centro de Computo

1.6 Modalidad Semipresencial
1.7 Docente Ing. Carmen A. Campos Salazar
1.8 Correo ccamposs@unprg.edu.pe

II. RESULTADO DE APRENDIZAJE
Aplica herramientas basicas del control estadistico de calidad e interpreta el resultado del
analisis estadistico, discriminando cuando aplica a variables y atributos durante los procesos
productivos, reconociendo la importancia de la calidad e inocuidad

I11. EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
Interpreta los graficos resultantes del analisis estadistico obtenido mediante las cartas de
control, tomando decisiones que permitan la mejora continua del proceso.

42

IV. PROCESO DIDACTICO
MOMENTO CONTENIDO Y ESTRATEGIAS TIEMPO
S
Se proyectan los resultados obtenidos en la sesion tedrica, alojados en
Motivacion - https://bitly/3Xal. GWE planteando el reto de modelar dicho ejemplo
reto con el uso del software Statgraphics, con guia del docente. 10 minutos
Modelacion- Los datos correspondientes al dia 17 y 26, contenidos en la hoja | 60 minutos
explicacion “Datos para cartas de control” en el enlace https:/bit.ly/3Xal. GWE,

son trasvasados a la hoja de datos del software Statgraphics, siguiendo
los procedimientos descritos en la hoja “Graficos de control”. La
docente guia la entrada de datos aclarando detalles del uso de los
comandos como parte del menti o en forma de iconos, para la
construccion de las cartas de control, sobre todo respecto al numero de
unidades en la muestra. Se explica el modo del titulado de las graficas,
insistiendo en el manejo correcto de la redaccion técnica para las
herramientas y su presentacion. Del mismo modo se brinda orientacion
para presentacion de informes en formato texto, a partir del archivo
StatReporter; asi mismo, respecto a la presentacion para revision del
modelamiento en el archivo StatGallery. Los alumnos exponen las
posibles causas que explican las graficas y presentan alternativas de
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solucion.

Retroaliment | retroalimentacion sobre la toma de decisiones respecto a resultados de | 20minutos

Haciendo eco en las alternativas de solucion propuestas, se realiza la

acion las cartas de control, las ventajas de la herramienta, la ventaja del
procesamiento de datos con software estadistico que es muy rapido.

Culminacion Se cierra la sesion con las recomendaciones acerca del 10 minutos

comportamiento ético en el manejo de datos, la responsabilidad
asumida en la toma de decisiones y la mejora de procesos en la
industria alimentaria.

V. FUENTES REFERENCIALES

Besterfield, D. H. y Pozo, V. G. (Trad.). (2009). Control de calidad (8a. ed.). Pearson

Educacion. https://elibro.net/es/ereader/unprg/85088?page=9

http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/528/1/Control%20de%20Calidad
%20H.%20Besterfield.pdf

Florez Ramirez, N. Florez Rendon, A. L. y Cogollo Florez, J. M. (2019). Notas de
control estadistico de la calidad. Editorial Universitaria.

https://elibro.net/es/ereader/unprg/120109?page=1
Gillet Goinard, F. (2015). La caja de herramientas: control de calidad. Grupo

Editorial Patria. https://elibro.net/es/ereader/unprg/393477page=3

Herrera Acosta, R. J. (2012) Seis Sigma: métodos estadisticos y sus aplicaciones.
Malaga: B — EUMED. https://elibro.net/es/ereader/unprg/517047page=1

Meza Sanchez, S. Zarate, J. J. y Jaramillo Martinez, J. J. (2014). Gestion y estadistica
en control de calidad. Grupo Editorial Exodo.
https://elibro.net/es/ereader/unprg/130326?page=8

Madrigal Maldonado, R. (2018). Control Estadistico de la Calidad. Un enfoque
creativo.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nzxKEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA4&o
ts=b7GUYIxilL.d&sig=ygM Y Cl163s5b6XmgvSOEE9OX GbNU#v=onepage&g&f=false
Pola Maseda, A. (2009). Aplicacién de la estadistica al control de calidad.
Marcombo. https://elibro.net/es/ereader/unprg/45842?page=6

Lambayeque, noviembre del 2022
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PLAN DE SESION DE APRENDIZAJE 07

I. DATOS INFORMATIVOS
1.1 Escuela Profesional Ingenieria de Industrias Alimentarias
1.2 Asignatura Control de Calidad de Alimentos
1.3 Unidad 1
Herramienta: cartas de control de atributos: np, p, c,
1.4 Tema u
1.4 Tiempo 150 minutos
1.5 Escenario Aula
1.6 Modalidad Semipresencial

1.7 Docente

Ing. Carmen A. Campos Salazar

1.8 Correo

ccamposs@unprg.edu.pe

II. RESULTADO DE APRENDIZAJE
Aplica herramientas bésicas del control estadistico de calidad e interpreta el resultado del
analisis estadistico, discriminando cuando aplica a variables y atributos durante los procesos
productivos, reconociendo la importancia de la calidad e inocuidad

I11. EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
Interpreta los graficos resultantes del analisis estadistico obtenido mediante las cartas de
control para atributos, tomando decisiones que permitan la mejora continua del proceso.
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IV. PROCESO DIDACTICO
MOMENTO CONTENIDO Y ESTRATEGIAS TIEMPO
S
Se proyecta un video de un proceso de produccion en la industria:
https://www.youtube.com/watch?v=PEroTP5-GYw se  consulta:
Motivacién segin el video, ;Qué es un producto defectuoso?;Cuéntos defectos | 10 minutos
puede tener una botella de cola?
Interrogacion Se realiza la siguiente pregunta: ;Por qué se debe controlar los | 10 minutos
didactica defectos en un producto?;Cémo se disminuye el porcentaje de
defectuosos?;Es lo mismo defectos de un producto, que un producto
defectuoso?
Explicacion Se presenta el archivo https:/bitly/3CCh2gQ, destacando la | 50 minutos

herramienta cartas de control de atributos, como se construyen
mediante un recurso paso a paso en el siguiente enlace
https:/bit.ly/3WWgB97. Se insiste en la informacion que proveen, y
la interpretacion de la misma en base a caracteristicas de cada grafica

en particular. Se aclara posibles causas del comportamiento de los
datos, sentando las bases de la necesidad de apoyarse en la ciencia y
tecnologia de alimentos, para adoptar las mejoras en el proceso segun
se trate de cada caso en particular.
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Ejemplificaciéon

Se presenta el caso 7 a analizar alojado en https://bit.ly/3VXxoHC,
que corresponde a datos recogidos en un proceso productivo segun el
caso planteado.

Los datos recogidos se encuentran en hojas independientes, para el
ejemplo se trabajara con “Caso lenteja serrana” datos que se pasaron al

software statgraphics seglin se visibiliza en la hoja “Graficos cartas
atributos” en el siguiente enlace https://bit.1y/3jZDbPI, evidenciandose
un descontrol en inspeccion de atributos, que debe ser mejorado.

50 minutos

Retroaliment
acion

Se monitorea la interpretacion de las graficas, promoviendo el
compromiso ético en la toma de decisiones con asistencia de la
docente, pero bajo los antecedentes personales de cada alumno.

20minutos

Culminacion

Se cierra la sesion con las recomendaciones acerca del
comportamiento ético en el manejo de datos, la responsabilidad
asumida en la toma de decisiones y la mejora de procesos en la
industria alimentaria.

10 minutos

V. FUENTES REFERENCIALES

e Besterfield, D. H. y Pozo, V. G. (Trad.). (2009). Control de calidad (8a. ed.). Pearson

Educacion. https://elibro.net/es/ereader/unprg/85088 7page=9
http://190.57.147.202:90/ispui/bitstream/123456789/528/1/Control%20de%20Calidad

%20H.%20Besterfield.pdf

e Florez Ramirez, N. Florez Rendon, A. L. y Cogollo Florez, J. M. (2019). Notas de
control estadistico de la calidad. Editorial Universitaria.
https://elibro.net/es/ereader/unprg/120109?page=1

e Gillet Goinard, F. (2015). La caja de herramientas: control de calidad. Grupo
Editorial Patria. https://elibro.net/es/ereader/unprg/393477page=3

e Herrera Acosta, R. J. (2012) Seis Sigma: métodos estadisticos y sus aplicaciones.

Malaga: B — EUMED. https://elibro.net/es/ereader/unprg/51704?page=1

e Meza Sanchez, S. Zarate, J. J. y Jaramillo Martinez, J. J. (2014). Gestion y estadistica
en control de calidad. Grupo Editorial Exodo.
https://elibro.net/es/ereader/unprg/130326?page=8

e Madrigal Maldonado, R. (2018). Control Estadistico de la Calidad. Un enfoque
creativo
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e Pola Maseda, A. (2009). Aplicacién de la estadistica al control de calidad.

Marcombo. https://elibro.net/es/ereader/unprg/45842?page=6
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PLAN DE SESION DE APRENDIZAJE 07- P

I. DATOS INFORMATIVOS
1.1 Escuela Profesional Ingenieria de Industrias Alimentarias
1.2 Asignatura Control de Calidad de Alimentos
1.3 Unidad 1
1.4 Tema Herramienta: cartas de control de atributos: np, p, ¢, u
1.4 Tiempo 100 minutos

1.5 Escenario

Centro de Coémputo

1.6 Modalidad

Semipresencial

1.7 Docente

Ing. Carmen A. Campos Salazar

1.8 Correo

ccamposs@unprg.edu.pe

II. RESULTADO DE APRENDIZAJE
Aplica herramientas bésicas del control estadistico de calidad e interpreta el resultado del
andlisis estadistico, discriminando cuando aplica a variables y atributos durante los procesos
productivos, reconociendo la importancia de la calidad e inocuidad

II1. EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
Interpreta los graficos resultantes del andlisis estadistico obtenido mediante las cartas de
control de atributos, tomando decisiones que permitan la mejora continua del proceso.
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IV. PROCESO DIDACTICO
MOMENTO CONTENIDO Y ESTRATEGIAS TIEMPO
S
Se proyectan los resultados obtenidos en la sesion teodrica, alojados en
Motivacion - https:/bit.ly/3iZDbPI planteando el reto de modelar dicho ejemplo con
reto el uso del software Statgraphics, con guia del docente. 10 minutos
Modelacion- Los datos correspondientes a la inspeccion de atributos, contenidos en | 60 minutos
explicacién la hoja “Caso lenteja serrana” en el enlace https:/bit.ly/3jZDbPI, son

trasvasados a la hoja de datos del software Statgraphics, siguiendo los
procedimientos descritos en la hoja “Graficos cartas atributos”. La
docente guia la entrada de datos aclarando detalles del uso de los
comandos como parte del menid o en forma de iconos, para la
construccién de las cartas de control, sobre todo respecto al numero de
unidades en la muestra. Se explica el modo del titulado de las graficas,
insistiendo en el manejo correcto de la redaccion técnica para las
herramientas y su presentacion. Del mismo modo se brinda orientacion
para presentacion de informes en formato texto, a partir del archivo
StatReporter; asi mismo, respecto a la presentacion para revision del
modelamiento en el archivo StatGallery. Los alumnos exponen las
posibles causas que explican las graficas y presentan alternativas de
solucion.
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Retroaliment | retroalimentacion sobre la toma de decisiones respecto a resultados de | 20minutos

Haciendo eco a las alternativas de solucion propuestas, se realiza la

acion las cartas de control de atributos, las ventajas de las herramientas, la
ventaja del procesamiento de datos con software estadistico que es muy
rapido.
Culminacion Se cierra la sesion con las recomendaciones acerca del 10 minutos

comportamiento ético en el manejo de datos, la responsabilidad
asumida en la toma de decisiones y la mejora de procesos en la
industria alimentaria.

V. FUENTES REFERENCIALES

Besterfield, D. H. y Pozo, V. G. (Trad.). (2009). Control de calidad (8a. ed.). Pearson

Educacion. https://elibro.net/es/ereader/unprg/85088 ?page=9
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/528/1/Control%20de%20Calidad

%20H.%20Besterfield.pdf
Florez Ramirez, N. Florez Rendon, A. L. y Cogollo Florez, J. M. (2019). Notas de

control estadistico de la calidad. Editorial Universitaria.

https://elibro.net. reader/unprg/120109?page=1

Gillet Goinard, F. (2015). La caja de herramientas: control de calidad. Grupo
Editorial Patria. https://elibro.net/es/ereader/unprg/393477page=3

Herrera Acosta, R. J. (2012) Seis Sigma: métodos estadisticos y sus aplicaciones.
Malaga: B — EUMED. https://elibro.net/es/ereader/unprg/51704?page=1

Meza Sanchez, S. Zarate, J. J. y Jaramillo Martinez, J. J. (2014). Gestion y estadistica
en control de calidad. Grupo Editorial Exodo.
https://elibro.net/es/ereader/unprg/130326?page=8

Madrigal Maldonado, R. (2018). Control Estadistico de la Calidad. Un enfoque
creativo.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nzxKEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA4&o
ts=b7GUYIxil.d&sig=ygM Y Cl163s5b6 XmgvSOEE9OX GbNU#v=onepage&g&f=false
Pola Maseda, A. (2009). Aplicacién de la estadistica al control de calidad.
Marcombo. https://elibro.net/es/ereader/unprg/45842?page=6

Lambayeque, noviembre del 2022
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Anexo 7: Diagrama del modelo teodrico

MODELO TEORICO DE LA PROPUESTA"SOFTWARE ESTADISTICO PARA
:’— y FORTALECER LA TOMA DE DECISIONES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS"
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