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Resumen

La investigación tuvo como fin proponer el uso del software estadístico para fortalecer la
toma de decisiones en estudiantes universitarios. Para ello, se aplicó un diseño descriptivo
propositivo no experimental, con 18 participantes pertenecientes a la muestra intencional. Se
empleó como instrumento un cuestionario para la toma de decisiones, con valores altos para la
validez y confiabilidad de 0,9984 y 0,8260 respectivamente; la propuesta fue validada
mediante un instrumento estructurado que comprendía el diagnóstico, planificación, ejecución
y evaluación, alcanzando un valor alto de 0,9944. Según los resultados, el 56% de los
estudiantes se encuentran en un nivel regular respecto a la toma de decisiones; sobre las bases
teórico-científicos revisadas, el modelamiento de la propuesta formulada y el análisis
estadístico de los datos, se puede sostener que el uso del software estadístico permitirá
completar el proceso mental de la toma de decisiones de los estudiantes universitarios,
contribuyendo de ese modo con el futuro desempeño personal y profesional de los ingenieros.

Palabras clave: estudiantes universitarios, software estadístico, toma de decisiones.
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Abstract

The purpose of the research was to propose the use of statistical software to make stronger
the decision-taking power in university students. For this, a non-experimental purposeful
descriptive design was applied, with 18 participants belonging to the intentional sample. A
questionnaire for decision making was used as an instrument, with high values ​​for validity
and reliability of 0.9984 and 0.8260 respectively; the proposal was validated through a
structured instrument that included diagnosis, planning, execution and evaluation, reaching a
high value of 0.9944. According to the results, 56% of the students are at a regular level
regarding decision-making; on the revised theoretical-scientific basis, the modeling of the
formulated proposal and the statistical analysis of the data, it can be argued that the use of
statistical software will allow completing the mental process of decision-making of university
students, thus contributing with the personal and professional performance of engineers in the
future.

Keywords: university students, statistical software, decision making
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Introducción

Diversos estudios a nivel mundial, como el de Blanco (como se cita en Ramos, 2019)
establecen, que existe una necesidad en todos los campos profesionales, de formar individuos
para la toma de decisiones, que hayan desarrollado la capacidad del análisis crítico y las
habilidades para el manejo e interpretación de los datos; esta realidad plantea para la
universidad una demanda en la formación de los estudiantes universitarios. Esta realidad
comprueba Melgar et al. (2019), cuando expone el resultado del diagnóstico realizado el año
2015, encuestando a egresados de la Carrera Profesional de Ingeniería Industrial de una
universidad peruana, reportando un bajo nivel en la competencia “Toma de decisiones en base
a información validada”, lo que permitió postular, la inserción de herramientas tecnológicas
que permitan el entrenamiento de los futuros profesionales para alcanzar dicha competencia.
Del mismo modo, Guzmán-Duque (2022) expone que el empleo de los simuladores de
negocios contribuyen al entrenamiento para la toma de decisiones a nivel organizacional, y
que la responsabilidad de alcanzarla recae según Medina (2021) en una tarea colaborativa,
entre la universidad y la industria que demanda los egresados.

Rodríguez Cruz y Pinto (2018), citan a diversos autores que plantean situaciones
desfavorables que ocurren en la toma de decisiones; a veces no se cuenta con toda la
información de las opciones, por falta de tiempo y/o los medios para cubrir los costos de ella;
las limitaciones de la capacidad juvenil al momento de procesar la información; o también,
que se disponga de nueva información que interfiera en el momento de decidir; concluyendo
que la toma de decisiones depende de la información disponible, que según Pacheco (2021),
en situaciones muy críticas, los que toman decisiones prefieren tener vasta información, clara,
real y relevante antes de elegir una opción, lo que incrementa la certeza y disminuye la
incertidumbre; asimismo, depende del conocimiento que se genera en el proceso, Nonaka,
Toyama y Konno (como se cita en Sánchez, 2022), refiere que la creación del conocimiento al
interno de una organización, representado como una espira, es generado desde el
conocimiento tácito (experiencia) y explícito (lenguaje y conceptos) del individuo,
produciendo desde allí la socialización, externalización, combinación e integración.

También puede existir una factor inherente al desarrollo fisiológico de aquellas estructuras
que se encuentran en la corteza prefrontal del cerebro, que según Martínez-García et al.
(2019) intervienen en el proceso de toma de decisiones, proceso neuropsicológico que en los
jóvenes aún está en proceso de maduración, pues éste se alcanza por completo a los 30 años.
Es decir, que existiría un factor limitante para que se produzcan las conexiones de tipo
límbico que generan el proceso emocional de toma de decisiones; según este Modelo, la toma
de decisiones no se produce desde el análisis meramente racional, resultado de comparar los
costos y beneficios, llamado modelos racionales o fríos; sino, ocurre desde el plano de sentir
las consecuencias, denominándose a estos modelos emocionales o calientes. Así, los
resultados que obtienen Martínez-García et al. (2019), es que los jóvenes universitarios con
edad promedio de 21.44 años, toman decisiones más centradas en lo inmediato que a largo
plazo, decisiones de alto riesgo en el Juego simulado conocido como Iowa Gambling Task,
puede incluso presumirse, que muestran una insensibilidad hacia las consecuencias que en el
futuro se produzcan debido a las elecciones realizadas, probablemente explicadas por la
inmadurez de la corteza prefrontal.

Entre los antecedentes más cercanos destaca el de Melgar et al. (2019), quienes hallaron
una correlación de 0.733, entre tecnologías educativas (blended learning y los simuladores de
procesos) con la toma de decisiones, en el estudio con estudiantes de quinto año de la carrera
de Ingeniería Industrial de una universidad particular en la ciudad de Lima, recomendando el
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desarrollo de una investigación cuasi experimental para validar el hallazgo. Asimismo,
Mendoza (2021) emplea el excel como soporte para el procesamiento de datos, en estudiantes
de ingeniería de nivel superior, para el desarrollo de la clase invertida como modelo de
aprendizaje, en una asignatura de herramientas informáticas para la toma de decisiones,
concluyendo que el uso de la clase invertida tiene efectos significativos en el aprendizaje de
los estudiantes universitarios en dicha asignatura. Como el excel, existen otros softwares que
realizan el procesamiento de datos; de este modo el Statgraphics según Ng (2019)
desarrollado por Polhemu, integró en cada procedimiento los gráficos; un asistente paso a
paso, que brinda ayuda al usuario; presentación de informes; características diferentes, a las
que señala Perez et al. (2019) para el software estadístico SPSS, Minitab y el software libre R;
sin embargo, todas constituyen herramientas para la enseñanza de la estadística en los centros
de formación universitarios, y se logra adquirir habilidades de manejo del paquete,
procesamiento de datos y la consecuente toma de decisiones en base a ellos.

Se realizó un diagnóstico situacional de los estudiantes de pre grado referente a la toma de
decisiones; como resultado, se evidencia una escasez de propuestas para aplicar medidas
correctivas, a fin de dar solución a una situación problémica de tipo casuística, inherente al
Control de Calidad de Alimentos, ello es más perceptible, cuando procesan datos sin un
software estadístico, y obtienen gráficos, tablas e indicadores, como medios para resolver el
problema. Caracterizando la situación problemática, los estudiantes no alcanzan a completar
el proceso de toma de decisión, cuya ruta inicia identificando el problema, estableciendo la
brecha entre el nivel deseado y la realidad problémica, para finalmente plantear posibles
soluciones factibles como medidas correctivas. Así, se plantea la siguiente interrogante
científica ¿Cómo fortalecer la toma de decisiones en estudiantes de pregrado en la asignatura
de control de calidad de alimentos?. La respuesta a tal interrogante, probablemente pueda ser
el uso del software estadístico Statgraphics, por las bondades que presenta, la inserción de un
consejero en la interfaz, que orienta el análisis estadístico a realizar y presentar conclusiones
generales; más aún cuando Lemus-Delgado y Pérez (como se cita en Medina, 2021), expresa
que los datos procesados no tienen significado mientras no exista una interpretación de los
mismos, la misma que se realiza desde contextos específicos del saber, que para el presente
trabajo de investigación es el Control de Calidad de Alimentos.

Además se plantean las siguientes preguntas específicas: ¿Cuáles son las bases
teórico-científicos para sostener que el uso del recurso didáctico software estadístico
contribuye al fortalecimiento de la toma de decisiones en estudiantes universitarios? ¿Cuál es
el nivel actual de la toma de decisiones en estudiantes universitarios? ¿Qué características
fundamentales debe tener el software estadístico como recurso didáctico para fortalecer la
toma de decisiones en estudiantes universitarios?. Sobre la problemática expuesta, pudieran
existir muchas posibilidades de uso de herramientas informáticas como denomina Mendoza
(2021) o de tecnologías educativas como señala Melgar et al. (2019), la presente investigación
propone el uso del software estadístico Statgraphics, respondiendo a lo que sugiere
Guzmán-Duque (2022) y Ramos (2019), de emplear herramientas para motivar a los
estudiantes a resolver problemas reales, mediante el procesamiento y análisis de datos con la
estadística, simulando condiciones que en el futuro pueda enfrentar,

La presente investigación en su campo propositivo apuesta por el uso del software
estadístico Statgraphics, como un recurso didáctico para fortalecer la toma de decisiones de
los alumnos que cursan la asignatura de Control de Calidad de alimentos. Según la estructura
curricular de la carrera profesional de Ingeniería de Industrias Alimentarias, entre los campos
de desempeños del profesional, uno es el campo del Control de Calidad; es lo que algunos
entendidos conocen como “invariante de la profesión” aquella asignatura que desarrolla las
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competencias para el desarrollo de dicha función; de este modo, la responsabilidad del
desarrollo de la competencia “toma de decisiones” surge como inherente al ejercicio
profesional, he ahí el reto de emplear estrategías o herramientas para contribuir con el logro.

Para dar respuesta a la pregunta científica se plantea como objetivo general: proponer el
uso del software estadístico para fortalecer la toma de decisiones en estudiantes universitarios,
a partir del cual se desprenden los objetivos específicos siguientes: Identificar las bases
teórico-científicos para sostener que el uso del software estadístico como recurso didáctico,
contribuye al fortalecimiento de la toma de decisiones en estudiantes universitarios.
Identificar el nivel en el que se encuentra la toma de decisiones en estudiantes universitarios.
Determinar las características del software estadístico como recurso didáctico, para fortalecer
la toma de decisiones en estudiantes universitarios.

Revisión de literatura

Antecedentes del estudio

Martínez-García et al. (2019) en España realizan una investigación descriptiva con
cientouno estudiantes universitarios, de la especialidad de Psicología y de Ciencias del
Trabajo, haciendo uso de Juego simulado conocido como Iowa Gambling Task, a fin de
evaluar el aspecto motivacional y emocional de la toma de decisiones, hallando un índice
negativo, lo que interpretan que toman decisiones arriesgadas; menos, en la especialidad de
Psicología y más, en la de Ciencias del Trabajo. Exponen dichos autores, que es concordante
con que, en los jóvenes el desarrollo de la corteza prefrontal aún no se ha completado,
alcanzando a veces hacia los treinta años de edad.

Melgar et al. (2019) hacen uso del blended learning y los simuladores de procesos como
herramientas tecnológicas, con la finalidad de evaluar alguna correlación entre éstas y la toma
de decisiones y las habilidades sociales; aplican un estudio de tipo descriptivo comparativo
con un grupo de 80 estudiantes, empleando la encuesta como instrumento, aplicando una
encuesta por variable en un mismo momento. Como resultado de la investigación, los autores
encuentran una correlación de 0.733 entre las herramientas tecnológicas y la toma de
decisiones, y recomiendan un estudio cuasi experimental para evaluar el grado de influencia.

Perez et al. (2019) en Cuba, exponen una revisión bibliográfica sobre cómo el software
constituye un potencial en la enseñanza de la estadística, dichas herramientas permiten que los
estudiantes adquieran habilidades de manejo del software, contribuyendo al aprendizaje de la
estadística, además de permitir en el aula o en el espacio de estudio, disipar dudas o aclararlas
sobre algunos conceptos; además, que se puede optimizar del proceso enseñanza aprendizaje
haciendo uso del paquete estadístico SPSS, Minitab y el software libre R, exponiendo en
forma breve las características de dichos software’s.

Mendoza (2021), ejecuta una propuesta de clase invertida (flipped classroom) como
modelo en el aprendizaje de una asignatura de herramientas informáticas para la toma de
decisiones; para ello, emplea un diseño de tipo cuasi-experimental con 2 conjuntos de
estudiantes, aquel que sirve de control y otro que es el experimental, teniendo veintiún
participantes seleccionados no al azar, en cada uno; a los cuales se aplicó al inicio un primer
test y al finalizar otro, con el fin de medir el aprendizaje de los conceptos, procedimientos y
actitudes de los alumnos; llegando a la conclusión, que el uso de la clase invertida ((flipped
classroom) muestra efectos significativos sobre el aprendizaje de los conceptos,
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procedimientos y actitudes de la asignatura de herramientas informáticas para la toma de
decisiones.

Bases teóricas

Teoría del conectivismo

Según Siemens (como se cita en Coronel de León, 2022), el conectivismo integra aquellos
principios que las teorías del caos, redes, complejidad y la autoorganización sostienen; se
puede señalar, que tiene su origen en el individuo, el desarrollo vertiginoso de la información
y comunicación, y la aplicación de este en el aprendizaje. Según el conectivismo, el
aprendizaje ocurre al interior de la persona, en espacios no claros ni definidos totalmente,
quizás, ni bajo el control total del ser; destaca esta teoría, que cuando el hombre hace uso de
recursos tecnológicos, se muestra aquella capacidad crítica para elegir ¿qué aprender? y
¿cómo hacerlo?, ello sería la base del autoaprendizaje. Los principios que sostiene dicha
teoría establecen, que no existiría una forma de aprender estandarizada, ni tampoco un
conocimiento estándar, porque éste va cambiando continuamente, ello determina que el
aprendizaje también sea de modo constante y que el aprendiz siempre esté predispuesto a
modificar sus saberes previos; además, plantea que la investigación es el mejor modo de
aprender, siendo la mejor forma de aprender a través de nodos o fuentes especializados de
información (Siemens, 2004 citado en Álvarez et al., 2022)

Toma de decisiones

Rodríguez Cruz y Pinto (2018), señalan que la toma de decisiones es un proceso cognitivo
propio del ser humano, que tuvo carácter socio-estratégico para el hombre, definiéndolo
actualmente como complejo y transdisciplinario; es un concepto que se ha alimentado de
ciencias como la sociología, antropología, psicología, economía; Herbert A. Simon (1955 y
1986), realizó un aporte desde la política y gestión, fundando la “Teoría de las decisiones” que
posteriormente Mecham (como se cita en Rodríguez Cruz y Pinto, 2018) la subdividió en
descriptiva, prescriptiva y normativa, la primera describe las decisiones y el modo que lo
hacen, la segunda brinda herramientas y capacita para tomar buenas decisiones, y la última
alcanza procedimientos lógicos para aplicarla en ciertas circunstancias.

Referente a un acercamiento del concepto toma de decisiones, Caixeta y Rodrigues (2008,
citado en Rodríguez (2015), lo definen como un proceso constituido por una secuencia de
partes en los procesos mentales, que se concretan en acciones, cuya manifestación es la
elección de una alternativa, a fin de dar solución a una situación problemática que aportará
valor a la organización, hacer frente a una crisis, o sacar ventaja de una oportunidad que se
produzca. Pacheco (2021), establece que este se desarrolla en tres escenarios respecto a la
información: el de certidumbre que implica disponibilidad completa de la información y
plena certeza de la decisión; el de riesgo cuando la información está incompleta y se tiene que
proyectar la decisión; y el de incertidumbre cuando la información es escasa y se desconoce
el efecto de la decisión. Sin embargo, como proceso por sí mismo implica tres etapas; la
generación inteligente de alternativas que se soportan en la supervisión; establecimiento de
los criterios de la decisión con ponderación; y finalmente elección de la alternativa por su
posibilidad de implementación y quizás evaluación.

La toma de decisiones a nivel organizacional generalmente se desarrolla en equipos de
trabajo, de allí la importancia del aporte individual de cada miembro, incluyendo el
conocimiento; la generación del conocimiento organizacional según Nona y Takeuchi (como
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se cita en Sánchez, 2022), refieren que es un proceso dinámico del conocimiento tácito e
implícito de cada individuo, para traducirse en los cuatro proceso socialización, combinación,
externalización e internalización, que permiten continuar con la producción del conocimiento,
su esquematización se ilustra en la figura 1. Leiblein et al. (como se cita en Pacheco, 2021)
refiere que la toma de decisiones se realiza a diferentes niveles en una organización: a nivel
estratégico, que son de efecto largoplacista con alto impacto e irreversible, aplican cuando los
objetivos, metas y acciones de largo plazo están en juego; a nivel táctico, que son de mediano
plazo, son frecuentes e implica el uso de recursos, se efectúan cuando los planes de acción
requieren ajustarse para alcanzar las metas; y a nivel operacional que son de efecto
cortoplacista frecuentemente implicados con el día a día de la organización, y aplican cuando
la calidad de los productos y servicios están afectados por los procesos productivos
(Martínez-García et al., 2019).

Figura 1

Representación del proceso de formación del conocimiento organizacional

Nota. Nona y Takeuchi (como se cita en Sánchez, 2022, p. 17)

Herramientas digitales y el proceso de enseñanza y aprendizaje de la estadística

En la revisión de setenta y uno artículos científicos respecto al uso de herramientas
digitales (software) para la enseñanza de la asignatura estadística, Lino y Chaparro (2022)
destacan que en veinticinco de los artículos utilizaron las tecnologías, en siete de ellas se hizo
uso de Statgraphics, SPSS, R, Python y Excel, para el procesamiento y el análisis de los datos;
y que las dieciocho que no usaron sugieren su uso para la enseñanza de la estadística,
postulando que la alfabetización estadística, impactará sobre la toma de decisiones y en la
vida en particular de los estudiantes; además, señalan que es a nivel universitario donde más
se investiga al respecto. También, indican que más del 56.94% de los artículos son de tipo
cualitativo y el resto entre cualitativas y mixtas; recomendando su uso con fines didácticos y
mejora del proceso enseñanza aprendizaje en 43 de ellos (59.72 %), entre los que usan o no
tecnologías de información.

Software Estadístico

Según Perez et al. (2019), el software estadístico es un medio de enseñanza y una
herramienta de trabajo cada vez más empleado en las carreras universitarias para el
procesamiento de datos. Señala Lemus-Delgado & Pérez (como se cita en Medina, 2021), que
los datos no tienen significado mientras no exista una interpretación de los mismos, la misma
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que se realiza desde contextos específicos del saber, que para el presente trabajo de
investigación es el Control de Calidad de alimentos; en este sentido, la formación del talento
con análisis crítico para el manejo e interpretación de los datos a nivel táctico u operacional,
principales áreas del desarrollo profesional del futuro ingeniero de industrias alimentarias, con
la consecuente toma de decisiones, es una tarea que se torna colaborativa entre la universidad
y la industria misma, ya que esta se constituye en la principal beneficiaria indirecta de los
servicios de estos profesionales. Según Ng (2019), los criterios que son materia de evaluación
para seleccionar un software estadístico para el procesamiento de datos son: facilidad de uso,
soporte de funciones de ayuda, interfaz de usuario estándar a nivel la empresa, resultados de
informes coherentes, presentación gráfica atractiva, formación y asistencia al usuario. A saber
y sobre la base de la experiencia del autor, statgraphics es un software que presenta éstas
características, aunque como señala Perez et al. (2019) cualquier software es potencial como
herramienta de enseñanza de la estadística, mejoran las habilidades de manejo del programa, y
aclaran algunas dudas sobre los conceptos teóricos que el estudiante puede tener.

Materiales y Métodos

Se realizó un estudio de tipo descriptivo propositivo no experimental, cuya representación
se ilustra en la figura 2 (Estela, 2020; Sánchez, 2019), acotado al uso del software estadístico
como recurso didáctico con fines de contribuir al fortalecimiento de la toma de decisiones, en
un conjunto de estudiantes universitarios; el fundamento está basado en el paradigma
positivista, de enfoque cuantitativo (Guevara, como se cita en Avellaneda et al., 2022), los
resultados obtenidos permitieron realizar un análisis estadístico.

La población muestral correspondió a una de tipo no probabilística intencional, es decir a
priori se sabe cuáles son los miembros de la muestra (Abero et al., 2015) y estuvo constituida
por 18 estudiantes universitarios de la asignatura de Control de Calidad de Alimentos de una
universidad nacional de la región Lambayeque en el ciclo 2022-II, cuya edad promedio fue de
22 años. Los miembros se encontraban comprendidos en un conjunto de tipo finito, población
que es de carácter accesible, muy homogéneo y que presenta los problemas identificados; de
este modo, las conclusiones obtenidas serán resultado de la mediciones totalmente objetivas.

Como parte del desarrollo de la investigación, se solicitaron las autorizaciones al decanato
y dirección de departamento académico de industrias alimentarias, para la aplicación del
cuestionario, coordinando directamente con los responsables de la unidad, hasta la emisión de
la autorización que aparecen en el anexo 1; luego se tomó contacto con los participantes
directamente, para detallar las actividades y el aspecto ético de la investigación;
seguidamente, se aplicó el cuestionario que inicia con el consentimiento de participación.

Los datos fueron recolectados a partir de dicho cuestionario para la toma de decisiones,
adaptado de Pacheco (2021), quien consigna la validez de dicho instrumento ejecutado
mediante juicio de cinco (05) expertos, con un valor V de Aiken de 0,9984, declarando la
existencia de coherencia, claridad y relevancia, extrayendo 25 items que se convirtieron en
formato electrónico mediante la herramienta Google form en el enlace
https://forms.gle/cDYzuWhXyEZSejCo9 (anexo 02); la confiabilidad del instrumento se
evaluó en una prueba piloto a 22 estudiantes universitarios (datos completos en anexo 3) que
cursaron la asignatura de Control de Calidad en el ciclo anterior, con edad promedio de 22
años alcanzando un valor 0,826, alto para el coeficiente de Alfa de Cronbach, como se
muestra en la tabla 1, declarando confiabilidad del instrumento, por lo que fue empleado con
seguridad en el diagnóstico.

https://forms.gle/cDYzuWhXyEZSejCo9
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Figura 2

Representación gráfica del estudio propositivo

Nota. (Estela 2020; Sánchez, 2019)

Tabla 1

Fiabilidad del instrumento para medir la toma de decisiones

Nota. Se muestra el valor del coeficiente de Cronbach, calculado en base a los resultados del
cuestionario

Además, se empleó un instrumento con 20 items para evaluar el software estadístico como
recurso didáctico (anexo 4), adaptado de Castillo y León (2021) encaminado a la toma de
decisión, por ello la propuesta académica fue sometida a juicio de expertos, tres (03) fueron
los jueces que validaron la propuesta mediante la prueba de V de Aiken, alcanzando un valor
0,994 del coeficiente, con calificación muy alto, que se ilustra en la tabla 2 y las evaluaciones
en el anexo 5. Todo ello, permitió evaluar las categorías de la investigación según lo
planteado para las ciencias sociales como lo señala Avellaneda et al. (2022). Así también, las
variables independiente y dependiente se operacionalizan y muestran en la tabla 3 y 4
respectivamente, y la matriz de consistencia de la investigación en la tabla 5.

Recogidos los datos fueron vaciados a una hoja de la herramienta Google sheets, desde allí se
generaron los gráficos y se analizaron estadísticamente mediante pruebas de comparación por
participante o por items, con estimadores como la media, desviación estándar y el coeficiente
de variación. Existieron procedimientos básicos de construcción del documento considerando;
la elaboración del marco teórico, el procesamiento y análisis de los datos recogidos, que
posteriormente permitieron desarrollar la discusión técnico-empírica, para culminar con la
redacción del informe final, siguiendo los lineamientos establecidos en la guía protocolar de
la universidad. Entre las consideraciones éticas tomadas en cuenta se encuentran el
consentimiento informado de los responsables de la facultad y departamento académico y el
de los estudiantes principalmente tanto en la prueba piloto como en la diagnóstica,
permitiendo regular la participación en la investigación con un código, protegiendo dichos
datos dentro del anonimato, aplicándolos sólo con fines de recojo de la data, y manteniendo su
originalidad. Se presenta como limitaciones a la investigación: el tamaño de la muestra en el
diagnóstico, que podría no ser representativa, ello obedece a la realidad actual de la escuela
profesional, que no cuenta con un mayor número de alumnos matriculados en el ciclo
académico 2022-2, por falta de ingresantes, por no haber alcanzado el licenciamiento.
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Tabla 2

Valoración por juicio de expertos en la validación de la propuesta

Nota. Se muestra el valor del coeficiente V de Aiken, calculado en base
a las valoraciones de los jueces.

Tabla 3

Tabla de operacionalización de la variable software estadístico como recurso didáctico

Nota. Adaptado de Castillo y León (2021)
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Tabla 4

Tabla de operacionalización de la variable toma de decisiones

Nota. Adaptado de Pacheco (2021)

Tabla 5

Tabla de matriz de consistencia de la investigación Software estadístico para fortalecer la
toma de decisiones en estudiantes universitarios

Nota. Fuente propia
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Resultados y discusión

Siendo concordante con los objetivos planteados se presentan los resultados de la
investigación, en forma secuencial y ordenada. En la figura 5, se muestra el resultado del
nivel en que se encuentra la toma de decisiones de los estudiantes universitarios, siendo
alrededor del 56% los ubicados en el nivel regular y el restante 44% en nivel eficiente, con
una media de 98 de puntaje (nivel regular) y un CV de 8,81% que nos refiere de la
homogeneidad del grupo respecto al puntaje alcanzado; dichos resultados, coinciden con los
hallados por Melgar et al. (2019) que brinda en el diagnóstico falta de competencia en “toma
de decisiones en base a información validada”, en egresados de la carrera de ingeniería
industrial, siendo para la presente investigación la carrera de ingeniería de industrias
alimentarias.

Figura 5

Nivel en el que se encuentra la toma de decisiones en los estudiantes universitarios

Recuento 18
Promedio 98.4444
Desviación Estándar 8.67872
Coeficiente de Variación 8.81586%
Mínimo 82.0
Máximo 111.0
Rango 29.0
Sesgo Estandarizado -0.84216
Curtosis Estandarizada -0.681671

Nota. Fuente propia

Los resultados de la Tabla 6, muestran que los puntajes convertidos a la escala de
evaluación por cada item y dimensión, verifican que dichos estudiantes universitarios no
completan las etapas del proceso de toma de decisiones, principalmente en las dimensiones
certidumbre, escenario de riesgo e incertidumbre, en los que alcanzan un puntaje promedio
menores a 100, correspondiente a un nivel regular. Según Pacheco (2021), el ambiente de
certidumbre permite decidir con pleno conocimiento de la información confiable y las causas
que originaron y las consecuencias de la decisión; es decir, según Martínez-García et al.
(2019) el proceso de toma de decisión en estas condiciones sería meramente racional; por
ende, la mayoría de los alumnos no alcanzan un nivel eficiente, pero puede alcanzarse la
competencia, con entrenamiento como lo recomienda Melgar (2019). Asimismo, en la matriz
de la variable toma de decisiones, estas dimensiones corresponden a los indicadores: primero,
generación de soluciones, disponibilidad de información y trabajo en equipo; segundo, uso de
habilidades profesionales y de habilidades personales; y tercero, disponibilidad de
información y experiencia sobre el problema. Acerca de este resultado, puede inferirse que los
estudiantes universitarios tienen limitaciones a causa de la poca información y experiencia
sobre el problema, pocas habilidades personales y profesionales, falta de trabajo en equipo;
señala Rodríguez Cruz y Pinto (2018), esas son la situaciones desfavorables que ocurren en la
toma de decisiones, limitada por la capacidad juvenil al momento de procesar la información,
poca o escasa información por falta de búsqueda de la misma, o inexperiencia sobre la
situación problémica; además, señalaba Martínez-García et al. (2019) que la inmadurez de la
corteza prefrontal del cerebro de los jóvenes, explica el porqué los jóvenes toman decisiones
basados en lo inmediato y de alto riesgo, lo que explicaría los resultados encontrados.
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Tabla 6

Puntaje alcanzado por estudiantes en prueba diagnóstica de toma de decisiones por cada
item

Nota. Fuente propia
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Ahora bien, en las dimensiones generación de alternativas, se alcanza el puntaje promedio
de 101 y para selección de alternativa e implementación un puntaje de 110, acordes a un nivel
eficiente, correspondiendo a éste último los puntajes más homogéneos por item, dichos
resultados están vinculados a los indicadores: primero, identificación de problemas, selección
de criterios de evaluación y ponderación de criterios de evaluación; y segundo, eficacia de la
alternativa, retroalimentación y almacenamiento de la información. Frente a ello se puede
inferir que los estudiantes alcanzan a identificar el problema, generar alternativas y
seleccionar la alternativa e implementarla, ¿cómo esto es posible?, ¡si no pudieron completar
las etapas iniciales del proceso de toma de decisiones!. Al respecto, podemos recoger lo que
señala Rodríguez (2015) y Sánchez (2022), que el proceso de toma de decisiones se va
construyendo a lo largo del mismo proceso y que a nivel organizacional se vuelve un proceso
social, más colectivo que individual, aunque el conocimiento organizacional es construído
desde el aporte individual. En este sentido, el cuestionario del diagnóstico está planteado
estructuralmente según etapas del proceso de toma de decisiones, resaltando el trabajo
colectivo sobre lo individual para las últimas etapas. Por ello, existe un consenso entre los
jóvenes de cómo seleccionar las alternativas e implementarlas, siendo menor este para la
generación de alternativas lo que explicaría el desconocimiento y falta de experiencia en la
situación problémica.

Puede apreciarse en la tabla 7, el cálculo del valor promedio alcanzado en cada item, y la
desviación estándar de los valores asignados por los participantes, hallándose que los menores
valores corresponden al item 4: aún cuando se trate de su especialidad acepta la sugerencia de
un integrante de su equipo y el item 18: considera que son necesarias herramientas
tecnológicas para recabar y procesar información; en menor grado el item 21: al seleccionar la
alternativa lo hace con objetividad y el item 23: considera que el proceso toma de decisiones
promueve la socialización e incorpora conocimientos.

Ese resultado en el diagnóstico, permite corroborar que el proceso de la toma de decisiones
tiene carácter social, que se requiere la objetividad y certidumbre como señala Rodríguez
Cruz y Pinto (2018), además que para recabar y procesar información se requiere la ayuda de
las herramientas tecnológicas. Esto último, la predisposición que tienen los jóvenes al uso de
herramientas digitales, según Álvarez et al. (2022) responde a lo que el conectivismo plantea
que el conocimiento reside en las tecnologías, y quizás al medio que deciden los jóvenes
cómo aprender es a veces por medio de los softwares, que finalmente son herramientas
digitales.

Respecto a los hallazgos de la propuesta académica, se exponen los aspectos estructurales,
teóricos-científicos y metodológicos, que permiten sostener que el uso del software estadístico
fortalece la toma decisiones de los estudiantes universitarios. Primero, la contextualización y
presentación de la situación problémica contribuye a clarificar las necesidades académicas
que se desea modificar, como señalan Rodríguez Cruz y Pinto (2018) respecto a la toma de
decisiones es necesario evaluar ¿cómo es? y ¿cómo debe ser?; por ello, el diagnóstico plantea
el uso del instrumento validado por Pacheco (2021) con los niveles deficiente, regular y
eficiente para el proceso. Segundo, la fundamentación permitió interrelacionar las teorías para
clarificar y comprender el proceso de toma de decisiones; de este modo, la teoría del
comportamiento organizacional señala que el conocimiento de una organización se gesta a
partir de las contribuciones individuales; la teoría de la toma de decisiones desde el modelo
del proceso emocional, explica el cómo las emociones destacan en el proceso meramente
racional que debiera ser la toma de decisiones, sopesando los costos y beneficios según cita
Martínez-García et al. (2019), dicho proceso como tal comprende etapas que fueron
perfectamente identificadas por Pacheco (2021) y traducidas a un cuestionario con sus
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dimensiones; por otro lado, también fue necesario recurrir a la teoría del conectivismo, para
fundamentar el uso de las TICs en el proceso de enseñanza aprendizaje, explicando cómo el
estudiante va modificando sus saberes, gracias a ese interés preferencial y su libertad de
elección, además de la capacidad crítica con que cuenta, según señala Alvarez et al. ( 2022);
y en base al modelo clásico curricular, se sostiene la organización del desarrollo de las
actividades necesarias para alcanzar el aprendizaje, destacando el rol central que tiene el
aprendiz y el docente tan solo actuando como un guía, que acompaña y encamina la
aprehensión de saberes según consigna Biggs y Tang (como se cita en Tacilla, 2021). Tercero,
se refieren a los términos implicados en la propuesta, que deben interrelacionarse para
consolidar el planteamiento de la proposición. Cuarto, los principios, entre ellos: a) lo referido
al enfoque, donde los alumnos enfrentan una casuística referente al área de control de calidad,
con una problemática simulada; b) respecto al aprendizaje, el estudiante desarrolla nuevas
destrezas y habilidades por modelamiento, considerando los momentos en la sesión
(motivación, interrogación didáctica, explicación, ejemplificación, retroalimentación y
culminación); c) respecto al proceso, el estudiante participa desarrollando el caso y realizando
las secuencias de toma de decisión, generando aprendizaje significativo para su vida
profesional; d) referente a la evaluación, se plantea que debe ser integral, a lo largo del
proceso, consignando aquellas dimensiones objetivas y las más relevantes subjetivas; e)
referente al papel que desempeña el docente, conduce el proceso de aprendizaje, prepara
anteladamente el ambiente y material, brinda instrucciones, fomenta la participación
voluntaria activa y ordenada, a fin de conducir a la resolución del caso, aunque el ya tiene una
solución, espera que se generen soluciones distintas; f) referente a los recursos didácticos que
plantea la propuesta, incluye el hardware (laptop, computadora personal) con el software
Statgraphics Centurion, hoja de registro de datos, hoja de secuencia de toma de decisiones,
internet, material audiovisual, documentos necesarios para la modalidad semipresencial.

Quinto, se incluyen el objetivo general y los específicos de la propuesta que son coincidentes
con los de la investigación, apuntando al fortalecimiento de la toma de decisiones de los
estudiantes universitarios. Sexto, corresponde a la organización de contenidos que se muestra
en la tabla 8, pero se describirán en el párrafo siguiente, por corresponder al aspecto que
soporta la propuesta. Séptimo, respecto al sistema metodológico, respondiendo a lo señalado
por Abramczyk y Jorwoski (como se cita en Daher et al., 2022) que recomienda el
aprendizaje basado en problemas, talleres, como parte de las metodologías activas, donde el
alumno sea parte central y activa para lograr el aprendizaje significativo; así también, los
método de casos, trabajo en equipo, que según Rodríguez et al. (como se cita en en Daher et
al., 2022) permiten alcanzar el trabajo colaborativo; del mismo modo, el diálogo y el consenso
y el aprendizaje autónomo con fines de fortalecer la competencia toma de decisiones, como lo
expone Rodríguez Cruz y Pinto (2018) respecto al conocimiento organizacional y la toma de
decisiones. Octavo, la propuesta también incluye el sistema de evaluación (véase tabla 9); a
nivel diagnóstico respecto a la toma de decisiones, el formato se encuentra alojado en
https://bit.ly/3vXiBlA, durante las sesiones se propone las evaluaciones de tipo diagnóstica
(rúbrica), formativa (rúbrica) y sumativa (rúbrica), tomando en cuenta que la modalidad es
semipresencial se emplearán los medios y recursos para las entregas en los plazos señalados,
comunicando mediante el chat del aula virtual o whatsapp del curso si existieran dificultades;
además se incluye un sistema de calificación para la propuesta académica. Noveno, la
retroalimentación que se propone es a través del chat del aula virtual, en los trabajos en el
espacio comentario, mediante diálogo en forma presencial y virtual síncrona. Décimo, el
diseño de la clase que se muestran en las figuras 6 y 7 a modo de ejemplo, estando las
sesiones restantes en el anexo 6. Décimo primero, contiene las referencias bibliográficas que

https://bit.ly/3vXiBlA
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soportan los aspectos teóricos, metodológicos que fundamentan la propuesta que fuera
validada por jueces expertos.

Referente a la organización de los contenidos, la propuesta fue diseñada para un total de
seis de las dieciséis sesiones que tiene la unidad temática “calidad y control estadístico de la
calidad”, en una asignatura de naturaleza teórica práctica. Los contenidos comprenden los
componentes: herramientas estadísticas, modelamiento con software estadístico y la toma de
decisiones. Dichos componentes se presentan en 18 horas lectivas de los aspectos teóricos de
las herramientas estadísticas: histograma, caja y bigotes, dispersión de puntos, las cartas de
control para variables de promedios y rango y las cartas de control de atributos del número de
defectuosos, número de defectos, fracción defectuosa y de fracción de defectos. Asimismo, se
presentan 12 horas lectivas de prácticas a desarrollarse en los laboratorios de cómputo de la
universidad, por modelamiento, que incluye el procesamiento de datos, análisis estadístico
mediante el uso de las herramientas, interpretación de las gráficas y aplicación de las medidas
correctivas (toma de decisiones). Respecto a las actividades de aprendizaje, que se mostraron
en la tabla 8, que fuera citada líneas arriba, esta contiene la planificación de las sesiones,
consignando su naturaleza, el tiempo, el producto a obtener en cada una de ellas (foro
académico, presentación en google sites, registro matricial de datos recogidos, lista de cotejo
del vaciado de datos, gráficas producidas, indicadores obtenidos, y finalmente la producción
del resultado de las medidas correctivas, en una producción en google sites), la metodología a
aplicar para fortalecer el proceso de la toma de decisiones (exposición-diálogo, aprendizaje
autónomo, métodos de casos, talleres, modelamiento individual y en equipo, diálogo y
preguntas intercaladas), las estrategias didácticas a emplear en las sesiones (motivación,
interrogación didáctica, interiorización, modelación, interacción y valoración).

Tabla 7

Puntaje, puntaje promedio, CV, desviación estándar de los puntajes; valoración, valoración
promedio y desviación estándar de la valoración por item en la prueba diagnóstica

Nota. Fuente propia
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Tabla 8

Actividades de aprendizaje de la propuesta académica software estadístico para fortalecer la
toma de decisiones en estudiantes universitarios

Nota. Fuente propia

Tabla 9

Sistema de evaluación para la sesiones contemplada en la propuesta académica

Nota. Fuente propia
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Figura 6

Estructura del plan de sesión de aprendizaje, datos informativos, resultado de aprendizaje,
evidencias de aprendizaje, proceso didáctico

Nota. Fuente propia
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Figura 7

Estructura del plan de sesión de aprendizaje, proceso didáctico y fuentes referenciales

Nota. Fuente propia
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Conclusiones

- En la tesis se identificaron las bases teórico-científicos que sostienen que el software
estadístico contribuye al fortalecimiento de la toma de decisiones en estudiantes
universitarios.

- En el estudio se identificó que la toma de decisiones en el 56% de estudiantes
universitarios se encuentra entre un nivel regular, determinado por falta de
entrenamiento, limitando en cierto modo el ejercicio de la profesión.

- En la investigación se determinó las características del software estadístico, lo que
conlleva a que el recurso didáctico contribuye con el fortalecimiento de la toma de
decisiones de los estudiantes universitarios, que mejora el desempeño a nivel
operativo y táctico del futuro ingeniero en industrias alimentarias.

Recomendaciones

- Se recomienda que la toma de decisiones se aborde transversalmente a lo largo de las
asignaturas de la especialidad. En ese contexto es pertinente implementar el nuevo
plan curricular, situación que favorecerá el logro de las competencias del perfil de
egreso.

- Es sugerente aplicar el software en estudiantes con características similares a los
investigados, con el propósito de promover competencias relacionadas a la toma de
decisiones en los futuros ingenieros de industrias alimentarias.
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Anexos

Anexo 1: Autorizaciones para la aplicación del cuestionario
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Anexo 2: Instrumento de diagnóstico de toma de decisiones
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Anexo 3: Resultados de puntajes por participantes y por items del cuestionario en la prueba

piloto del cuestionario de toma de decisiones
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Anexo 4: Instrumento de evaluación de la propuesta académica
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Anexo 5: Certificado de validación y puntajes de los jueces expertos
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Anexo 6: Planes de sesiones de aprendizaje

PLAN DE SESIÓN DE APRENDIZAJE 05- P

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1 Escuela Profesional Ingeniería de Industrias Alimentarias

1.2 Asignatura Control de Calidad de Alimentos

1.3 Unidad 1

1.4 Tema
Herramienta: histograma, dispersión de puntos,
caja y bigotes.

1.4 Tiempo 100 minutos

1.5 Escenario Centro de Cómputo

1.6 Modalidad Semipresencial

1.7 Docente Ing. Carmen A. Campos Salazar

1.8 Correo ccamposs@unprg.edu.pe

II. RESULTADO DE APRENDIZAJE
Aplica herramientas básicas del control estadístico de calidad e interpreta el resultado del
análisis estadístico, discriminando cuando aplica a variables y atributos durante los procesos
productivos, reconociendo la importancia de la calidad e inocuidad

III. EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
Interpreta los gráficos resultantes del análisis estadístico obtenido mediante las tres
herramientas, tomando decisiones que permitan la mejora continua del proceso.

IV. PROCESO DIDÁCTICO

MOMENTO
S

CONTENIDO Y ESTRATEGIAS TIEMPO

Motivación -
reto

Se proyectan los resultados obtenidos en la sesión teórica, alojados en
https://bit.ly/3XaLGWE planteando el reto de modelar dicho ejemplo
con el uso del software Statgraphics, con guía del docente.. 10 minutos

Modelación-
explicación

Los datos correspondientes al día 17, contenidos en la hoja “Prueba
simulada” en el enlace https://bit.ly/3XaLGWE, son trasvasados a la
hoja de datos del software Statgraphics, siguiendo los procedimientos
descritos en la hoja “Gráficos histograma y otros”. La docente guía la
entrada de datos aclarando detalles del uso de los comandos como
parte del menú o en forma de íconos, para la construcción del
histograma, dispersión de puntos, caja y bigotes. Se explica el modo
del titulado de las gráficas, insistiendo en el manejo correcto de la
redacción técnica para las herramientas y su presentación. Del mismo
modo se brinda orientación para presentación de informes en formato
texto, a partir del archivo StatReporter; así mismo, respecto a la
presentación para revisión del modelamiento en el archivo StatGallery.
Los alumnos exponen las posibles causas que explican las gráficas y

60 minutos

mailto:ccamposs@unprg.edu.pe
https://bit.ly/3XaLGWE
https://bit.ly/3XaLGWE
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presentan alternativas de solución.

Retroaliment
ación

Haciendo eco en las alternativas de solución propuestas, se realiza la
retroalimentación sobre la toma de decisiones en base a las tres
herramientas básicas del control estadístico, las ventajas y limitaciones
de cada una de ellas, la ventaja del procesamiento de datos con
software estadístico que es muy rápido.

20minutos

Culminación Se cierra la sesión con las recomendaciones acerca del
comportamiento ético en el manejo de datos, la responsabilidad
asumida en la toma de decisiones y la mejora de procesos en la
industria alimentaria.

10 minutos

V. FUENTES REFERENCIALES

● Besterfield, D. H. y Pozo, V. G. (Trad.). (2009). Control de calidad (8a. ed.). Pearson
Educación. https://elibro.net/es/ereader/unprg/85088?page=9
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/528/1/Control%20de%20Calidad
%20H.%20Besterfield.pdf

● Florez Ramirez, N. Florez Rendon, A. L. y Cogollo Florez, J. M. (2019). Notas de
control estadístico de la calidad. Editorial Universitaria.
https://elibro.net/es/ereader/unprg/120109?page=1

● Gillet Goinard, F. (2015). La caja de herramientas: control de calidad. Grupo
Editorial Patria. https://elibro.net/es/ereader/unprg/39347?page=3

● Herrera Acosta, R. J. (2012) Seis Sigma: métodos estadísticos y sus aplicaciones.
Málaga: B – EUMED. https://elibro.net/es/ereader/unprg/51704?page=1

● Meza Sánchez, S. Zárate, J. J. y Jaramillo Martínez, J. J. (2014). Gestión y estadística
en control de calidad. Grupo Editorial Éxodo.
https://elibro.net/es/ereader/unprg/130326?page=8

● Madrigal Maldonado, R. (2018). Control Estadístico de la Calidad. Un enfoque
creativo.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nzxKEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA4&o
ts=b7GUYlxiLd&sig=yqMYCl63s5b6Xmgv5f9EE9XGbNU#v=onepage&q&f=false

● Pola Maseda, Á. (2009). Aplicación de la estadística al control de calidad.
Marcombo. https://elibro.net/es/ereader/unprg/45842?page=6

Lambayeque, noviembre del 2022

Ing. Carmen Annabella Campos Salazar
CIP 47156

https://elibro.net/es/ereader/unprg/85088?page=9
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/528/1/Control%20de%20Calidad%20H.%20Besterfield.pdf
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/528/1/Control%20de%20Calidad%20H.%20Besterfield.pdf
https://elibro.net/es/ereader/unprg/120109?page=1
https://elibro.net/es/ereader/unprg/39347?page=3
https://elibro.net/es/ereader/unprg/51704?page=1
https://elibro.net/es/ereader/unprg/130326?page=8
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nzxKEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA4&ots=b7GUYlxiLd&sig=yqMYCl63s5b6Xmgv5f9EE9XGbNU#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nzxKEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA4&ots=b7GUYlxiLd&sig=yqMYCl63s5b6Xmgv5f9EE9XGbNU#v=onepage&q&f=false
https://elibro.net/es/ereader/unprg/45842?page=6
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PLAN DE SESIÓN DE APRENDIZAJE 06

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1 Escuela Profesional Ingeniería de Industrias Alimentarias

1.2 Asignatura Control de Calidad de Alimentos

1.3 Unidad 1

1.4 Tema
Herramienta: cartas de control de variables: Xbar,
R

1.4 Tiempo 150 minutos

1.5 Escenario Aula

1.6 Modalidad Semipresencial

1.7 Docente Ing. Carmen A. Campos Salazar

1.8 Correo ccamposs@unprg.edu.pe

II. RESULTADO DE APRENDIZAJE
Aplica herramientas básicas del control estadístico de calidad e interpreta el resultado del
análisis estadístico, discriminando cuando aplica a variables y atributos durante los procesos
productivos, reconociendo la importancia de la calidad e inocuidad

III. EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
Interpreta los gráficos resultantes del análisis estadístico obtenido mediante las cartas de
control, tomando decisiones que permitan la mejora continua del proceso.

IV. PROCESO DIDÁCTICO

MOMENTOS CONTENIDO Y ESTRATEGIAS TIEMPO

Motivación

Se proyecta un video de un proceso de producción en una industria
de snacks: https://www.youtube.com/watch?v=dEMiJSt-eG4
se consulta: según el video, ¿El parámetro peso puede estandarizarse
en el producto final?¿Por qué es importante este parámetro?¿Según
la ley la declaratoria del peso es obligatorio?

10 minutos

Interrogación
didáctica

Se realiza la siguiente pregunta: ¿El peso del producto corresponderá
a una distribución normal?¿Qué otros parámetros que corresponden a
productos finales se pueden normalizar?

10 minutos

Explicación Se presenta el archivo https://bit.ly/3vSoIYq, destacando la
herramienta cartas de control, cómo se construyen mediante un
recurso paso a paso en el siguiente enlace https://bit.ly/3WWgB97.
Se insiste en la información que proveen, y la interpretación de la
misma en base a características de cada gráfica en particular. Se
aclara posibles causas del comportamiento de los datos, sentando las
bases de la necesidad de apoyarse en la ciencia y tecnología de
alimentos, para adoptar las mejoras en el proceso según se trate de
cada caso en particular.

50 minutos

mailto:ccamposs@unprg.edu.pe
https://www.youtube.com/watch?v=dEMiJSt-eG4
https://bit.ly/3vSoIYq
https://bit.ly/3WWgB97
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Ejemplificación Se presenta el caso 6 a analizar: https://bit.ly/3VXxoHC, que
corresponde a datos recogidos en un proceso productivo según el
caso planteado.
Los datos recogidos del día 17 y 26, se arreglan en una hoja de datos
nueva, “Datos para cartas de control” datos que se muestran desde el
software statgraphics según se visibiliza en la hoja “Gráficos para
cartas” en el siguiente enlace https://bit.ly/3XaLGWE,
evidenciándose un descontrol del peso en referencia a la
especificación, establecida por la planta en función al etiquetado del
producto.

50 minutos

Retroaliment
ación

Se monitorea el cumplimiento de interpretación de las gráficas,
promoviendo el compromiso ético de ejecutarlo personalmente, con
asistencia de la docente, pero bajo los antecedentes personales de
cada alumno.

20minutos

Culminación Se cierra la sesión con las recomendaciones acerca del
comportamiento ético en el manejo de datos, la responsabilidad
asumida en la toma de decisiones y la mejora de procesos en la
industria alimentaria.

10 minutos

V. FUENTES REFERENCIALES

● Besterfield, D. H. y Pozo, V. G. (Trad.). (2009). Control de calidad (8a. ed.). Pearson
Educación. https://elibro.net/es/ereader/unprg/85088?page=9
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/528/1/Control%20de%20Calidad
%20H.%20Besterfield.pdf

● Florez Ramirez, N. Florez Rendon, A. L. y Cogollo Florez, J. M. (2019). Notas de
control estadístico de la calidad. Editorial Universitaria.
https://elibro.net/es/ereader/unprg/120109?page=1

● Gillet Goinard, F. (2015). La caja de herramientas: control de calidad. Grupo
Editorial Patria. https://elibro.net/es/ereader/unprg/39347?page=3

● Herrera Acosta, R. J. (2012) Seis Sigma: métodos estadísticos y sus aplicaciones.
Málaga: B – EUMED. https://elibro.net/es/ereader/unprg/51704?page=1

● Meza Sánchez, S. Zárate, J. J. y Jaramillo Martínez, J. J. (2014). Gestión y estadística
en control de calidad. Grupo Editorial Éxodo.
https://elibro.net/es/ereader/unprg/130326?page=8

● Madrigal Maldonado, R. (2018). Control Estadístico de la Calidad. Un enfoque
creativo.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nzxKEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA4&o
ts=b7GUYlxiLd&sig=yqMYCl63s5b6Xmgv5f9EE9XGbNU#v=onepage&q&f=false

● Pola Maseda, Á. (2009). Aplicación de la estadística al control de calidad.
Marcombo. https://elibro.net/es/ereader/unprg/45842?page=6

Lambayeque, noviembre del 2022

Ing. Carmen Annabella Campos Salazar
CIP 47156

https://bit.ly/3VXxoHC
https://bit.ly/3XaLGWE
https://elibro.net/es/ereader/unprg/85088?page=9
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/528/1/Control%20de%20Calidad%20H.%20Besterfield.pdf
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/528/1/Control%20de%20Calidad%20H.%20Besterfield.pdf
https://elibro.net/es/ereader/unprg/120109?page=1
https://elibro.net/es/ereader/unprg/39347?page=3
https://elibro.net/es/ereader/unprg/51704?page=1
https://elibro.net/es/ereader/unprg/130326?page=8
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nzxKEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA4&ots=b7GUYlxiLd&sig=yqMYCl63s5b6Xmgv5f9EE9XGbNU#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nzxKEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA4&ots=b7GUYlxiLd&sig=yqMYCl63s5b6Xmgv5f9EE9XGbNU#v=onepage&q&f=false
https://elibro.net/es/ereader/unprg/45842?page=6
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PLAN DE SESIÓN DE APRENDIZAJE 06- P

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1 Escuela Profesional Ingeniería de Industrias Alimentarias

1.2 Asignatura Control de Calidad de Alimentos

1.3 Unidad 1

1.4 Tema
Herramienta: cartas de control de variables: Xbar,
R

1.4 Tiempo 100 minutos

1.5 Escenario Centro de Cómputo

1.6 Modalidad Semipresencial

1.7 Docente Ing. Carmen A. Campos Salazar

1.8 Correo ccamposs@unprg.edu.pe

II. RESULTADO DE APRENDIZAJE
Aplica herramientas básicas del control estadístico de calidad e interpreta el resultado del
análisis estadístico, discriminando cuando aplica a variables y atributos durante los procesos
productivos, reconociendo la importancia de la calidad e inocuidad

III. EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
Interpreta los gráficos resultantes del análisis estadístico obtenido mediante las cartas de
control, tomando decisiones que permitan la mejora continua del proceso.

IV. PROCESO DIDÁCTICO

MOMENTO
S

CONTENIDO Y ESTRATEGIAS TIEMPO

Motivación -
reto

Se proyectan los resultados obtenidos en la sesión teórica, alojados en
https://bit.ly/3XaLGWE planteando el reto de modelar dicho ejemplo
con el uso del software Statgraphics, con guía del docente. 10 minutos

Modelación-
explicación

Los datos correspondientes al día 17 y 26, contenidos en la hoja
“Datos para cartas de control” en el enlace https://bit.ly/3XaLGWE,
son trasvasados a la hoja de datos del software Statgraphics, siguiendo
los procedimientos descritos en la hoja “Gráficos de control”. La
docente guía la entrada de datos aclarando detalles del uso de los
comandos como parte del menú o en forma de íconos, para la
construcción de las cartas de control, sobre todo respecto al número de
unidades en la muestra. Se explica el modo del titulado de las gráficas,
insistiendo en el manejo correcto de la redacción técnica para las
herramientas y su presentación. Del mismo modo se brinda orientación
para presentación de informes en formato texto, a partir del archivo
StatReporter; así mismo, respecto a la presentación para revisión del
modelamiento en el archivo StatGallery. Los alumnos exponen las
posibles causas que explican las gráficas y presentan alternativas de

60 minutos

mailto:ccamposs@unprg.edu.pe
https://bit.ly/3XaLGWE
https://bit.ly/3XaLGWE
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solución.

Retroaliment
ación

Haciendo eco en las alternativas de solución propuestas, se realiza la
retroalimentación sobre la toma de decisiones respecto a resultados de
las cartas de control, las ventajas de la herramienta, la ventaja del
procesamiento de datos con software estadístico que es muy rápido.

20minutos

Culminación Se cierra la sesión con las recomendaciones acerca del
comportamiento ético en el manejo de datos, la responsabilidad
asumida en la toma de decisiones y la mejora de procesos en la
industria alimentaria.

10 minutos

V. FUENTES REFERENCIALES

● Besterfield, D. H. y Pozo, V. G. (Trad.). (2009). Control de calidad (8a. ed.). Pearson
Educación. https://elibro.net/es/ereader/unprg/85088?page=9
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/528/1/Control%20de%20Calidad
%20H.%20Besterfield.pdf

● Florez Ramirez, N. Florez Rendon, A. L. y Cogollo Florez, J. M. (2019). Notas de
control estadístico de la calidad. Editorial Universitaria.
https://elibro.net/es/ereader/unprg/120109?page=1

● Gillet Goinard, F. (2015). La caja de herramientas: control de calidad. Grupo
Editorial Patria. https://elibro.net/es/ereader/unprg/39347?page=3

● Herrera Acosta, R. J. (2012) Seis Sigma: métodos estadísticos y sus aplicaciones.
Málaga: B – EUMED. https://elibro.net/es/ereader/unprg/51704?page=1

● Meza Sánchez, S. Zárate, J. J. y Jaramillo Martínez, J. J. (2014). Gestión y estadística
en control de calidad. Grupo Editorial Éxodo.
https://elibro.net/es/ereader/unprg/130326?page=8

● Madrigal Maldonado, R. (2018). Control Estadístico de la Calidad. Un enfoque
creativo.
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nzxKEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA4&o
ts=b7GUYlxiLd&sig=yqMYCl63s5b6Xmgv5f9EE9XGbNU#v=onepage&q&f=false

● Pola Maseda, Á. (2009). Aplicación de la estadística al control de calidad.
Marcombo. https://elibro.net/es/ereader/unprg/45842?page=6

Lambayeque, noviembre del 2022

Ing. Carmen Annabella Campos Salazar
CIP 47156

https://elibro.net/es/ereader/unprg/85088?page=9
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/528/1/Control%20de%20Calidad%20H.%20Besterfield.pdf
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/528/1/Control%20de%20Calidad%20H.%20Besterfield.pdf
https://elibro.net/es/ereader/unprg/120109?page=1
https://elibro.net/es/ereader/unprg/39347?page=3
https://elibro.net/es/ereader/unprg/51704?page=1
https://elibro.net/es/ereader/unprg/130326?page=8
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nzxKEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA4&ots=b7GUYlxiLd&sig=yqMYCl63s5b6Xmgv5f9EE9XGbNU#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=nzxKEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA4&ots=b7GUYlxiLd&sig=yqMYCl63s5b6Xmgv5f9EE9XGbNU#v=onepage&q&f=false
https://elibro.net/es/ereader/unprg/45842?page=6
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PLAN DE SESIÓN DE APRENDIZAJE 07

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1 Escuela Profesional Ingeniería de Industrias Alimentarias

1.2 Asignatura Control de Calidad de Alimentos

1.3 Unidad 1

1.4 Tema
Herramienta: cartas de control de atributos: np, p, c,
u

1.4 Tiempo 150 minutos

1.5 Escenario Aula

1.6 Modalidad Semipresencial

1.7 Docente Ing. Carmen A. Campos Salazar

1.8 Correo ccamposs@unprg.edu.pe

II. RESULTADO DE APRENDIZAJE
Aplica herramientas básicas del control estadístico de calidad e interpreta el resultado del
análisis estadístico, discriminando cuando aplica a variables y atributos durante los procesos
productivos, reconociendo la importancia de la calidad e inocuidad

III. EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
Interpreta los gráficos resultantes del análisis estadístico obtenido mediante las cartas de
control para atributos, tomando decisiones que permitan la mejora continua del proceso.

IV. PROCESO DIDÁCTICO

MOMENTO
S

CONTENIDO Y ESTRATEGIAS TIEMPO

Motivación

Se proyecta un video de un proceso de producción en la industria:
https://www.youtube.com/watch?v=PEroTP5-GYw, se consulta:
según el video, ¿Qué es un producto defectuoso?¿Cuántos defectos
puede tener una botella de cola?

10 minutos

Interrogación
didáctica

Se realiza la siguiente pregunta: ¿Por qué se debe controlar los
defectos en un producto?¿Cómo se disminuye el porcentaje de
defectuosos?¿Es lo mismo defectos de un producto, que un producto
defectuoso?

10 minutos

Explicación Se presenta el archivo https://bit.ly/3CCh2gQ, destacando la
herramienta cartas de control de atributos, cómo se construyen
mediante un recurso paso a paso en el siguiente enlace
https://bit.ly/3WWgB97. Se insiste en la información que proveen, y
la interpretación de la misma en base a características de cada gráfica
en particular. Se aclara posibles causas del comportamiento de los
datos, sentando las bases de la necesidad de apoyarse en la ciencia y
tecnología de alimentos, para adoptar las mejoras en el proceso según
se trate de cada caso en particular.

50 minutos

mailto:ccamposs@unprg.edu.pe
https://www.youtube.com/watch?v=PEroTP5-GYw
https://bit.ly/3CCh2gQ
https://bit.ly/3WWgB97
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Ejemplificación Se presenta el caso 7 a analizar alojado en https://bit.ly/3VXxoHC,
que corresponde a datos recogidos en un proceso productivo según el
caso planteado.
Los datos recogidos se encuentran en hojas independientes, para el
ejemplo se trabajará con “Caso lenteja serrana” datos que se pasaron al
software statgraphics según se visibiliza en la hoja “Gráficos cartas
atributos” en el siguiente enlace https://bit.ly/3jZDbPI, evidenciándose
un descontrol en inspección de atributos, que debe ser mejorado.

50 minutos

Retroaliment
ación

Se monitorea la interpretación de las gráficas, promoviendo el
compromiso ético en la toma de decisiones con asistencia de la
docente, pero bajo los antecedentes personales de cada alumno.

20minutos

Culminación Se cierra la sesión con las recomendaciones acerca del
comportamiento ético en el manejo de datos, la responsabilidad
asumida en la toma de decisiones y la mejora de procesos en la
industria alimentaria.

10 minutos

V. FUENTES REFERENCIALES

● Besterfield, D. H. y Pozo, V. G. (Trad.). (2009). Control de calidad (8a. ed.). Pearson
Educación. https://elibro.net/es/ereader/unprg/85088?page=9
http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/528/1/Control%20de%20Calidad
%20H.%20Besterfield.pdf

● Florez Ramirez, N. Florez Rendon, A. L. y Cogollo Florez, J. M. (2019). Notas de
control estadístico de la calidad. Editorial Universitaria.
https://elibro.net/es/ereader/unprg/120109?page=1

● Gillet Goinard, F. (2015). La caja de herramientas: control de calidad. Grupo
Editorial Patria. https://elibro.net/es/ereader/unprg/39347?page=3

● Herrera Acosta, R. J. (2012) Seis Sigma: métodos estadísticos y sus aplicaciones.
Málaga: B – EUMED. https://elibro.net/es/ereader/unprg/51704?page=1

● Meza Sánchez, S. Zárate, J. J. y Jaramillo Martínez, J. J. (2014). Gestión y estadística
en control de calidad. Grupo Editorial Éxodo.
https://elibro.net/es/ereader/unprg/130326?page=8

● Madrigal Maldonado, R. (2018). Control Estadístico de la Calidad. Un enfoque
creativo.
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PLAN DE SESIÓN DE APRENDIZAJE 07- P

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1 Escuela Profesional Ingeniería de Industrias Alimentarias

1.2 Asignatura Control de Calidad de Alimentos

1.3 Unidad 1

1.4 Tema Herramienta: cartas de control de atributos: np, p, c, u

1.4 Tiempo 100 minutos

1.5 Escenario Centro de Cómputo

1.6 Modalidad Semipresencial

1.7 Docente Ing. Carmen A. Campos Salazar

1.8 Correo ccamposs@unprg.edu.pe

II. RESULTADO DE APRENDIZAJE
Aplica herramientas básicas del control estadístico de calidad e interpreta el resultado del
análisis estadístico, discriminando cuando aplica a variables y atributos durante los procesos
productivos, reconociendo la importancia de la calidad e inocuidad

III. EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
Interpreta los gráficos resultantes del análisis estadístico obtenido mediante las cartas de
control de atributos, tomando decisiones que permitan la mejora continua del proceso.

IV. PROCESO DIDÁCTICO

MOMENTO
S

CONTENIDO Y ESTRATEGIAS TIEMPO

Motivación -
reto

Se proyectan los resultados obtenidos en la sesión teórica, alojados en
https://bit.ly/3jZDbPI planteando el reto de modelar dicho ejemplo con
el uso del software Statgraphics, con guía del docente. 10 minutos

Modelación-
explicación

Los datos correspondientes a la inspección de atributos, contenidos en
la hoja “Caso lenteja serrana” en el enlace https://bit.ly/3jZDbPI, son
trasvasados a la hoja de datos del software Statgraphics, siguiendo los
procedimientos descritos en la hoja “Gráficos cartas atributos”. La
docente guía la entrada de datos aclarando detalles del uso de los
comandos como parte del menú o en forma de íconos, para la
construcción de las cartas de control, sobre todo respecto al número de
unidades en la muestra. Se explica el modo del titulado de las gráficas,
insistiendo en el manejo correcto de la redacción técnica para las
herramientas y su presentación. Del mismo modo se brinda orientación
para presentación de informes en formato texto, a partir del archivo
StatReporter; así mismo, respecto a la presentación para revisión del
modelamiento en el archivo StatGallery. Los alumnos exponen las
posibles causas que explican las gráficas y presentan alternativas de
solución.

60 minutos

mailto:ccamposs@unprg.edu.pe
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47

Retroaliment
ación

Haciendo eco a las alternativas de solución propuestas, se realiza la
retroalimentación sobre la toma de decisiones respecto a resultados de
las cartas de control de atributos, las ventajas de las herramientas, la
ventaja del procesamiento de datos con software estadístico que es muy
rápido.

20minutos

Culminación Se cierra la sesión con las recomendaciones acerca del
comportamiento ético en el manejo de datos, la responsabilidad
asumida en la toma de decisiones y la mejora de procesos en la
industria alimentaria.

10 minutos
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Anexo 7: Diagrama del modelo teórico


