UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE MEDICINA
ESCUELA DE PSICOLOGIA

Habilidades sociales en adolescentes con nivel socioeconémico bajo de una

institucion educativa publica de la provincia de Chiclayo, 2022

TESIS PARA OPTAR EL TIiTULO DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

AUTOR

Mireya Lourdes Carhuatanta Bast
ASESOR

Fiorella Eliana Soza Carrillo

https://orcid.org/0000-0002-9911-3480

Chiclayo, 2025



Habilidades sociales en adolescentes con nivel socioeconomico
bajo de una institucion educativa publica de la provincia de

Chiclayo, 2022

PRESENTADA POR

Mireya Lourdes Carhuatanta Bast

A la Facultad de Medicina de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo

para optar el titulo de

LICENCIADO EN PSICOLOGIA

APROBADA POR

Cora Elizabeth Valle Temache
PRESIDENTE

Adriana del Carmen Pineda Sanchez Fiorella Eliana Soza Carrillo

SECRETARIO VOCAL



Dedicatoria

Quiero dedicarle este trabajo de investigacion a mis padres, Tito y Mireya, quienes, a pesar de
todas las circunstancias que hemos pasado en la vida, me han brindado su apoyo
incondicional a lo largo de toda mi carrera. Mama, tu dedicacion y valentia me ensefiaron a
nunca rendirme. Gracias por tu ejemplo de perseverancia y por ser mi inspiracion diaria. Te
amo con todo mi corazén; mereces todo este reconocimiento. Tu hija esta orgullosa de ti.

Agradecimientos

Agradezco a Frittmy, mi compafiera de vida incondicional, gracias por cada dia de amor,
consuelo y ternura; tu presencia fue luz en los momentos dificiles y tu partida dejé una huella
profunda. A Buddy y Nina, gracias por su carifio inagotable y por ensefiarme el valor de la
lealtad. Los recordaré por siempre, me cambiaron la vida y la hicieron més feliz. Kevin,
gracias por conocerme, aceptarme y quererme. Y a ti, Mireya, vive mucho y feliz, sin tu
fortaleza, nada de esto habria sido posible.



Habilidades sociales en adolescentes con nivel
socioecondmico bajo de una institucion educativa publica de
la provincia de Chiclayo, 2022

INFORME DE ORGINALIDAD

21 % 20% 1% 6%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACKIMES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMTE

FUENTES PRIMARLAS

hdl.handle.net 6%

Fuente de Internet

Ml docs.google.com 3%

Fuente de Internet

M biblio3.url.edu.gt 1 "

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 1 0%

Fuente de Internet

=

tesis.usat.edu.pe 1 "

Fuente de Internet

revista.fhycs.unju.edu.ar 1 "

Fuente de Internet

H

repositorio.urp.edu.pe 1 o

Fuente de Internet

H

bibliotecadigital.udea.edu.co
Fuente de Internet g {1 %




Resumen

Abstract

Introduccion

Revision de Literatura
Materiales y Métodos
Resultados y Discusion
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias

Anexos

Indice

o 0 I &

13
16
20
21
22
25



Resumen

La condicion de pobreza que enfrentan algunos adolescentes afecta negativamente su
desarrollo cognitivo, social y emocional. Por ello, resultd relevante analizar las habilidades
sociales, dado que actian como un factor protector que favorecen el bienestar personal e
interpersonal, tanto en el presente como en el futuro. Por tal motivo, se busco determinar el
nivel de habilidades sociales en adolescentes con nivel socioecondémico bajo de una
Institucion Educativa Publica de la provincia de Chiclayo, 2022; asi como, identificar el nivel
de habilidades sociales segin sexo, identificar el nivel de habilidades sociales segun edad,
identificar las diferencias entre los niveles de habilidades sociales por dimensiones segun sexo
e identificar las diferencias entre los niveles de habilidades sociales por dimensiones segun
edad. Se trabaj06 con una muestra no probabilistica y un muestreo intencional en 114
estudiantes adolescentes de nivel socioeconémico bajo, siendo el 58.8% mujeres (M=1.59,
DE= 0.494). Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Habilidades Sociales (EHSA) y
la Escala de la Evaluacion de los Niveles Socioecondmicos version modificada 2011-2012,
los cuales fueron sometidos a un proceso de validacion hallando adecuadas propiedades
psicométricas. Se concluyd, que los adolescentes de nivel socioeconémico bajo poseen un
nivel medio de habilidades sociales, ademas, en ambos sexos prevalece el nivel medio de
habilidades sociales, mientras que entre los 12 a 13 afios se ubican en un nivel alto y, entre los
14 a 17 anos en un nivel medio de habilidades sociales, asimismo, no se observaron
diferencias significativas segun el sexo y edad.

Palabras clave: Habilidades sociales, nivel socioecondémico bajo, adolescentes, familia.



Abstract

The condition of poverty faced by some adolescents negatively affects their cognitive, social,
and emotional development. Therefore, it was relevant to analyze social skills, as they act as a
protective factor that promotes personal and interpersonal well-being, both in the present and
in the future. For this reason, the study aimed to determine the level of social skills in
adolescents from a low socioeconomic background attending a Public Educational Institution
in the province of Chiclayo in 2022. Additionally, it sought to identify the level of social skills
according to sex, the level of social skills according to age, the differences in social skill
levels by dimensions according to sex, and the differences in social skill levels by dimensions
according to age. A non-probabilistic, purposive sampling was used with 114 adolescent
students from a low socioeconomic background, of whom 58.8% were female (M = 1.59, SD
= 0.494). The instruments used were the Social Skills Scale (EHSA) and the Modified
Socioeconomic Level Assessment Scale 2011-2012 version, both of which underwent a
validation process and showed adequate psychometric properties. It was concluded that
adolescents from a low socioeconomic background have a medium level of social skills.
Moreover, both males and females predominantly displayed a medium level of social skills.
Adolescents aged 12 to 13 showed a high level of social skills, whereas those aged 14 to 17
exhibited a medium level. Additionally, no significant differences were observed based on sex
or age.

Keywords: Social skills, low socioeconomic level, adolescents, family.



Introduccion

La pobreza constituye una situacion de carencia de bienestar del individuo,
caracterizada por la escasez de acceso a las necesidades bdasicas para desenvolverse
Optimamente en su entorno, y por la falta de recursos econdmico para afrontar las
obligaciones de pedagogia, sanidad, seguridad y derechos bésicos (Haughton & Khandker,
2009). En Latinoamérica, los paises donde se han identificado mayores incrementos de
pobreza es Peru, seguido de Argentina y Colombia (Comisiéon Econdmica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 2022).

En un estudio se hallé que un porcentaje significativo de nifios y adolescentes en
Latinoamérica enfrenta adversidades que afectan de manera directa esta etapa crucial de la
vida, repercutiendo negativamente en el resto de sus vidas y en las de sus futuras
generaciones. Estas adversidades estan estrechamente relacionadas con la calidad de vida, la
desigualdad, el insuficiente apoyo y la falta de proteccion, lo cual los hace mas vulnerables
frente a diversos riesgos, entre los que destacan la violencia y el abuso (CEPAL, 2010).

En el Pert, especificamente en el contexto de Lambayeque, se identifican indices de
pobreza que oscilan entre el 36.0 % y el 8.8 % en distritos como Salas, Olmos, Jayanca, Eten,
Mochumi, Picsi, José Leonardo Ortiz, Monsefl, Ferrefiafe y La Victoria (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica [INEI], 2020). Este nivel socioeconémico bajo repercute en
diversos aspectos del desarrollo de los individuos, como el bienestar fisico y mental, la
alimentacion y la educacion.

En este sentido, se hace evidente el mayor impacto en los nifios y adolescentes, ya que
suelen estar inmersos en situaciones de carencia de ingresos y privacion de sus principales
derechos, como la educacion, la salud y la alimentacion. Esto afecta no solo su bienestar
actual, sino también el desarrollo de sus capacidades y oportunidades futuras (CEPAL &
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2010).

Espindola y Leén (2002) realizaron una investigacion en la que encontraron que, entre
los sectores de nivel socioecondmico bajo, existe una mayor incidencia de repeticion y retraso
escolar, los cuales con alta frecuencia anteceden a un bajo nivel de aprendizaje y a la
desercion educativa. Sin embargo, Ramirez et al. (2011), Henderson y Milstein (2003), y
Werner y Smith (1992) resaltan que el grado de habilidades sociales, el autoconcepto y la
motivacion, en contextos de pobreza, repercuten favorablemente en el desarrollo de la vida de
estos futuros jovenes, siendo elementos clave no solo para superar las adversidades y
vulnerabilidades, sino también para su formacion intelectual y personal.

En ese sentido, tanto el medio social como el cultural en el que se desarrolla un
adolescente ejerce un impacto fundamental en su crecimiento desde la infancia. Cabe resaltar
que los efectos de la pobreza sobre el desarrollo psicoldgico pueden conducir a un deficiente
desarrollo de las habilidades sociales, de modo que estos individuos sean mas propensos a la
falta de autocontrol, agresividad, ansiedad, miedo y escasa empatia (Cohen et al., 2011).

En base a esta problematica se planted la siguiente interrogante ;Cuales son los niveles
de habilidades sociales en adolescentes con nivel socioecondmico bajo de una Institucién
Educativa Publica de la provincia de Chiclayo, 20227

Por ello, la presente investigacion surgié con el propdsito de identificar el nivel de
habilidades sociales en contextos de carencia socioecondémica. Por este motivo, servira para
ampliar tanto la informacidon en futuras investigaciones psicologicas como en el ambito
educativo, y permitira generar propuestas aplicables desde la practica, como planes de
intervencion orientados al mantenimiento, entretenimiento y desarrollo de las habilidades
sociales, asi como a la prevencion de su disminucion. Los resultados obtenidos podran ser
utilizados por psicologos, docentes y orientadores escolares para implementar estrategias y



talleres que fortalezcan dichas habilidades desde la escuela, especialmente en contextos
vulnerables, favoreciendo asi que los adolescentes se desenvuelvan Optimamente en su
entorno social, con una convivencia satisfactoria, sana y un adecuado bienestar personal a lo
largo de sus vidas.

Por consiguiente, la investigacion tiene el objetivo de determinar el nivel de
habilidades sociales en adolescentes con nivel socioecondémico bajo de una Institucion
Educativa Publica de la provincia de Chiclayo, 2022; asi como, identificar el nivel de
habilidades sociales segiin sexo en adolescentes de nivel socioecondmico bajo de una
Institucion Educativa Publica de la provincia de Chiclayo, 2022, identificar el nivel de
habilidades sociales segun edad en adolescentes de nivel socioecondmico bajo de una
Institucion Educativa Publica de la provincia de Chiclayo, 2022, identificar las diferencias
entre los niveles de habilidades sociales por dimensiones segun sexo en adolescentes de nivel
socioecondomico bajo de una Instituciéon Educativa Publica de la provincia de Chiclayo, 2022
e identificar las diferencias entre los niveles de habilidades sociales por dimensiones segun
edad en adolescentes de nivel socioeconémico bajo de una Institucion Educativa Publica de la
provincia de Chiclayo, 2022.

Revision de Literatura

Antecedentes

En Bolivia, Machaca (2018) realiz6é una investigacion correlacional descriptiva con
disefio no experimental de tipo transeccional, el cual tuvo como finalidad diagnosticar las
habilidades sociales de adolescentes que viven en desventaja social de la ciudad de El Alto.
Se realizdé un muestreo no probabilistico, en donde la muestra fue de 27 adolescentes el cual
estuvo conformado por 12 varones y 15 mujeres entre las edades de 15 y 18 afios. Para ello, se
empled el Cuestionario de modos de crianza, Cuestionario de habilidades sociales de
aprendizaje estructurado y un Instrumento de necesidades basicas insatisfechas. El cudl tuvo
como resultados que el 89.50% los adolescentes con desventaja socioecondmica desarrollan
niveles altos habilidades sociales y el 11% niveles medios de habilidades sociales a pesar de
las dificultades que encuentran en su entorno.

En Argentina, Caballero et al. (2018) en su investigacion comparativa de disefio no
experimental transversal-descriptivo, tuvo como finalidad comparar las habilidades sociales
de adolescentes escolarizados de diferentes niveles socioecondémicos (NSE) del Gran San
Miguel de Tucumén. Se realizd6 un muestreo de tipo no probabilistico intencional en 1208
adolescentes de 12 a 17 afios de los cuales el 60 % eran mujeres. Por lo que, se utilizo la
Bateria de Socializaciéon (BAS-3), el Cuestionario de Conducta Antisocial (CC-A) y una
encuesta sociodemografica. Como resultados se halld que los adolescentes de nivel
socioecondmico bajo tienen mayores habilidades de liderazgo y autocontrol que los de nivel
socioeconomico alto, sin embargo, se identificd que mostraban retraimiento y altos niveles de
ansiedad social/timidez, asimismo, los adolescentes mas jovenes poseian mayores niveles de
liderazgo que sus pares mayores, asimismo, los adolescentes de nivel socioeconémico bajo
presentaron mayor nivel de retraimiento y ansiedad social/timidez que sus pares de nivel
socioecondmico alto, ademas los varones, tienden a autopercibirse con mayor capacidad de
realizar acciones a favor de su grupo y tener iniciativa propia (Liderazgo).

Asi también en el mismo pais, Contini et al. (2013) realizaron un estudio el cudl tuvo
la finalidad de comparar las habilidades sociales en adolescentes escolarizados de Tucumén
(Argentina) segun el contexto de residencia, nivel socioeconémico y sexo. Se realizé una
investigacion comparativa-transversal, por lo que, se us6 un muestreo de tipo no
probabilistico intencional en una muestra de 372 estudiantes de los cuales 189 eran de sexo
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femenino y 183 eran de sexo masculino entre las edades de 11 y 12 afios. Para ello, se utilizo
la Bateria de Socializacion (BAS-3) y una encuesta sociodemografica. Como resultados, se
encontrd que los adolescentes que viven en contextos urbanos de nivel socioeconémico alto
tienen mayor consideracion en comparacion con los escolarizados que viven en zonas urbanas
y rurales de nivel socioecondémico bajo. Adicionalmente, se hallo que los adolescentes de
nivel socioecondmico alto urbanos presentan mayores indices de liderazgo (34%) y
consideracion a los demds (18%), en comparacion con sus pares urbanos y rurales de nivel
socioecondmico bajo, asimismo, se identifico que el sexo femenino rural presentaron mayores
niveles de ansiedad social y timidez.

En Guatemala, Pérez (2018) realizd una estudio descriptivo, el cual tuvo como
finalidad conocer el nivel de habilidades sociales en adolescentes del colegio Monte Carmelo,
ubicado en la Ciudad de Guatemala. Se realizé un muestreo no probabilistico, en donde la
muestra fue de 25 adolescentes el cual estuvo conformado por 6 mujeres y 19 varones entre
las edades de 14 y 17 afios. Para ello, se empled la Escala de habilidades sociales elaborada
por Gismero (2006). El cudl tuvo como resultados que el 72% de los adolescentes contaba con
un nivel adecuado de habilidades sociales, adicionalmente, se hallé que las habilidades mas
desarrolladas son la autoexpresion en situaciones sociales, hacer peticiones y decir no y cortar
interacciones, mientras que las menos desarrolladas son iniciar interacciones positivas con el
sexo opuesto, asi como la defensa de sus propios derechos.

En Peru, Sosa y Salas-Blas (2020) realizé un estudio correlacional descriptivo con un
disefio predictivo a uno de los distritos mas pobres del territorio peruano, el cual tuvo como
finalidad comparar la variable de habilidades sociales segun sexo. Se le realizd un muestreo
no probabilistico. La muestra fue de 212 adolescentes de los cuales 52% estaba conformado
por el sexo masculino y el 48% por el sexo femenino entre las edades de 12 a 17 afios. Se hizo
uso de la Escala de Resiliencia para Adolescentes y el Instrumento de Habilidades Sociales.
Como resultados, se hallaron que segun sexo en la habilidad de planificacion de habilidades
sociales existen diferencias, encontrandose mayores niveles en las mujeres.

En el territorio peruano, Chanco y Ramos (2018) realizd6 un estudio descriptivo
correlacional, no experimental, cuantitativo y de corte transversal, no paramétrico por
conveniencia; el cual tuvo como finalidad determinar la relacion entre la funcionalidad
familiar y habilidades sociales en adolescentes del nivel secundario de la Institucion
Educativa San Antonio de Jicamarca. En donde se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia, en el que se trabajo con una muestra de 231 estudiantes adolescentes de ambos
sexos del nivel secundario. Para ello, se empled el Cuestionario Habilidades Sociales y el
APGAR familiar. Hallandose que el 49% de la muestra posee un nivel promedio bajo y el
48% un nivel bajo de habilidades sociales, adicionalmente, segiin dimensiones de estas
mismas habilidades sociales, se encontr6 que un 59.3% de adolescentes posee un promedio
bajo de asertividad, un 46.8% presentan un nivel bajo en comunicacion, un 71.9% posee un
nivel promedio bajo en autoestima y, por ultimo, el 53.2% con un nivel promedio bajo en la
dimension de toma de decisiones.

En el mismo contexto, Huamani-Cahua et al. (2019), realizaron una investigacion
correlacional, la cual tuvo el objetivo de describir las habilidades sociales de estudiantes
adolescentes de educacion secundaria de una institucién educativa de la ciudad de Arequipa,
en funcidn de las caracteristicas sociodemograficas. Por lo que, se realiz6 un muestreo de tipo
intencional a 230 estudiantes adolescentes de ambos sexos entre las edades de 12 a 17 afios.
Para ello, se empled la Lista de Chequeo de las Habilidades Sociales de Goldstein (1980),
adaptada, validada y estandarizada para Pert por Tomas (1995), como resultados se encontrd
que existe un nivel promedio de habilidades sociales, ademas se hall6 que en la dimension
planificacion las mujeres presentan puntajes mas altos que los hombres.
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En Peru, Frontado y Guevara (2023) realizaron una investigacion con el objetivo de
determinar las diferencias entre las habilidades sociales en estudiantes de secundaria segun
sexo en una Institucion educativa estatal de Trujillo. El estudio fue de tipo sustantivo,
descriptivo y comparativo. Se realizd6 un muestreo no probabilistico por cuotas y, contd con
una muestra de 174 estudiantes del nivel secundario, conformada por 87 varones y 87 mujeres
entre los 12 a 17 afos. Se utilizdo la Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero
Gonzales (2000), adaptada por César Ruiz Alva (2009). Los resultados indicaron que los
estudiantes varones poseen un nivel normal (23%), mientras que las mujeres obtuvieron un
nivel bajo (32,2%), existiendo diferencias significativas segun sexo (U=2848.000; p=.004).
Como resultados, se hallo que los varones obtuvieron puntajes altos en autoexpresion de
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, decir no y cortar
interacciones, asi como en iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto; mientras que
las mujeres solo obtuvieron un nivel normal en la dimension hacer peticiones, presentando
niveles bajos en las demés dimensiones evaluadas.

En el mismo contexto peruano, Reyes (2018) realizd un estudio descriptivo
comparativo sobre las habilidades sociales en estudiantes varones y mujeres de secundaria de
una institucion educativa estatal de Huamachuco. Se realiz6 un muestreo probabilistico
aleatorio simple. La muestra estuvo compuesta por 132 estudiantes varones y 151 mujeres, de
entre 12 a 17 afos. Se utilizé la Escala de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero (1997).
Los resultados evidenciaron que los varones presentaron predominantemente un nivel bajo de
habilidades sociales en general, y en las dimensiones defensa de los propios derechos como
consumidor, decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto; mientras que en autoexpresion de situaciones sociales y expresion de
enfado o disconformidad se observdé un nivel medio. Por su parte, las mujeres también
mostraron un nivel bajo en habilidades sociales generales y en varias dimensiones, excepto en
expresion de enfado o disconformidad y decir no y cortar interacciones, donde obtuvieron un
nivel medio. El andlisis diferencial mostré diferencias significativas entre varones y mujeres
en el nivel general de habilidades sociales, asi como en las dimensiones expresion de enfado o
disconformidad, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Bases teodricas

Existen diversas investigaciones las cuales estudian las habilidades sociales entre las
mas resaltantes tenemos la realizada por el psicélogo Albert Bandura (1987), quien en su mas
conocida Teoria del Aprendizaje Social manifiesta que en su mayoria, nuestras conductas
sociales son adquiridas al ver como otras personas las ejecutan, esta teoria no consiste en que
el aprendizaje se adquiere por la asociacion estimulo-respuesta, sino que se forma a través de
la adquisicion de la conducta del modelamiento, el cual se basa en la imitacion.

Habilidades sociales.

Conceptualizar las habilidades sociales resulta complicado, pero en un intento por
definirla, Caballo (2007) la describe como aquellas conductas que posibilita al ser humano
poder desarrollarse y desenvolverse en su medio interpersonal, estas permiten que éste
exprese tanto sus derechos, juicios o sentimientos de manera idonea y satisfactoria ante
cualquier situacion, y por lo general facilita resolver problemas y disminuir conflictos en el
futuro, sin llegar a perjudicar a los demas.

Persona socialmente habilidosa.

Se considera a la persona socialmente habilidosa cuando busca su propio beneficio,
sin embargo, siempre toma en consideracion los beneficios y sentimientos de las demas
personas, asi también respetan sus derechos y los derechos de otros, por este motivo que
cuando se encuentra en una situacion conflictiva, busca soluciones practicas y favorables para
todos los involucrados (Roca, 2003).
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Asi también, Betancourth et al. (2017) mencionan que una persona socialmente
habilidosa establece, mantiene y mejora sus relaciones interpersonales de forma saludable en
ambitos personales, académicos y amicales.

Caracteristicas de habilidades sociales.

Las habilidades sociales tiene como principal particularidad el ser conductas
adquiridas a través de la interaccion con los familiares, los compaferos del colegio y hasta
con la propia comunidad, por lo que, depende de las personas y los contextos situacionales en
el cual se desenvuelve el individuo para aprender estas conductas, asi como también, se
caracteriza por integrar los elementos emocionales, motores y cognitivos, ademas de ser
bidireccional, por motivo, que se encuentran implicados mas de un solo individuo en una
situacion especifica (Fernandez, 2007).

Tipos de comunicacion en las habilidades sociales.

Las habilidades sociales estan compuestas por el componente verbal, caracterizandose
por los elementos del habla y la conversacion y sus elementos (temas, preguntas, contenido,
humor, claridad y expresion), el componente paralingiiistico el cual se caracteriza por el
timbre, calidad tono, volumen, velocidad, inflexion, tiempo, perturbaciones y fluidez del
habla, mientras que la componente no verbal estd meramente relacionado con la
incorporacion del contacto visual, movimientos motores, postura y expresiones faciales
(Flores et al., 2016 & Caballo, 2007).

Dimensiones de habilidades sociales.

Las habilidades sociales estdn conformados por tres componentes, entre los cuales
tenemos a los componentes conductuales los cuales son aquellas acciones que manifiestan y
desarrollan las personas dentro de su medio interpersonal y estan conformadas por los
aspectos verbales y no verbales; los componentes cognitivos, sirven para transformar y
emplear esta informacion de manera positiva con la finalidad de que el individuo solucione
problemas y sea tolerante ante la frustracion, permitiendo que éste se adapte ante cualquier
situacion; y los componentes fisiologicos, los cuales son la mera activacidon fisiologica
corporal como la sudoracidn, elevacion del ritmo cardiaco o respiracion y que resultan
determinantes ante las situaciones sociales a las que se expone el individuo en su vida
cotidiana (Caballo, 2007).

Nivel socioeconomico.

El nivel o estatus socioecondmico combina tanto el aspecto econdmico como el social.
Por lo que, es un término fusionado entre el aspecto econdmico y social en torno al 4ambito
individual, familiar, grupo comunitario o pais en base al ingreso, educacion, salud y empleo u
ocupacion (Vera-Romero & Vera-Romero, 2013).

Pobreza.

En cuanto a la pobreza, es un término de integracion multidimensional movido por los
diversos rasgos de las personas u hogar, los cuales pueden incluir la exclusion, desigualdad,
falta de seguridad, carencia de recursos, entre otros aspectos. Por lo que, The International
Bank (1990) alude que es considerada como la insuficiencia econdmica para alcanzar un nivel
de vida minimo.

Asimismo, CEPAL (1997, 2001) lo conceptualizan como la asociacion entre la
insatisfaccion personal y las necesidades basicas, las cuales afectan los derechos humanos,
por este motivo, un individuo es considerado pobre si €ste no tiene acceso a una agrupacion
de bienes y derechos, los cuales son servicios instituidos por las normativas en diversas
culturas del mundo.

Nivel socioeconémico D.

Es la clase de pobreza relativa o nivel socioecondémico bajo, la cudl estd meramente
ligada a la desigualdad, es decir, cuando una persona tiene desventaja tanto social como
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econdmicamente, en comparacion al resto de individuos alrededor del medio en el que se
encuentra (Instituto Nacional de Estadistica, 2006) (INE).

Nivel socioeconémico E.

Este nivel esta abordado por la clase en contextos de pobreza extrema, la cual es
denominada por algunos autores como nivel socioeconémico marginal y se conceptualiza
como aquella circunstancia en donde no se cubren las necesidades basicas, por lo cual, se
evidencia la falta de servicios y bienes basicos para el ser humano (INE, 2006).

Es relevante destacar que la condicion de pobreza a las cuales estan sujetos algunos
adolescentes puede llegar a afectar su desarrollo cognitivo, social y emocional, lo cual los
hacen mas propensos a estrés, ansiedad y tension y por ende, a poseer menores capacidades
para la resolucion de conflictos, asi como la carencia de una Optima interaccion con otras
personas y la adaptacion ante nuevas situaciones.

Por lo que, cabe resaltar que las habilidades sociales resultan ser indispensables para
los adolescentes ya que, les permiten poder conducir su vida hacia el bienestar personal e
interpersonal presente y futuro en diversas areas de su vida como lo es la social, familiar y la
educativa, siendo éstas areas fundamentales para mejorar calidad de vida y, aunque éstas se
podrian considerar a su vez como la principal fuente de estrés e incomodidad para estos en
alglin momento o circunstancia.

Materiales y Métodos

Diseiio de investigacion.

Esta investigacion se enmarcé desde el enfoque cuantitativo. Asimismo, se utilizard un
disefio de investigacion no experimental de tipo descriptivo (Herndndez et al., 2014).

Participantes.

La poblaciéon estuvo conformada por 181 estudiantes adolescentes de la seccion “A”
nivel secundario de ambos sexos entre las edades de 12 a 17 afios matriculados en la
Institucion Educativa Publica de la provincia de Chiclayo. Siendo 36 estudiantes de primer
afo, 38 estudiantes de segundo, 35 estudiantes de tercero, 38 estudiantes de cuarto y 34
estudiantes de quinto de secundaria.

Asi también, la investigacion empleé una muestra no probabilistica, la cual estuvo
conformada por 114 estudiantes. Adicionalmente, el muestreo fue de tipo intencional; por lo
tanto, se trabajo con toda la poblacion. En donde el 58.8% estuvo conformado por el sexo
femenino y el 41.2% por el sexo masculino. Asimismo, el 2.6% estuvo conformado por
estudiantes de 12 afios, 16.7% por estudiantes de 13 afios, 22.8% por estudiantes de 14 afios,
19.3% por estudiantes de 15 afios, 34.2% por estudiantes de 16 afios y el 4.4% por estudiantes
de 17 afios. Asi también, el primer afio estuvo conformado por el 14.9%, el segundo afio por
el 15.8%, el tercer afio por el 20.2%, el cuarto afio por el 22.8% y el quinto afio por el 26.3%.

Se tomd en cuenta que se incluyeran los estudiantes adolescentes de nivel secundario
entre las edades de 12 a 17 afos, de ambos sexos y de la seccion “A”, asi como los que
presentaron nivel socioeconémico bajo, asi también, se excluyeron los estudiantes de nivel
secundario con discapacidad motriz o cognitiva, lo cual se verifico mediante la presentacion
del Carnet de Discapacidad en Peru (CONADIS) y, se eliminaron los cuestionarios que no
fueron respondidos en su totalidad, asi como aquellos que no fueron devueltos.

Técnicas e instrumentos.

La presente investigacion empleo6 la técnica de la encuesta y se utilizo la Escala de
Habilidades Sociales (EHSA) por Herrera (2019), la cual posee 19 items, agrupados en tres
dimensiones: Componente Conductual (6 items), Componente Cognitivo (8 items) y
Componente Fisiolégico (5 items). Las opciones de respuesta fueron ordinales mediante
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cuatro puntos (desde Siempre hasta Nunca), representando la continuidad de respuesta de los
items. Adicionalmente, todos los indicadores tuvieron una direccionalidad positiva
permitiendo la obtencidon del puntaje por dimensidon sumando todos los indicadores lo cual
permitio categorizar los niveles de habilidades sociales de acuerdo con el puntaje acumulado
y cotejando en las cinco categorias establecidos para este fin (Inferior, Bajo, Promedio, Alto y
Superior). En cuanto a la evidencia de confiabilidad es de .952 y la validez del constructo la
validez del constructo mediante el andlisis factorial exploratorio es de .914 (Ver Anexo 1).

Adicionalmente, se hizo uso del instrumento de la Escala del nivel socioeconémico
elaborada por Vera-Romero y Vera-Romero (2013), el cual tiene la finalidad de determinar el
nivel socioecondémico del individuo. Este es un instrumento que posee 5 items agrupados en 5
dimensiones respectivamente (Comodidades del hogar, Caracteristicas de la vivienda,
Ingresos economicos de la Familia, Instruccion del Jefe de Familia, Acceso a salud en caso
de hospitalizacion y Hacinamiento); siendo las opciones de respuesta presentadas en forma
ordinal. Asimismo, todos los indicadores tienen una direccionalidad positiva permitiendo la
obtencion del puntaje por dimensiéon sumando todos los indicadores, lo cual permitio
categorizar los niveles socioecondmicos de acuerdo con el puntaje acumulado y cotejando en
los cinco niveles establecidos para este fin (4/to, Medio, Bajo, Bajo Inferior y Marginal). En
cuanto a la evidencia de fiabilidad es de .9 y la validez del constructo obtenidos del analisis de
correspondencias multiples es de .909 (Ver Anexo 2).

Seguidamente, se realiz6 el analisis de la confiabilidad por medio de la consistencia
interna, mediante el estadistico de Alfa de Cronbach arrojando en la Escala de Nivel
Socioecondémico 0.676, asimismo, se hallé en la Escala de Habilidades Sociales (EHSA) un
nivel de significancia del 0.802, ademds, se calculd la fiabilidad de los items de cada
dimension, arrojando resultados en la dimension conductual 0.753, dimensién fisiologica
0.762 y dimension cognitivo 0.532. Adicionalmente, se obtuvo un indice aceptable de
Kaiser-Meyer-Olkin de 0.736, y la prueba de esfericidad de Bartlett brindd resultados
satisfactorios de <.001 (Ver Anexo 7).

Procedimientos.

Se solicitdé mediante correo electronico una carta de presentacion a direccion de
escuela de la universidad Santo Toribio de Mogrovejo con la finalidad de autorizar el acceso a
la poblacion (Ver Anexo 3).

Posteriormente, se coordind con la directora de la Institucion Educativa Publica y se
realiz6 una peticion formal con el objetivo de conseguir el permiso para llevar a cabo el
estudio en la poblacion de estudiantes adolescentes del nivel secundario.

Una vez obtenido el permiso (Ver Anexo 4), se coordind sobre la futura etapa de
ejecucion con los subdirectores y tutores respectivos de cada afio del nivel secundario (lero a
5to) y seccion seleccionada (“A”), con el propdsito de organizar las posibles horarios y fechas
disponibles de clases para la aplicacion de los cuestionarios, asi como también, se planifico
con estos el hacerles llegar una semana antes el link del consentimiento informado a los
padres o tutores mediante la plataforma Google Forms con la finalidad de que autorizaran la
participacion de sus menores hijos en el proyecto (Ver Anexo 5).

La aplicacion de las escalas se realizd en horario de clase a través de la plataforma
Meet, en donde antes de aplicar virtualmente cada test, se les explicd el objetivo y las
indicaciones de cada uno de estos. Seguidamente, se les envi6 el link del formulario digital el
cual contd con una seccion del asentimiento informado donde se detalld la participacion
voluntaria de cada estudiante (Ver Anexo 6), el instrumento de nivel socioecondémico y
cuestionario de habilidades sociales a través del uso de la plataforma Google Forms, los
cuales tuvieron una duracion aproximada de 10 a 15 minutos cada uno (Ver Anexo 1 y 2).

Aspectos éticos.
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La investigacion fue presentada al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Medicina de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo para su evaluacion.

Para la ejecucion de esta investigacion se cumplio con los siguientes criterios éticos de
la American Psychologist Association (2017):

El estudio respetd el valor de la dignidad y derechos de todo ser humano sin importar
las diferencias individuales, sociales, culturales o econdomicas, todo ello se evidencio en el
respeto integro hacia los participantes. Asimismo, se garantizé la libertad de participar en el
estudio, por lo que se proporciono el consentimiento informado tanto a los padres de familia o
tutores (Ver Anexo 5) para obtener la autorizaciéon o no de permitir que sus menores hijos
formen parte de la investigacion, asi como, se les brindé un asentimiento a los escolares en
donde de manera auténoma y voluntariamente, autorizaron su participacion en el estudio (Ver
Anexo 6). Adicionalmente, se mantuvo total privacidad y confidencialidad, reflejado en la
asignacion de codigos para cada participante y la informacion obtenida, asi también, no fue
expuesta a ningun sujeto externo a la investigacion.

Referente a los beneficios del estudio, los resultados generales fueron otorgados a la
institucion educativa custodiando la confidencialidad, con el objetivo que tanto el area
académica como psicoldgica del establecimiento, proporcionen programas preventivos o de
intervencion con la finalidad de proteger el bienestar personal presente y futuro de los
adolescentes.

Asimismo, se utilizod el programa Turnitin para analizar el informe de tesis, en el cual
se obtuvo 16%.

Plan de procesamiento y analisis de datos.

Al término de la aplicacion de los cuestionarios, se obtuvieron los datos recolectados
los cuales fueron organizados y codificados en una hoja de Microsoft Office Excel 2016,
donde se filtraron los datos con los criterios de inclusion, exclusion y eliminacion, obteniendo
114 respuestas.

Se procedi6 a determinar el nivel socioecondémico de los participantes mediante la
suma de puntuaciones de los items correspondientes a cada dimension, lo cual permitio
obtener las puntuaciones directas de cada individuo; seguidamente, este puntaje se ubicod
seglin los baremos correspondiente para identificar la categoria/nivel, para posteriormente de
esta manera, seleccionar aquellos participantes de nivel socioecondmico bajo inferior. Con
este grupo de participantes se identificaron las puntuaciones directas de habilidades sociales.
Adicionalmente, a través de la herramienta de procesamiento estadistico Jamovi 1.6.23.
previo al analisis de datos se revisaron las propiedades psicométricas, por lo que, se realiz6é un
Andlisis Factorial Exploratorio, hallandose la existencia de 3 componentes, ademas se
reagrup6 los items seglin su carga factorial; posteriormente, se volvid a medir la confiabilidad
de los items (Ver Anexo 7).

Asi también, para hallar las diferencias sobre habilidades sociales segiin sexo se
analiz6 la Normalidad y Varianza de las dimensiones, en donde se hallé una distribucion
normal en la Dimension Cognitivo y Dimension Fisiologica, por tanto, se utilizo la T de
Student, mientras que en la Dimension Conductual se utiliz6 Mann-Whitney U por motivo de
hallar diferencias entre los grupos independientes, por motivo que no se encontré6 una
distribucion normal. Asimismo, para hallar las diferencias sobre habilidades sociales segiin
edad, al formar parte tres grupos de edad en la Dimensién Cognitiva y Dimension Fisiologica
se hizo uso de One-Way ANOVA (Welch's) y en la Dimension Conductual de Kruskal-Wallis
(Ver Anexo 7).

Finalmente, se elaboraron tablas donde se revelan las frecuencias, porcentajes y
diferencias de cada grupo y dimensiones de la variable (Ver Anexo 7).
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Resultados y Discusion

Nivel de habilidades sociales en adolescentes con nivel socioeconomico bajo

En la tabla 1 se observa que existe una presencia del nivel medio de habilidades
sociales, seguido del nivel alto y nivel bajo (Ver tabla 1).
Tabla 1
Frecuencia de los niveles de Habilidades Sociales

Niveles Frecuencia %
Bajo 30 26.3

Medio 47 41.2
Alto 37 32.5

Se encontr6 que la mayoria de la poblacion adolescente a pesar de las adversidades
por vivir en contextos de pobreza pueden desarrollar un nivel medio con tendencia a nivel alto
de habilidades sociales, lo que significa que estos tienen la capacidad de poder expresarse de
manera espontdnea y en su mayoria sin ansiedad en diversos contextos o situaciones de la
vida cotidiana, lo cual permite que estos puedan relacionarse y comunicarse con otros
individuos, reconozcan sus propios sentimientos favoreciendo en su autoestima, reconozcan y
expresen sus pensamientos, logren comunicarse de manera efectiva gracias a la asertividad y
la escucha activa, puedan establecer relaciones empaticas, tengan caracteristicas de liderazgo
e iniciativa, logren autorecompensarse, autocontrolarse y ser asertivos al ejercer la
negociacion y respeto por los demds (Caballo et al., 2018; Pérez, 2018; Lazo, 2018 &
Machaca, 2019).

Los resultados de esta investigacion se asemejan a lo encontrado en Bolivia, en donde
los adolescentes con desventaja socioecondmica desarrollan niveles altos seguido de los
niveles medios de habilidades sociales (Machaca, 2018). Asi también, en Guatemala, a pesar
de las diferencias contextuales econdmicas al ser realizada en estudiantes de nivel
socioecondmico medio alto y alto, se encontr6 que estos contaban con un nivel medio y un
nivel arriba de la media de habilidades sociales (Pérez, 2018).

Sin embargo, esto difiere del estudio realizado en Perti, en donde se hall6 que los
adolescentes poseen un nivel promedio bajo y nivel bajo de habilidades sociales (Chanco y
Ramos, 2018); asi como también, con el estudio de Argentina, en donde se encontr6 un nivel
bajo lo cual implica déficits en la socializacion, la cual se caracterizaba principalmente por
actitudes de pasividad, comportamientos evasivos y timidez en adolescentes rurales y de
contextos urbanos de nivel socioeconémico bajo (Contini et al., 2013).

Las semejanzas encontradas pueden ser debido a que los evaluados tenian la misma
posicidn socioecondmica, las condiciones de vulnerabilidad y la presencia de los padres en su
rol (Machaca, 2018; Pérez, 2018). Mientras que, los resultados que difieren pueden ser debido
a las variables contextuales como la dindmica familiar, el ambiente educativo y el sistema
cultural de los adolescentes (Chanco y Ramos, 2018; Contini et al., 2013).

Nivel de habilidades sociales segun sexo en adolescentes con nivel socioeconémico bajo

Se observa con un mayor porcentaje la presencia del nivel medio de habilidades
sociales, tanto en el sexo masculino como femenino, seguido del nivel alto (Ver tabla 2).
Tabla 2
Frecuencia de los niveles de habilidades sociales segun sexo

Nivel Sexo Total
tveles Masculino Femenino ota
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Bao £ 14 16 30
% 30 % 24.0 % 263 %
. £ 19 28 47
Habilidades Medio % 40 % 42.0 % 412 %
sociales Alto f 14 23 37
% 30 % 34.0 % 32.4 %
Total £ 47 50 114
% 100.0%  100.0 % 100.0 %

Los adolescentes sean varones o mujeres al encontrarse en su mayoria entre el nivel
medio y nivel alto de habilidades sociales, pueden desarrollarse y desenvolverse en su medio
social e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de manera efectiva y sin perjudicar
a otros al saber hacer cumplidos o gestos de amabilidad y/o expresar disconformidad a
personas que no sean de su mismo sexo, lo cual permite establecer relaciones interpersonales
sanas las cuales se basan en la comunicacion (Pérez, 2018). Asimismo, esto beneficia a que
estos establezcan, mantengan y mejoren sus relaciones interpersonales de forma saludable en
ambitos personales, académicos y amicales (Betancourth et al., 2017).

Ante ello, estos resultados coinciden con una investigacion en Peru, la cual menciona
que existe un nivel promedio en las habilidades sociales tanto de hombres como de mujeres
(Huamani-Cahua et al., 2019). Sin embargo, un estudio realizado en Guatemala discrepa, en
donde hallaron que las habilidades sociales de los varones y mujeres se encuentran entre la
media y debajo de la media, esto posiblemente puede haber diferido, por motivo del nivel
socioeconomico ya que, utilizaron una muestra con adolescentes de nivel socioeconomico
medio alto y alto (Pérez, 2018). Asimismo, una investigacion peruana hall6 que el 23% de los
estudiantes varones presentaba un nivel de habilidades sociales normal, mientras que en las
mujeres predomind el nivel bajo con un 32.2%, reflejando una marcada diferencia entre
ambos géneros (Frontado & Guevara, 2023). Adicionalmente, en el mismo contexto, otro
estudio encontrdé que en ambos sexos predomina el nivel bajo de habilidades sociales a nivel
general (Reyes, 2018).

Nivel de habilidades sociales segin edad en adolescentes con nivel socioeconémico bajo
Se observa que el mayor nimero de participantes entre las edades de 12 y 13 afios se

encuentran en un nivel alto, asi como también, se halldé que entre las edades de 14 a 17 anos

se encuentran en un nivel medio (Ver tabla 3).

Tabla 3

Frecuencia de los niveles de habilidades sociales segun edad

Rango de edades en afios

Niveles 12-13 14-15 16-17 Total
Baio £ 7 11 12 30
J % 329 23 % 27 % 26.3 %
f 6 22 19 47
Medi
Habilidades ecio % 7%  46%  43% 412 %
sociales f 9 15 13 37
Alto
% 41 % 31 % 30 % 32.4%
£ 22 48 44 114
Total
% 100.0% 100.0%  100.0 % 100.0 %

Ante ello, en la investigacion los adolescentes al poseer un nivel medio seguido del
nivel alto, tienen la capacidad de participar activamente en actividades académicas y sociales,
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asimismo, pueden interactuar con otros y seguir potenciando y reforzando sus habilidades
sociales durante los préximos afios (Huamani-Cahua et al., 2015).

Siendo asi que, esto difiere de lo encontrado en Peru, en donde los estudiantes de
menor edad poseen menores niveles de habilidades sociales basicas, esto puede discrepar de
lo hallado por motivo del modo de interaccidon social que difiere en cada contexto
(Huamani-Cahua et al., 2015).

Diferencias entre los niveles de habilidades sociales por dimensiones segin sexo en
adolescentes con nivel socioeconomico bajo

Se evidencia que en ninguna de las dimensiones se observan diferencias significativas
seguin sexo (Ver tabla 4).

Tabla 4
Diferencias entre las habilidades sociales por dimensiones segun sexo

Dimensiones Sexo N M DE T de Mann-Whi
student tney U
Cognitivo Masculi 47 12.8 2.56
no
0.197
Femenin 67 13.3 2.06
0
Fisiolégico Masculi 47 8 4.73
no
0.205 _
Femenin 67 9.15 4.75
0
Conductual Masculi 47 24.7 5.11
no _ 0.799
Femenin 67 24.7 4.3
0

En la investigacion se muestra que tanto varones como mujeres tienen el mismo
promedio en la dimensidon conductual, cognitiva y fisiologica de Habilidades Sociales, en
consecuencia, tanto adolescentes mujeres como hombres pueden desenvolverse y reaccionar
de igual forma en diversas situaciones interpersonales al poder interactuar de manera asertiva
con personas del mismo o de otro sexo (Pérez, 2018).

En el contexto peruano, se encuentran que, en las habilidades de planificacion entre
hombres y mujeres, el sexo femenino presentan mayores niveles, la cual pertenece a la
dimension cognitiva (Sosa & Salas-Blas, 2020).

Asimismo, estos resultados concuerdan con lo encontrado en Argentina, en donde se
hallaron que los adolescentes tanto varones como mujeres de nivel socioecondomico bajo
tienen un nivel alto en algunas caracteristicas de habilidades sociales como el autocontrol y
liderazgo, siendo estas dos ultimas caracteristicas de la dimension cognitiva (Caballero et al.
2018).

Sin embargo, se encontrd déficits sociales, al presentar mayor retraimiento, lo cual se
relaciona con la dimension conductual y, mayor ansiedad social, la cual se vincula con la
dimension cognitiva con consecuencias en la dimension fisiologica y dimension conductual
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(Caballero et al., 2018). Ademas, en el mismo contexto se halla que especialmente las mujeres
muestran mayores niveles ansiedad social y timidez, sin embargo, estas muestran mayores
niveles en la consideracion hacia los demads, la cual se asocia con la dimension cognitiva; asi
como también mayores niveles en el acatamiento a normas y reglas sociales y habilidades de
autocontrol en las interacciones sociales, la cual se relaciona con la dimensién cognitiva y
dimension conductual; por otro lado, los varones presentaron un mayor nivel de
comportamientos agresivos en las relaciones interpersonales, la cual se vincula con la
dimension conductual (Contini et al., 2013).

Adicionalmente, en una investigacion peruana se hallaron diferencias significativas
por sexo en diversas dimensiones de las habilidades sociales, como la autoexpresion en
situaciones sociales, la defensa de los propios derechos como consumidor, decir no y cortar
interacciones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto; comportamientos
observables que reflejan un mayor nivel de desempefio en los varones y que corresponden a la
dimension conductual. Por su parte, las mujeres solo alcanzaron un nivel normal en la
dimensidn hacer peticiones, mientras que en las demas dimensiones presentaron niveles bajos,
lo que también contribuyd a las diferencias significativas observadas entre los sexos
(Frontado & Guevara, 2023). En complemento, un estudio realizado en el mismo contexto
peruano evidencid que los varones presentaron menores niveles en hacer peticiones e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto, mientras que las mujeres mostraron mayores
niveles en estas dimensiones, las cuales corresponden a la dimensién conductual; por otro
lado, en autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos como
consumidor y expresion de enfado o disconformidad, ambos sexos alcanzaron niveles
similares, predominando el nivel bajo, lo cual se asocia igualmente con la dimension
conductual (Reyes, 2018).

La semejanza encontrada puede ser por causa del medio social y las adversidades que
han enfrentado estos adolescentes, lo cual les ha permitido ser menos individualistas
(Caballero et al. 2018). Por el contrario, las diferencias halladas posiblemente pueden ser por
motivo de la cultura, estilos parentales, modo de crianza o estrategias de afrontamiento
diferenciadas entre varones y mujeres, lo que puede implicar una modificacion en el rol de
como se autoperciben ellos mismos y como los perciben el resto de individuos en su medio, lo
que finalmente llega a influenciar en la configuracion de los comportamientos sociales en las
personas en una determinada sociedad, asi como también el riesgo psicosocial y la falta de
factores protectores (Sosa & Salas-Blas, 2020; Caballero et al. 2018; Contini et al., 2013,
Frontado & Guevara, 2023).

Diferencias entre los niveles de habilidades sociales por dimensiones segun edad en
adolescentes con nivel socioeconomico bajo

Se evidencia que entre las edades de 12 a 17 afios en las dimensiones no existe
diferencia significativa (Ver tabla 5).

Tabla 5
Diferencias entre las habilidades sociales por dimensiones secun edad
Dimensiones Sexo N M DE One-Way Kruskal-W
ANOVA allis
(Welch's)
12-13 22 12.9 2.29
14-15 48 13.2 251 0.854
Cognitivo

16-17 44 13.1 2.06
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12-13 22 8.59 4.92
0.835
Fisiologico 14-15 48 8.98 4.68 _
16-17 44 8.39 4.83
12-13 22 26 4.24
_ 0.31
Conductual 14-15 48 24.6 4.7
16-17 44 24.2 4.71

En la investigacion, se observa que entre los adolescentes de 12 a 17 afos no existe
diferencia significativa entre las dimensiones cognitiva, fisioldégica y conductual. Lo que
significa que estos adolescentes sin importar su edad pueden entablar relaciones sociales que
contribuyen en sus habilidades sociales y en una mejor competencia social futura
(Huamani-Cahua et al., 2019).

En contraste a lo hallado, en Argentina, se halla que los adolescentes entre las edades
de 15 a 17 afios de nivel socioecondmico bajo tienen mayor sensibilidad o consideracion por
los demas que sus pares mas jovenes entre las edades de 12 a 14 anos, lo cudl se vincula con
la dimension cognitiva, asi también, encontré6 que los adolescentes mdas jovenes tienen
mayores habilidades para autocontrolarse y liderar que sus pares mayores, relacionado con la
dimensiodn cognitiva y dimension conductual (Caballero et al., 2018).

Estas diferencias, pueden ser por motivo de las diferencias contextuales, en donde
existe una configuracion particular en cada cultura en el desarrollo durante la infancia y la
adolescencia las cuales se pueden convertir en determinantes en el desarrollo de las
competencias sociales (Caballero et al., 2018).

Conclusiones

A partir del analisis de los datos recopilados y presentados, se observa que
efectivamente existe una predominancia del nivel medio de habilidades sociales en esta
poblacion, seguido del nivel alto y el nivel bajo, por lo que, se acepta la hipotesis planteada.

Respecto a los resultados obtenidos revelan que tanto en hombres como en mujeres
prevalece el nivel medio de habilidades sociales, seguido del nivel alto.

Se encontrd que el mayor nimero de participantes entre las edades de 12 y 13 afios se
encuentran en un nivel alto de habilidades sociales, mientras que aquellos entre las edades de
14 a 17 afios se sitiian en un nivel medio.

En cuanto a las diferencias por dimensiones de habilidades sociales segin sexo
masculino o femenino en las dimensiones de habilidades sociales, no se observaron
diferencias significativas.

En el rango de edades de 12 a 17 afios, los resultados indican que no se encontraron
diferencias significativas entre las dimensiones de habilidades sociales.

Adicionalmente, es importante mencionar que durante el desarrollo del estudio
existieron limitaciones como la disposicion de algunos padres de familia o estudiantes para
formar parte de la investigacion. Ademads, en el procesamiento y andlisis de datos del
instrumento de Habilidades Sociales, existieron algunas dificultades debido a la confusion
generada por la falta de especificacion de la presencia de items inversos.
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Recomendaciones

Utilizar muestras mas grandes en las nuevas investigaciones para que permita
generalizar resultados seglin las variables sociodemograficas como las diferencias del sexo y
edad en la adquisicion de las habilidades sociales, debido a que no se encontraron muchas
investigaciones.

Se sugiere al area de psicologia de las instituciones, implementar programas de
intervencion para los adolescentes que presentaron nivel medio como del nivel bajo, para que
desarrollen o potencialicen las habilidades sociales, ademés considerar programas de
prevencion debido a que estos individuos al encontrarse aun en desarrollo es fundamental que
entrenen este recurso de proteccion para fortalecer sus habilidades sociales y no desarrollen
conductas de riesgo como la falta de autocontrol, agresividad, ansiedad, miedo y falta de
empatia.
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Anexo 1
Escala de Habilidades Sociales (EHSA)
Datos informativos:
Nombres:
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Apellidos:

DNI:
Sexo:
Edad:
Grado:

Instrucciones:

La presente escala es para que puedas conocerte mejor ti mismo/a. Los resultados seran
totalmente confidenciales y no serdn expuestos a ninglin sujeto externo a esta investigacion.

Elige una sola alternativa para cada frase y marca la respuesta. No uses mucho tiempo en cada
frase. Esto no es un examen, por lo que, no hay respuestas ni buenas ni malas, lo importante

es que seas sincero al responder.
Usa la siguiente tabla para responder:

S CS Casi Nunca Nunca
Siempre Casi Siempre CN N
ITEMS S CS CN N

Si me acerco a conversar, es posible que los demés me
rechacen o ignoren.

Puedo defender mi punto de vista ante los demas.

Prefiero mantenerme callado(a) en eventos o reuniones
sociales.

Comparto mis gustos o preferencias con los demas.

Me sudan las manos cuando estoy frente a los demas.

Soy capaz de hacer preguntas frente a las personas.

Mi tono de voz es seguro y fuerte cuando hablo con las
personas.

Puedo llegar a hacer amigos facilmente.

Respiro rapidamente cuando converso con las personas.

Me es facil sonreir cuando algo me agrada.
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Hablo bastante cuando estoy con un grupo de personas.

Pienso que las personas malas merecen todo lo malo que
les sucede.

Me llegaria a sentir comodo(a) con un nuevo grupo de
personas.

Puedo brindar ayuda cuando una persona estd pasando
por un momento dificil.

Mi corazén palpita aceleradamente cuando hablo delante
de las personas.

Me gusta que los demds me incluyan en sus diferentes
actividades (paseos, salidas, cine, etc).

Mi cuello, brazos o piernas me duelen cuando hablo
frente a los demas.

Puedo compartir mis sentimientos y emociones con los
demas.

Me sonrojo cuando realizo actividades frente a los
demas.
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Anexo 2

Escala de la Evaluacion de los Niveles Socioeconomicos version modificada 2011-2012
Evaluacion del nivel socioeconémico
Datos informativos:
Nombres:
Apellidos:
DNI:
Sexo:
Edad:
Grado:

Indicaciones:

Selecciona y marca la respuesta segun tu criterio. Esto no es un examen, por lo que no existen
respuestas ni buenas ni malas, lo importante es que seas sincero(a) al responder.

Coad. ITEMS Respuestas

N1 .Cual es el grado de estudios de Padres? Marque con un  Ambo P M

aspa (X); para M= Madre y/o0 P=Padre S
Primaria Completa / Incompleta
Secundaria Incompleta
Secundaria Completa
Superior No Universitario (p. €j. Instituto Superior, otros)
Estudios Universitarios Incompletos
Estudios Universitarios Completos (Bachiller, Titulado)
Postgrado (Diplomado, Maestria, Doctorado)
N2 (A donde acude el Jefe de Hogar para atencion médica cuando él tiene
algin
problema de salud?

NN R W=

1 Posta médica / farmacia / naturista
2 Hospital del Ministerio de Salud / Hospital de la Solidaridad
3 Seguro Social / Hospital FFAA / Hospital de Policia
4 Meédico particular en consultorio
5 M¢édico particular en clinica privada
N3 . Cual de las siguientes categorias se aproxima mas al salario mensual de su
casa?
1 Menos de 750 soles/mes aproximadamente
2 Entre 750 — 1000 soles/mes aproximadamente
3 Entre 1001 — 1500 soles/mes aproximadamente
4 > 1500 soles/mes aproximadamente
N4-A ., Cuantas habitaciones tiene su hogar, exclusivamente para
dormir?
1 1 — 0 habitaciones
2 2 habitaciones
3 3 habitaciones
4 4 habitaciones
5 5 0 més habitaciones
N4-B .Cuantas personas viven permanentemente en el hogar?
(sin incluir el servicio doméstico)
1 9 a mas personas
2 7 — 8 personas

3 5 — 6 personas



(V)]

3 — 4 personas
1 — 2 personas
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NS

. Cual es el material predominante en los pisos de su vivienda?

DN AW R~

Tierra / Arena

Cemento sin pulir (falso piso)

Cemento pulido / Tapizén

Mayodlica / loseta / ceramicos

Parquet / madera pulida / alfombra / marmol / terrazo




Anexo 3
Carta de solicitud para la Aplicacion

USAT

Universidad Catolica
Samto Tor e the Momgroweps

Chiclayo, 13 de junio de 2022
Carta N2 102-2022-USAT-EPSI

Dra.

Magda Marisa Ramirez Olano
Directora |.E. Publica Mater Admirabilis
Presente.-

Asunto: Proyecto de Investigacion

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez presentarle a
la Srta. CARHUATANTA BAST MIREYA LOURDES, con documento de identidad N°
74961926, estudiante del VIl Ciclo Académico, quien actualmente cursa la asignatura
de Taller de Investigacion | cuyo coordinador es el Dr. Rony Edinson Prada Chapoiian
de la Escuela de Psicologia. La estudiante se encuentra realizando el proyecto de
Investigacion, titulado: Habilidades sociales en adolescentes de nivel
socioeconémico bajo en el departamento de Lambayeque, 2022, requisito segun el
Plan de Estudios de la Escuela.

Por tal motive recurro a usted para que brinde su apoyo, proporcionandole las
facilidades a la estudiante, para obtener la recoleccion de informacion requerida
concerniente a su proyecto de Investigacion.

Agradeciéndole por la deferencia que se sirva brindar a la presente le anticipo los
sentimientos de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Dra. Marilia Sibele Cortez Vidal
Directora (e)
Escuela de Psicologia

A, San Josemana Escrivi N'BS5. Oreclayo-Penl | (074) 606200 - 606217 | wwwiusaledu pe
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Anexo 4
Carta de aprobacion para la aplicacion

cion Edyca!ivg

/I PUREZA. ESTUDIO Y TRABAJO

COD. MOD. N* 0452649 -~ COD Local L. E. N* 673357

“Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional *

JOSE LEONARDO ORTIZ, 15 DE JUNIO DEL 2022

OFICIO N° 104 -2022-GRED/UGEL-CH/DIE"MA™-JLO.

SENORA : MG. NELLY PATRICIA BECERRA ESCATE
DIRECTORA DE ESCUELA DE PSICOLOGIA USAT
ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO
DE EVALUACION EN LA LE. “MATER ADMIRABILIS”

REF 2 CARTA N* 102-2022-USAT-EPSI

Me dirijo a usted para saludarla cordialmente y a la vez en virtud al documento de la
referencia brindo la Autorizacion para la aphicacion de los Instrumentos de Evaluacion
de recoleccion de datos a la estudiante del VII Ciclo Académico de la Escuela de
Psicologia de la Universidad Sefior de Sipan, a fin de determinar el nivel de Habilidades
Sociales en los Adolescentes del nivel socioeconomico bajo en el departamento de
Lambayeque a cargo de la Srta. Mireya Lourdes CARHUATANTA BAST.

Asi mismo indicamos considerar la confidencialidad correspondiente en los resultados
obtenidos.

Sin otro particular quedo de usted

Atentamente.

= ~ Direccién: Cahuide N* 489 — José Leonardo Ortiz.
Telef. 074-252283 hitp:siga.regionlambayeque.zob.pe mysiganen isadportlndes.php?pass=MTY2Mz—
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Anexo 5
Consentimiento para participar en un estudio de investigacion
-Padre de familia o tutor-

Institucion  : Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.
Investigador : Mireya Lourdes Carhuatanta Bast.
Titulo : Habilidades Sociales en adolescentes con nivel socioeconémico bajo de

una Institucion Educativa Publica de la provincia de Chiclayo, 2022.

Sefior padre de familia:

A través del presente documento se solicita la participacion de su menor hijo(a) o tutelado.
Fines del Estudio:

Estamos realizando este estudio para determinar el nivel de habilidades sociales en
adolescentes con nivel socioecondémico bajo de una Institucion Educativa Publica de la
provincia de Chiclayo, 2022.

Procedimientos:

Si usted acepta la participacion de su menor hijo (a) o tutelado en este estudio, se le
pedira al estudiante que responda a las preguntas de los cuestionarios que se le
asignaran, con una duracion de 30 minutos aproximadamente.

Riesgos:

No existen riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Si lo desea se le informard a su menor hijo(a) o tutelado de manera personal y
confidencial los resultados que se obtengan de los test realizados. Los costos de todos

los test seran cubiertos por el estudio y no le ocasionaran gasto alguno.

Costos e incentivos:

Usted no debera pagar nada por la participacion de su hijo(a) o tutelado en el estudio.
Igualmente, no recibira ningun incentivo econémico ni de otra indole.

Confidencialidad:

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningiin otro propoésito
fuera de los de esta investigacion. Las respuestas seran codificadas usando un numero de
identificacion que garantiza la confidencialidad. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita la identificacion de las
personas que participaron. Los archivos no serdn mostrados a ningun sujeto externo al
estudio sin su consentimiento.

Uso de la informacion:

La informacién una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante:

La participacion es voluntaria. Su hijo(a) o tutelado tiene el derecho de retirar el
consentimiento para la participacion en cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si
tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, o llamar a
Mireya Lourdes Carhuatanta Bast al tel. 920747811.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo(a) o
tutelado ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité de Etica en
Investigacion de la Facultad de Medicina de la Universidad Catodlica Santo Toribio de
Mogrovejo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Voluntariamente doy mi consentimiento para que mi hijo(a) o tutelado(a) participe en



este estudio, comprendo en qué consiste su participacion en el proyecto, también
entiendo que puede decidir no participar y que puede retirarse del estudio en cualquier

32

momento.
Padre de familia Investigador
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
Fecha: Fecha:
Firma: Firma:




Anexo 6
Asentimiento para participar en un estudio de investigacion
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Institucion : Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo.
Investigador : Mireya Lourdes Carhuatanta Bast.
Titulo : Habilidades Sociales en adolescentes con nivel socioecondmico bajo de

una Institucion Educativa Publica de la provincia de Chiclayo, 2022.

Propésito del estudio:

Estamos realizando este estudio para determinar el nivel de habilidades sociales en
adolescentes con nivel socioecondmico bajo de una Institucion Educativa Publica de la
provincia de Chiclayo, 2022.

Procedimientos:

Si decides participar en este estudio tendras que responder a dos test de
aproximadamente 15 minutos cada uno.

Riesgos:

No existen riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Si lo deseas se te informara de manera personal y confidencial los resultados que se
obtengan de los test realizados.

Costos e incentivos:

No deberas pagar por participar en el estudio. Igualmente, no recibirds ningin
incentivo econdémico ni de otra indole.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos tu informacion con c6digos y no con nombres. Si los resultados
son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de
los participantes. Tus archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio
sin tu consentimiento.

Uso de la informacion obtenida:

La informacién una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, puedes retirarte de éste en cualquier momento, o no
participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por
favor pregunte al personal del estudio, o llamar a Mireya Lourdes Carhuatanta Bast al
tel. 920747811.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo(a) o
tutelado ha sido tratado injustamente puede contactar al Comité de Etica en
Investigacion de la Facultad de Medicina de la Universidad Catodlica Santo Toribio de
Mogrovejo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe

ASENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que significa mi
participacion en el estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento.
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Participante
Nombre:
DNI:

Fecha:
Firma:

Investigador
Nombre:
DNI:

Fecha:
Firma:
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Anexo 7
Tabla 6
Datos Descriptivos
Sexo Edad Grado
N 114 114 114
Numero de datos perdidos 0 0 0
Media 1.59 14.8 33
Mediana 2 15 3
Moda 2 16 5
Desviacion estandar 0.494 1.27 1.4
Minimo 1 12 1
Maximo 2 17 5
Tabla 7
Caracteristicas de la poblacion
Caracteristicas Sociodemograficas F%
Masculino 41.2%
Sexo Femenino 58.8%
12-13 19.3%
14-15 42.1%
Edad 16-17 38.6%
1°y2° 30.7%
3°y4° 43%
Grado 5° 26.3%
Tabla 8
Fiabilidad de Escalas

Cronbach's a

Escala de la Evaluacion de los Niveles
Socioecondmicos version modificada 2011-2012

Escala de Habilidades Sociales EHSA

0.753
0.832




Tabla 9

Fiabilidad por Dimensiones
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Cronbach's a

Cognitivo 0.532
Conductual 0.753
Fisiologico 0.762
Tabla 10

Test de Normalidad (Shapiro-Wilk)

W p

P.D Cognitivo 0.984 0.193

P.D Conductual 0.939 <.001

P.D Fisiologico 0.982 0.14

Note. A low p-value suggests a violation of the assumption of normality
Tabla 11

Homogeneidad de varianzas (Levene's)

F df df2 p

P.D Cognitivo 1.904 1 112 0.17
P.D Conductual 0.589 1 112 0.444
P.D Fisiologico 4.14E-04 1 112 0.984

Note. A low p-value suggests a violation of the assumption of equal variances

Tabla 12
Analisis Factorial de la Escala de Habilidades Sociales (EHSA)

Factor

Cognitivo Conductual

Fisiolégico Unicidad

Si me acerco a conversar, es posible  0.338
que los deméas me rechacen o

ignoren

0.657
Comparto mis gustos o preferencias

con los demas

0.333 0.686

0.601



Puedo llegar a hacer amigos
facilmente

Pienso que las personas malas
merecen todo lo malo que les
sucede

Me llegaria a sentir comodo(a) con
un nuevo grupo de personas

Puedo brindar ayuda cuando una
persona estd pasando por un
momento dificil

Me gusta que los demis me
incluyan en  sus  diferentes
actividades (paseos, salidas, cine,
etc)

Puedo compartir mis sentimientos y
emociones con los demas

Puedo defender mi punto de vista
ante los demas

Prefiero mantenerme callado(a) en
eventos o reuniones sociales

Soy capaz de hacer preguntas frente
a las personas

Mi tono de voz es seguro y fuerte
cuando hablo con las personas

Me es facil sonreir cuando algo me
agrada

Hablo bastante cuando estoy con un
grupo de personas

-0.54

-0.414

0.308

0.4

0.415

0.629

0.313

-0.345

0.435

0.429

0.527

-0.577

0.48

-0.373

-0.316

0.425

0.795

0.849

0.849

0.821

0.461

0.831

0.756

0.429

0.587

0.852

0.643
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0.653 0.468
Mi corazon palpita aceleradamente

cuando hablo delante de las

personas
0.456 0.312 0.59
Mi cuello, brazos o piernas me
duelen cuando hablo frente a los
demas
0.713 0.53
Me sonrojo cuando realizo
actividades frente a los demas
0.685 0.56
Me sudan las manos cuando estoy
frente a los demas
0.396 0.316 0.687

Respiro  rapidamente  cuando
converso con las personas

Note. 'Minimum residual' extraction method was used in combination with a 'oblimin'
rotation

Tabla 13
Prueba de esfericidad de Bartlett

r df p

606 171 <.001

Tabla 14
KMO Medida de Adecuacion del Muestreo

MSA
Overall 0.736
Si me acerco a conversar, es posible que los demas me 0.674
rechacen o ignoren
Comparto mis gustos o preferencias con los demas 0.608
Puedo llegar a hacer amigos facilmente 0.809
Pienso que las personas malas merecen todo lo malo que les 0.447
sucede
Me llegaria a sentir comodo(a) con un nuevo grupo de 0.562

personas



Puedo brindar ayuda cuando una persona esta pasando por un
momento dificil

Me gusta que los demas me incluyan en sus diferentes
actividades (paseos, salidas, cine, etc)

Puedo compartir mis sentimientos y emociones con los demas
Puedo defender mi punto de vista ante los demas

Prefiero mantenerme callado(a) en eventos o reuniones
sociales

Soy capaz de hacer preguntas frente a las personas

Mi tono de voz es seguro y fuerte cuando hablo con las
personas

Me es facil sonreir cuando algo me agrada
Hablo bastante cuando estoy con un grupo de personas

Mi corazon palpita aceleradamente cuando hablo delante de
las personas

Mi cuello, brazos o piernas me duelen cuando hablo frente a
los demas

Me sonrojo cuando realizo actividades frente a los demas
Me sudan las manos cuando estoy frente a los demas

Respiro rapidamente cuando converso con las personas

0.612

0.56

0.756
0.542
0.786

0.811
0.817

0.714
0.827
0.805

0.873

0.739
0.738
0.731
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