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Resumen

La presente investigacion propuso una estrategia de comunicacién para la prevencion de
la violencia contra la mujer en la unidad vecinal Sefior de la Justicia-Ferrefiafe. Se
consideraron como objetivos especificos: realizar un diagnostico comunicacional y de
violencia contra la mujer existente en la unidad vecinal Sefior de la Justicia-Ferrefiafe;
determinar los objetivos, el publico y las fases de la estrategia de comunicacion; determinar
las actividades, los medios, los mensajes y el presupuesto para cada fase de la propuesta;
plantear los criterios para monitorear cada fase de la estrategia y la evaluacion final. La
metodologia fue cualitativa y el tipo de investigacion fenomenoldgica. La técnica usadafue la
entrevistay el instrumento, el cuestionario, que se aplicd a expertos en Comunicacion para el
Desarrollo y Cambio Social, a especialistas de las areas de Psicologiay Sociologiay a un grupo
de pobladores (varones y mujeres) de la unidad vecinal Sefior de la Justicia-Ferrefiafe. Se
concluyo que una estrategia de comunicacién orientadaa la prevencion de la violencia contra
la mujer debe considerar un diagnostico, objetivos, fases, medios o0 herramientas que generen
espacios de dialogoy participacion entre los actores involucrados; asimismo, criterios para una
evaluacion del proceso o monitoreo de la misma.

Palabras clave: estrategia de comunicacion, prevencion, violencia, desarrollo



Abstract

The present research proposed a communication strategy for the prevention of violence
against women in the Sefior de la Justicia-Ferrefiafe neighborhood unit. The following
specific objectives were considered: to carry out a communication and violence against
women diagnosis in the Sefior de la Justicia-Ferrefiafe neighborhood unit; determine the
objectives, audience and phases of the communication strategy; determine the activities,
media, messages and budget for each phase of the proposal; establish the criteria to monitor
each phase of the strategy and the final evaluation. The methodology was qualitative and the
type of research was phenomenological. The technique used was the interview and the
instrument, the questionnaire, which was applied to experts in Communication for
Development and Social Change, to specialists in the areas of Psychology and Sociology and
to a group of residents (men and women) from the neighborhood Sefior de la Justicia-
Ferrefiafe unit. It was concluded that a communication strategy aimed at preventing violence
against women must consider a diagnosis, objectives, phases, means or tools that generate
spaces for dialogue and participation between the actors involved; likewise, criteria for an
evaluation of the process or monitoring thereof.

Keywords: communication strategy, prevention, violence, development



Introduccién

Actualmente, la violencia contra la mujer es uno de los problemas méas preocupantes en el
mundo. Se caracteriza por representar un conjunto de expresiones y acciones desiguales entre
varones y mujeres. Asimismo, simboliza un atentado contra los derechos fundamentales que
afecta el 6ptimo desarrollo y la condicion de vida de las mujeres en los diversos &mbitos de
su existencia.

Todo acto dirigido hacia las mujeres que resulte denigrante a su condicion social, cultural,
economica o afecte su salud mental, fisica y sexual, asi como la privacion de su libertad por
amenaza o coaccion, entre otros, constituye una forma de violencia contra ellas (ONU, 2021).

Ante esta situacion, han surgido diferentes iniciativas de comunicacion para superar este
problema, tal es el caso de la Women'’s Aid Organization (WAO) (Organizacion de ayuda a
las mujeres), ubicada en el continente asiatico, que recauda firmas para ser remitidas a la
presidencia con el fin de comprobar que los actos violentos contra las mujeres de indole
emocional son tan perjudiciales como los fisicos (Bertrochi y Rivera, 2006, como se citd en
Hernandez, 2019).

A nivel mundial, segun el Informe de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020),
una de cada tres mujeres fue sometida a agresiones fisicas o sexuales durante todasu vida.
En Ameérica Latina, el 33% de ellas experimentaron agresiones de esta magnitud, mientras
que el
38% de los homicidios contra las mujeres es provocado por su pareja. Asimismo, se calcula
que entre el 15% y 25% de los casos de violencia doméstica es reportado a las autoridades.

En Peru, seis de cada 10 mujeres son reprimidas productode la violencia, es decir, el 63.2%
deellas es agredida por su pareja; un 68.9% de mujeres es atacada psicolégicamente; mientras
que la violencia fisica alcanza a un 30.7% deellas. Por otro lado, la violencia sexual practicada
alguna vez por el esposo alcanza al 6.8% y que la mayoria de las mujeres no la declara por
verglienza, segun el (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2020.

Frente a estas cifras, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables de Peri (MIMP,
2024), mediante el Programa Nacional Aurora, lanz6 la campafia de sensibilizacion «EI amor
no es control», en la que destacala importancia de reconocer las «red flags» o «banderas rojas»
para no correr riesgo de violencia en una relacion de pareja. Asimismo, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), con la ayuda de la Agencia Espafola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (Aecid), proyectaron la primera campafia de
2021
«No estas sola» donde intervienen diversos organismos del sector publico y privado
contribuyendo al desarrollo de estrategias para prevencién de la violencia.

En efecto, el término «violencia contrala mujer» es utilizado como herramienta para ejercer
desigualdad enla relacion de poderde hombres sobre mujeres, el mismo que es discriminatorio
y excluyente. Por otro lado, la visualizacién deltérmino se produce gracias a que las sociedades
cambian. Cambian sus percepciones y su conciencia, respecto a temas gue antes no se veian,
lo que permite evidenciar mecanismos para asi poder prevenir esta problematica (Vizar, 1998,
como se citd en Aliaga et al., 2003).



Por lo anteriormente expuesto, se plantea el siguiente problema: ;Cémo serd la estrategia
de comunicacién para la prevencion de la violencia contra mujer en la unidad vecinal Sefior
de la Justicia-Ferrefiafe?

Laejecucion de esta investigacion es necesaria para la Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo, porque los resultados serviran para comprender con mayor profundidad el
problema, identificar sus causas y abordar las estrategias de comunicacién que contribuyan a
superar el problema, promover el cambio social desde los lineamientos de igualdad de
oportunidades, justicia social y bien comun.

De igual manera, esta investigacion es conveniente, porque propone la utilizacion
de mecanismos de dialogo horizontal e intercambio participativo desde la prevencion, donde
los actores se involucren en la ejecucion de acciones para que no se «normalice» la violencia
contra la mujer, la cual debe ser erradicada.

Asimismo, este trabajo tiene relevancia social, porque aporta informacion de valor a los
distintos entes gubernamentales, tales como, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, Gobierno Regional de Lambayeque, Centros de Emergencia Mujer, ONG,
sociedad civil. Del mismo modo, a través de la comunicacién para el desarrollo se ejecutaran
estrategias comunicativas con el objetivo provocar un cambio en las comunidades
contribuyendo de esta manera a la innovacién logrando un impacto positivo en los actores
sociales.

Esta investigacion es importante, porque busca actuar desde la comunicacion con el fin de
incentivar una cultura de prevencion, ya que a través de la aplicacion de estrategias efectivas
se logrard promover la participacion y el debate, por medio de la concienciacion y
empoderamiento.

Del mismo modo, esta investigacion presenta un aporte tedrico, ya que se da a conocer
informacion relevante sobre los peligros de vivir en un ambiente inestable y las secuelas que
pueden tener las mujeres como objeto de violencia. Asimismo, el involucrar a hombres en
esta estrategia resulta oportuno, ya que se desarrollan espacios armoniosos a favor de la
construccion de relaciones equitativas y mas justas.

Por altimo, este estudio es practico, porque influye en el pensamiento de los actores y reduce
los conflictos generando canales de comunicacion que representen lo que es vivir en una
sociedad de no-violencia, cambio y de transformacién social.

Por consiguiente, la presente investigacion tiene como objetivo general: proponer una
estrategia de comunicacion para prevenir la violencia contra la mujer en la unidad vecinal
Sefior de la Justicia-Ferrefiafe; y como objetivos especificos, los siguientes: a) realizar un
diagndstico comunicacional ydeviolencia contrala mujer existente en la unidad vecinal Sefior
delaJusticia- Ferrefiafe; b) determinar los objetivos, el publico y las fases de la estrategia de
comunicacion; c) determinar las actividades, los medios, los mensajes y el presupuesto para
cada fase de la propuesta; d) plantear los criterios paramonitorear cadafasede la estrategiay la
evaluacion final.
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Revision de literatura

Tomba et al. (2020), en su articulo «Concienciacion a través de la pantalla: la violencia de
género en la publicidad de bien publico argentina. Andlisis de la campafia Cambia el trato»,
explicaron como se involucro a la audiencia masculina frente a las diversas manifestaciones
de la violencia contra la mujer, campafia producida por la Fundacion AVON. El objetivo de
este estudio, ademas, fue observar la construccion discursiva de este problema
apreciando si constituye o no una reproduccion de estereotipos que amplia el debate social,
lo que se vincula con estatesis, ya que permite abordarel intercambio deideasentre los actores
sociales sobre la violencia contra la mujer, lo que es un tema socialmente relevante. La
metodologia aplicada fue cualitativa, ya que analiza la campafia de publicidad con material
audiovisual y, a través de ella, se conoce la realidad de la violencia contra la mujer, lo que
ayudaa comprender alos sujetos de estudio. El instrumento que se utilizo fue la observacion
para analizar esta problematica, lo que permitié acopiar datos de gran valor. El estudio
concluy6 que, considerando una buena practica de las campafias publicitarias, se consigue
ampliar el debate sobre la violencia contra la mujer. También se analizaron los mensajes y
piezas publicitarias donde se exponen situaciones de intimidacion, maltrato y naturalizacion
de la violencia contra la mujer a nivel doméstico, sexual, digital, entre otros, exhortandoa que
las mujeres no deben quedarse calladas frente a estos actos de violencia. Se relaciona con esta
propuesta comunicativa, ya que al observar a los actores no se emitié juicios y no se
interrumpid el desarrollo natural de las labores de hombres como de mujeres, lo que conllevo
a registrar, de forma discreta y no ostensible, la obtencién de datos confiables.

Por otro lado, Rodriguez et al. (2021), en su articulo «Analisis de la campafia #PrimAcoso:
un continuo de violencias», sefialaron que las mujeres mediante el empleo de la Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), especificamente en Twitter, hicieron
participes de las situaciones vividas a lo largo de sus vidas sobre la violencia, utilizando
#PrimAcoso. El objetivo deesta investigacion fue estudiar la primera experiencia de violencia
contra la mujer, a través de los tuits de denuncia de la campafia. Asimismo, por intermedio
de las plataformas de las redes sociales, se increment6 la toma de conciencia para ayudar a
las victimas. Se puede decir, por tanto, que se relaciona con esta propuesta ya que los nuevos
espacios para socializar han aumentado con la implementacién y el despegue de estas
plataformas, lo que fomenta la mayor participacion delas mujeres sensibilizando a los actores
sociales desde la prevencién. Por otro lado, resulta, ademas, importante identificar que —en
la actualidad—el acoso es un tipo de violencia que ocasiona un desequilibrio en el rol que
ejercen hombres y mujeres en la busqueda de la igualdad y paz en la sociedad.

La metodologia utilizada fue cualitativa, y el instrumento, el diagndstico participativo; ya
que, por medio de las plataformas de las redes sociales se identifico el interés del colectivo
frente a esta problematica; asi pues, los resultados muestran que 688 era tuits y 2 199, retuits
haciendo un total de 2 887 tuits publicados con el #PrimerAcoso, donde —en su mayoria—
las mujeres hacian de conocimiento su primera experiencia de violencia. Por tanto, se
demostrd que el 65% de los tuits alude a la violencia contra las mujeres menores de 18 afios
y a un 24% de maltiples violencias contra las mujeres adultas, lo que resulté de gran
importancia para prevenir este problema. El estudio concluyd que, hasta la actualidad, se han
normalizado episodios de violencia contra las mujeres, siendo la infancia la etapa donde mas
victimas hubo, lo que sirvi6 para identificar, comprender y visibilizar sus voces y
experiencias. Asimismo, se considerd necesario implementar este tipo de iniciativas con
estrategias de comunicacion para la prevencion desde el sistema escolar hasta llegar atodala
comunidad. Lo que demuestra que, también se relaciona con esta propuesta de caracter
preventivo que pretende detectar situaciones concretas de vulneracion de derechos de la mujer.
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Pano (2022), en su articulo «La imagen de las mujeres en las camparias institucionales del
Instituto Andaluz de la Mujer en redes sociales», indico que el propdsito de su investigacion
fue lanzar dos campafias para combatir la violencia contra la mujer o alcanzar la igualdad
entre hombres y mujeres, lamisma que se ejecutd, a través de las plataformas virtuales Twitter
y Facebook. Esta investigacién, asimismo, tuvo como objetivos realizar un analisis cualitativo
de la imagen que el IAM proyecta en sus discursos de caracter publicitario; tanto en Twitter
como en Facebook, y en torno a las camparias por la igualdad que se celebra el 8 marzo (8M)
como el Dia de la Mujer y el 25 de noviembre (25N) como el Dia Internacional de la
Eliminacion de laviolencia contra la Mujer. Ademas, otro objetivo fue «Promover los eventos
y documentar las actividades realizadas en esas fechas, a través de fotografias y material
audiovisual». Por otro lado, se empled una metodologia cualitativa, ya que estudiaron las
camparfias institucionales atendiendo los recursos linglisticos y audiovisuales respecto, a la
violencia contra la mujer y la igualdad. EIl instrumento utilizado fue un corpus de tuits y
publicaciones distribuidos por campafa, es decir, en la plataforma Twitter se distribuyeron
75 mensajes y en Facebook, 70 haciendo un total de 145 mensajes con el fin de comunicar y
compartir contenido informativo de forma més rapiday sencilla con las personas. Este estudio
concluyo que las dos campafias utilizadas tuvieron diferentes estrategias. En primer lugar,
la campaiia del 25N de
2022 muestra a la mujer como victima, facilmente manipulable dependiente de su entorno,
mientras que la del 8M de 2022 hace referencia a las mujeres de «Andalucia» por su papel
en el desarrollo y prosperidad de la poblacion. En ese sentido, muestran a una mujer con
autonomia y segura de si misma, objeto de réplica y esto va asociado a la imagen que desea
brindar el Instituto Andaluz de la Mujer. Este articulo se vincula con esta tesis ya que, al
compartir informacion en las plataformas de redes sociales invita tanto a hombres como
mujeres a que participen con su voz de lucha frente a esta problematica que debe erradicarse
y que, mediante estrategias comunicacion de caracter preventivo, se apela a que poblacion
tome accién y no solamente se quede como mera espectadora haciendo frente a la igualdad
de oportunidades en las comunidades.

Lara etal. (2022), en su articulo «Pensamientos distorsionados sobre la mujer y el uso de
la violencia en la poblacién dominicana», plantearon como objetivos conocer las distorsiones
cognitivas referentes a la inferioridad, la culpabilizacién y las ideas erradas sobre el papel que
legitiman la violencia como forma de solucionar los conflictos; asimismo, analizar estas
distorsiones cognitivas que puede ser de utilidad para la prevencion y concienciacion sobre
la violencia contra la mujer. La metodologia utilizada fue cualitativa de tipo descriptivo
y comparativo entre mujeres y hombres, de regiones del sureste, suroeste y norte de la
Republica Dominicana. EIl instrumento aplicado fue una encuesta, donde participaron 2 045
individuos (hombres y mujeres entre 18 y 42 afios). La aplicacion del instrumento se realizo
de manera virtual, a través de las plataformas Twitter, Facebook, WhatsApp e Instagram. El
estudio concluyo que los hombres tienen mayores sesgos cognitivos para justificar el maltrato,
de igual manera, destaca los diversos procesos estratégicos para el desarrollo de politicas
preventivas y concienciacion, como campafas publicitarias y programas de comunicacion
para orientar a la sociedad en relacién a la violencia contra la mujer. Asimismo, reconoce la
importancia dela prevencion como un conjunto de acciones para evitar o disminuir el impacto
sobre la violencia contra las mujeres y que una estrategia de comunicacion es indispensable
para generar las interacciones positivas en la sociedad incrementando y promoviendo el
desarrollo de las capacidades de la poblacion.
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Bases tedricas

Teoria de la Multiplicidad u otro desarrollo

Segun Servaes (como se citd en Carniglia, 2020), la Teoria de la Multiplicidad u otro
desarrollo, establece tres principios. El primero, se origina para dar solucion a las necesidades
de las personas, empezando con la eliminacion de la pobreza. El segundo, nace en el interior
de las comunidades y los actores sociales cuando deciden conscientemente qué reglas van a
guiar su conducta. EI tercero, se origina cuando el desarrollo estd en armonia con el medio
ambiente, es decir, comprende el equilibrio entre el individuo y la naturaleza.

Por otra parte, el desarrollo debe ser concebido como un proceso integral,
multidimensional y puede distinguirse de una sociedad a otra, de acuerdo con los procesos
sociales, las actividades economicas, la distribucion territorial, entre otros, para poder
alcanzar el liderazgo y la participacion en el entorno.

Modelo participativo de la comunicacion

Segun Servaes (como se citd en Lopez, 2022), el modelo participativo concentra su interés
en los procesos identitarios y culturales de las comunidades locales con base en el sistema
democratico. Asi pues, para entenderel modelo participativo de la comunicacion es necesario
saber escuchar para que, a partir de ello, la comunidad exprese sus necesidades. Sino no existe
el dialogo correspondiente, la estrategia seria inviable. El investigador, durante el proceso,
aprende de la comunidad, conoce a la comunidad y, en efecto, conoce el contexto.

Por otro lado, cuando las comunidades se apropian del proceso comunicativo surge la
participacion, de manera que los actores expresan sus opiniones libremente, considerado
como un derecho el que todas personas deben gozar (Gumucio, como se cité en Lopez, 2022).

Enfoque del capital social

El capital social y la cultura son necesarios para las interacciones con las personas, las
familias y los grupos; asimismo, son trasportadorasde conocimientos actitudinales tales como
la cooperacion, las tradiciones, los valores, entre otros, resultando ser Unicas e irremplazables;
razon por la cual, si esto es ignorado, no se podran usar dichas capacidades en el desarrollo
de las personas y se generaran poderosas resistencias. Por el contrario, cuando se reconocen
estas capacidades, su aporte es de gran valor para alcanzar expectativas altas de desarrollo
(Klisberg, como se cité en Kamichi, 2021). Es por ello que el disefio de la estrategia
comunicacional en materia de prevencion permite conservar, a través del conocimiento e
informacion una mirada critica, reflexiva y sensibilizadora para que finalmente ocurra una
réplica de lo aprendido y se formen lazos de cooperacion entre las comunidades frente al
desafio de la violencia contrala mujer.

Teoria de la cultura de paz

La paz es la ausencia de violencia. Se encuentra reflejada en un conjunto de valores y
comportamientos, asi como el respeto a la vida, la tolerancia, principios de libertad, los
derechos, entre otros. Es por ello que la paz esta referida a las habilidades para que los
individuos afronten los conflictos que se puedan suscitar en un determinado momento.
Asimismo, se maneja con empatia, no violencia y creatividad; es decir, la primera
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esta relacionada con el saber comunicar cognitiva y emocionalmente el sentir de otra persona
sin necesariamente estar de acuerdo con ella, la segunda implica la eliminacién de actos
violentos y la tercera, la capacidad resolutiva de conflictos, proponiendo nuevas alternativas
de solucion, abriendo nuevos caminos (Galtung, 1985, como se citd en Alvarez y Pérez,
2019).

Por Gltimo, la cultura es uno de los medios para alcanzar la paz, ya que se ajusta al contexto
detolerancia, armonia y conocimiento con el fin de que las personas sepan manejar un conflicto
creativamente sin utilizar la violencia (Galtung, 1995, como se cit6 en Ramirez, 2020).

La Comunicacién para el desarrollo y el cambio social: definicion, funciones y actores

Segln Gumucio (como se cité en Olano, 2019), la comunicacion, desde sus raices
etimoldgicas, significa «poner en comdn» y, con el tiempo, se ha contextualizado en el marco
dialogo, el debatey la negociacion, el mismo que fundamenta su esencia en la tolerancia, el
respeto, la equidad y la justicia.

Razon por la cual, la comunicacion para el desarrollo es un conjunto de actividades
comunicacionales que centra sus bases en los actores sociales, especificamente en un entorno,
buscando crear el principio de reciprocidad social y cultural con las personas de igual a igual,
a fin de conocer sus preocupaciones, reorientando sus perspectivas y estimulando su
participacion para impulsar el potencial humano (Gumucio, 2011, como se cit6 en Armas et
al.,

2022).

En este escenario, se distinguen las metodologias participativas, las cuales deberan estar
vinculadas con la estrategia de comunicacion (Contreras, 2000). En efecto, la comunicacidén
para el desarrollo insta a la participacion con el propoésito de compartir informacion y
conocimientos. Es la apertura para un compromiso, de esta manera se impulsa una estrategia
de comunicacion, que se encamina de acuerdo al tipo de contexto y realidad.

Segun Flores (2020), las funciones de la comunicacion para el desarrollo propician
espacios de equidad y respeto por medio de la ética, asi como de los ecosistemas,
biodiversidad, cultura y derechos humanos, los mismos que tienen mayor hincapié en las
poblaciones vulnerables.

Igualmente, sirve como transporte de expresion, participacion a nivel social y politica de
las personas. También, es un proceso el cual propone resultados a los diversos problemas en
las localidades. Estimula, ademas, el uso de canales locales de comunicacion mediante la
tecnologia. Por ultimo, contribuye a la planeacion de programas y estrategias de desarrollo
para las comunidades.

Para Bafion y Ascencio (2023), los actores de la comunicacion son los individuos que
mediante sus acciones interacttian con su entorno, quienes circulan la informacion a partir de
sus percepciones y segun sus competencias comunicativas, siendo ellos mismos gestores de
su cambio, ejerciendo debate, lo que puede tener una orientacion colaborativa en el proceso
comunicativo.
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Segln Vera (2022), esa interaccion se configura como un proceso efectivo para el
aprendizaje y requiere de una retroalimentacion participativa para potenciar la creatividad y
el crecimiento colectivo. Asi pues, la creacion de mensajes, programas de radio, videos,
panfletos, etc. son productos comunicativos y que al ser producidos por ellos mismos sugieren
un proceso de reflexion, movilizacion y de lucha por el reconocimiento en la sociedad frente
a diversas repercusiones sociales.

Fases del proceso de la Comunicacién para el desarrollo y el cambio social

Jenatsh y Bauer (2016) proponen las fases para ejecutar un proyecto desde una perspectiva
comunicacional, asi pues, se enfatiza en que cada contexto es Unico por lo que se invoca a
que las actividades sean realizadas y aplicadas a la realidad de cada comunidad, dependiendo
desus necesidades e intereses. De acuerdo, a lo expuesto se pueden resumir en las siguientes
etapas:

La primera etapa se refiere a conocer el entorno y diagnosticar el problema. En esta fase,
se tiene que distinguir la problematica a tratar o solucionar. En este momento, se realiza el
trabajo de campo mediante la observacion y recoleccion de informacion.

Es de vital importancia conocer el contexto actual, la realidad social, politica, cultural, etc.
sin dejar de lado las necesidades de los actores sociales. Es por ello que las medidas de
comunicacion que se utilicen deberan responder a las exigencias del contexto, de manera que
se integren los puntos de vistade los pobladores de forma participativa. En el estudio de campo,
ademas, se debe realizar un mapeo de actores o involucrados para identificar los grupos
influyentes, los lideres de opinidn, aliados, opositores y su posicion respecto al tema a tratar
dentro de la comunidad.

Entre los instrumentos que se pueden usar para este proceso estas son las entrevistas y los
focus groups.

La segunda etapa consiste en disefiar la estrategia de comunicacion. En este periodo, se
disefia la estrategia teniendo en cuenta los resultados obtenidosen el diagndsticoy el problema
identificado.

Aqui se deben establecer los objetivos y delimitar a los beneficiarios. En este momento,
se especifican las acciones, la metodologia, las herramientas comunicacionales
(documentales, talleres, radios comunitarias, muestras fotograficas, etc.) que propiciaran la
participacion delos actores sociales.

La estrategia se expresa en la planificacion de las acciones, donde no solo se determinan
las actividades de comunicacion, sino también los recursos financieros, los materiales
y los recursos humanos necesarios para la ejecucion de los objetivos establecidos en un
periodo determinado.

Latercera fase esta referida a implementar la estrategia de comunicacion para el desarrollo
y el cambio social. En esta fase, se ejecutan las actividades planificadas y se tiene en cuenta
la flexibilidad de las acciones, ya que la comunicacion es vista como un proceso abierto en
donde deben aprovecharse las oportunidades a largo plazo.
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El comunicador acta como agente facilitador que garantiza el didlogo e incluye a los
beneficiarios en la toma de decisiones, ello para evitar conflictos y movilizar los recursos
disponibles.

Por otro lado, las alianzas estratégicas son de gran valoracién, ya que, con los diferentes
grupos de interés, tales como los actores locales, los organismos sociales, los medios de
comunicacion, etc. se logran méas oportunidades, porque se aprovechan los recursos y los
conocimientos de ambas partes desde la integracion.

Las herramientas o canales de comunicacion invitan a la reflexion y participacion de los
pobladores.

La cuarta fase es el monitoreo, el cual se realiza durantetodala estrategia de comunicacion
con el fin de encaminar el proyecto y verificar si se esta llevando el plan de acuerdo con
lo establecido o si se esta guiando de forma exitosa o0 no. Todo ello para realizar los
ajustes correspondientes y a tiempo.

Es preciso indicar que, a diferencia del monitoreo, la evaluacion de resultados se realiza
al finalizar la estrategia de comunicacion. La participacion del pablico meta es el principio
fundamental para agilizar los procesos continuos mediante la evaluacion de resultados a
seguir el cual es para el monitoreo y la evaluacion de resultados.

Por otro lado, Serrano (como se cito en Olano, 2019), se debe tener presente la eficacia de
las actividades comunicacionales, asi como sus resultados con la consecucion de objetivos
del proyecto. Se debe, ademas, certificar la sostenibilidad de las actividades.

Violencia contra la mujer, comunicacion y prevencion

Para Rincon y Salas (como se citd en Pia, 2023), la violencia representa todo acto de
agresion, apuntado y dirigido a causar dafio; ya sea, con amenazas, golpes, insultos, coaccion,
todo tipo de abuso sexual, cultural o econémico, cuyo fin es la restriccion de la libertad de la
persona, ejerciendo el sometimiento y abuso de sus derechos.

La violencia es un acto deliberado del uso de la fuerza que comete una persona y, sobre
ello, se debe actuar mediante la prevencién (Comision Econdmica para América Latinay el
Caribe,

2021).

Por otro lado, la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la
Salud (como se cité en Andia, 2021), catalogan la violencia contra la mujer como el uso
desmedido de la energia causando dafio: lesiones, muerte, dafio psicoldgico, trastornos en su
comportamiento y/o desarrollo normal.

No solo es uso de la fuerza fisica sobre otra persona, sino el uso y abuso de poder en el
ejercicio del dominio y represion (Martin et al., 2020).

Para la Asamblea General de las Naciones Unidas (como se cité en Guezmes, 2022), es
fundamentalmente, una trasgresion a los derechos, la misma que se caracteriza por repetir
patrones de conducta perjudiciales en contra de las mujeres.
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Por otro lado, laONU (2020) indica que la violencia es una de las practicas mas inquietantes
que aqueja a todas las sociedades en todos los ambitos del mundo y es uno de los factores
que obstaculiza la equidad. Esta violencia no diferencia nivel socioeconémico, educacion,
edad, raza o religion.

Para Hernandez (2021), la comunicacion resulta de gran importancia, ya que, al realizar
acciones informativas, educativas, de sensibilizacion y prevencion se logrard un cambio de
actitudes tanto a nivel individual como colectivo. Asi pues, la prevencion es indispensable
para una estrategia comunicacional, porque, significa evitar —de forma anticipada— un
riesgo o evento desfavorable, para que desde la comunicacion se pueda erradicar la violencia,
a traves de estrategias viables, donde los actores sociales tengan mayor participacion.

De igual manera, se deben ejecutar mas acciones o intervenciones a nivel local y regional
que aborden esta temética desde una vision holistica centrada en la persona y en sus procesos
de desarrollo e integracion; en las causas y consecuencias especialmente.
(Organizacion
Panamericana de la Salud, 2015, como se citd en Andia, 2021).

Respecto a los tipos de violencia contra la mujer, de acuerdo con la idiosincrasia o al
contexto, se puede ejercer de diversa forma.

En primer lugar, segun la OPS (2022), la violencia fisica es todo acto agresivo que utiliza
la fuerza para dafar al otro, comprende el castigo corporal (pufietes, sacudidas, golpes,
empujones, patadas, etc.) y causa dolor fisico con algun tipo de objeto en algunos casos y en
otros, ocasionando la muerte de las mujeres.

Otro tipo es la violencia sexual, segun Segato (como se citdé en La Noire et al., 2023),
esta se refiere al ejercicio del acto sexual sin el consentimiento de la otra parte, es decir, las
mujeres son forzadas; comprende las violaciones y abusos de caracter sexual que restringe
la decision personal. Asimismo, se ve como una represion hacia una mujer cuando decidié
huir de su posicion sometida y como afirmacion de superioridad varonil sobre la mujer.

Otra forma de violencia es la psicoldgica. Esta causa el sufrimiento mental, emocional y
en la psique de la otra persona como formas de violencia psicolégica, se pueden enumerar las
siguientes: las amenazas, los insultos, la coaccion, el abandono, los comentarios degradantes,
sexistas, etc. Estos actos vulneran la autoestima y es humillante para las mujeres.

Por ultimo, la violencia econémica. Esta se produce cuando el factor dinero se usa para
dominar o hacer el ejercicio del poder para someter a las mujeres; ocurre cuando se les quita
el dinero a las mujeres, se le controla de manera desmesurada e impide gastarselo o se le
restringe para dominarla.

Segun la Guia para la Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género (como cito
Ordofiez, 2018), en relacion con los procesos que obstaculizan distinguir la violencia contra
la mujer, se reconocen:

En primer lugar, la invisibilizacién. Se disimula la presencia de violencia cuando se
empiezan a normalizar acciones hostiles y se les disminuye importancia a los actos negativos
y de sometimiento del que son victimas las mujeres. Asimismo, al considerarla irrelevante y
como algo normal que siempre ha existido en la sociedad, se adaptan comportamientos que
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denotan baja autoestima, falta de empoderamiento, etc., que se conceptualizan como una
presunta agresividad natural intrinseca de cada hombre, lo que hace que se invisibilicen ain
mas estos procesos discriminatorios.

En segundo lugar, la legitimacion. Se acepta la violencia y se justifica cuando se vincula a
los contextos sociales precarios: desempleo, presion laboral, conductas adictivas
(alcoholismo, drogadiccién, ludopatias, etc.), patologias mentales (celotipias, estereotipos,
machismo, etc.), falta de autocontrol (irritabilidad, conductas agresivas, etc.). En muchos
casos, se llega asociar con conductas provocadas por las mujeres (por su forma de vestir, de
comportarse, éxito profesional, autonomia econémica, etc.). La aprobacion injustificada de la
violencia contra la mujer estd asociada con las percepciones del varon, su rol y su
representacion en el entorno.

En tercer lugar, la naturalizacién de la violencia (tolerancia social). Se naturaliza la
violencia trasmitiendo creencias que no coinciden con la realidad, mas bien se altera;
ocultando y minimizando los riesgos que conlleva soportar un conjunto de acciones
agresivas y contraproducentes de las que son victimas las mujeres. Estos discursos
se manipulan normalizando la violencia sin explicacion racional para tales actos denigrantes.

En cuanto a los efectos sociales de la violencia y/o resultados en las mujeres victimas, se
puede decir que afectaa su salud fisica y emocional, pues son golpeadas, jaloneadas, etc. Al
ser consideradas victimas, se vuelven depresivas con baja autoestima y niveles de
dependencia emocional altos; abusan de ellas sexualmente, etc.

En cuanto a las consecuencias en el trabajo, las mujeres dejan de asistir a sus centros
laborales, tienen un bajo rendimiento en cuanto a sus competencias/capacidades, se ausentan
de sus labores, ya no se integran con sus comparieros ni con el equipo, etc.

Segun sus habilidades sociales, se ve el escaso o nulo nivel de participacion o debate; las
mujeres se envuelven enun estado de pobreza, se aislan delresto de personas, tienen problemas
conductuales, se retraen facilmente, se estresan, etc.

En relacion con sus competencias educativas, dejan de asistir a clases, no se logran
concentrar en sus estudios, muestran desequilibrio emocional, trastornos de conducta, etc.
Ademas, se vulneran sus derechos fundamentales, porque son privadas de su libertad, viven
bajo coaccion, son amenazadas, pierden su dignidad, no son tratadas con igualdad, etc.

Materiales y métodos

Esta investigacion tuvo como paradigma el interpretativo. Para Zayas (como se referencio
en Quijano, et al. 2020), afirma que este paradigma orienta su atencion hacia el estudio del
accionar humano y su vida en sociedad. Asimismo, pretende explicar y entender la conducta
de las personas desde sus propios conocimientos e interacciones cuando se desenvuelven en
una realidad determinada.

Esta investigacion se basé en la metodologia cualitativa, ya que usé la recolecciéon dedatos
sin medicién numérica, la misma que se desprende de la realidad y su comprension requiere
de un andlisis complejo. Para Salazar (2020), esta metodologia suele manifestarse como el
intento para comprender —de manera profunda— los significados y definiciones de una
situacion, tal como la manifiestan las personas de acuerdo con cada estudio o contexto social.



18

La investigacion que se utilizé fue de tipo fenomenoldgico, ya que traté de comprender la
realidad de una determinada poblacion, desde sus experiencias, por medio de la observacion
y sus interacciones en el entorno; a partir de ahi, se planteé esta estrategia, ya que se desarrolld
en base a un diagnostico comunicacional que tuvo como caracteristica principal disefiar
soluciones para una realidad preocupante. Para Uriarte et al. (2020), el enfoque
fenomenolégico parte desde el estudio de las interacciones donde se desenvuelven los seres
humanos y de lo que sucede en unarealidad determinada. Todo ello se lleva a cabo por medio
de la observacion y en el uso de narraciones de los propios sujetos de estudio desde su
experiencia con el entorno.

Los sujetos participantes fueron doce pobladores (varones y mujeres) entre las edadesde
19 y 25 afios respectivamente de la unidad vecinal Sefior de la Justicia Ferrefiafe, los cuales
se encuentran en el desarrollo desus propios patrones de conducta. Para Mata (2022), respecto
a los sujetos de estudio, el investigador ve a las personas o grupos desde una perspectiva
holistica, no son reducidos a variables, sino vistos como un todo, cuyas particularidades,
puntos de vista, conocimientos adquiridos, condiciones de vida, entre otros rasgos y atributos
cobran particular importancia para investigaciones con enfoque cuantitativo o cualitativo.
Asimismo, se aplicd el muestreo no probabilistico, ya que los sujetos han sido elegidos a
criterio personal y accesibilidad para llevar a cabo esta investigacion. Lastra (2020) el
muestreo no probabilistico estd basado en supuestos generales sobre la distribucion de las
variables en la poblacion, ya que no es un producto de un proceso de seleccion aleatoria. De
igual forma, participaron cinco especialistas en Comunicacion y tres vinculados con las areas
de Psicologia y Sociologia. Todos con una amplia experiencia en temas relacionados de
violencia contra la mujer.

Entre los especialistas en el area de Comunicacion particip6 la Lic. Mirian Margary Neira
Lizana, quien ha trabajado en proyectos para el levantamiento de informacion y diagnostico
sobre poblaciones vulnerables en la Asociacion Civil Santa Ana, provincia de Cutervo
(Cajamarca); asimismo, cuenta con una amplia experiencia de trabajo con los grupos
poblacionales a nivel de la region Lambayeque, donde ha desarrollado estrategias de
comunicacion efectivas. Por otro lado, se dispuso la participacion dela Lic. Ana Claudia Lopez
Suérez, quien trabajé en el Centro de Emergencia Mujer (CEM) de Piura y Trujillo, y en la
Agroindustria Gandules Inc. SAC, que tiene una alianza estratégica con el CEM de
Lambayeque, donde, ademas, brindé charlas de capacitacion y realizO talleres a las
comunidades de Sancarranco-Jayanca sobre violencia contra la mujer. También, participé la
Lic. Tatiana Criollo Rodriguez, quien trabajo en el CEM Chiclayo, realiz6 tareas comunitarias
en Aldeas Infantiles SOS para la prevencién en temas de violencia.

Contribuyo con esta investigacion, también, la Mgtr. Erika Denisse Gonzales Quesquén,
consultora externa de proyectos sociales en el sector publico, privado y en contextos
vulnerables, promotora certificada en gestion de prevencion con conocimientos y abordaje de
la violencia contra la mujer y género, asi como en acreditacion y evaluacion de instituciones
educativas, gestion publica intercultural y comunidadesde aprendizaje. Por Gltimo, se dispuso
la participacion de la especialista Lic. Ynés de Fatima Teresa del Milagro Untiveros Céspedes,
quien es coordinadora de difusion de familias acogedoras macro region norte del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, coordinadora en gestion social y de Killa, primer
programa en prevencion de violencia e igualdad de género en Lambayeque.



19

Por otro lado, se entrevistd a la Mgtr. en Psicologia (especialidad en violencia contra la
mujer) Judith Katherine Callirgos Inga, quien se desempefia como psicéloga en el Centro
de Emergencia Mujer-Chiclayo. Del mismo modo, colabordé el Lic. Ronny Quijano
Velasquez, quien labora como promotor del CEM Chiclayo, especialista en temas de
estrategias y prevencion de violencia contra la mujer; trabajé, ademas, en el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) y labor6 como psicologo de familias en el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (Midis) de Pert. De igual forma, particip6 el
Lic. Armando Perleche Reafio, socidlogo, con mas de 20 afios de experiencia de trabajo con
poblaciones vulnerables, terapeuta en temas familiares, consejeria y como coach en talleres
participativos y preventivos relacionados a la violencia contra la mujer a nivel regional, con
especializacion en neurociencia.

Tabla 1

Numero de sujetos participantes entre pobladores Yy especialistas

Sujetos n. ° participantes Entrevistas
Pobladores 12 12
Especialistas 8 8
Total 20 20

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de personas encuestadas, sujeto de estudio.

Los criterios de seleccion que se utilizaron en esta investigacion fueron los de inclusion y
exclusion, respectivamente. En el primero, se clasifico a varones y mujeres de la unidad vecinal
Sefior de la Justicia, cuyas edades estuvieron entre 19y 25 afios, incluyendo a los profesionales
en Comunicacion, Psicologia y Sociologia, los mismos que participaron de forma aleatoria y
voluntaria. Por otrolado, en el segundo criterio se excluyd a los varones y mujeres que no estan
dentro del rango de edades, que no pertenecen a la unidad vecinal Sefior de la Justicia, como
también los profesionales que no tienen experiencia en Comunicacion, Psicologia y
Sociologia y que no se encuentren relacionados con la investigacion.

El escenario de investigacion fue el distrito de Ferrefiafe, ya que es una de las zonas con
mayor incidencia de violencia contra la mujer, segun el reporte de los Gltimos afios. Al respecto,
segun la Defensoria del Pueblo informé 436 casos a las autoridades correspondientes.
Asimismo, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020) Lambayeque reporto
10
363 denuncias de violencia contra la mujer y la region costa ocupa el segundo lugar en casos
reportados de violencia fisica propiciada por su esposo o pareja con un 8.1% de poblacién
agredidaenrelacion con Lima Metropolitana y el Callao con un 8.4%.

La técnica que se utilizd en esta investigacion fue la entrevista y el instrumento, el
cuestionario, ambos permitieron recolectar y adquirir la informacion necesaria que ayude a
comprender el contexto en que se desarrolla la violencia contra la mujer. Tejero (2021) sefiald
que la entrevista semiestructurada se lleva a cabo por medio del didlogo y se caracteriza por
un conjunto de preguntas abiertas donde el entrevistado responde con plena libertad a las
interrogantes. Asimismo, el cuestionario sirvié para la obtencién de informacion.

El cuestionario para entrevista respondié a los cuatros objetivos especificos de esta
investigacion: a) realizar un diagnéstico comunicacional y de violencia contra la mujer
existente en la unidad vecinal Sefior de la Justicia-Ferrefiafe; b) determinar los objetivos, el
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publico y las fases de la estrategia de comunicacion; c¢) determinar las actividades, los medios,
los mensajes y el presupuesto para cada fase de la propuesta; d) plantear los criterios para
monitorear cada fase de la estrategia y la evaluacion final.

CUESTIONARIODEENTREVISTA APLICADO ALOSESPECIALISTASEN

COMUNICACION PARA EL DESARROLLOY CAMBIO SOCIAL
OEL.Realizar un diagnostico de la violencia contra la mujer existente en la unidad
vecinal Sefior de la Justicia- Ferrefafe

1. ;Qué significa para usted violencia contra la mujer? Puede enumerar algunos ejemplos.

2. ¢Qué tipos de violencia contra la mujer son los mas frecuentes? ;Cuales son las causas?
¢ Qué consecuencias traerian si no se resuelven?

3. ¢Con qué otros problemas cree usted que estéa relacionada la violencia contra la mujer?
¢Por qué? ¢Puede enumerarlos?

4. ;Los casos de violencia contra la mujer se han incrementado o disminuido? ;Qué sabe
de la situacion en Ferrefiafe, de otras partes de Pert y del mundo?

5. ¢Cual es el perfil del agresor, generador de esa violencia contra la mujer?

6. ¢Las mujeres identifican facilmente que son victimas de violencia? ¢Por qué?

7. ¢Cudl es el papel o rol actual de la mujer y del varén en su comunidad y en relacion con
la prevencion de la violencia?

8. ¢Qué aspectos recomienda usted tener en cuenta al momento de realizar un diagnostico
comunicacional para el desarrollo y el cambio social?

9. ¢Qué factores obstaculizan el correcto desarrollo de un diagnostico comunicacional de
este tipo?

OE2.Determinar los objetivos, el publico y las fases de la estrategia de comunicacion

10. ;Qué objetivos sugiere usted tener en cuenta para una estrategia de comunicacion
referida a la prevencion de la violencia contra la mujer y que promueva la participacion de
los involucrados?

11. Segun su experiencia, ¢como identificar el publico objetivo de una estrategia o proyecto
referido a la prevencion de la violencia contra la mujer?

12. ;De qué manera el pablico masculino podria mejorar sus conocimientos, actitudes,
comportamientos y valores respecto a la violencia contra la mujer en un potencial proyecto
0 estrategia que tenga como eje la participacion?

13. (Qué y cudantas fases, etapas o periodos sugieren que un proyecto o estrategia de
prevencion de violencia contra la mujer deberia tener y en la que se resalte la participacion
de los involucrados?

OE3.Determinar las actividades, medios y mensajes que tendra cada fase de la propuesta
14. ;Qué temas referidos a la violencia contra la mujer deberian tratarse en un proyecto o
estrategia que tiene como eje central la participacion de los involucrados? ¢Esos son los
temas que se deberian priorizar para minimizar esta problematica? ¢Por qué?
15. ¢Qué actividades, iniciativas, herramientas de prevencion de violencia contra la mujer
sugiere usted considerar en un potencial proyecto o estrategia y que tenga como eje central
la participacion y el dialogo entre los involucrados?
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16. ¢Qué tipo de mensajes recomienda usted resaltar en una estrategia 0 proyecto de
comunicacion que ayude a prevenir la violencia contra la mujer, teniendo en cuenta que un
eje central de la comunicacion es la participacion y el didlogo?

17. De acuerdo a su experiencia, ¢qué medios recomendaria usted tener en cuenta en una
posible estrategia de comunicacion para la prevencion de violencia contra la mujer?

OE.4. Plantear criterios para monitorear cada fase de la estrategia, asi como para hacer
la evaluacion final
18. ¢Qué criterios tendria en cuenta para monitorear las fases de un proyecto o estrategia
relacionado con la prevencion de la violencia contra la mujer y que, ademas, tenga como
uno de sus componentes la comunicacion entendida como participacion?

CUESTIONARIODE ENTREVISTAAPLICADO A LOSESPECIALISTASENEL
AREA SOCIAL

OELl.Realizar un diagndstico de la violencia contra la mujer existente en la unidad
vecinal Sefior de la Justicia -Ferrefafe

1. ;{Qué significa para usted/ para su institucion violencia contra la mujer? Puede enumerar

algunos ejemplos.

2. ¢Qué tipos de violencia contra la mujer son los mas frecuentes? ¢ Cudles son las causas?

¢Qué consecuencias traerian si no se resuelven?

3. ¢Con qué otros problemas cree usted que esta relacionada la violencia contra la mujer?
¢Por qué?

¢Puede enumerarlos?

4. ¢Los casos de violencia contra la mujer se han incrementado o disminuido? ;Qué sabe al

respecto, especialmente, con la situacion de Ferrefiafe / Departamento de Lambayeque?

5. ¢Cual es el perfil del agresor, generador de esa violencia contra la mujer?

6. ¢Las mujeres identifican facilmente que son victimas de violencia? ¢Por qué?

7. ¢Cudl es el papel o rol actual de la mujer y del varon en su comunidad y en relacién
con la prevencion de la violencia?

8. ¢Cdémo el Estado y el Gobierno local intervienen en los casos denunciados de violencia
contra la mujer en la comunidad? ¢Se cuentan con programas de apoyo a las victimas? Podria
detallar.

OE2.Determinar los objetivos, el publico y las fases de la estrategia de comunicacion

9. ¢Qué objetivos sugiere usted tener en cuenta para una estrategia de comunicacion referida
a la prevencion de la violencia contra la mujer y que promueva la participacion de los
involucrados?

10. Segun su experiencia, ¢cual es el tipo de publico con el que frecuentemente se ha
trabajado estos temas de prevencion y participacion (considerar edad, caracteristicas, nivel
socioeconomico, etc.)? ¢Por qué?

11. ;De qué manera el pablico masculino podria mejorar sus conocimientos, actitudes,
comportamientos y valores respecto a la violencia contra la mujer en un potencial
proyecto o estrategia que tenga como eje la participacion?
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12. (Qué y cuéantas fases, etapas o periodos sugieren que un proyecto o estrategia de
prevencion de violencia contra la mujer deberia tenery en la que se resalte la participacion de
los involucrados?

OE3.Determinar las actividades, medios y mensajes que tendrd cada fase de la
propuesta.
13. ¢Qué temas referidos a la violencia contra la mujer deberian tratarse en un proyecto o
estrategia que tiene como eje central la participacion de los involucrados? ¢Esos son los temas
que se deberian priorizar para superar este problema? ;Por qué?
14. ;Qué actividades, iniciativas, herramientas de prevencion de violencia contra la
mujer sugiere usted considerar en un potencial proyecto o estrategia y que tenga como eje
central la participacion y el dialogo entre los involucrados?
15. ¢(Qué tipo de mensajes, segln su especialidad, recomienda usted resaltar en una
estrategia o0 proyecto de comunicacion que ayude a prevenir la violencia contra la mujer,
teniendo en cuenta que, un eje central de la comunicacion es la participacion?
16. De acuerdo a su experiencia, ¢qué medios recomendaria usted tener en cuenta en una
posible estrategia de comunicacion para la prevencion de violencia contra la mujer?

OE. 4. Plantear criterios para monitorear cada fase de la estrategia, asi como para
hacer la evaluacion final

17. ¢Qué criterios tendria en cuenta para monitorear las fases de un proyecto o estrategia
relacionada con la prevencion de la violencia contra la mujer y que, ademas, tenga como uno
de sus componentes la comunicacion entendida como participacion?

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA APLICADO A LOS POBLADORES DE LA
UNIDAD VECINAL SENOR DE LA JUSTICIA-FERRENAFE
OEL1.Realizar un diagnostico de la violencia contra la mujer existente en la unidad vecinal

Sefior de la Justicia (Ferrefafe)

1. ;Qué significa para usted violencia contra la mujer? Puede enumerar algunos ejemplos.

2. ¢Qué tipo de violencia contra la mujer conoce usted en su comunidad? ¢ Qué cree que causa
esta violencia? ;Qué consecuencias traeria en su comunidad si no se resuelve este problema?
3. ¢Con qué otros problemas de su comunidad cree que estéa relacionada la violencia contra la
mujer? ¢Por qué? ;Puede enumerarlos?

4. ¢Conoce iniciativas de alguna organizacion o institucion que se esté realizando en su
comunidad para prevenir la violencia contra la mujer? ;Puede describir lo que conoce?

5. ¢Considera usted que ha sido, alguna vez, victima de violencia? ¢Le gustaria comentarnos
su experiencia?

6. ¢Ha sido testigo de algun caso sobre violencia contra la mujer? ;Puede describir la situacion
brevemente?

7. ¢Ensu comunidad, los casos de violencia contra la mujer se han incrementado o
disminuido? ;Qué sabe al respecto?

8. ¢Cuadl cree que es el papel o rol actual de la mujer y del varén en su comunidad?

9. ¢Qué tipo de iniciativas, herramientas o actividades de comunicacion (taller participativo,
programas de radio comunitario, programa de television, ferias, concursos, etc.) propondrias en
tu comunidad para prevenir la violencia contra la mujer y fomentar la participacion en temas
de prevencion? ¢Por qué?
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10. (Qué medios de comunicacion sueles usar con frecuencia y que propondrias
considerar para una posible estrategia de prevencion de violencia contra la mujer (redes
sociales, talleres, etc.)? ¢Por que?

11. ;Qué tipo de mensajes te gustaria se trataran en una estrategia de comunicacién de
violencia contra la mujer y que promuevan tu participacién? Por ejemplo, si hablaramos de
medio ambiente, reciclar podria asociarse a salvar vidas, a conservar la naturaleza y a disminuir
los residuos solidos.

12. ¢Estaria dispuesto a participar en una estrategia de comunicacion que promueva la
prevencién de la violencia contra la mujer? ¢taller participativo, charlas, programas? ¢Por qué?

El procedimiento de recoleccion de datos de esta investigacion consistio en contactar a los
especialistas a través de redes sociales y otros comunicadores; estos especialistas han
trabajado con poblaciones vulnerables y temas relacionados de violencia contra la mujer.

El tiempo de aplicacion del cuestionario durd entre 30 y 75 minutos y se desarrollo, en
aproximadamente, tres semanas, via telefonica y Zoom. Ademas, la entrevista fue validada
por expertos antes de ser aplicada para obtener mejores resultados, la misma que estuvo
dirigida y acorde con los objetivos de esta investigacion.

Posteriormente, los datos recabados fueron expuestos en un documento de Microsoft Word
(2020), donde serealizo el andlisis respectivo paraluego ser trasladadosaunas tablas, las cuales
constituyeron la base de datos. Los resultados fueron organizados y presentados en figuras e
infografias.

Segun Pefa (2017), la informacion y su tratamiento son la base para administrar y movilizar
la investigacion con celeridad, pero respetando la planificacion de acciones con el fin de
alcanzar la resolucion de alguna problematica en la actualidad y con miras hacia el progreso
en un futuro.

Esta investigacion cumpli6 con los principios éticos de compromiso, respeto vy
confidencialidad. Se inform6 a cada uno de los participantes sobre los objetivos de esta
investigacion, en qué consistia, también, se dio a conocer el motivo de su participacion, la
cual seria de forma voluntaria. De la misma manera y sin perjudicar a ninguno de los
participantes se guardd respeto por cada uno de ellos, velando por su integridad en cada
momento. Asi como también, se guardo la confidencialidad ya que se mantendra la reserva
de su participacion al reemplazar los nombres con sus iniciales protegiendo su intimidad e
identidad.

Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la entrevista aplicada a los
pobladores de la unidad vecinal Sefior de la Justicia-Ferrefiafe. Se utiliz6 un cuestionario de
entrevista a fin recabar datosa profundidad como medio probatorio y respectivamente validado.

Respecto al primer objetivo de esta investigacion, «realizar un diagndstico comunicacional
y de violencia contra la mujer existente en la unidad vecinal Sefior de la Justicia— Ferrefiafe»,
se puede sefialar lo siguiente:
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Figural
Estudio detallado del contexto: unidadvecinal Sefior de la Justicia-Ferrefiafe
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Nota. El grafico representala investigacion realizada a los pobladores, asi como la participacién de
los especialistas para desarrollar una correcta estrategia comunicacional.

De acuerdo con el diagnostico comunicacional, en los pobladores se percibe que la
comunicacion esta en niveles bajos, ya que los mensajes son unidireccionales, en la entrevista
ellos afirman tener nociones sobre la violencia contra la mujer, pero en ninguno de sus
extremos, hubo retroalimentacién directacon su entorno, es decir, una persona divulga una idea
y la otra la recibe, solo recibieron informacion por las noticias y por la comunidad, no
generandose entre la poblacion la comunicacion participativa. Con respecto a ello, es
importante sefialar, ademd&s, que los pobladores desconocen de alguna organizacién o
institucion en su comunidad para prevenir la violencia contra la mujer, asi como los canales de
comunicacion de denuncia frente a esta problematica.
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Por otro lado, las plataformas de redes sociales son el medio idoneo para lanzar una possible
estrategia de comunicacion, asimismo, los talleres participativos, donde los pobladores gustosos
decidieron que si asistirian porque se sientes incluidos y podrian aprender alguna manualidad
0 actividad emprendedoraen bien de ellos mismos.

En cuanto a la violencia, los participantes coinciden en que la violencia contra la mujer
implica todo el accionar de caracter abusivo, agresivo y degradante en todos los &mbitos de
su vida. Incluso catalogaron a esta forma de violencia como la «enfermedad que muchos
agresores padecen». Indicaron, de igual modo, que en algin momento de su vida han
experimentado la violencia. Asimismo, la describieron como la situacion que transgrede los
derechos de las mujeres y promueve los insultos, los menosprecios, la intimidacion, los gritos,
los empujones, las amenazas, las violaciones y hasta la privacion de la libertad. Ademas,
reconocieron que hay mujeres que han normalizado estas acciones negativas con frases como
«solo me empuj6», «me revisa el celular, pero no es celoso», «su caracter es asi, él me quiere»,
etc. Estas acciones hostiles, en efecto, dafian a las mujeres en diferentes ambitos como su
bienestar fisico y mental, asimismo, ponen en riesgo el acceso a sus derechos.

Para realizar un diagndstico comunicacional para el desarrollo y el cambio social, segln
los expertos, se debe tener en cuenta aspectos basicos tales como el estudio del contexto, los
antecedentesdel problema, la poblacién demografica, los estudios previos en el sector, contar
con cifras reales, no solo las que vemos a nivel nacional, sino también las cifras locales;
asimismo, tener en cuenta el pablico, los factoresinternos y externos, los intervalos de edades,
el estrato socioeconémico, la educacion de los participantes, organizaciones aliadas que
permita identificar quienes pueden influir en el proyecto, como los actores comunales y la
poblacion en general; de igual modo, el contexto cultural, las caracteristicas de la poblacion
(rural, urbana, etc.), las actitudes de los participantes y sus relaciones, etc.

Respecto al segundo objetivo especifico de esta investigacion «determinar los objetivos,
el publico y las fases de la estrategia de comunicacion», los especialistas manifestaron —
desde su vasta experiencia— las estrategias que ayudaran a vislumbrar el proceso del trabajo
a seguir y el como entender a los publicos desde una perspectiva comunicativa.
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Figura 2
Objetivosdeunaestrategiade comunicacion parapromoveraccionespreventivassobrelaviolenciacontralamujer
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Los objetivos que sugirieron los especialistas y que se deben considerar son: orientar a los
actores sociales e incentivar el buen trato hacia las mujeres y sus familias para que, de esta
forma, ellas mismas se sientan valoradas y no soporten estos agravios; asimismo, promover
la igualdad entre los pobladores, ya que ambos tienen los mismos derechos, todo ello dentro
de un ambiente armonioso.

De igual manera, motivar para que, sin temor ni vergiilenza, actien y denuncien los actos
violentos; concienciar a los participantes para involucrarlos en la solucion de esta
problematica y hacerles ver que las conductas y comportamientos violentos son dafinos para
ellos mismos y la sociedad. Es importante informar sobre el marco legal y las instituciones
de ayuda.

Por Gltimo, gestionar e involucrar a las organizaciones y a los profesionales para que
promuevan acciones preventivas con el fin de mitigar o reducir el impacto que trae consigo
la violencia contra la mujer
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Figura 3
Identificacién de lospublicos para una correctaaplicacion dela estrategia de comunicacion
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Segun la experiencia de los especialistas, se debe identificar tres tipos de publicos que se
involucren en estas circunstancias: las victimas, el entorno y el victimario; de igual modo,
segmentar a la poblacion para que el mensaje prevalezca e impacte. También analizar el
contexto, es decir, examinar las diferentes realidades, entender sus caracteristicas
sociodemogréficas, recabar informacion sobre las incidencias de casos de violencia contra la
mujer o no en el sector, si las personas estan interesadas o0 no en el proyecto, seleccionar a los
actores sociales que se reconocen como victimas delas que no; trabajar en su estado emocional,
ocuparse, ademas de los adolescentes que estan en los colegios cursando la secundaria para
llevar un mensaje de concientizacion y ejecutar una estrategia de comunicacion efectiva.
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Figura 4
Fasesdel proyecto o estrategiade comunicaciénpara la prevenciénde violenciacontralamujer
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La estrategia de comunicacion para la prevencion de la violencia contra la mujer, que los
especialistas propusieron, debe constar de las siguientes fases: a) partir de un diagnostico
situacional, que implica identificar el problema a resolver, a quienes se va a dirigir la estrategia
(si han sufrido o no violencia), si los actores sociales participan o se involucran en el desarrollo
de la estrategia comunicacional, cuéles son los indicadores que ayudan a conocer el estado
actual de la poblacion (tasa demografica, por ejemplo); b) planificar las acciones a desarrollar,
es decir, las actividades de comunicacion, los horarios, qué estrategia, el tipo de material que
se va utilizar; c) ejecutar el plan de accion teniendo en cuenta los objetivos trazados; es
importante contar con la participacion de los actores sociales, especialmente los lideres
comunitarios; d) monitoreo y seguimiento, que implica la supervisién del plan de accion y
donde se recomiendan medidas correctivas para optimizar los resultados esperados del
proyecto; €) evaluacion para ver si se cumplieron los objetivos (esta puede ser de resultados o
de impacto).

En relacion con el tercer objetivo especifico de esta investigacion, «Determinar las
actividades, los medios, los mensajes y el presupuesto para cada fase de la propuesta», los
especialistas expusieron los recursos mas resaltantes en una posible estrategia de comunicacion
para su ejecucion efectiva y eficaz, recomendando iniciativas o actividades para involucrar al
colectivo.
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Figura 5
Actividades, iniciativasy herramientas de comunicacidénpara la prevenciénde laviolencia contra la mujer
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Nota. Los talleres y campafias son espacios de comunicacion donde los actores sociales reciben, reconocen
y aplican de forma auténomay exitosa conocimientosy capacidades, minimizando situaciones de riesgo.

Las actividades de comunicacion que recomendaron los especialistas estan relacionadas con
talleres preventivos de violencia contra la mujer, donde participen, ademas, varones. Estos
espacios de comunicacion son de vital importancia para empoderar a las mujeres, a través del
dialogo y el conocimiento. Los talleres, segln indican los expertos, deben ser interactivos y
participativos. Asimismo, sugieren utilizar medios didacticos para comunicar y sensibilizar
(imagenes y sonidos), los mismos que ayudaran a generar un pensamiento critico sobre la
violencia contra la mujer.

Por otro lado, los entrevistados recomendaron que en los talleres se cuente con especialistas
en el tema de la violencia contra la mujer; se desarrollen campafias de alfabetizacion, lectura y
comunicacion para potenciar las habilidades de dialogo y escritura, claves para que los
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participantes de los talleres puedan expresar su punto de vista sobre la violencia. Se recomendo,
de igual forma, desarrollar campafias de comunicacion para el desarrollo emprendedor, que
ayuden a potenciar —en los participantes— capacidades de comunicacion para la innovacion.
Con ello, mejorar sus oportunidades econémicas, calidad de vida y lograr mas independencia.

En cuanto a los medios de comunicacion, los expertos sugieren usar las plataformas deredes
sociales, especialmente, Facebook e Instagram, ya que son de mayor accesibilidad e
interactividad para la poblacion. En estas plataformas, se podrian formar grupos de proteccion
y alianzas contra la violencia hacia la mujer entre los actores sociales y las organizaciones
publicas o privadas. Ademas de la viabilidad del acceso a la informacion, se pueden generar
comentarios y mensajes que promuevan el debate y la participacion entre los involucrados.

También recomiendan mensajes/posts llamativos y material audiovisual que llamen a la
accion para la solucién del problema en cuestion.

Figura 6
Tipos de mensajes recomendados para la prevencion de laviolencia contra la mujer
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Nota. Los mensajesemitidosen una potencialestrategia de comunicacién, debeninvitara la accion paraaumentar
a la “accién” para aumentarel compromiso de los actoressociales.

El tipo de mensajes que recomendaron usar los especialistas en una estrategia de
comunicacion tendrian que ser de caracter emocional, pero también promotores de valores, de
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personas emprendedoras, donde se remarquen experiencias positivas, de empuje, dignos de
imitar para otras mujeres, donde ellas sean conscientes del cambio, actuando y reconociendo lo
que es positivo y en bien de ellas mismas; mensajes que inviten a no quedarse callada y emitir
su voz, a través del didlogo y la participacion activa como mecanismo legitimo para la toma de
decisiones hacia su bienestar y empoderamiento.

De igual modo, se proponen mensajes donde no se juzgue a la victima por determinadas
acciones de sometimiento y baja autoestima, donde se respeten sus derechos basados en los
principios de igualdad, de su rol protagonico en la sociedad y de rechazo a la violencia, a la no
tolerancia de actos perjudiciales para su viday la de su entorno; asimismo, resulta importante
comunicar con mensajes respecto alas mujeres violentadas que deben denunciar sin temor alguno
y de forma responsable, como también, resaltar que no esta sola, sino que cuenta con personas
a su alrededor que las van acompafiar, apoyar en el proceso de su desarrollo para alcanzar su
bienestar y, por Gltimo, presentar mensajes vinculados con la familia y cémo repercute la
violencia contra la mujer entre sus miembros, como medio para la resolucion de conflictos.

Respecto al cuarto objetivo especifico de esta investigacion, «plantear los criterios para
monitorear cada fase de la estrategia y la evaluacion final», los especialistas dieron a conocer
los siguientes aspectos para lograr el correcto monitoreo del proyecto comunicacional, de
acuerdo con las metas trazadas para evaluar su factibilidad.

Figura 7
Criterios para monitorear las fases de un proyecto o estrategia de comunicacién relacionado con la
prevencion de la violencia contra la mujer
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Nota. El grafico facilita la interaccion, la coordinaciony la fluides donde intervienen los procesos de desarrollo
de la estrategia de comunicacion
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Los criterios para tomar en cuenta en el monitoreo son la pertinencia, es decir, si existe una
correspondencia entre los objetivos trazados tras el diagnostico y la realidad; en segundo lugar,
la eficacia, esto es, si se esta llegando o0 no a la meta. Como tercer criterio, se debe aplicar la
eficiencia, o sea, si se utilizaron adecuadamente los tiempos o la logistica y, por ultimo, aplicar
el criterio de sostenibilidad, es decir, la viabilidad del proyecto en el tiempo, si se continua o
noy si la poblacion es capaz de mantener lo ganadoen el proceso de formacion y comunicacion.

Asimismo, los especialistas coinciden que, como parte del monitoreo, se debe aplicar una
encuesta de satisfaccion con el fin de medir los resultados al finalizar cada taller o actividad
realizada, de esa manera, se tendrd un panorama mas claro para saber las inquietudes de los
participantes, si les ha impactado, si se ha entendido el mensaje y si desean que se les brinde otro
tipo de informacidén adicional para recolectar opiniones diversas.

Para realizar todo este proceso, los especialistas recomendaron, ademas, ser empaticos con
la comunidad, teniendo en cuenta la cultura de la reflexion en los participantes; esto es, como
llegan antes y después de la aplicacion de la estrategia para entender sus capacidades y
limitaciones, si se aplica el diadlogo, como una forma de comunicacién positiva en la que se
tenga en cuenta las opiniones y sugerencias de los involucrados.

Discusion

De acuerdo con el primer objetivo especifico, «realizar un diagndstico comunicacional y de
violencia contra la mujer existente en la unidad vecinal Sefior de la Justicia-Ferrefiafe», son
escasas las estrategias de comunicacion que promuevan la participacion, el didlogo, el debate y
el compromiso para reducir la violencia contra la mujer. Predominan, por lo general, las
estrategias difusionistas sobre las estrategias participativas, propias de la comunicacién para el
desarrollo y el cambio social. Comparando con la literatura revisada, Contreras (2000) y
Gumucio (2011) (como se cité en Armas et al., 2022) las metodologias participativas de la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social son las mas recomendadas para que los
actores sociales encuentren espacios de comunicacién para el intercambio social y cultural;
asimismo, puedan compartir informacion que les ayude a solucionar esta problematica.

Otro resultado importante a discutir esta referido a que un alto nivel de la poblacion
consultada reconoce la violencia como todo acto impulsivo y agresivo que infringe la integridad
y dignidad de las mujeres. En relacion con ello, los entrevistados han sido testigos presenciales
de estas agresiones contra las mujeres en su comunidad, en consecuencia, los gritos, los celos
y los empujones son catalogados como actos ya normalizados en su entorno y que tales acciones
les cuestan visibilizar a estas mujeres.

Comparando con los antecedentes, se encuentran coincidencias relacionadas con la violencia
de nivel alto en la investigacion de Lara et al. (2022), quienes sefialan que la mayoria de los
entrevistados hombres y mujeres de las regiones sureste, suroeste y norte de Republica
Dominicana, han pasado por situaciones violentas con sus parejas y que los hombres tienden a
imponer el predominio, autoridad y sometimiento hacia las mujeres, manifestando conductas
agresivas e impulsivas.

Al respecto, Galtung (como se referencié en Rodney et al., 2020) sefiala que la violencia se
manifiesta cuando las mujeres son afectadasy sometidas de tal forma que se ve resquebrajado
su potencial tanto fisico como emocional. Efectivamente, es donde se transgrede el ejercicio de
poder, intimidando, amenazando, insultando y hasta agrediendo fisicamente a una mujer vy, si
no es visibilizada a tiempo, puede ser victima de feminicidio. Asimismo, al comparar los
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resultados con esta premisa, se comprobd que la violencia psicolégica y fisica son las mas
frecuentes en la unidad vecinal Sefior de la Justicia-Ferrefiafe. Los entrevistados citaron
ejemplos al respecto y comentaron experiencias de su entorno.

Es preciso indicar, de acuerdo con el diagnostico realizado, que los pobladores de la unidad
vecinal Sefior de la Justicia no conocen iniciativas ni organizaciones que se estén realizando en
su comunidad acciones para prevenir la violencia contra la mujer. Comparando con la literatura
consultada, la prevencién es una extraordinaria aliada para contener y abolir la violencia,
incluso antes de que ocurra (ONU Mujeres, 2020). Frente a ello, resulta fundamental el disefio
y la ejecucion de estrategias de comunicacion para la prevencion de este tipo de violencia, la
reduccion de conflictos y el fomento de la participacion y el didlogo entre los actores
involucrados.

Respecto al segundo objetivo especifico, «determinar los objetivos, el publico y las fases de
la estrategia de comunicacion», los especialistas afirmaron que, para lograr una acertada
estrategia, se deben delimitar las acciones de comunicacién, analizar las diferentes realidades
de cada poblacién e involucrar a la misma, a través de la comunicacion, entendidacomo un
proceso participativo con el fin de generar el impacto deseado e involucrar a los actores sociales.

Comparando con los antecedentes, Tomba et al. (2020) sefialan que, si los objetivos estan
bien identificados y buscan impactar en el plano informativo, actitudinal y conductual de
determinados publicos, la actividad comunicativa resultard beneficiosa para lograr programas
de cambio y concienciacién, lo que amplia el debate social y la participacion del colectivo,
llaméandolos a la reflexion de sus comportamientos y al dialogo con su entorno. Todo ello,
partiendo de un analisis profundo de la realidad local para conocerla, comprenderla y orientar
la accion en ella, lo que incluye conocer las principales caracteristicas demograficas,
socioecondmicas Yy los contextos de la realidad estudiada.

Al respecto y en cuanto a las fases de la estrategia, el diagnostico comunicacional es la
primera instancia, donde se analiza la probleméatica, las necesidadesy las caracteristicas de una
poblacién y su realidad, utilizando una serie de técnicas para que dicha interpretacion sea
confiable y acertada (Martinez y Fernandez, como se citaron en Rios et al. 2020). Asi pues, la
el apoyo de los lideres comunitarios y de la poblacion es clave en un diagnostico participativo.
Las fases restantes estan relacionadas con el disefio, la ejecucion y la evaluacion de la estrategia
de comunicacion.

En relacion con lo anterior, Jenatsh y Bauer (2016) sefialan que, después del diagndstico,
hay que plantear objetivos y planificar las actividades de comunicacion para, posteriormente,
ejecutarlas y monitorearlas. Todo esto implica articular y activar los canales de comunicacion
adecuados para que las acciones tengan los resultados esperados. Hay que supervisar el plan de
accion para optimizar los resultados y evaluar la estrategia para verificar si se cumplieron los
objetivos planteados.

Respecto al tercer objetivo especifico, «determinar las actividades, los medios, los mensajes
y el presupuesto para cada fase de la propuesta», los expertos sefialan que las plataformas de
las redes sociales son las herramientas o los medios preferidos para compartir mensajes en una
potencial estrategia de comunicacion para prevenir la violencia contra la mujer. Estas
plataformas son concebidas como generadoras de espacios participativos e interactivos que
conectarian muy bien a los actores sociales involucrados en esta problematica, asimismo,
facilitaran nuevas formas de aprendizaje y acceso al conocimiento.
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Comparando con los antecedentes, Rodriguez et al. (2021) sefialan que existen variables
correlativas a nivel alto de participacion en el uso de las plataformas de redes sociales usadas
en campafias. En la actualidad, la apertura, la presencia y relevancia de estas plataformas, estan
teniendo cada vez mas alcance en la poblacion. Posibilitan la facil interaccion, permiten
compartir conocimientos, opiniones sobre temas de interés como, por ejemplo, la violencia
contra la mujer.

Otras herramientas 0 medios que se destacan para una estrategia de comunicacion orientada
a la prevencion de la violencia contra la mujer son los talleres, los videos, las fotografias, asi
como camparfias de comunicacion que generen espacios de participacion y dialogo entre los
involucrados. De acuerdo, con la Organizacion de las Naciones Unidas (2021) los talleres
participativos son una de las estrategias vitales de comunicacion para la integracion de los
actores sociales. Son generadores de opinion, comunicacion y de conocimiento para alcanzar
oportunidades, atender necesidades e involucrar a los participantes.

En cuanto a los mensajes de una estrategia de comunicacion para la prevenciéon de la
violencia contra la mujer los entrevistados recomendaron aquellos mensajes que resalten las
experiencias positivas y emprendedoras de las mujeres, su valoracion personal, aquellas que
promuevan la igualdad, el respeto y la consideracion a las mismas. Para ello, las estrategias de
comunicacion han de incluir acciones de concienciacion y empoderamiento. Al respecto, en el
itemn. °5 delos Objetivos de Desarrollo Sostenible, (2021) sefiala la importancia de promover
la igualdad y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifias para el afio 2030.

Ramirez (2020) sefiala que el rechazo a la violencia, el reconocimiento a la igualdad, la
adhesion a los principios de la democracia, la libertad, la justicia, la solidaridad, etc. implican
promover una cultura de paz, por lo que las actividades de comunicacion para la prevencion de
la violencia contra la mujer deben estar vinculadas a este concepto. Comparando con la
literatura revisada Galtung (1995) (como se citdé en Ramirez, 2020), la cultura es uno de los
medios para alcanzar la paz, ya que se ajusta al contexto de tolerancia, armonia y conocimiento
con el fin deque las personas sepan manejar un conflicto creativamente sin utilizar la violencia.
Para una potencial estrategia de comunicacion para el desarrollo y el cambio social es de suma
importancia incluir no solo a las mujeres, sino también a los hombres, a quienes se les deba
comprometer a trabajar por un mundo mas justo e igual sin recurrir a la violencia.

Respecto al cuarto objetivo especifico, «plantear los criterios para monitorear cada fase de
la estrategia y la evaluacion final», los especialistas coincidieron en que la pertinencia, la
eficacia y la eficiencia son criterios clave para optimizar los resultados de una estrategia de
comunicacion, es decir, permiten monitorear, verificar o identificar si se cumplen o no los
objetivos de comunicacion trazados inicialmente, si se usaron los recursos acordes al tiempo y
a la logistica planteada. Asimismo, el didlogo y la participacion permitiran evaluar la razon de
ser de toda la estrategia de comunicacion para el desarrollo y el cambio social.

Comparando con los antecedentes, Pano (2022) sefiala que resulta imprescindible evaluar
las estrategias y/o campafas que los gobiernos nacionales, regionales y locales que promueven
en beneficio a la igualdad entre hombres y mujeres. Indica la importancia de hacer el
seguimiento a las buenas practicas para conocer la generacion de comportamientos solidarios y
deaceptacion que se promueven. Una estrategia comunicativa, por tanto, debe ser sélida, viable
y evaluable.
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El andlisis de desempefio de las estrategias de comunicacion se guia a través de la eficacia,
la eficiencia, larelevancia y la viabilidad. La eficacia (o efectividad) mide i se estan alcanzando
los objetivos. La eficiencia esté referida a que si los recursos estan siendo bien utilizados y
dentro de los plazos establecidos. La relevancia esta vinculada con la influencia, el poder de
convocatoria. La viabilidad es la capacidad de que el proyecto perdure e involucra tanto
aspectos financieros como técnicos (Quevedo et al., 2023). Los aspectos mencionados
permitiran realizar un control sistematico de la ejecucion de las actividades para, luego, tomar
las acciones correctivas en caso se requiera.

Segun el Informe de Amnistia Internacional (2022) sobre la prevencion de la violencia,
remarca la importancia de la participacion integray en pie de igualdad de las mujeres, asimismo,
todos los gobiernos deben garantizar la financiacion e implementacion de estrategias para
gestionar de la manera mas idonea la resolucion pacifica de un conflicto, para evitar el
enfrentamiento y asi se consolide la paz.

Conclusiones

Respecto al primer objetivo especifico, «realizar un diagnéstico comunicacional y de
violencia contra la mujer existente en la unidad vecinal Sefior de la Justicia-Ferrefiafe», los
pobladores identifican que las mujeres de su comunidad sufren, por lo general, dos tipos de
violencia: la fisica y la psicolégica. Estas formas recurrentes de violencia, para ellos, se
manifiestan con golpes, insultos, gritos y manipulacién. Sin embargo, niegan haber sido
perjudicados de algln tipo de violencia o de accidén hostil propiciada por sus parejas. Los
participantes del diagnostico, por otro lado, sefialaron que desconocen iniciativas de
comunicacion que tengan por objetivo la prevencion de la violencia contra la mujer en su
comunidad; asimismo, de organizaciones que actuen en defensa de las mujeres violentadas.
Este panorama ha conllevado a proponer una estrategia de comunicacion para prevenir estas
manifestaciones de la violencia contra las mujeres, propiciar su autonomia y el acceso a
espacios de participacion donde puedan tener una voz, tomar decisiones y plantear soluciones
a sus problemas.

En relacion con el segundo objetivo especifico, «determinar los objetivos, el publico y las
fases de la estrategia de comunicacion», los objetivos, ademéas de ser claros, precisos y
relevantes, se optd, especialmente, por aquellos que conlleven a la participacion y al dialogo
entre los actores involucrados. Esto es relevante en el sentido de que marcan el camino para
evitar que la estrategia fracase. El publico, por otro lado, debe estar constituido por varones y
mujeres en etapa escolar para que —desde muy temprana edad— comprendan que los
conflictos entre las personas no se resuelven recurriendo a la violencia, sino a la creacién de
espacios de didlogo. Respecto a las fases de la estrategia —diagnostico, planificacion,
ejecucion, monitoreo/evaluacién—, estas apuntan a reducir la discriminacion y la desigualdad,
proponiendo espacios para la prevencion e inclusion, donde los participantes se sientan
valorados y escuchados.

En cuanto al tercer objetivo especifico, «determinar las actividades, los medios, los mensajes
y el presupuesto para cada fase de la propuesta», las actividades, los medios o herramientas de
comunicacion que generan espacios de participacion, dialogo y debate en la estrategia para la
prevencion de la violencia contra la mujer son los talleres, las charlas y las plataformas de las
redes sociales, tales como Facebook e Instagram. A través de estas plataformas, se contempla
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el «posteo», semanalmente, de material interactivo, fotografico, asi como la produccién de
videos, reels, flyers, infografias, etc. para que los participantes se involucren de manera activa
en la solucion del problema. La estrategia considera, ademas, espacios de capacitacion sobre
habilidades comunicativas y conocimientos para la disminucion dela violencia contra la mujer,
respeto y tolerancia. En cuanto a los mensajes, la estrategia sugiere la construccion de los
mismos por parte de los pobladores de la comunidad con la orientacion de los comunicadores
expertos. Estos mensajes deben hacer referencia al empoderamiento de las mujeres, motivarlas
a la accién para denunciar situaciones de violencia que puedan sufrir; valoracion de la mujer y
aumento de su autoestima; desarrollo de capacidades de emprendimiento; deben apuntar a la
reflexion de las mujeres y de los varones sobre los efectos negativos que trae el uso de la
violencia o de la fuerza en el desarrollo de una comunidad; mensajes que reduzcan estereotipos
negativos hacia las mujeres, asi como el machismo, la desigualdad, etc. La estrategia,
igualmente, implica la réplica de estos mensajes por parte de las mujeres entre sus familiares y
conocidos. El presupuesto, por otro lado, debe cubrir todas las fases de la estrategia de
comunicacion.

Respecto al cuarto objetivo especifico, «plantear los criterios para monitorear cada fase de
la estrategia y la evaluacion final», los criterios que se han considerado son la pertinencia, la
eficacia, la eficiencia, la sostenibilidad, la comunicacién, la participacién y la encuesta de
satisfaccion. Estos criterios ayudan a recoger opiniones, expectativas de los actores sociales
involucrados, evaluando los mensajes y todo el proceso de comunicacién para tomar las
decisiones correspondientes que ayuden a superar la violencia contra la mujer. Estos criterios,
asimismo, permiten evaluar el dialogo y los espacios de comunicacién generados entre las
mujeres y los varones participantes con la ayuda de las diversas herramientas o canales
utilizados. Apuntan, ademas, a evaluar si el individualismo, la desigualdad y la violencia se
entienden como acciones que perjudican el desarrollo de las mujeres en la comunidad
seleccionada.

Recomendaciones

Se propone la Estrategia de comunicacién para la prevencion de la violencia contra la mujer en
la unidad vecinal Sefior de la Justicia-Ferrefiafe. A continuacion, se detalla en los gréficos.
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Anexos

Anexon. ° 1. Constancia de validacion de instrumentos

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los

instrumentos CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS que el investigador Palma Esparza,

Katherine Joan usé para su trabajo de tesis de “Estrategia de comunicacién para la

prevencién de la violencia contra la mujer en la unidad vecinal Sefior de la Justicia-

Ferrefiafe”.

Ambos instrumentos miden, respectivamente, |as variables “Estrategia de comunicacién

para la prevencion de la violencia contra la mujer en la unidad vecinal Sefior de la

Justicia-Ferrefiafe”.

Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende
facilmente, su sintdctica y semdntica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion
légica con la dimensidn o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que han
surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el referido
investigador.

Martes, 03 de septiembre de 2021

Vnés’ de Fatima Teresa del Milagro Untiveros Céspedes
Comunicadora

Coordinadora de Difusion del Servicio de Familias Acogedoras— Macro Region Norte
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables

Coordinadora de Gestion Social
KILLA — Primer programa especializado en prevencion de la violencia e igualdad de género
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Anexo n. ° 2. Constancia de validacion de instrumentos

USAT

Universidad Catolica
Santo Tonbio de Mogravejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante |a presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS que el investigador Palma Esparza,

Katherine Joan uso para su trabajo de tesis de “Estrategia de comunicacion para la
prevencion de la violencia contra la muijer en la unidad vecinal Sefior de la Justicia-

Eerrefiafe”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables "“Estrategia de comunicacion
para la prevencion de la violencia contra la mujer en la unidad vecinal Seror de la

Justicia-Ferrenafe”.

Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende
facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion
logica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevanda (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que
han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza Ia validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

Jueves, 02 de septiembre de 2021

\ AN
s

Zulmy Pescoran Periche

Lic. Ciencias de la Comunicacion

Gestora Cultural por el MALI

Tallerista de la UNESCO 2019-2021

Coordinadora ejecutiva de proyectos de la Org. SGmate Voluntariado
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Anexo n. ° 3. Constancia de validacién de instrumentos

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los

instrumentos CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS que el investigador Palma Esparza,

7

Katherine Joan usé para su trabajo de tesis de “Estrategia de comunicacién para la

prevencidn de la violencia contra la mujer en la unidad vecinal Sefior de la Justicia-

Ferrefiafe”.

“,

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables “Estrategia de comunicacién

para la prevencion de la violencia contra la mujer en la unidad vecinal Sefior de la

Justicia-Ferrefiafe”.

Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende
facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion
légica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que
han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

Miércoles, 01 de septiembre de 2021

I

Mgtr. José Luis Medina Carbajal

Lic. Ciencias de la Comunicacién

Especialidad en Neuropedagogia

Miembro del directorio de Santa Ana Consorcio Educativo
Lider en Gestion de Procesos
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Anexo n. ° 4. Constancia de validacion de instrumentos

USAT

Universidad Catdélica
Santo Toribio deMogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los

instrumentos CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS que el investigador Palma Esparza,

Katherine Joan usé para su trabajo de tesis de “Estrategia de comunicacién para la

prevencién de la violencia contra la mujer en la unidad vecinal Sefior de la Justicia-

Ferrefiafe”.

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables “Estrategia de comunicacién

para la prevencién de la violencia contra la mujer en la unidad vecinal Sefior de la

Justicia-Ferrefiafe”.

Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se comprende

facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion
légica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que

han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

Sabado, 17 de Abril de 2021

[ [0pp 7% .

Nelson Espinoza Yong

Mg. Salud Publica

Cargo: Psicologo de la Sub Direccion de tratamiento Penitenciario /
EP Chiclayo

Experticia: Docente Universitario.
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Anexo n ° 5: Validacion de la propuesta

Ficha n ° 1: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Gracias por aceptar evaluar la propuesta Estrategia de comunicacion
para la prevencion de la violencia contra la mujer en la unidad vecinal Sefior de la Justicia-
Ferrefiafe. La evaluacion de la propuesta es de gran relevancia para lograr que sea valida en
su contenido y que se cumpla el objetivo en la tesis; aportando tanto al area investigativa
comunicacional como a sus aplicaciones. Agradecemos, otra vez, desde ya su valiosa

colaboracion.

1. DATOS GENERALESDEL JUEZ

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de Formacion académica:

Yvéan Alexander Mendivez Espinoza

Bachiller ()
Doctor (x)

Magister ()

Comunicaciones ( x ) Educacion ( )
Sociologia () Otra( )

Areas de experiencia profesional:

Comunicaciony Marketing

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el
area:

2 a4 anos ( )
5a10 afios ( )

Mas de 10 afios (x)

Experienciaen Investigacion
Comunicacional :

2020/ MAYO — ARTICULO CIENTIFICO
Marca Perua, patrimonio cultural o
comercial.

ISSN 1850-2032

ISSN (En linea): 2591-3735

DOl:

Actas de Disefio n © 31. Facultad de
Comunicaciones.

Universidad de Palermo.
BUENOS AIRES — ARGENTINA

2018 /JULIO — ARTICULO CIENTIFICO
Globalizacion del Disefio que Comunica.
ISSN Impresion 1850-2032

ISSN Online: 2591-3735

DOI:

Actas de Disefio N°25. Facultad de
Comunicaciones.

Universidad de Palermo.

BUENOS AIRES — ARGENTINA

Yaterminé y ahora ¢ qué estudiar?... la
de la publicidad grafica.

ISSN 1997-3985

Revista Cientifica Tzhoecoen VOL. 6 /N°1
Universidad Sefior de Sipan.
CHICLAYO-PERU
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2. PROPOSITO DE LAEVALUACION:
a. Validar linguistica y operativamente el contenido de la propuesta, por juicio de

expertos.

3. DATOSDE LA PROPUESTA:

Nombre de la ESTRATEGIA DE COMUNICACION
propuesta: PARA LAPREVENCION DE LA VIOLENCIA
CONTRALAMUJER EN LAUNIDAD VECINAL
SENOR DE LA JUSTICIA-FERRENAFE
Autor: Katherine Joan Palma Esparza

Procedencia:

Peri

Administracién:

Gestion de Proyectos Sociales
(Organizacion/Institucion/ONG/Ciudadania/etc.)

Tiempo de aplicacion:

Cinco meses

Ambito de aplicacion:

Organizacion vinculada al sector desarrollo*

. e Observaciones/
Categoria Calificacién .
Recomendaciones
Claridad 4 Ninguna
Coherencia 4 Ninguna
Relevancia 4 Ninguna

D

Yvan Alexander Mendivez Espinoza

Firma del evaluador
DNI: 19188655
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Anexon. ° 6: Validacion de la propuesta

Ficha n ° 2: Evaluacién por juicio de expertos

Respetada juez: Gracias por aceptar evaluar la propuesta Estrategia de comunicacion
para la prevencion de la violencia contra la mujer en la unidad vecinal Sefior de la Justicia-
Ferrefiafe. La evaluacion de la propuesta es de gran relevancia para lograr que sea valido en
su contenido y que se cumpla el objetivo en la tesis; aportando tanto al &rea investigativa
comunicacional como a sus aplicaciones. Agradecemos, otra vez, desde ya su valiosa

colaboracion.

4. DATOS GENERALESDEL JUEZ

Nombre del juez:

Esther Janet Aldana Femandez

Grado profesional: Bachiller ( ) Magister ( x )
Doctor ( )

Area de formacion académica: Comunicaciones (X ) Educacion ()
Sociologia ( ) Otra()

Areas de experiencia profesional:

Periodista-Docente-Gestora de Proyectos de desarrollo

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2a4dafios( ) Més de 10 afios (X)
5a10 afos( )

Experienciaeninvestigacion
comunicacional:

03 ultimos proyectos que harealizado (opcional)

«Tratamiento informativo del Diario Correo con los casos de
violencia de género en la region Lambayeque y su
contribucion a la conciencia critica de la problematica de
género de marzo a abril 2018» — Rs. N°052-2018-U.i.-
FACHSE

«Pertinencia de las Estrategias para la Promocion de la
Actividad Turistico — Cultural del Centro Histdrico de
Chiclayo» — Decreto N°170-2009-CISE-FACHSE.

5. PROPOSITO DE LAEVALUACION:
a. Validar linguistica y operativamente el contenido de la propuesta, por juicio de

expertos.

6. DATOSDE LA PROPUESTA

Nombre de la propuesta: ESTRATEGIA DE COMUNICACION

PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LA MUJER EN LA UNIDAD VECINAL
SENOR DE LA JUSTICIA-FERRENAFE

Autor: Katherine Joan Palma Esparza

Procedencia: Peru

Administracion: Gestion de Proyectos Sociales
(Organizacion/Institucion/ONG/Ciudadania/etc.)

Tiempo de aplicacion: Cinco meses

Ambito de aplicacion: Organizacion vinculada al sector desarrollo*
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Observaciones/

Categoria Calificacion Recomendaciones
Claridad 4 Ninguna

Coherencia 4 Ninguna

Relevancia 4 Ninguna

Esther Janet Aldana
Fernandez

16712034




