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Resumen

Hoy, las estrategias de comunicacion tienen un papel importante en la planificacion y ejecucion
de los planes de desarrollo, ya que permiten llegar a diversos actores, culturas y estilos de vida.
Por ello, fue importante responder la siguiente pregunta ;Cémo se planificaron las estrategias
comunicacionales del Plan regional contra la trata de personas 2017-2021 de Lambayeque? A
través de la presente investigacion, se busco reconocer las caracteristicas de las estrategias
comunicacionales propuestas, identificar las dimensiones de comunicacion que presentan las
estrategias del Plan regional y describir las herramientas comunicativas consideradas en la
planificacion. Esta investigacion utiliz la metodologia cualitativa y el enfoque hermenéutico;
también, se aplico la técnica del analisis documental y la ficha de analisis. Los resultados
permitieron determinar el modelo de comunicacion que se emple6 en la elaboracion de los ejes
estratégicos del mencionado Plan. Se concluyé que la mayoria de las estrategias se
caracterizaron por centrarse en la transmision y sensibilizacion de los mensajes, a través de
herramientas de comunicacién masiva, de tal modo que se utiliz6 una comunicacion
difusionista e institucional.

Palabras claves: estrategias de comunicacion, plan de desarrollo, esclavitud.



Abstract

Today, communication strategies have an important role in the planning and execution of
development plans, as they allow reaching diverse actors, cultures and lifestyles. Therefore, it
was important to answer the following question: How were the communication strategies of the
Regional Plan against trafficking in persons 2017-2021 of Lambayeque planned? Through this
research, we sought to recognize the characteristics of the proposed communication strategies,
identify the communication dimensions presented by the strategies of the Regional Plan and
describe the communicative tools considered in the planning. This research used qualitative
methodology and hermeneutic approach; Also, the technique of documentary analysis and the
analysis sheet were applied. The results made it possible to determine the communication model
that was used in the elaboration of the strategic axes of the aforementioned Plan. It was
concluded that most of the strategies were characterized by focusing on the transmission and
awareness of messages, through mass communication tools, in such a way that diffusionist and
institutional communication was used.

Keywords: Communication strategies, development plan, slavery.



Introduccion

La comunicacién es un proceso importante para la sociedad, pues interviene en el desarrollo
de la poblacion, a través del uso de las estrategias comunicacionales. Esta serie de acciones,
adecuadamente planificadas, fomentan una comunicacion clara, concisa y efectiva para el
involucramiento de las respectivas poblaciones en su desarrollo.

Los proyectos de desarrollo recurren a dichas estrategias con el fin de promover la
sensibilizacion, la participacion de los ciudadanos y el cambio de la sociedad. Gonzélez (2015)
sostiene que, para realizar una apropiada prevencion ante una situacion de riesgo, se necesita
de informacidn pertinente y una ensefianza constante que se adhiera a la sociedad. Ante lo
expuesto por el autor, es clave considerar a la comunicacién como un proceso de participacion,
ya que no solo promueve el adecuado uso de la informacion, sino también la participacion y el
didlogo entre los agentes involucrados.

En Canad4, las diferentes organizaciones han desarrollado campafias con grandes cambios
en sus beneficiarios, y esto, gracias a la planificacion de sus estrategias en los procesos
participativos (Rojas, 2017). De esta manera, sus gobiernos provinciales estan implementando
acciones que se adectlen a sus entornos para brindar una mejor asistencia social, ya que el nivel
de alcance de la trata de personas en Canada es complejo de determinar por su vinculacion con
el crimen organizado, la desconfianza en las autoridades y las barreras linguisticas, pues muchas
de las victimas son ciudadanos y extranjeros.

En los dltimos afios Argentina se ha ubicado entre los 30 paises que mejor combaten la trata
de personas gracias a la planificacion de sus planes de accion, donde priorizan estrategias que
apunten hacia la identificacion de los tratantes y la proteccidn y asistencia de las victimas,
asimismo, durante la pandemia del Covid-19 demostraron cumplir con los estdndares minimos
para la eliminacion de este delito.

Sin embargo, en varios paises de Latinoamérica no se han obtenido resultados eficientes por
la falta de comunicacion participativa. Durante mucho tiempo, la comunicacién masiva ha
cumplido con la tarea de transmitir informacion, pero sin generar respuesta alguna en el
receptor. Por ello, se necesitan estrategias integrales con enfoques sociales, comunitarios y
politicos, cuyas soluciones deban ser directas, concretas y faciles de entender para que se
efectle el cambio correspondiente (Coronel y Marzo, 2017).

En Perd, se elabord el Plan Nacional de Accion Contra la Trata de Personas 20172021 con
el proposito de prevenir a la ciudadania sobre los peligros de este delito, tanto fisico como
psicolégicamente. Dentro de este plan, se realizaron campafas, charlas informativas, materiales
audiovisuales, afiches, banners, volantes; pero no se rindieron cuentas del impacto y la
sostenibilidad que tuvo la informacién recibida en las personas ni la eficacia de las estrategias,
pues las instituciones estatales no desarrollaron un sistema de seguimiento y evaluacion eficaz
en la planificacién de las acciones propuestas.

Las acciones participativas en los planes de accion aun son escasas en el pais, por ello, surge
hacerse la siguiente pregunta de investigacion: ¢(Coémo se planificaron las estrategias
comunicacionales del Plan regional contra la trata de personas 2017-2021 de Lambayeque?

La presente investigacion es conveniente para la Escuela de Comunicacién de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, porque sera una fuente de informacion y referente de
estudio para los futuros comunicadores que deseen especializarse en Comunicacion para el
Desarrollo y el Cambio Social, ademés, despertara su interés para disefiar estrategias y
proyectos de comunicacion orientados a la promocién del desarrollo social y, especialmente,
para prevenir la trata de personas en el departamento.



Este estudio es relevante, porque el Plan regional se dirige a toda la poblacién lambayecana,
y su nivel de alcance depende del adecuado uso de las estrategias de comunicacion, pues en el
desarrollo de una comunidad son importantes las intervenciones participativas de los
involucrados y esta comunicacion debe generarla. Asimismo, contribuye a la teoria, porque la
informacion presentada orientara a futuras investigaciones en este campo.

Este trabajo es préactico, porque mediante el analisis de las estrategias, fue posible conocer
su uso y el modo en que participan los beneficiarios en las acciones preventivas.

Para la realizacion de esta investigacion, se planted como objetivo general: analizar las
estrategias comunicacionales planificadas en el Plan regional contra la trata de personas 2017-
2021 de Lambayeque. Y como objetivos especificos: a) reconocer las caracteristicas de las
estrategias comunicacionales propuestas, b) identificar las dimensiones de comunicacion que
presentan las estrategias del Plan regional y c) describir las herramientas comunicativas
consideradas en la planificacion.

Revision de literatura
Antecedentes

Ruiz et al. (2018) desarrollaron un articulo sobre la funcion de los medios de comunicacion
en el conocimiento de la trata de personas en Santander (Colombia), cuyo objetivo fue revisar
el rol que cumplen los medios en la prevencion de la trata de personas. Se aplicé la metodologia
mixta, a través de una encuesta y se obtuvo como resultado que existen diferencias entre los
ciudadanos que utilizan medios sociales frente a los que no usan ningin medio, ademas, se
evidenci6 una relacion entre trata de personas y explotacion sexual. La conclusién del estudio
muestra que los medios de comunicacién priorizan el rating antes que el cumplimiento de su
labor informativa.

Bocanegra (2019) desarrollé un trabajo de investigacion sobre las representaciones sociales
de las victimas de trata en la ciudad de Bogota (Colombia), cuyos objetivos fueron establecer
las politicas publicas planteadas por el Estado, evaluar la idoneidad de informacion ofrecida
desde el orden gubernamental e identificar como perciben los afectados la atencion dada por
las entidades gubernamentales. Esta investigacion empled la metodologia cualitativa y obtuvo
como resultado que la representacion social puede ser positiva gracias al sistema de atencion
dadas en la Ley y también negativas por la falta de informacion, tacto y proteccion de las
victimas. El estudio concluyé que la representacion social del delito de trata en los medios es
considerada como un hecho que ocurre todos los dias.

Martinez (2021) desarrolld una tesis sobre el empleo de los recursos de comunicacion en la
visibilizacion del delito de trata de personas en Puerto Maldonado (Peru), cuyos objetivos
especificos fueron identificar y analizar los recursos de comunicacion que se abordaron en el
delito de la trata de personas. Dicha investigacién emple6 la metodologia cualitativa y obtuvo
como resultado que los recursos comunicacionales no lograron impactar a la ciudadania, a causa
de una contradiccién entre los mensajes y la cultura del publico. También, se evidencié una
deficiencia en los disefios de las piezas gréaficas.

Teorias cientificas

Comunicacion para el desarrollo y el Cambio Social. Esta comunicacion se caracteriza por
construir el dialogo y la participacion, la cual aplica diversidad de herramientas y estrategias
gue ayudan a generar cambios valiosos y sostenibles en la construccién de confianza, la escucha
activa, el intercambio de conocimientos y el aprendizaje significativo (Sala, 2017).



No obstante, la Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social no solo se centra en los
cambios de conducta, sino que la comunicacion toma un rol especifico para superar las
dificultades colectivas, ademas, fomenta el dialogo entre los gestores y los beneficiarios del
proyecto con el fin de preservar y respetar las costumbres de una comunidad (Magallanes,
2015). De esta manera, la comunicacion surge como una nueva propuesta donde se toma en
cuenta el dialogo horizontal con el uso estratégico de acciones comunicativas para resolver una
problemaética social.

El modelo participativo. Considera que el desarrollo de las propuestas y las estrategias deben
partir de la toma de decisiones de los involucrados. La intervencion de los implicados debe
realizarse antes y durante la planificacion de los proyectos de desarrollo (Abarca, 2017).
Ademas, busca empoderar la identidad cultural de la comunidad, a través de la participacion en
todos sus niveles: global, nacional, local e individual.

Teoria del desarrollo comunitario. Este paradigma propone la intervencion de la colectividad
en la realizacion de los programas o proyectos que mejoren su calidad de vida. La
transformacion debe establecer vinculos y compromisos entre las personas para llegar a un
objetivo en comdn (Pérez, 2016).

El modelo del desarrollo comunitario se sostiene en la participacion del Estado, las
instituciones, las organizaciones sociales y la poblacion para potencializar las capacidades del
contexto local (Gonzélez y Pereda, 2015). De este modo, se pueden superar los problemas
econdmicos, sociales, culturales, hasta tecnologicos que se puedan identificar en la comunidad.

En ese sentido, estas tres teorias respaldan la presente investigacion, porque sirven de
referencia para identificar el tipo de comunicacién (unidireccionalidad o participativa) que se
tomd en cuenta en la planificacion del Plan regional.

La estrategia en la Comunicacion para el Desarrollo y Cambio Social

La Comunicacion para el Desarrollo y Cambio Social es un proceso de participacion y
dialogo, que permite que las comunidades menos favorecidas generen su propio cambio, a
través de herramientas de comunicacion interpersonal, comunitarias o digitales.

Una estrategia es aquella a accion planificada que permite la realizacion de los objetivos en
un plan de comunicacion. Esta sirve como guia en los procesos comunicativos y permite
modificar la realidad, sin perder el rumbo o la finalidad del proceso (Bruno et al., 2017).

Jenatsch y Bauer (2016) recomiendan adoptar estrategias con una estructura razonable de
concientizacion y comunicacion para tener un impacto sostenible, sobre todo, en aquellos
programas dirigidos a la salud, derechos humanos y medio ambiente, cuyos objetivos estan
enfocados en el cambio de actitudes y adopcion de nuevos comportamientos.

Respecto a su importancia, elaborar estrategias en los momentos menos inesperados es una
habilidad para solucionar problemas, tanto dentro o fuera de una entidad (Pérez, como se citd
en Gallegos, 2015). EI mensaje debe darse con las palabras adecuadas hacia el publico que lo
necesite y este contribuira con una respuesta para generar la retroalimentacion.

Establecer una estrategia de comunicacion es tener la capacidad de proponer alternativas que
desencadenen cambios y permitan comprender mejor la informacion.

En cuanto a las caracteristicas, Bruno et al. (2017) mencionan que las estrategias
comunicacionales presentan objetivos dindmicos los cuales pueden sensibilizar y movilizar a
los interlocutores, estos, posteriormente, se veran cambiados por voluntad propia o por agentes
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externos. Ademas, resaltan algunas posturas politicas o ideoldgicas al momento de elegir a
quiénes se dirigen, de qué manera y en qué términos.

Las estrategias, por otro lado, deben obedecer algunas funciones, tales como: forjar un
analisis entre la organizacion y los involucrados, definir las directrices de comunicacion, radicar
en los lugares de aplicacion, cohesionar las comunicaciones y fijar las reglas de evaluacion
(Vives y Peinado-Vara, como se citaron en Florez y Huanca, 2018). Ademas, de crear espacios
de comunicacion para promover la participacion de los involucrados en el desarrollo de una
comunidad.

En cuanto al disefio de la estrategia, para lograr una adecuada planificacion en los proyectos
de desarrollo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, 2016) considera algunos pasos para la organizacion de sus estrategias: a) definir manera
claray precisa los objetivos especificos y los resultados esperados; b) determinar la formulacion
de la estrategia, que incluye el método, los canales y las herramientas de participacion; c) el
conjunto de estrategias se proyecta en un plan de accion que estipula las tareas previstas junto
con los recursos financieros, materiales y el capital humano.

En relacion con las dimensiones, la comunicacion estratégica aborda a la comunicacion
como un encuentro sociocultural y reconoce su multidimensionalidad para transformar. Segun
Massoni (2016), el funcionamiento de los recursos de la comunicacion promueve encuentros
especificos y plantea las siguientes dimensiones: informativa, tiene como funcion la
transferencia de informacion; interaccional, el proceso de interaccion de unos con otros;
ideoldgica, el proceso de sensibilizacion; comunicacional, fomenta el encuentro sociocultural
y se proponen acciones para solucionar los problemas de una comunidad.

Ademaés, Cordero (2018) manifiesta que la comunicacién presenta una dimension cultural,
ya que el comunicador social planifica el desarrollo a partir de la cultura, pues analizan los
contextos socioculturales, la apropiacion de los mensajes y los procesos dial6gicos para
fomentar el empoderamiento de las personas.

Respecto a las herramientas, para la eleccién de los canales y medios es imprescindible
escuchar la voz de los actores involucrados, porque estas herramientas permitiran establecer un
proceso democratico y sostenible (Cubillo, 2017). Asimismo, la sustentabilidad y alcance de
las campafias dependen de la apropiacion y la participacion de las personas durante la
realizacion de los contenidos comunicacionales (Herrera, 2019). Segln Jenatsch y Bauer
(2016), la seleccidn de las herramientas depende del publico objetivo, la finalidad y el contexto
social; asimismo, los clasifica en tres grupos:

e Comunicacién interpersonal. Es el proceso de intercambio de informacién,
pensamientos y actitudes entre dos 0 mas personas que comparten mensajes con el
fin de comprender un tema en comdn. Entre las herramientas de comunicacion
interpersonal se enumeran las siguientes: las asambleas y cabildos (fomentan el
encuentro directo y emocional), las visitas de campo (impulsan el intercambio de
conocimientos y mayormente se ejecutan en los programas de campesino a
campesino), las actividades culturales en las calles y plazas (otorgan la movilizacién
de la comunidad), las exposiciones y ferias (permiten que los involucrados muestren
sus productos o creaciones), los seminarios y talleres (facilitan el intercambio de
opiniones y el perfeccionamiento de las habilidades).

e Medios impresos y electronicos. Son fuentes de informacién que inducen a la
comprension y obtencion de respuestas. Entre los que se pueden mencionar estan:
los productos impresos (son las herramientas mas usadas para la sensibilizacién y
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comprenden el uso textos y piezas graficas en afiches, boletines, cartillas y tripticos),
las radios comunitarias (impulsan el didlogo y tocan temas propios de la localidad,
también lanzan campafias y difunden contenido educativo), los videos vy
audiovisuales (informan y sensibilizan, pero la produccién es larga y se necesitan
varios recursos técnicos para su ejecucion), las campafias en colegios y centros
educativos (tienen efecto multiplicador, porque el conocimiento que aprenden los
nifios es llevado y compartido con sus padres).

e Nuevos medios/Multimedia. Segin Drul (2015), son plataformas abiertas y gratuitas
donde los usuarios intercambian informacion. Estas herramientas promueven
actividades colaborativas y combinan diferentes canales: las redes sociales (mejoran
la interaccion entre los actores desde cualquier lugar y la informacion llega con
mayor rapidez), las narraciones digitales (disefian historias que reflejen la realidad
de la comunidad y esta pueda ser difundida en las diferentes plataformas digitales),
los juegos interactivos de Internet (la evolucion de los videojuegos ha fusionado el
entretenimiento y el aprendizaje para poder educar a las personas de manera
didéctica).

Plan Regional

El Plan regional es un documento realizado por las autoridades regionales del Estado, cuyo
fin es identificar los problemas estructurales que afecten a la comunidad y proponer estrategias,
recursos financieros y humanos. Esta gestion a cargo de los organismos publicos se basa en
obtener resultados que incluyan procesos integrados y eficaces para lograr el desarrollo local
(Gonzales y Hurtado, 2015).

La mayoria de los planes regionales tienen dos objetivos basicos: el desarrollo
proporcionado entre regiones y el equilibrio creciente entre lo econémico y social (Rodriguez,
2015).

Segun Rodriguez (2015), en relacién con los principios, considera algunos elementos que
sirven como guia para la planificacion de un plan: a) precision, por medio del cual el plan no
debe considerar declaraciones vagas y generales, sino que debe, con la maxima precision,
realizar acciones concretas; b) flexibilidad, cada plan debe dejar espacio para los cambios,
debido a que pueden aparecer circunstancias impredecibles adn después del prondstico; c)
unidad, la integracién y coordinacion de los planes asegura un mayor éxito en su aplicacion; d)
factibilidad, el plan debe tener estrategias alcanzables y realistas que posibiliten su efectividad;
e) compromiso, el plan debe incluir un periodo de tiempo en el futuro para lograr el progreso
de los objetivos.

La trata de personas en el Peru

La trata quebranta la dignidad e integridad del individuo pues insta a diferentes formas de
explotacion (Gijon et al., 2015). Esta actividad delictiva viola los derechos civiles ante la falta
de seguridad en algunos sectores del pais y las redes de corrupcién (Torres, 2016). Aunque se
estima que cualquier persona puede ser victima de trata, segun el estudio de la Defensoria del
Pueblo (2017), las mas propensas a este delito son las mujeres solteras que oscilan entre los 18
y 25 afos.

Segun CHS Alternativo (como se citdé en Montoya, et al., 2017) divide las modalidades de
trata en dos:

e Segun el territorio: trata nacional, se despliega dentro del territorio de la victima para
satisfacer la demanda; la trata internacional, la captura de la victima es en su lugar
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de origen, pero luego es llevada al extranjero; trata mixta: inicia con un caso de trata
nacional y pasa a ser internacional.

e Segun el tipo de captacion: ofertas de empleo, son los avisos publicados en
periddicos, Internet o en las paredes; seduccion: personas que enamoran a Sus
victimas para llevarlas a otra ciudad o pais; Internet, conexion en redes sociales a
través de una identidad falsa; padrinazgo, la victima es entregada a un familiar para
que pueda tener una mejor calidad de vida, pero en realidad es explotada.

Segun la Organizacion Internacional para las Migraciones (como se citd en Montoya, et al.,
2017), la trata presenta los siguientes fines: la explotacion sexual, ocurre cuando una persona
es forzada a mantener relaciones sexuales a cambio de dinero; el trabajo forzado, se obliga a
una persona a trabajar mediante amenazas y abusos psicoldgicos que afectan su integridad; el
trafico de organos, tiene como fin la extraccién de organos, donde el traficante engafa, estafa
0 secuestra a sus victimas; la actividad agropecuaria, las personas son llevadas a trabajar en la
produccidn de cultivo con minimas ganancias y pocas posibilidades de escapar; la tala ilegal,
con frecuencia son hombres reclutados de las comunidades campesinas y trasladados a la selva
para cortar madera de manera ilegal; la mineria, las personas son llevadas a las mineras ilegales
para la extraccion de oro en la selva peruana.

Respecto al marco legal, sostiene un caracter de prevencion y fiscalizacion, a través de la
aprobacion de la Ley n. ° 28950 y la creacion de la Comisién Multisectorial, cuya funcion es
elaborar acciones de seguimiento y monitoreo en las politicas, planes o programas presentados
en contra de la trata de personas, ademas, de garantizar la capacitacion necesaria hacia todos
los funcionarios publicos con el fin de que estos puedan brindar proteccion a todas las victimas
(Decreto Supremo n. ° 001-2016-IN, 2016).

El Estado peruano junto con el Ministerio del Interior presentaron el Plan Nacional de
Accidn contra la trata de personas 2011-2016, una medida adoptada para combatir este delito
en la nacion. Al finalizar el plan, se realizaron diferentes monitoreos y evaluaciones a cargo del
Comité Multisectorial y algunos colectivos para la recopilacion de informacion, experiencias y
opiniones que ayuden a elaborar el marco conceptual de desarrollo. Los resultados indicaron
que las herramientas convencionales aplicadas no fueron suficientes y reconocieron el uso de
nuevos instrumentos que ayuden a concientizar sobre la problemética. En consecuencia, se
elabor6 el Plan Nacional de Accion 2017-2021 teniendo como pilar a la prospectiva estratégica.

Materiales y métodos

La presente tesis correspondid al paradigma naturalista, ya que se obtuvo e interpretd la
informacion para entender la realidad sobre una comunidad y el intercambio de relacion entre
ambos (Sanchez, 2019). El enfoque fue cualitativo, porque se analizaron y explicaron las
caracteristicas, las dimensiones y las herramientas de comunicacion que exponen las estrategias
elaboradas en el Plan regional.

Asimismo, presenta el disefio hermenéutico, el cual tiene como objetivo explicar los textos,
escritos y gestos que se presentan en la realidad para conocer al hombre de manera interpretativa
(Gurdian, como se cito en Pérez, Nieto y Santamaria, 2019). El disefio fue hermenéutico, porque
se realizo un estudio sobre las estrategias comunicacionales y su interpretacion en funcion de una
comunicacion participativa o unidireccional.

Esta investigacion tuvo como objeto de estudio a las 40 estrategias de comunicacion, que las
diferentes organizaciones del Estado planificaron y dividieron en cuatro ejes estratégicos en el Plan
regional contra la trata de personas. En cuanto a los criterios de inclusion, se consideré a todas
aquellas estrategias disefiadas en el Plan regional contra la trata de personas entre los afios 2017 y
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2021 de la Region Lambayeque. Por otro lado, como criterios de exclusion se tuvieron a las
estrategias elaboradas en planes posteriores y con diferente tematica de la trata de personas.

El escenario de investigacion fue el Plan regional contra la trata de personas 2017—2021, un
documento alineado al Plan nacional contra la trata de personas 2017-2021. Ambos asumieron
una comprension multicausal del fenémeno de la trata y su aplicacion con un conocimiento local,
regional y nacional. Segun las encuestas del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2021) sobre la trata de personas, Lambayeque es uno de los departamentos con mayor nimero de
denuncias en casos de mujeres entre 18 y 29 afios por explotacion sexual, explotacion laboral,
mendicidad y otros no especificados.

Dentro del marco conceptual que se abord6 en la region Lambayeque, se identifico la débil
gobernanza institucional y las insuficientes acciones preventivas-promocionales.

Este plan fue realizado por el Ministerio del Interior (Mininter), la Direccion General de
Seguridad Democrética, el Gobierno Regional (GORE) Lambayeque y la agrupacion civil
involucradas en la lucha contra la trata de personas. Asimismo, se determinaron los siguientes ejes
estratégicos: gobernanza institucional; prevencion y sensibilizacion; atencion, proteccion y
reintegracion; fiscalizacion y persecucion del delito. Para su planificacion, se recopilé informacion
local y regional, por lo que responden al conocimiento de la realidad y las tendencias identificadas
en laregion. Sobre esa base, se definieron los objetivos inmediatos, las acciones correspondientes,
la eleccidn de las instituciones y los posibles escenarios para poder combatir este delito.

En esta investigacion, se utilizo la técnica del analisis documental, es un proceso que consiste
en seleccionar y estudiar de datos con la finalidad obtener respuestas y explicar una realidad
(Bermeo et al., 2016). Esta técnica permitié agrupar la informacion necesaria para analizar la
planificacion de las estrategias de comunicacion del Plan regional.

El instrumento de investigacion fue la ficha de analisis. Este recurso fue empleado con el
objetivo de fragmentar, explicar y validar un material de informacion (Ezeiza, como se citd en
Arboleda, 2017). Esta herramienta permitid, ademas, organizar y clasificar los criterios por eje
estratégico, objetivos, indicadores, actores involucrados, actores responsables, enfoques,
caracteristicas de las estrategias, dimensiones, modelos y herramientas de comunicacion.

Para el desarrollo de la ficha de analisis, se llen6 cada item con la informacion presentada en el
Plan regional. Siguiendo esto, se marcaron con un aspa todos los aspectos que cubrian las
estrategias, segun el cumplimiento de sus caracteristicas y se escribieron sus respectivas
observaciones.
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FICHA DE ANALISIS

Eje estratégico n. ° 1 del Plan regional contra la trata de

personas

Objetivo n. ° 1 del eje estratégico

Indicadores del objetivo n. ° 1.1

Actores involucrados

Actores responsables

Estrategia n. ° 1 d el objetivo n. ° 1.1

Actividades de la estrategia n. © 1.1

Enfoque deducido respecto a los considerados en el plan
regional para enfrentar el problema de la trata de
personas

Centrada en la transmision

Caracteristicas de la | de mensajes

estrategia de | Sensibiliza

comunicacion Promueve participacion y
dialogo

Dimensiones (aspectos Informativa

gue consideran la Interaccional

estrategia) Sociocultural

Modelo de Comunicacion | Difusionista

para el Desarrollo y el | Participativa
Cambio Social que sigue

la estrategia

Comunicacion interpersonal

Herramientas de | Medios impresos y

comunicacion usadas electronicos

Nuevos medios/multimedia

Elaboracion propia.

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion, se realizé el pedido de solicitud del
documento de analisis a la Gerencia Regional de Programas Sociales del GORE Lambayeque.
Luego, se recaudd material electronico y bibliografico de diferentes autores para la elaboracion del
marco tedrico. Después, se aplico la ficha de andlisis, herramienta elaborada por la investigadora
y validada por especialistas, cabe resaltar que cada estrategia tuvo una ficha de analisis (fueron un
total de 40 fichas). Los resultados obtenidos se escribieron en parrafos y fueron sintetizados en
figuras para una mayor comprension, asimismo, se redactd la discusion por objetivos y la
informacién fue contrastada con los antecedentes y la revision de la literatura. Por ultimo, se
formularon las conclusiones y las recomendaciones pertinentes para el cumplimiento de la
investigacion.
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Para la seleccion de los aspectos éticos, se tuvo en cuenta a la honestidad y la transparencia.
Estos principios son perceptibles en una investigacion cuando se conduce con honestidad de
proposito, compromiso ético e imparcialidad en el objeto de estudio (Villanueva, como se cit6 en
Alvarez, 2018). El presente trabajo se realizd con honestidad y transparencia, porque fue
respaldado por fuentes de informacion, ya que incluye citas de articulos y documentos. Ademas,
no se realizd ningun tipo de manipulacion en las estrategias seleccionadas.

Resultados y discusion
Resultados
Figural
Resultados obtenidos del eje estratégico 1

EJE ESTRATEGICO 1

Herramientas

Caracteristicas Dimensiones Comunicativas
r—Iﬁ il | 1
|l T 1 |l 1
I . . . Comunicacion Nuevos
iocultural : :
Centrlzda en l Sensibiliza l Informativa l Interaccional l Sociocultura l interpersonal medios|
| |

transmisién

de mensajes R
l . l edes
Capacitaciones SoetE s

El primer eje estratégico llamado «Gobernanza Institucional» presenta 12 estrategias basadas
en los enfoques de seguridad ciudadana, interseccionalidad e interculturalidad. Se identificd
que, gran parte de las estrategias (10), se centran en la transmision de mensajes y 11, en la
sensibilizacion, pues a través de documentos y ordenanzas hacen un llamado a todas las
instituciones para que tomen en cuenta a la trata de personas como un problema en comdn, la
cual necesita recursos y acciones dentro de sus gobiernos provinciales. Asimismo, se hallaron
que solo dos estrategias promueven la participacion y el dialogo en la formulacion de nuevas
politicas publicas y los encuentros regionales e interprovinciales.

En cuanto a las dimensiones, la mayoria de las estrategias planificadas en el Plan regional
son informativas (12), interaccionales (7) y socioculturales (7), ya que se elaboran normas
juridicas, planes de capacitacion y coordinaciones entre las instituciones responsables a nivel
regional y provincial.

Con respecto a las herramientas de comunicacion, cuatro estrategias recurren a la
comunicacion interpersonal mediante las capacitaciones y una de ellas, especificamente la n. ©
2 del objetivo n. ° 1.2, menciona el uso de las redes sociales como un nuevo medio social entre
los involucrados y los actores responsables, no obstante, en las ocho estrategias restantes no se
mencionan los canales de comunicacion.



16

Figura 2
Resultados obtenidos del eje estrategico 2

l EJE ESTRATEGICO 2

Caracteristicas Dimensiones

Herramientas
Comunicativas
l—lﬁ l—lﬁ L

L 1

Medios Nuevos
impresos y medios

electronicos

Centrladaen l Sensibiliza llnformativa llnteraccional Comunicacién
a

interpesonal

transmision
de mensajes

Afiches Redes
Radio

Television

Campafias sociales

Ferias

El segundo eje estratégico llamado «Prevenciéon y sensibilizacion» contiene nueve
estrategias basadas en los siguientes enfoques: derechos humanos, interseccionalidad,
seguridad ciudadana e interculturalidad. Se identifico que, la mayoria de las estrategias (7), se
centran en la transmision de mensajes y 9, en la sensibilizacion, pues predomina la difusion de
mensajes sobre la trata de personas hacia la poblacion de riesgo. Por otra parte, solo dos
estrategias promueven la participacion y el diadlogo, ya que comprometen a las organizaciones
sociales y a la sociedad civil a plantear soluciones en sus actividades preventivas.

Ademas, todas las estrategias presentan dimensiones informativas, pero solo cuatro de ellas
son interaccionales y dos, socioculturales, dado que los actores involucrados reciben
informacion sobre empoderamiento e identificacion de victimas, ademas, las instituciones
incorporan temas sobre la trata en sus programas de voluntariado e interactdan con las redes
comunitarias y los grupos organizados.

En cuanto a las herramientas de comunicacion, solo dos estrategias cuentan con campafas
informativas, a través de medios electronicos (radio y television); medios impresos (afiches); y
nuevos medios multimedia (redes sociales). Sin embargo, en las siete estrategias restantes no
se especifican los canales de comunicacion.

Figura 3
Resultados obtenidos del eje estratégico 3

l EJE ESTRATEGICO 3

Caracteristicas Dimensiones
l—lﬁ

r i 1 I
l - l . l . l . l Comunicacion
Centrlz:lda en Sensibiliza Informativa Interaccional Sociocultural interpersonal
I

transmision

Herramientas
Comunicativas

de mensajes

Capacitaciones
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El tercer eje estratégico llamado «Atencién, proteccion y reintegracidon» esta conformado
por nueve estrategias basadas en los siguientes enfoques: género, derechos humanos,
interseccionalidad, seguridad ciudadana y territorialidad.

Dentro de este eje, nueve estrategias se centran en la transmision de mensajes y siete en la
sensibilizacion, ya que proponen informar a los actores involucrados sobre la normativa contra
la trata.

Asimismo, las estrategias son informativas (8), interaccionales (4) y socioculturales (7), en
vista de que las actividades se despliegan en la elaboracion de guias, proteccién multisectorial
y convenios para combatir la trata de personas. En cuanto a las herramientas de comunicacion,
se determinaron que solo cuatro estrategias toman en cuenta a la comunicacion interpersonal
como necesaria para los programas de capacitacion en beneficio a los actores involucrados, por
otro lado, en las cinco estrategias restantes no se menciona ningun canal de comunicacion.

Figura 4
Resultados obtenidos del eje estratégico 4

EJE ESTRATEGICO 4

Herramientas

Caracteristicas Dimensiones Comunicativas

l—lﬁ

r ) 1 I
l - l . l . l . l Comunicacién
Centrlz:lda en Sensibiliza Informativa Sociocultural Interaccional interpersonal

transmision
de mensajes

Capacitaciones

El cuarto eje estratégico Ilamado «Fiscalizacion y persecucion del delito» contiene 10
estrategias basadas en los siguientes enfoques: derechos humanos, seguridad ciudadana,
interculturalidad e interseccionalidad. De estas estrategias, ocho se centran en la transmision de
mensajes y 10 en la sensibilizacion.

Ademas, nueve estrategias presentan dimension informativa, ya que incluyen actividades de
capacitacion sobre el uso de sistemas de registro y la normatividad vigente relativa a la
explotacion sexual, asi como informacion sobre fiscalizacion y persecucion. Se determin6 que
cuatro de las estrategias son socioculturales e interaccionales, ya que proponen contar con
personal acreditado en lenguas originarias y lenguaje de sefias para que puedan interactuar con
las victimas de trata que viven bajo contextos culturales distintos.

Por Gltimo, en siete estrategias se evidencio el uso de la comunicacion interpersonal, a través
de programas de capacitacion dirigidos a los actores involucrados. Y, en las tres estrategias
restantes no se menciona el empleo de ninguna herramienta comunicativa.
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Centradas en la Sensibilizadoras

transmision de mensajes e

Caracteristicas

Estrategias de comunicacion

del Plan regional contra la trata de personas 2017-2021 de Lambayeque

Dimensiones Herramientas

= 1

i ; Comunicacion i sos Nuevos
Informativas Interaccionales Socioculturales , Medios impresos :
interpersonal y electronicos medios
capacitaciones afiches redes
ferias radio sociales
television

Figura 5. Resultados obtenidos de las estrategias de comunicacion del Plan regional contra
la trata de personas.

Discusion

Respecto al primer objetivo especifico, «reconocer las caracteristicas de las estrategias
comunicacionales propuestas», se puede sefialar que las estrategias planteadas en el Plan
regional se centran en la transmision y sensibilizacion de mensajes. Comparando con los
antecedentes, esto coincide con lo encontrado en la investigacion de Ruiz et al. (2018), donde
las estrategias se caracterizan por la difusion de informacion y el uso de la comunicacién

masiva, sin embargo, en el contexto de la trata de personas se requiere apostar por una
comunicacion mas participativa.

Sobre ello, Bruno et al. (2017) menciona que las estrategias son guias que orientan el
desarrollo de la comunicacién y deben sensibilizar y movilizar a todos los actores involucrados.
Por ello, Jenatsch y Bauer (2016) recomiendan adoptar estrategias estructuradas entre
comunicacion y concientizacion para generar cambios sostenibles, asimismo, se contrapone a
la comunicacidn institucional, cuyo principal interés es llevar informacion al receptor, mientras
que, la Comunicacién para el Desarrollo y el Cambio Social busca promover un proceso de
participacion e intercambio comun.

Respecto al segundo objetivo, «identificar las dimensiones de comunicacién que presentan
las estrategias del Plan regional», se puede sefialar que estas fueron informativas,
interaccionales y socioculturales. En contraste con lo planteado por Bocanegra (2018), solo
presenta la dimensidn informativa y sociocultural. Al respecto, Cordero (2016) manifiesta que
la comunicacion como parte del proceso humano confirma su dimension cultural, ya que los
individuos dentro de una comunidad son participes de ella y se establece una relacion entre
comunicacion-cultura que es indispensable para el proceso de interaccion y cambio social.

También, Martinez (2018) evidencia la importancia de considerar a la dimension
sociocultural en la planificacion de los recursos comunicacionales, ya que se deben tomar en
cuenta a los comportamientos, actitudes y creencias de una comunidad con el fin de obtener un
aprendizaje significativo en los involucrados. Por otra parte, Massoni (2016) menciona que no
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hay una dimension mas eficaz que otra, sino que el éxito de su ejecucién y la transformacién
que se busque propiciar dependen del analisis y la operatividad de las marcas de racionalidad
comunicacional, las cuales son: linealidad, verticalidad, segmentacion, horizontalidad,
denuncismo, interaccién de sujetos, entre otros.

Respecto al tercer objetivo, «describir las herramientas comunicativas consideradas en la
planificacion», se puede sefialar que las herramientas de comunicacion interpersonal y las redes
sociales son las mas empleadas en la planificacion del Plan regional. Esto coincide con los
resultados encontrados en Martinez (2021), donde los mensajes son trasladados a los
beneficiarios mediante los medios tradicionales. Sin embargo, en la investigacion llevada a cabo
por Ruiz et al. (2018) hallaron que entre los diferentes medios de comunicacion masiva no hay
un conocimiento sobre los diferentes tipos de trata de personas, pues en muchos de los casos
suelen dar mayor relevancia a los de explotacion sexual, lo cual impide que las victimas
identifiquen y denuncien otros abusos de este delito.

Ademas, en beneficio del cambio social es importante escuchar a los involucrados,
identificar sus habilidades, respetar su cultura y aplicar herramientas adecuadas para que sean
duefios de su desarrollo (Cubillo, 2017). En ese sentido, la sostenibilidad de las campafias
comunicacionales centradas en la proteccion de derechos tiene mayor resultado cuando los
pobladores perjudicados participan y elaboran los productos de comunicacién (Herrera, 2019).

Conclusiones

El Plan regional contra la trata de personas 2017-2021 de Lambayeque planifico sus
estrategias teniendo en cuenta una concepcion muy limitada de la comunicacion, ya que sus
acciones se centraron en la transmision de mensajes; asimismo, se percibieron ciertos aspectos
de la comunicacion orientados a la sensibilizacion. Esto, en realidad, obedece a que la
Comunicacion Institucional, un tipo de comunicacion vertical, sea confundida con la
Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social, la cual es la mas apropiada en la
planificacion de estos documentos, pues se basa en la construccién del dialogo y la toma de
decisiones dentro de una colectividad. Ademas, los planes de desarrollo, como instrumentos de
gestién publica, tienen la misién de velar por las necesidades de los ciudadanos, por lo tanto,
es necesario contar con actividades orientadas a la creacion de espacios de dialogo, donde los
participantes involucrados tomen iniciativas para generar su propio cambio.

Para la elaboracion de las estrategias del Plan regional contra la trata de personas 2017-2021
de Lambayeque, se priorizo el estudio de la realidad lambayecana; sin embargo, esto no fue
aprovechado en su totalidad. De las tres dimensiones identificadas en las estrategias, destacé la
dimension informativa y solo algunas presentaban dimensiones interaccionales y
socioculturales. Estas estrategias tienden a una funcién difusora y a provocar una escasa
participacién entre los involucrados. Por ello, es importante tener un dominio sobre las tres
dimensiones, ya que promueven la comunicacién y los encuentros culturales entre los
participantes.

En el Plan Regional contra la trata de personas 2017-2021 de Lambayeque, predominaron
las herramientas de comunicacion masiva, tales como las capacitaciones, afiches, radio,
television y aparecieron algunas con caracter mas participativo como las redes sociales. Por
otro lado, el empleo de estos canales no permite crear espacios de participacion y tampoco
escuchar las voces de los actores involucrados. Para realizar una adecuada comunicacion y
participacion, se requiere la capacitacion de los beneficiarios con el objetivo de que puedan
tomar acciones frente a sus problemas y generar un cambio sostenible.
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Recomendaciones

Se recomienda a la Escuela de Comunicacion de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo (USAT) promover trabajos de investigacion sobre los planes de accidn que realiza
la Regién Lambayeque y asi identificar los problemas mas comunes en la elaboracion de estos
documentos, a fin de generar nuevos conocimientos sobre el uso de las estrategias de
comunicacion en los proyectos de desarrollo social.

Se le sugiere al Gobierno Regional de Lambayeque, antes de planificar los planes de accion
contra la trata de personas, realizar capacitaciones a cargo de un comunicador para el desarrollo
y el cambio social, con el fin de que los expertos que trabajen en esa area tomen en cuenta los
procesos de comunicacion y desarrollen una mirada mas all de la transmision de mensajes.

El comunicador que elabore planes de desarrollo debe fomentar una comunicacion
participativa con los beneficiarios directos, sobre todo con la comunidad que se encuentre mas
propensa a sufrir este delito, asimismo, identificar los medios de comunicacion mas cercanos
para que las herramientas sean propicias y adecuadas para su desarrollo. Cabe resaltar que los
canales de comunicacion por explorar estan los concursos y los videos storytelling, cuyo
contenido deben ser historias reales que puedan alertar sobre las diferentes modalidades de trata
de personas.
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de la ficha de
andlisis que la investigadora Angie Nicole Santa Cruz Samamé usé para su trabajo
de tesis de “Analisis de las estrategias comunicacionales del Plan regional contra la
trata de personas 2017-2021 de Lambayeque.”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, la variable de estrategias de
comunicacioén. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se
comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia
(tienen relacion logica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son
esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones
previas que han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.
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Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de la ficha de
andlisis que la investigadora Angie Nicole Santa Cruz Samamé usé para su trabajo
de tesis “Analisis de las estrategias comunicacionales del Plan regional contra la
trata de personas 2017-2021 de Lambayeque.”

Este instrumento mide, respectivamente, la variable de estrategias de comunicacion.
Los items del instrumento muestran en general 1. Claridad (se comprende

facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién
légica con la dimensiéon o indicador que miden) y 3. Relevancia (son esenciales o
importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones previas que

han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dicho instrumento presentado por el referido
investigador.
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analisis que la investigadora Angie Nicole Santa Cruz Samamé usé para su trabajo de
tesis de “Analisis de las estrategias comunicacionales del Plan regional contra la
trata de personas 2017-2021 de Lambayeque.”

Este instrumento mide, respectivamente, la variable de estrategias de comunicacién.

Los items del instrumento muestran en general 1. Claridad (se comprende facilmente,
su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion légica con la
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investigaciones precedentes en el tema.
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referido investigador.
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