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RESUMEN

En el estudio realizado, se determind la importancia de analizar la aplicacion
del estdndar australiano en las empresas productivas, con la finalidad de
minimizar riesgos y maximizar beneficios en la contratacién de los seguros
patrimoniales, y de esta manera obtener mejores condiciones y beneficios. EI
proceso de andlisis se hizo a través de entrevistas con funcionarios de las
empresas analizadas, aplicando cuestionarios, encuestas y formatos.

Se tomd en cuenta como objetivo general, determinar de qué manera la
aplicacion del estdndar australiano de administracion de riesgos en los seguros
patrimoniales beneficia a las empresas productivas para lograr una buena
gestion de riesgos.

La hipoétesis presentada, asume que la aplicacién del estandar australiano de
administracion de riesgos permitira optimizar las condiciones en la
contratacion de los seguros patrimoniales para las empresas productivas.
Finalmente la propuesta planteada del presente estudio se basa en la cultura de

Seguros.

Palabras claves: estandar australiano, Administracion de riesgos, empresas

productivas, gestion de riesgos, cultura de seguros.



ABSTRACT

In the study, the importance of analyzing the implementation of the Australian
Standard in productive enterprises, in order to minimize risks and maximize
benefits in hiring property insurance is determined, and thus obtain better
conditions and benefits. The analysis process was done through interviews with
officials of the companies analyzed, using questionnaires, surveys and formats.
[t tooR into account the general objective; determine how the implementation
of the Australian standard risk management in property insurance benefits to
production companies for good risk management.

The scenario presented assumes that the implementation of the Australian Risk
Management Standard will optimize the conditions for the recruitment of
property insurance for productive enterprises.

Finally, the proposed draft of this study is based on the insurance culture.

Keywords: Australian standard, risk management, production companies, risk

management, insurance culture.
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I.  INTRODUCCION

El Estdndar australiano es un modelo desarrollado en 1999 como guia
genérica para el establecimiento e implementacion en el proceso de
administracion de riesgos y es aplicado en una serie de actividades u
operaciones de organizaciones publicas y privadas, con la finalidad de

establecer las frecuencias e impactos de sus riesgos.

El alcance de investigacion abordada en este estudio es descriptivo, para
lo cual se realizo la observacion directa, encuestas y entrevistas a funcionarios
de las empresas estudiadas, quienes brindaron la informacién utilizando

formatos establecidos por el modelo aplicado.

En base a lo analizado anteriormente, se pudo definir como problema de
la presente investigacion la siguiente pregunta: ¢La aplicacion del estandar
australiano de administracién de riesgos permitird optimizar las condiciones

en la contratacion de los seguros patrimoniales para las empresas productivas?

El objetivo general fue: determinar de qué manera la aplicacion del
Estdndar australiano de administracion de riesgos en los seguros patrimoniales

beneficia a las empresas productivas para lograr una buena gestion de riesgos.

Los objetivos especificos fueron: Identificar cdémo analizan Ias
aseguradoras los riesgos patrimoniales en las empresas de produccion,
determinar que hacen las empresas productivas para minimizar sus riesgos,
establecer cbmo se obtiene mejores condiciones y costos para los seguros
patrimoniales a partir de un andlisis de riesgos en las empresas de producciéon
y determinar como se pueden minimizar las pérdidas al aplicar el estdndar
australiano para los seguros patrimoniales con el fin de obtener mayores

beneficios.
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La hipotesis presentada asume que la aplicacion del Estandar australiano
de administraciéon de riesgos permitird optimizar las condiciones en la

contratacion de los seguros patrimoniales para las empresas productivas.

Las conclusiones a las que Ilega la presente investigacion, fueron que las
aseguradoras evaluan a cada cliente segun los resultados para brindar
coberturas y beneficios adicionales; asi también se evidencia que las empresas
productivas no realizan una buena gestion de riesgos para la toma de
decisiones. De otro lado se concluyd que un buen analisis de riesgos,
determinaréd que riesgos realmente se trasladan y por ultimo: la aplicacion de

estandar australiano permite identificar los riesgos que generan peéerdidas.

Las recomendaciones se basan principalmente en que las empresas
productivas presentan sus riesgos de tal forma de conseguir condiciones y
beneficios para sus seguros; se debe gestionar los riesgos por parte de un
profesional con presupuesto exclusivo para la gestion de riesgos; asi también
deben realizar una buena identificacién de riesgos con la finalidad de que la
evaluacion permita trasladar los riesgos necesarios, y usar como guia el
estdndar australiano por tener establecido los procesos a aplicar en la

administracion de riesgos.
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II. MARCO TEORICO

92.1. Antecedentes

El modelo de estdndar australiano fue desarrollado en 1999 por el comité
OB/7 de la junta de estandares de Australia y Nueva Zelanda como una guia
genérica para el establecimiento e implementacion en el proceso de
administracion de riesgos involucrando el establecimiento del contexto y la
identificacion, analisis, evaluacién, tratamiento, comunicacion y el monitoreo
en curso de los riesgos. (Standards Association of Australia & Standards New
Zealand, 1999), el ambito de aplicacion de este modelo se da a una serie de
actividades u operaciones y no necesariamente a las organizaciones privadas,

sino también a las instituciones publicas o cualquier grupo u organizacion.

Como antecedente de aplicaciobn de este modelo especificamente
relacionado en tema de seguros existe la propuesta de una tesis para la
Compania de Seguros de Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, que por
su naturaleza del negocio asegurador esta afecto directamente a riesgos y el
planteamiento principal de esta investigacion es conocer y administrar bien
estos riesgos, para que no afecten los logros de los objetivos de la compafia
aseguradora, considerando que estos objetivos son para obtener rentabilidad y
mantenerse en el mercado como una empresa competitiva centrada en el
riesgo. (Molina, 2010). Las aseguradoras a nivel nacional e internacional o
todas las empresas involucradas en seguros, siempre estdn buscando que la
cartera de clientes que obtengan sea la que menos siniestros les genere dentro
de las vigencias de sus contratos o de las polizas emitidas y una de sus
estrategias es en el caso de seguros para empresas, que incluyen dentro de las
polizas, clausulas de garantias; estas clausulas obligan a los clientes a
cumplirlas y de esta manera minimizar los riesgos y por lo tanto minimizar las

pérdidas a la aseguradora a través de los siniestros. Lo antes indicado trae
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consigo el buen resultado técnico, en consecuencia una siniestralidad baja da

como resultado final una buena rentabilidad para los accionistas.

Asi como se menciona, las clausulas de garantias o condiciones
especiales para las empresas, de alguna forma también las hay para las
personas naturales o mejor dicho para los seguros de personas, aqui también
las aseguradoras evalian que coberturas otorgar, hasta que suma asegurada se
puede otorgar y en qué condiciones, tal es asi que en los cuestionarios de
seguros siempre existen las preguntas, si fumas o no, si ingieres bebidas
alcohdlicas, etc. Esta evaluacion se hace con la finalidad de evaluar la
aceptacion del riesgo o en todo caso incrementar el costo del riesgo para esa
persona en particular o simplemente rechazar el riesgo, evitando de esta

manera las indemnizaciones futuras por una mala suscripcion.

Segun Haro (2005) la administracion de riesgos es una herramienta que
ayuda en el proceso de toma de decisiones. No solo convierte la incertidumbre
en oportunidad, sino evita el suicidio financiero y catéstrofes de graves
consecuencias. Las empresas de hoy y mayormente las grandes organizaciones
analizan mucho su entorno ya sea interno o externo, dentro del cual estan
inmersos los riesgos que existen en el mercado y una vez evaluados y
analizados, recién toman las decisiones méas acertadas, que no necesariamente
pueden ser el éxito de sus operaciones sino también los fracasos, por lo tanto
estas decisiones pueden llevar a la organizacion a lograr sus objetivos o a salir

del mercado.

La aplicacion de la administraciéon de riesgos no solo es para el sector
privado, sino también para instituciones publicas como ejemplo se menciona
el modelo de gestion de riesgos NTC5254 que es la norma técnica colombiana
y que estd basada en el estandar Australiano y neozelandés AS/NZ 4360:1999
(Hurtado, Vélez, & Rios, s.f.). Se debe resaltar que en Colombia varias

instituciones publicas han implementado este sistema, que segun Ias
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investigaciones el poder judicial de este pais o ha implementado de manera

exitosa.

Le6én (2001), sugiere que para la aplicacion del proceso de Ia
administracion de riesgos se debe tener en cuenta tres pasos minimos,
evaluacion: que es donde se va a determinar los procesos organizacionales en
la cual [a administracion de riesgos se ajusta y los problemas para los cuales el
sistema de administracion de riesgos debe funcionar, identificar las personas
importantes para el exito; analisis: En este paso se va a desarrollar o identificar
actividades de la administracion de riesgos dirigidas a alcanzar los objetivos de
la organizacién o institucion y accién: integrar el plan de asignacion de
recursos con el proceso de planificacién financiera. Este autor resume el
proceso de administracion de riesgo solo en tres pasos que se ven muy
sencillos pero que cada uno de ellos debe tener sus procesos correctos para
evitar el error, considerando que si no se hace una buena evaluacién no va a
permitir analizar correctamente, por lo tanto las acciones que se tomen
pueden verse debilitadas en el sistema, trayendo como consecuencia el fracaso

de la administracion.

En la sociedad moderna, en la que involucra el uso de la tecnologia, la
administracion de riesgos no es ajena a ella y mdas aun si las organizaciones
cuentan con informacion, la misma que hoy en dia es muy valiosa, porque a
través de esta, permiten una mejor toma de decisiones y para esto se requiere
de una buena gestion de riesgos de la informacion, que pasa a formar parte del
activo de la organizacion, como caso se menciona el “Sistema de gestion de
seguridad de informacioén” apoyado por un software, cuya finalidad es
sensibilizar la gestion del riesgo y seguridad de informacién (Bedon, Utrilla, &
Ortega, s. f.) y seglin sus autores, este sistema se ha implantado a una entidad
publica con resultados satisfactorios. Este sistema creado en el Pert, ha sido
elaborado para organizaciones que estdn con algunas certificaciones y de

alguna forma va a ayudar a hacerlas mas eficientes en sus operaciones y
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manejo de informacion, asi como también en la buena gestion de riesgo de

informacion.

Alonso (2006), indica que la Gerencia de riesgos “En cualquier proyecto
empresarial, como en cualquier negocio, cuanto mayores sean las
oportunidades que éste ofrece, mayor seré el grado de incertidumbre que Io
rodee y por tanto, mayor serd el riesgo que se va a tomar y mayores las
amenazas que se puedan presentar’. En las organizaciones o en las entidades
publicas que se involucran en la administracion de riesgos, la consideran como
parte de su cultura, asi les es mas facil que todos los integrantes de la
organizacion se identifiquen con la gestion del riesgo, muy al margen del
modelo de administracion de riesgo que elija la organizacion para desarrollar
su estrategia, considerando que actualmente existen diferentes modelos, los
mismos que traen consigo minimizar las perdidas y maximizar los resultados

de los eventos positivos.

Se debe resaltar la importancia que esta tomando en la organizaciones, el
Gerente de riesgos, quien tiene la mision de identificar y analizar los riesgos,
considerando més aun la coyuntura de algunos paises, como se puede
mencionar los sucesos de la burbuja inmobiliaria, la quiebra de algunas
instituciones financieras y asi se podria seguir mencionando otros casos de
riesgos, sin embargo aqui lo importante es mencionar el papel fundamental
que ocupa el gerente de riesgos, quien debe ser la persona iddnea para ocupar
el puesto, considerando que es este quien va a encontrar el equilibrio entre la
rentabilidad y el riesgo que es lo que mas le interesa al inversionista, (Alonso,

2006).

Ledn (2001), menciona a Kaplan que enumera los tres componentes

fundamentales del riesgo.
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e Algo malo ocurre
e La posibilidad de que esto ocurra

e Las consecuencias de si esto ocurre

Para poder determinar si algo malo ocurre en el entorno, se debera
analizar pardmetros, como por ejemplo, frecuencias, impactos, ocurrencias
que hayan sucedido o que estén sucediendo, permitiendo medir y calificar los
riesgos, de esta manera se puede saber “si algo malo esta ocurriendo”, esto va a

depender mucho de la percepcion de la evaluacion del riesgo.

Lo analizado en parrafos anteriores, permitira identificar diversos
escenarios, medir impactos y consecuencias de que el riesgo ocurra, haciendo

referencia nuevamente de la percepcion del evaluador.

El riesgo, esta relacionado con todas las actividades empresariales y de la
vida diaria, sin embargo en este parrafo se tomara en cuenta la relacion riesgo
y seguros. En los seguros se evalta el riesgo o mejor dicho se gestiona el riesgo,
desde la perspectiva de la aseguradora, esta se encarga de evaluar los riesgos o
los tipos de seguros que ofrecerd en el mercado y el segmento de mercado a
quien ofrecera los productos evaluados. Esta evaluacion debe realizarse con
mucha cautela, considerando que si no se realiza una buena evaluacion de sus
riesgos, en este caso ya se estaria hablando de indemnizaciones por el siniestro
o siniestros que se generarian. Desde la perspectiva del cliente o empresario,
estos trasladan sus riesgos mayormente por inercia y esto sucede por una
sencilla razon, los seguros desde hace mas de un siglo ha estado ligada con la
parte financiera, Mapfre hace referencia a la historia del seguro mencionando
un articulo de la revista Fasecolda, y menciona que la historia del seguro ha
estado ligada con la parte financiera a través de las garantias de activos, los
mismos que son asegurables obligatoriamente ante cualquier riesgo

relacionado con las actividades que desarrollen. Lo indicado anteriormente se
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explica también por la baja cultura de seguros existente en Latinoamérica,

comparada con la existente en la zona europea o norteamericana.

Lascano, Caro & Arcieri (s.f.), en su articulo de la revista cientifica
pensamiento y gestion, hacen referencia que una buena administracién de
riesgos, se centra en la identificacion y tratamiento de estos riesgos, para
aumentar la probabilidad de éxito y reducir tanto la probabilidad de fracaso
como la incertidumbre de lograr los objetivos y metas generales de Ia
organizacion. Cuando no se identifica correctamente los riesgos o se identifica
a medias, el tratamiento que se pueda sugerir no va a tener éxito o solo servira
para aplicar solo a los riesgos identificados que podrian no ser los adecuados
para la aplicacion en la organizacion, lo que conlleva al fracaso, por eso es
importante que el o los responsables de la administracion de riesgos, sean
minuciosos en la formacion de sus equipos de trabajo que van a ser el soporte
en los procesos a desarrollarse, los mismos que deben contar con los
conocimientos y criterios suficientes para la identificacion de los riesgos,
permitiendo de esta manera aplicar el tratamiento adecuado y necesario para

minimizarlos y lograr los objetivos de la organizacion.

Risso & Silvestro (s.f.) en su trabajo monografico hacen mencion a
administracion de riesgos que implica acciones que se van a tomar para
manejar los riesgos empresariales, es decir tomar una actitud frente a los
riesgos, 1o que llevard a tener una respuesta. Haciendo mencién a la norma
AS/NZ 4360: 2004 en su prologo establece que: “la administracion de riesgos
involucra administrar para Ilograr un balance apropiado entre Ias
oportunidades de obtener beneficios, a la vez que se minimizan los impactos
adversos. Es una parte integral de una buena practica gerencial y un elemento
esencial de buen gobierno corporativo. Es un proceso iterativo que consiste de
pasos que, cuando se siguen en secuencia, permiten una mejora continua en la

toma de decisiones y facilita una mejora continua en el desempefio”.
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Las organizaciones, no van a dejar de buscar siempre que el desarrollo de
sus operaciones y de sus procesos, se hagan con el minimo de riesgo posible,
por eso se busca desarrollar métodos, investigaciones, que puedan ayudar a
minimizar los riesgos, permitiendo que los directivos tomen las decisiones en
base a esta minimizaciones de los riesgos, generando que la organizacion

contintie con su crecimiento y desarrollo organizacional.

Una organizacion con una buena administracion de riesgos, va a tener
mayores posibilidades de expandirse o desarrollarse, teniendo en cuenta que la
buena administracion de riesgos le va a ayudar a una mejor toma de

decisiones, considerando que estos ya han sido identitficados y tratados.

Se ven casos de organizaciones que han sido reconocidas tanto como
marca, producto o servicio, que se han visto afectadas en algin momento,
muchas de estas no han podido salir del abismo, en algunos casos por una
mala administracion financiera y en otros por una mala administracion de
riesgos, se dejo de lado el riesgo de mercado, el riesgo politico y asi se puede
seguir mencionando sin acabar, pero es verdad que por un descuido de este

tipo, las organizaciones fracasan y en su mayoria no logran sobrevivir.

2.2. DBases tedricas cientificas

Segiin Molina (2010) indica que la Compafia de Seguros Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala no cuenta con un modelo de riesgos de
supervision adecuado, con un enfoque integral de gestiéon del riesgo. Esto es
fundamental para obtener un nuevo sistema de solvencia donde Ias

necesidades de capital se determinan en funcién de los riesgos asumidos.

En este caso y si se toma en consideracion desde el punto de vista de
aseguradores, como es el caso de la compania estudiada, la gestion de riesgo

es de vital importancia, teniendo en cuenta que su principal negocio es el
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riesgo y mas aun si no cuenta con un modelo de apoyo para sus procesos de
evaluacion de riesgos; una mala gestion de riesgos permite asegurar bienes o
patrimonios de toda indole sin previa evaluacién y sin las exigencias o
recomendaciones para minimizar perdidas, generando una baja o negativa
rentabilidad a la empresa, por lo tanto la aplicacion del modelo estandar
australiano es de gran apoyo a la organizacion porque va a permitir tomar las

decisiones mas acertadas en cuanto a los riesgos.

Lascano, Caro, & Arcieri (2008) argumentan que la implementacion de la
metodologia del estandar australiano de Administracion del Riesgo AS/NZS
4360:1999 se aplico so6lo para la identificacion de los riesgos de entorno,
estrategicos y financieros; por lo tanto, se recomienda que la empresa contintie
con la implementacidén de los riesgos operacionales y asignacion de recursos,

con el fin de tomar decisiones y administrar el riesgo de la empresa.

Como se puede apreciar el contexto identificado en el estudio citado se
basa principalmente en el entorno, estratégico y financiero, este paso principal
ayuda al andlisis de los riesgos en las distintas areas de la organizacion,
apoyandose en el estandar australiano para analizar el entorno tanto interno
como externo y las cinco fuerzas de Porter para el contexto de la estrategia. El
modelo aplicado ha permitido a la organizacion identificar una serie de
riesgos, los mismos que han sido parametrados y segun el resultado de estos,
van a permitir a los directivos de la organizacion tomar las mejores decisiones

para el buen desarrollo de las operaciones.

Carrefio (2013) indica que es imperativo que las organizaciones tengan en
cuenta en la planeacidn estratégica un apartado que contemple posibles
riesgos que se puedan desencadenar para que de esta manera se prevea y se
pueda disminuir la prevalencia e incidencia de pérdidas. Asi como también
que una buena Gestion de riesgos conlleva a un engranaje entre [os miembros

de la organizacién y la alta direccién donde se capacita y retroalimenta al
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personal sobre los eventos de riesgo que pueden presentar dentro y fuera de

empresa.

Las actuales organizaciones estdn brindando mucha importancia a la
gestion de riesgos dentro de su planeacidn estratégica y para esto se estan
nombrando gerentes de riesgos y se hace con la finalidad de implementar y
lograr que la empresa gestione exitosamente sus riesgos. Es importante que las
empresas logren identificar acertadamente los riesgos, los mismos que van a
permitir encontrar la mejor solucion para el contexto identificado que en este
caso es el estratégico. Sin embargo se menciona que el estudio tratado se basa
principalmente en que los miembros de la organizacion adopten como cultura
la gestion del riesgo y cuando se habla de miembros de organizacion no solo se
habla de la parte operativa de la empresa, sino también de la alta direccion y
son estos los que van hacer de gran apoyo para la toma de decisiones en
cuanto a la gestion de riesgos. En este caso, la organizacion no necesariamente
tiene que brindarle capacitaciones y retroalimentacion al personal sino que lo
tiene que involucrar de Ileno haciéndole saber lo importante que son ellos

dentro de la organizacion.

De acuerdo a Salazar (2009) la correcta administracion del riesgo permite
a una pyme reducir la incertidumbre presente en todas las actividades de la
empresa al analizar las diferentes alternativas que pueden presentarse y tomar

decisiones que permitan transformar los riesgos en oportunidades.

Esto se traduce en la mejora de la competitividad de la pyme,

crecimiento y sostenibilidad de la misma.

La metodologia propuesta por el autor mencionado, permite que cada
organizacion mediana y pequena pueda definir sus propios criterios de
identificacion, valoracion y andlisis de los riesgos estratégicos, segun sus

condiciones, naturaleza, tipo de producto o servicio, tamano, entre otros. Esto
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permite a las pymes contar con una herramienta flexible que responde
facilmente a sus propias necesidades pero guarda las condiciones de una

metodologia estructurada que arroja resultados faciles de monitorear.

Reducir la incertidumbre es el objetivo de la administracién de riesgos ya
sea en una pequefia, mediana o gran empresa, O en una organizacion privada
0 publica, sin embargo esta reduccion de incertidumbre, prevalece si es que la
administracion del riesgo se hace de la mejor forma posible, en el que también
se aplican diferentes modelos de administracion segtn el criterio o estrategia
aplicada por la organizacion, asi mismo se deberd tener en cuenta el contexto
al cual se enfocaré el analisis, dependiendo también de que es [o que busca la
organizacion en cuanto al analisis. Es por eso que se aplicara para la presente

investigacion.

Segun Australiano (1999) el estdndar australiano brinda una guia genérica
para administrar el riesgo, se puede aplicar a un amplio rango de actividades
u operaciones de cualquier empresa publica, privada o comunitaria, o grupo,
provee una guia genérica para el establecimiento e implementacion el
proceso de administracion de riesgos involucrando el establecimiento del
contexto y la identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, comunicacion
y el monitoreo en curso de los riesgos. Este Estdndar puede ser aplicado a
todas las etapas de la vida de una actividad, funcidén, proyecto, producto o
activo. El beneficio maximo se obtiene generalmente aplicando el proceso de

administracion de riesgos desde el principio.

La aplicacion del estandar australiano en cualquier tipo de organizacion,
es importante, ya que no solo van obtener un maximo beneficio, sino que
también les ayuda a minimizar los riesgos, es por ello que se recomienda su
aplicacion. Es por eso que se aplicaré para la presente investigacion. Se debe
mencionar que la administracion de riesgos actualmente ha tomado mucha

fuerza en las organizaciones no financieras, siendo estas ultimas las que
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iniciaron con la gestion de riesgo, que es su principal negocio; como se
menciona, la administracion de riesgos en las organizaciones, no solo se esté
aplicando para minimizarlos, sino también para generar valor ante los
inversionistas, tomando mucha importancia en este punto, considerando que
si la organizacién busca crecimiento desde un contexto estratégico, tiene que
ser bien visto en el mercado, atrayendo de esta manera la inversion con
mejores ventajas ante sus competidores, por este motivo se busca identificar
los modelos de administracion de riesgos que se pueden adecuar a la
organizacion y también encontrar a la persona ideal que tenga a cargo la
gerencia de riesgos, logrando adecuarlos a las estrategias y objetivos de la

organizacion.

9.3. Definicidn de términos basicos

2.3.1.Riesgo

e Conceptos basicos

La Real Academia de la Lengua Espafiola define al riesgo como
“contingencia o proximidad de un dano. Cada una de las contingencias que
pueden ser objeto de un contrato de seguro”. Diccionario de la lengua

espafola | Real Academia Espafola (s.f.)

“La palabra riesgo proviene del latin risicare, que significa atreverse o
transitar por un sendero peligroso. En realidad tiene un significado negativo,
relacionado con peligro, dano, siniestro o perdida. Sin embargo, el riesgo es
parte inevitable de los procesos de toma de decisiones en general y de los
procesos de inversion en particular. EI beneficio que se pueda obtener por
cualquier decision o accidén que se adopte, debe asociarse necesariamente con

el riesgo inherente a dicha decisién o acciéon” (Haro, 2005, p.13).
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El diccionario de la compania de seguros MAPFRE define al riesgo de la

siguiente manera:

Combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un suceso y sus
consecuencias. Puede tener caracter negativo (en caso de ocurrir se producen
pérdidas) o positivo (en caso de no ocurrir se producen ganancias). En la
terminologia aseguradora, se emplea este concepto para expresar
indistintamente dos ideas diferentes: de un lado, riesgo como objeto
asegurado; de otro, riesgo como posible ocurrencia por azar de un
acontecimiento que produce una necesidad econdmica y cuya aparicion real
O existencia se previene y garantiza en la poliza y obliga al asegurador a
efectuar la prestacion, normalmente indemnizacion, que le corresponde.

(Diccionario MAPFRE de seguros).

“Riesgo es la posibilidad de pérdida o dano, es decir la constante
amenaza que pesa sobre el hombre y su patrimonio. El hombre esta expuesto
al riesgo desde la cuna hasta la tumba por enfermedad, accidente, muerte
prematura. Los bienes igualmente pueden sufrir incendios, robo, merma,
deterioro, toda suerte de riesgos o eventos dafinos. El Seguro tiene como fin
primero y ultimo proteger al hombre contra estos riesgos ofreciendole
indemnizarlo con una suma equitativa previamente convenida”. (APESEG :

Asociacion Peruana de Empresas de Seguros)
En la pagina web de Auditool, Red de Conocimientos y Auditoria de
Control Interno define al riesgo “como la posibilidad de que las expectativas

positivas para un sistema orientado al logro de objetivos no se realicen”.

En esta definicidon se encuentran los tres elementos esenciales del riesgo,

COomo son:

— La incertidumbre
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— Las consecuencias indeseadas para un sistema

— El cambio en las circunstancias existentes. Si bien en algunas circunstancias
el riesgo es totalmente inmanejable, por estar por completo fuera de
control; es el hecho de que algo debe cambiar antes que ocurra un desastre
lo que hace posible la administracion de riesgos, ya que de alguna manera

es posible influenciar en aquellos factores que deben cambiar.

Concepto de riesgo por la naturaleza de pérdida: se refiere a Ias

consecuencias econdmicas que tiene el riesgo si ocurre.

Riesgo puro: Posibilidad de que un dafio ocurra. Involucra solamente la
probabilidad o posibilidad de pérdida. Debido a que los seguros solo protegen
eventualidades que traen como consecuencia una pérdida econdmica,

Unicamente el riesgo puro es asegurable.

Riesgo especulativo: Es aquel donde se puede obtener mayores,

menores O ninguna ganancia.

Concepto de Riesgo por su origen o alcance: en la tesis de
Administraciéon y Analisis de Riesgo de la Compania de Seguros Crédito
Hipotecario Nacional de Guatemala (Molina, 2010), comenta que este tipo de
clasificacion considera tanto la magnitud de la pérdida como el namero de

personas que seran afectadas, entre los tipos de riesgo figuran:

Riesgo particular o personal.- Afecta a una persona en particular o a

unos pocos.

Riesgo catastrofico.- Hecho o acontecimiento de cardcter
extraordinario por su naturaleza anormal y la elevada intensidad y cuantia de

los dafios que de él pueden derivarse.
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Riesgo asegurable.- Es la posibilidad de sufrir una pérdida o un dafio, es
una eventualidad, algo que tiene la posibilidad de suceder, un acontecimiento
incierto que de ocurrir traerd como consecuencia un desequilibrio econémico

para la persona que la sufre.

Conceptos tomados de la tesis de Administracién y Andlisis de Riesgo de
la Compania de Seguros Credito Hipotecario Nacional de Guatemala (Molina,

2010).

e (aracteristicas del riesgo

Incierto o aleatorio: Sobre el riesgo ha de haber una relativa
incertidumbre, pues el conocimiento de su existencia real haria desaparecer la

aleatoriedad, principio basico del seguro.

Posible: Ha de existir posibilidad de riesgo; es decir, el siniestro cuyo
acaecimiento se protege con la podliza debe «poder suceder». Tal posibilidad o
probabilidad tiene dos limitaciones extremas: de un lado, la frecuencia; de

otro, la imposibilidad.

Concreto: El riesgo ha de ser analizado y valorado por la aseguradora en
dos aspectos, cualitativa y cuantitativa, antes de proceder a asumirlo. Solo de
esa forma la entidad podra decidir sobre la conveniencia o no de su

aceptacion y, en caso afirmativo, fijar la prima adecuada.

Licito: EI riesgo que se asegure no ha de ir, segun se establece en la
legislacién de todos los paises, contra las reglas morales o de orden ni en
perjuicio de terceros, pues de ser asi, la poliza que lo protegiese seria nula

automaticamente.
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Fortuito: El riesgo debe provenir de un acto o acontecimiento ajeno a la

voluntad humana de producirlo.

Contenido econémico: La realizaciéon del riesgo ha de producir una

necesidad econdmica que se satisface con la indemnizacidn correspondiente.

Estas caracteristicas han sido tomadas del Diccionario MAPFRE de

seguros.

e (lases de riesgo

En el diccionario MAPFRE de seguros (s.f.), se encontrd diferentes clases

de riesgos entre las que se encuentran:

Asegurable: Aquel que, por su naturaleza, es susceptible de ser asegurado;

es decir, cumple los caracteres esenciales del riesgo.

Asumible: Aquel que una persona O una organizacion acepta manejar

con sus propios medios, sin transferirlo.

Catastrofico: Se da este nombre al que tiene su origen en hechos o
acontecimientos de caracter extraordinario, tales como fendmenos
atmosféricos de elevada gravedad, movimientos sismicos, conmociones o
revoluciones militares o politicas, etc., cuya propia naturaleza anormal y la
elevada intensidad y cuantia de los dafios que de ellos pueden derivarse
impiden que su cobertura quede garantizada en una poéliza de seguro

ordinario.

Comun: Se dice que dos o varios bienes u objetos constituyen riesgo

comun cuando la propia naturaleza y proximidad de ellos obliga a
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considerarlos como un riesgo Ginico, puesto que la ocurrencia de un siniestro

en uno afectaria inexorablemente a los restantes.

Constante: Aquel que se mantiene inalterado durante la cobertura del

seguro; por ejemplo, el riesgo de incendio de un mobiliario.

Contiguo: Aquel que, aun siendo independiente, estd en contacto con
otro, por lo que el siniestro que afecte a uno de ellos puede trasmitirse al otro.

Tal seria, p. €j., el caso de dos edificios separados por un muro medianero.

En curso: El que existe durante el periodo de vigencia de una pdliza.

Financiero: Aquel que se relaciona con la capacidad econdmica del
asegurado, en relacion con el capital asegurado y la modalidad de seguro que

se desea contratar. También riesgo de inversion.

Industrial: En general, se da este nombre al que puede afectar a una
empresa de naturaleza industrial. En este sentido, se opone al denominado

riesgo sencillo.

Patrimonial: Aquel que implica una disminucién o pérdida, total o
parcial, del patrimonio del asegurado como consecuencia de un evento que

puede afectarle.

Personal: Aquel que afecta a circunstancias de la persona, tales como su
salud, integridad fisica o mental, capacidad para el trabajo, vejez o

supervivencia.

Profesional: En general, es aquel que tiene su origen en el ejercicio de
una profesion o actividad y puede afectar directa y corporalmente al

trabajador que la realiza.
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Sencillo: Usualmente se denomina asi el riesgo de incendio referido a
viviendas, oficinas, locales de negocios, pequenos comercios, etc., para

contraponerse al llamado riesgo industrial.

Segiin Morales (s.f.), en Ila pagina web de Auditool, Red de
Conocimientos y Auditoria de Control Interno, los riesgos se clasifican segin

los diversos criterios aplicables a cada situacion, entre los que figuran:

Riesgo subjetivo: Es la percepcion particular que una persona posee sobre
un riesgo. Puede tener o no relacion directa con la verdadera probabilidad de

ocurrencia. Dicha percepcidon puede verse afectada por factores como:

La potencial severidad de sus consecuencias

El grado de conocimiento de la persona respecto al riesgo

La familiaridad con el riesgo

Factores sicologicos que predisponen

El grado de aversion al riesgo

Riesgo aceptable: Es el nivel de riesgo subjetivo que un individuo u

organizacion estan dispuestos a aceptar.

Riesgos puros: Son aquellos cuya materializacion siempre representaran

una pérdida, nunca una utilidad.

Riesgos especulativos: Pueden producir ganancias o pérdidas. La mayoria

de los riesgos asumidos por las organizaciones son especulativos.

Riesgos estaticos: Son aquellos que siempre estdn presentes en un sistema
ordenado. Los riesgos de rayo y otros fendmenos naturales son ejemplos de
este tipo de riesgos; los cuales a su vez caen dentro de la categoria de riesgos

puros.
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Riesgos dinamicos: Son aquellos que cambian y se transforman al ritmo
que cambia el sistema mismo. Los cambios econdmicos, politicos, sociales,
legales, tecnoldgicos y ambientales pueden crear nuevos riesgos o modificar
los existentes. Los riesgos dindmicos usualmente son también especulativos,
pero incluyen ademas una categoria especial de riesgos puros: los riesgos de
responsabilidad, los cuales dependen enteramente del desarrollo de Ila

legislacion.

Riesgos ftundamentales: Son aquellos que pueden afectar a la totalidad o
a la mayor parte de una sociedad, como son los desastres naturales o factores
econdmicos o politicos de amplio espectro, como las guerras o la recesion. Las
organizaciones usualmente tienen poco control sobre este tipo de riesgos y su

administracion se concentra en reducir sus efectos.

Riesgos particulares: Son aquellos que de manera directa pueden afectar

a una organizacion, los cuales pueden ser controlables en alguna medida.

De acuerdo con el tipo de amenaza que puede materializarse, se tiene la

siguiente clasificacion:

Riesgos fisicos: incluyen las lesiones o muerte de personas y todas las
formas de pérdida o dafio de propiedades. Las causas de pérdidas fisicas son
usualmente el resultado de la materializacion de peligros comunes, como
incendio, explosion, terremoto, colision, contaminacion, rayo. Etc.; pero
también puede ser el resultado del incendio intencional, robo, actos mal

intencionados o danos causados por error humano.

Riesgos de responsabilidad: Los riesgos de responsabilidad pueden
provenir de reclamaciones de los empleados, de los clientes o proveedores y
del publico en general. Si bien dichas reclamaciones pueden resultar de

factores mencionados en la clasificacion anterior, también pueden
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relacionarse con los productos o servicios que presta la empresa, los efectos de
la responsabilidad contractual con los clientes, proveedores u otros y el efecto

de regulaciones nacionales o internacionales.

Riesgos de interrupcion de negocios: Fendmenos de esta naturaleza
suelen seguir a la materializacion de los riesgos fisicos de responsabilidad antes
descritos. Aqui es necesario considerar el efecto de potenciales pérdidas
debido a factores externos, tales como falta de suministros, dependencia de
sistemas electronicos, especialmente en operaciones altamente sistematizadas;
ademas de las interrupciones forzadas por decisiones de tipo legal (por
ejemplo debido a la contaminacién). Otra causa de interrupcion de negocios

podria ser la pérdida de mercado.

Riesgos sociales: El efecto de los cambios sociales es una amenaza
creciente para las organizaciones. Esta categoria incluye los cambios en los
habitos de consumo, el desempleo, la recesion, el vandalismo y todas las

manifestaciones de fraude.

Riesgos politicos: Los cambios bruscos en las politicas gubernamentales,
las nuevas legislaciones, las decisiones proteccionistas, los efectos de la
inflacion, los cambios bruscos en la politica monetaria, la imposicion de
nuevos aranceles de importacion y en general, todo cambio en las reglas de

juego del sector.

Riesgos ambientales: La identificacion de los riesgos ambientales implica
el reconocimiento de cambios en el medio ambiente con cierta anticipacion.
Deberan considerarse los efectos del clima, el agotamiento de los recursos, la
necesidad de elegir fuentes alternativas de energéticos y la posible necesidad

de un cambio en la tecnologia.
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e Medicion de riesgos

La medicién de determinados riesgos se realiza a través del calculo
actuarial, que es la probabilidad relativa, la frecuencia que un evento puede ser

esperado que ocurra. Sus escalas son: (Aguilar & Diaz, 2012)

Imposible

Remoto

Ocasional

Moderado

Frecuente

2.3.2. Administracioén de riesgos

e Conceptos basicos

La administracion de riesgos es una rama de la administracion que
aborda las consecuencias del riesgo, que busca la minimizacion de los efectos
adversos de los riesgos a través de su identificacion, medicidn, mitigacion,
monitoreo o control. Consta de dos etapas: El diagndstico o valoracioén,
mediante identificacion, analisis y determinacion del nivel; y, el manejo o la
administracion propiamente dicha, en que se elabora, ejecuta y hace
seguimiento al plan de manejo que contiene las técnicas de administracion
del riesgo propuestas por el grupo de trabajo, evaluadas y aceptadas por la

alta direccion.

La administracion de riesgos comienza a vislumbrarse a partir de
mediados del siglo XX, aunque, para Ilegar a ese punto, fue necesario recorrer
un largo camino de sucesos imbricados. En un principio, el area de la

administracion de riesgos estaba circunscripta sélo a los riesgos puros, por lo
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que habra que investigar alrededor de ellos para encontrar indicios que

ayuden a develar la rica historia del risk management (Molina, 2010)

“La Administracion del Riesgo Empresarial (Enterprise Risk Management-
ERM) es el proceso por el cual la direccién de una empresa u organizacion
administra el amplio espectro de los riesgos a los cuales esta expuesto (tanto
sean de mercado como operacionales) de acuerdo al nivel de riesgo al cual
estan dispuestos a exponerse segun sus objetivos estratégicos”. Kit Ingenieria

Electronica (2010)

Australiano (1999) indica que la administracion de riesgos es una parte
integrante del proceso de administracion. La administracion de riesgos es un
proceso multifacético, aspectos apropiados del cual son a menudo Ilevados a
cabo mejor por un equipo multidisciplinario. Es un proceso iterativo de mejora
continua que es mejor incorporarlo en las practicas o procesos de negocios

existentes.

“Asegurar la sensibilidad para detectar el riesgo, asegurar la flexibilidad
para responder al riesgo, y asegurar la capacidad de los recursos para mitigar
los riesgos” y Vaughan menciona que el objetivo de la administracion del
riesgo es “La reduccion y eliminaciéon del riesgo al que se enfrenta la

organizacion” Gaitan, (2006)

“La administracion de riesgos es una herramienta que ayuda en el
proceso de toma de decisiones. No solo convierte la incertidumbre en
oportunidad, sino evita el suicidio financiero y catastrofes de grandes
consecuencias” (Haro, 2005, p. 11)

e DProceso de administracién de riesgos

Busca identificar los riesgos a administrar, las preguntas que deben

identificarse en el proceso de administracion de riesgos son:
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— 6Qué puede suceder?

— ¢COmo y porque pueden suceder? (Molina, 2010)

Segun la Red de Conocimientos y Auditoria de Control Interno (s.f.), el

proceso de administracion de riesgos consta de los siguientes pasos:

a. Identificacidn: es el reconocimiento de las principales amenazas que se
ciernen sobre una organizacion. Algunas de estas amenazas pueden ser
obvias, en tanto que otras pueden permanecer ocultas o no ser facilmente
reconocibles.

b. Habiendo identificado las principales amenazas, el siguiente paso consiste
en cuantificarlas. Por cuantificacion se entiende el proceso de establecer
qué tan seria es la amenaza, en términos de frecuencia y severidad.

c. Después de terminado el proceso de cuantificacion, el siguiente paso es el
de preparar un plan para el manejo econdmico de los riesgos. Ello puede
incluir la determinacidon del mejor camino a tomar ante un riesgo: su
eliminacion o bien su administracion. Si se decide administrarlo, deberan

prepararse las siguientes estrategias:

Prevencion: Orientada a reducir la probabilidad de ocurrencia de un evento
indeseado. Ejemplos: manuales de procedimiento, politicas empresariales,

capacitacion.

Proteccion: Es el conjunto de acciones, elementos y equipos destinados a
reducir las consecuencias de la materializacién de un riesgo, tales como

extintores, hidrantes, fosos de seguridad, rociadores automaticos.

Control: Son las acciones de combate del evento en su mas temprana
manifestacion, tales como las brigadas de bomberos, los comités de crisis,

etc.
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Atencion: Son aquellas acciones orientadas a recuperar los recursos afectados
por un evento, con el fin de reducir las consecuencias; tales como planes de

evacuacion, primeros auxilios, reemplazo de personal indispensable, etc.

Transferencia: Existen dos maneras de transferencia. La transferencia del
riesgo, por ejemplo cuando se contrata el transporte de dinero y valores con
una firma especializada; o cuando se transfiere el efecto econdmico de la
materializacion de un evento, como en el caso de la contrataciéon de
seguros. En la primera forma de transferencia, el riesgo queda a cargo de
un tercero; en la segunda forma, se transfiere el efecto econémico, pero la
responsabilidad de administrar el riesgo fisico continia en cabeza de la

organizacion.

92.3.3. Modelo de estandar australiano

Carrefio (2013), en un articulo sobre gestion de riesgos, menciona sobre
los diferentes modelos de control entre los que se encuentra el “Estandar
Australiano AS/NZS 4360:1999, es una guia genérica para el establecimiento e
implementacion del proceso de administraciéon de riesgos involucrando el
establecimiento del contexto y la identificacién, anélisis, evaluacion,

tratamiento, comunicacion y el monitoreo en curso de los riesgos”.

El modelo de estandar australiano por ser una guia genérica para la
implementacion del proceso de la administracion del riesgo, permite
establecer el contexto, identificar, medir, analizar, evaluar, tratar, comunicar y
monitorear los riesgos. Este estandar australiano puede ser aplicado a todas las
etapas de la vida de una actividad funcidn, proyecto, producto o activo. EI
beneficio méximo se obtiene generalmente aplicando el proceso de

administracion de riesgos desde el principio. (Molina, 2010)
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Australiano (1999), menciona acerca del modelo de estdndar australiano
que: “Este estdndar provee una guia genérica para el establecimiento e
implementacion el proceso de administraciéon de riesgos involucrando el
establecimiento del contexto y la identificacion, anélisis, evaluacion,
tratamiento, comunicacién y el monitoreo en curso de los riesgos. Este
Estdndar puede ser aplicado a todas las etapas de la vida de una actividad,
funcién, proyecto, producto o activo. El beneficio méximo se obtiene
generalmente aplicando el proceso de administracion de riesgos desde el

principio”.

Segun Australiano (1999) los elementos principales en la Administracion
de Riesgos, bajo el modelo de Estandar Australiano en la Administracion de

Riesgos son los siguientes:

Establecer el contexto.- Establecer el contexto estratégico, organizacional y de
administracion de riesgos en el cual tendrd Iugar el resto del proceso.
Deberian establecerse criterios contra los cuales se evaluaran los riesgos y

definirse la estructura del analisis.

Identificar riesgos.- Identificar qué, por qué y como pueden surgir las cosas

como base para analisis posterior.

Analizar riesgos.- Determinar Ios controles existentes y analizar riesgos en
términos de consecuencias y probabilidades en el contexto de esos controles.
El andlisis deberia considerar el rango de consecuencias potenciales y cuan
probable es que ocurran esas consecuencias. Consecuencias y probabilidades

pueden ser combinadas para producir un nivel estimado de riesgo.

Evaluar riesgos.- Comparar niveles estimados de riesgos contra los criterios
preestablecidos. Esto posibilita que los riesgos sean ordenados como para

identificar las prioridades & administracion. Si los niveles de riesgo
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establecidos son bajos, los riesgos podrian caer en una categoria aceptable y

no se requeriria un tratamiento.

Tratar riesgos.- Aceptar y monitorear los riesgos de baja prioridad. Para otros
riesgos, desarrollar e implementar un plan de administracidon especifico que

incluya consideraciones de fondeo.

Monitorear y revisar.- Monitorear y revisar el desempeno del sistema de

administracion de riesgos y los cambios que podrian afectarlo.

Comunicar y consultar.- Comunicar y consultar con interesados internos y
externos segun corresponda en cada etapa del proceso de administracion

de riesgos y concerniendo al proceso como un todo.

9.3.4.Seguros patrimoniales

Segun la Asociacion Peruana de Empresas de Seguros (APESEG) (s.f.)
indica que: “Los seguros patrimoniales o de danos, se refieren a la cobertura de
cosas o bienes tales como Incendio, Robo; Cascos, Transportes Maritimos. Este
grupo se caracteriza por tener un limite de suma asegurada hasta su valor real.
Estos seguros de danos son de estricta indemnizacion, siendo preciso para su

validez que en el momento de su contratacion exista un interés asegurable”.

Los seguros patrimoniales se dividen en dos grandes grupos:

e Seguros de cosas, destinados a indemnizar al asegurado por las perdidas

materiales directamente sufridas en un bien de su patrimonio.

e Seguros de responsabilidad, cuyo fin es garantizar al asegurado frente a la
responsabilidad civil en que pueda incurrir ante terceros por actos de los

que sea responsable y proteger asi, su patrimonio.
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Los seguros patrimoniales cubren las consecuencias que en el patrimonio

econodmico se producen por el acaecimiento de diferentes riesgos.

2.3.5.Empresas productivas

Una empresa productiva socialmente responsable no sélo es aquella que
opera competitivamente en términos econdmicos, sino que ademéas debe
cumplir con algunos requisitos: ofrecer productos y servicios que contribuyan
al bienestar de los usuarios, tener un comportamiento que vaya mas alla del
cumplimiento de lo minimo reglamentario, tener como base la ética en todas
las decisiones (formar parte de la cultura de la empresa), brindar prioridad a las
relaciones con los trabajadores (condiciones de trabajo seguras y saludables),
respetando el medio ambiente y, por altimo, integrdndose a la comunidad de
la que forma parte a través de acciones sociales, ademas poseer intereses que
estén en equilibrio con los de la sociedad en la cual opera. Los pardmetros que
definen la cualidad de micro, pequefia y mediana empresa se dan de acuerdo

al nivel de ingresos netos anuales que tiene la empresa.
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III. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El enfoque de la presente investigacion fue cuantitativo. EI nivel de la
investigacion fue descriptivo, pues se conoci® y describi¢ la variable en

estudio.

De otro lado, el tipo de investigacion se hizo desde el punto de vista de la

intervencion del investigador: Observacional, pues no se manipulo la variable.

Desde el punto de vista de la planificacion de la toma de datos, el estudio
tue de tipo retrospectivo, pues se tomaron los datos ya existentes (fuentes
secundarias). Finalmente segtin el nimero de ocasiones en que se midi6 la

variable fue transversal.

3.2. Areay linea de investigacion

Area: Gestion

Linea: Operaciones

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

A fin de medir algunos indicadores, se precisé analizar la informacion
que brindd la alta direccibn a través de entrevistas especializadas y
cuestionarios, y al personal de seguridad y salud ocupacional a través de
cuestionarios diversos. En este ultimo caso se selecciond una muestra

utilizando el método:
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Muestreo aleatorio con la férmula:

Férmula:

AT 2
Nxz_ xXpxq

n =

-

d*x(N-1)+ z2 x pxg

Dado que el universo de empresas a estudiar es 20, se decidid no hacer

un calculo de muestra, en tanto que el universo es medible.

No obstante al momento de comenzar hacer el levantamiento de
informacion, hubo 10 empresas a las que no se pudo tener acceso, de modo

que el universo que fue 20 se redujo a 10.

Esto constituyd la nueva poblacion, en tanto, estd permitido por la teoria

estadistica.
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VARIABLE ESCALA DE
DESCRIPTIVA DIMENSIONES INDICADOR MEDICION INSTRUM.
MATRIZ FODA
Establecimiento FODA Nominal | cadena de Valor.
del colnFexto Interesados internos. Modelo de las fuerzas
estrategico. Interesados externos. competitivas.
E Plantilla de
e, ventos Nominal | identificacién de
Ifientlﬁcaaon del Causas y consecuencias riesgos.
riesgo. CheckRlist de medidas de
Sinijestralidad prevencion
Magnitud del riesgo Ordinal Tabla de medidas
cualitativas de
i consecuencia o
Riesgo ponderado Razon impacto.
Andlisis del riesgo Tabla de medidas
cualitativa de
Peso para las probabilidad.
consecuenciasy Razén Matriz de andlisis de
probabilidades. riesgo cualitativo — nivel
Estandar de riesgo.
Australiano
Nivel del riesgo
Cuantitativo Intervalo
[ Nivel del ri
Evaluacion del tvel del riesgo Razén Mat B
riesgo. . L atriz de evaluacion de
Semicuantitativo .
riesgos.
Nivel del riesgo Nominal
Cualitativo
Checklist de opciones
o de tratamiento.
Identificacion de Diagrama de flujo del
opciones para proceso de tratamiento
Tratamiento del tratamiento de riesgo. del riesgo.
Nominal Registro de programa y

riesgo.

Evaluacién opciones de
tratamiento de riesgos.

plan de tratamiento de
riesgos.

Plan de accion de
riesgos.
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3.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccidon de la informacién necesaria para la presente

investigacion se utilizo las siguientes herramientas:

e Técnicas: Observacion directa, encuestas y entrevistas

e Herramientas: Video - Cadmara digital, Grabador de audio, cuaderno de

notas y dispositivos de memoria USB
e Instrumentos: Cuestionario, listas de cotejo y encuestas
3.6. Técnicas de procesamiento de datos
Para el recojo de la informacidén se efectud entrevistas directas a los
implicados en la realidad problemaéatica como son la alta direccion de las
empresas productivas, [os gerentes, sub gerentes, directores y demas plana

gerencial.

Ademaés se aplicé cuestionarios a las personas implicadas en el area de

seguridad y salud ocupacional.

La observacion directa permitid contrastar la informacion vertida en las

entrevistas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Después de analizar a las empresas productivas con cuestionarios y
encuestas para determinar de qué manera la aplicacion del estdndar
australiano de administracion de riesgos en los seguros patrimoniales beneficia
a las empresas productivas para lograr una buena gestiéon de riesgos, se pudo

recolectar la siguiente informacién mediante los siguientes gréaficos.

Resultado del cuestionario y entrevistas realizadas a las empresas productivas

de Lambayeque.

4.1.1.Anélisis FODA

Factores internos: De acuerdo al analisis FODA realizado a las empresas
productivas se ha podido evidenciar que para el 30% de empresas su fortaleza
vendria hacer la calidad de los productos que elaboran, asi también se puede
encontrar que un 20% coincide en que su fortaleza vendria hacer Ila
experiencia que tienen en el mercado, mientras que para el otro 50% tiene
diferentes criterios en relacion a sus fortalezas y esto se deberia a que las
empresas productivas desarrollan dentro de sus estrategias la seleccion de las
materias primas, las mismas que le van a permitir obtener un producto de
buena calidad, sin embargo, esto va de la mano con la tecnologia que utilizan
para los procesos, considerando que los mercados son exigentes. De otro lado,
respecto al andlisis de sus factores internos, en cuanto a sus debilidades se
puede observar que el 30% de las empresas indican que su principal debilidad
es su marca poco conocida, mientras que el 70% tiene diferentes criterios en
relacion a sus debilidades, esto se debe a que las empresas productivas no

consideran necesario realizar publicidad para sus productos.
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Factores externos: De acuerdo al analisis FODA realizado a las empresas
productivas se ha podido obtener que el 80% coincide que es la demanda local
e internacional su principal oportunidad, esto se debe a que los productos
elaborados por las empresas son requeridos en los mercados locales y
extranjeros por ser de buena calidad, lo que deberia explotarse por parte de las
empresas y hacerse conocido por sus marcas. El otro factor externo analizado
es la amenaza, siendo para el 40% de las empresas el ingreso de productos
importados, como su principal amenaza; para otro 40% viene hacer Ia
competencia local, esto se deberia a que los productos que ingresan al pais

vienen con un costo menor que los productos locales.

4.1.2.Cadena de Valor

e Infraestructura de la empresa: En esta actividad de apoyo de la empresa, se
puede concluir que en su planificacion el 90% de las empresas analizadas,
han considerado sus procesos en base a tecnologia, por ser importantes

para el desarrollo de sus actividades, en aras de la calidad de sus productos.

e Administracion de RR.HH.. La relacion que se tiene en el 40% de las
empresas esta basada en el entrenamiento y/o capacitacion del personal
contratado. Sin embargo se puede encontrar que el 30% valora mucho al
personal calificado, normalmente con experiencia, asi mismo otro 30%

valora mucho a su personal otorgandoles permanencia laboral.

e Desarrollo tecnoldgico: De acuerdo a las empresas analizadas se puede
apreciar que un 40% considera que la renovaciéon de maquinaria le va a
generar una reduccion de costos en sus procesos y un mejor producto, para
otro 30% el desarrollo tecnologico, esta en la investigacion para desarrollar
nuevos productos y/o mejorarlos, mientras que para un 20% considera

importante generar un producto de calidad y un 10% considera que el
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desarrollo tecnoldgico es valorar a los clientes ofreciéndoles un producto de

acuerdo a sus necesidades.

e Abastecimiento: Las empresas en estudio, en un 80% tienen proveedores
locales en su materia prima, los mismos que les va a permitir una mayor
facilidad y acceso para la elaboraciéon de sus productos, permitiendo

ademas un ahorro de costos.

e Logistica externa: En esta actividad primaria, varia el tipo de
almacenamiento que cuentan los clientes, que van de acuerdo a los pedidos
que tengan, por un lado se tiene la clasificacion de almacenamiento de
acuerdo a la calidad, por otro lado se tiene a las empresas que tienen un

periodo de rotacion de 3 a 4 dias.

e Marketing y ventas: Las empresas analizadas dan como resultado que en un
70% sus ventas se realizan a traves de agentes y mayoristas, considerando
que los primeros son para colocar el producto en el exterior y los segundos
para vender el producto por lotes, por o que se podria decir que este canal

es de gran importancia para las empresas.

e Servicio al cliente: En la actividad de servicio al cliente se encuentra que un
30% realiza esta actividad a través de su distribuidor, en tanto un 20% brinda
una atencion personalizada, en otros porcentajes ofrecen sus garantias a
través de ferias, promociones y degustaciones y una comunicacién estrecha

con el cliente.
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4.1.3.05 Fuerzas de Porter

Amenaza de Competidores Pontenciales

0%

20% 20%
= Muy Malo
H Malo
Regular
m Bueno
H Muy Bueno

Grafico 1: Amenaza de competidores potenciales en las

empresas productivas

Se aprecia que en gran porcentaje se cataloga como regular la amenaza
de nuevos competidores, se podria pensar que ello obedece que por ser
productos de gran demanda nacional e internacional hay inversionistas, con

necesidad de ingresar al mercado y/o mejorar los ya existentes.

Rivalidad de los competidores
existentes

B Muy Malo

| Malo
Regular

H Bueno

B Muy
Bueno

Gréafico 2: Rivalidad de los competidores existentes

En esta fuerza se aprecia que en un gran porcentaje se estdn desarrollando
buenas estrategias y se podria decir que ello obedece a que los consumidores

exigen cada vez mas al mercado, por lo tanto las empresas tienen que
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mantener buen prestigio y calidad de sus productos, de esta manera

mantenerse en una buena posicion en el mercado.

Productos sustitutos como
amenaza

1€ 0% % = Muy Malo
105 m Malo
Regular
H Bueno

B Muy Bueno

Gréfico 3: Productos sustitutos como amenaza

En esta fuerza se aprecia que en un gran porcentaje los productos
sustitutos no son una amenaza, y esto se deberia a que los productos en el

tiempo son de gran demanda.

Poder de negociacion de los
clientes

100% % B Muy Malo
10/ - H Malo
Regular
m Bueno

B Muy Bueno

Gréfico 4: Poder de negociacion de los clientes

En esta fuerza se puede apreciar que el cliente no tiene el poder de
negociacion de los precios y esto obedece a que por ser productos de gran

demanda, el cliente no tiene la opcidn de influir en el precio.
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Poder de negociacion de los

proveedores
% Muy Mal
m Muy Malo
0% 10% Y
30% m Malo
Regular

H Bueno
H Muy Bueno

Graéfico 5: Poder de negociacién de los proveedores

En esta fuerza se puede apreciar que el poder negociaciéon de Ios
proveedores no es tan bueno, esto obedeceria a que las empresas realizan

compras importantes a sus proveedores.
4.1.4.Plantilla de identificacion de Riesgos

La plantilla de identificacion de riesgos se utilizO para obtener Ias
probabilidades e impactos de los riesgos, siendo estos: Riesgos financieros,
riesgos de estrategia y riesgos de entorno, siendo sus niveles: E (extremo), H

(alto), M (moderado), L (bajo).

4.1.4.1. Riesgos financieros
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Graéfico 6: Riesgos financieros de la Empresa PROCOMSAC
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El riesgo extremo encontrado en el grafico es el riesgo de mercado
asociado a la variacion de la tasa de cambio, el mismo que requiere una
atencion inmediata por parte de la organizaciéon, considerando su probabilidad
e impacto las cuales son altas y también se encontrd 01 riesgo alto (H), que es
Riesgo de crédito: Falta de cumplimiento por parte de terceros de las
obligaciones establecidas el mismo que se considera requiere de una mayor

atencion por parte de la empresa.
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Grafico 7: Riesgos financieros de la Empresa MOLINOR

Los riesgos altos (H) encontrados en el grafico son 08, sin embargo de
estos riesgos por su probabilidad e impacto 02 tienen un nivel mas alto en el
resultado, los cuales se considera que necesitan atencion de la alta gerencia de
la empresa, siendo estos: Riesgos de mercado asociado a la variacion de la tasa

de cambio, incurrir en pérdida en inversiones y/o depdsitos financieros.
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Gréfico 8: Riesgos financieros de la Empresa Piladora San Miguel

El riesgo extremo (E) encontrado en el grafico es el riesgo de mercado
asociado a la variacion de la tasa de cambio, el mismo que requiere una
atencion inmediata por parte de la organizaciéon, considerando su probabilidad
e impacto las cuales son altas. También se encontrd 06 riesgos altos (H), sin
embargo por el resultado en la totalizacion del riesgo, 02 de ellos requieren de
una mayor atencioén por parte de la empresa y estos son: riesgo de credito:
falta de cumplimiento por parte de terceros de las obligaciones establecidas y

riesgo de mercado: variacion de la tasa de interés.
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Graéfico 9: Riesgos financieros de la Empresa Molino Chiclayo

El riesgo extremo (E) encontrado en el grafico es el riesgo de crédito: falta
de cumplimiento por parte de terceros de las obligaciones establecidas, el
mismo que requiere una atencion inmediata por parte de la organizacion,
considerando su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se
encontrd 02 riesgos altos (H), que son pago inoportuno de las obligaciones
contractuales: proveedores, empleados, etc. y no cumplir oportunamente con
los pagos de planilla por déficit de flujo de caja los mismos que se considera

requieren de una mayor atencién por parte de la empresa.
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Gréfico 10: Riesgos financieros de la Empresa Destileria Naylamp

El riesgo extremo (E) encontrado en el grafico es el riesgo de crédito: falta
de cumplimiento por parte de terceros de las obligaciones establecidas, el
mismo que requiere una atencion inmediata por parte de la organizacion
considerando su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se
encontrd 05 riesgos altos (H), sin embargo por el resultado en la totalizacion
del riesgo, 03 de ellos requieren de una mayor atencién por parte de la
empresa por el resultado en la totalizacion de los riesgos y estos son: riesgos de
mercado asociado a la variacion de la tasa de cambio, incurrir en pérdida en
inversiones y/o depositos financieros y pago inoportuno de las obligaciones de

impuestos y contribuciones.
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Grafico 11: Riesgos financieros de la Empresa Food Export

El riesgo extremo (E) encontrado en el grafico, es el riesgo de mercado
asociado a la variacion de la tasa de cambio, el mismo que requiere una
atencion inmediata por parte de la organizacion considerando su probabilidad
e impacto las cuales son altas. También se encontrd 02 riesgos altos (H), que
son riesgo de mercado: variacion de la tasa de interés y riesgo de crédito: falta
de cumplimiento por parte de terceros de las obligaciones establecidas los
mismos que se considera requiere de una mayor atencién por parte de la

empresa.
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Grafico 12: Riesgos financieros de la Empresa Conservas y Alimentos S.A.

Los riesgos altos (H) encontrados en el grafico son 06, sin embargo de
estos riesgos por su probabilidad e impacto 03 tienen un nivel mads alto en el
resultado, los cuales se considera que requieren de una mayor atenciéon por
parte de la empresa, siendo estos: riesgos de mercado asociado a la variacion
de la tasa de cambio, No cumplir oportunamente con los pagos de planilla por
déficit de flujo de caja e Incurrir en pérdida en inversiones y/o depositos

financieros.
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Grafico 13: Riesgos financieros de la Empresa Azucarera del Norte
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El riesgo extremo (E) encontrado en el grafico es el riesgo de crédito: falta
de cumplimiento por parte de terceros de las obligaciones establecidas, el
mismo que requiere una atencioén inmediata por parte de la organizacién
considerando su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se
encontrd 07 riesgos altos (H), sin embargo por el resultado en la totalizacion
del riesgo, 02 de ellos requieren de una mayor atenciéon por parte de la
empresa y estos son: riesgos de mercado asociado a la variacion de la tasa de

cambio Incurrir en pérdida en inversiones y/o depositos financieros.
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Grafico 14: Riesgos financieros de la Empresa Molinera Tropical del Norte

Los riesgos extremos encontrados en el grafico son 02 los riesgos de
mercado asociado a la variacion de la tasa de cambio y riesgo de crédito: Falta
de cumplimiento por parte de terceros de las obligaciones establecidas, los
mismos que requieren una atencién inmediata por parte de la organizacion
considerando su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se
encontrd 03 riesgos altos (H), sin embargo de estos riesgos por su probabilidad
e impacto 01 tiene un nivel mas alto en el resultado, el cual se considera que

requiere de una mayor atencién por parte de la empresa, siendo este:
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conceptos tributarios desfavorables por fallas en la aplicacion de normas

contables y/o desactualizacion tributaria.
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Grafico 15: Riesgos financieros de la Empresa Negociacion Agricola Jayanca

El riesgo extremo (E) encontrado en el grafico es el riesgo de mercado
asociado a la variacion de la tasa de cambio, el mismo que requiere una
atencion inmediata por parte de la organizacion considerando su probabilidad
e impacto las cuales son altas. También se encontrd 04 riesgos altos (H), sin
embargo por el resultado en la totalizacion del riesgo, 02 de ellos requieren de
una mayor atencion por parte de la empresa y estos son: riesgo de credito:
falta de cumplimiento por parte de terceros de las obligaciones establecidas e

Incurrir en pérdida en inversiones y/o depdsitos financieros.
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Graéfico 16: Riesgos financieros de las Empresas Productivas
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De los riesgos financieros analizados en las empresas se encontré que el
riesgo extremo mas resaltante, es el riesgo de mercado asociado a la variacion
de la tasa de cambio, esto se deberia a la inestabilidad de la moneda extranjera,
tanto para las importaciones como para las exportaciones del producto, de los
riesgos altos el riesgo de mayor relevancia es: Incurrir en pérdida en
inversiones y/o depdsitos financieros, porque les generaria una inestabilidad

econdmica empresarial.

4.1.4.2. Riesgos de estrategias
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Gréfico 17: Riesgos de estrategia de la Empresa PROCOMSAC

Los riesgos extremos (E) encontrados en el grafico son 04: altos precios de
comercializacion, obsolescencia en la tecnologia de las plantas, altos costos
administrativos por la ausencia de una gestiéon integral de riesgos y un
inadecuado entrenamiento, formacién y capacitaciéon del capital humano, los
mismos que requieren una atencién inmediata por parte de la organizacién
considerando su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se
encontrd 10 riesgos altos (H), sin embargo por el resultado en la totalizacion

del riesgo, 02 de ellos necesitan atencion de la alta gerencia de la empresa y
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estos son: deficiencia en el suministro eléctrico para operar en las plantas, alta
rivalidad entre los competidores existentes en el sector, ingreso de nuevos
competidores en el mercado, disminucién de la participacién del mercado y

disminucién de la eficiencia de la planta.
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Gréfico 18: Riesgos de estrategia de la empresa MOLINOR

Los riesgos extremos (E) encontrados en el grafico son 06: altos precios de
comercializacion, alta rivalidad entre los competidores existentes en el sector,
alto poder de negociacion de Ilos distribuidores, disminucion de Ila
participacion del mercado, disminucion de la eficiencia de la planta e
inadecuado entrenamiento, formacién y capacitacion del capital humano, los
mismos que requieren una atencién inmediata por parte de la organizacién
considerando su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se
encontrd 11 riesgos altos (H), sin embargo por el resultado en la totalizacion
del riesgo, 05 de ellos necesitan atencion de la alta gerencia de la empresa y
estos son: Deficiencia en el suministro eléctrico para operar en las plantas,
ingreso de nuevos competidores en el mercado, disminucién de Ila

participacion del mercado y disminucién de la eficiencia de la planta.
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Grafico 19: Riesgos de estrategia de la Empresa Piladora San Miguel

Los riesgos extremos (E) encontrados en el grafico son 02: altos precios de
comercializacion y alta rivalidad entre los competidores existentes en el sector,
los mismos que requieren una atencion inmediata por parte de la organizacion
considerando su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se
encontrd 17 riesgos altos (H), sin embargo por el resultado en la totalizacion
del riesgo, 09 de ellos necesitan atencidn de alta gerencia de la empresa y estos
son: deficiencia en el suministro eléctrico para operar en las plantas, alto poder
de negociacion de los distribuidores, deficiencia en la infraestructura de las
telecomunicaciones (telefonia, intranet y extranet), disminucion de Ila
participacion del mercado, altos costos administrativos por la ausencia de una
gestion integral de riesgos, inadecuado entrenamiento, formacion y
capacitacion del capital humano, desmotivacion del personal frente al trabajo
en equipo y compromiso corporativo y procesos tecnoldgicos no alineados

con los procesos estratégicos.
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Gréfico 20: Riesgos de estrategia de la Empresa Molino Chiclayo

Los riesgos extremos (E) encontrados en el grafico son 02: altos precios de
comercializacion, alta rivalidad entre los competidores existentes en el sector y
altos costos administrativos por la ausencia de una gestion integral de riesgos,
los mismos que requieren una atencioén inmediata por parte de la organizacién
considerando su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se
encontro 14 riesgos altos (H), sin embargo por el resultado en la totalizacion
del riesgo, 07 de ellos necesitan atencion de alta gerencia de la empresa y estos
son: deficiencia en el suministro eléctrico para operar en las plantas, falta de
agilidad para competir debido a las normativas aplicables, alto poder de
negociacion de los distribuidores, rentabilidad esperada menor al costo del
capital empleado, disminucion de la participacion del mercado, inadecuado
manejo de responsabilidad social empresarial en el drea de influencia de la
empresa y desmotivacion del personal frente al trabajo en equipo y

compromiso corporativo.
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Grafico 21: Riesgos de estrategia de la Empresa Destileria Naylamp

Los riesgos extremos (E) encontrados en el grafico son 02: disminucién de
la capacidad de produccion de la empresa (plantas propias) y altos costos
administrativos por la ausencia de una gestion integral de riesgos, los mismos
que requieren una atencion inmediata por parte de Ila organizacion
considerando su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se
encontrd 16 riesgos altos (H), sin embargo por el resultado en la totalizacion
del riesgo, 10 de ellos necesitan atencion de alta gerencia de la empresa y estos
son: deficiencia en el suministro eléctrico para operar en las plantas, altos
precios de comercializacion, alto poder de negociacion de los distribuidores,
obsolescencia en la tecnologia de las plantas, Aumento de los costos y gastos
operacionales de la empresa, disminucion del nivel de satisfaccion y
percepcion de los clientes, disminucion de la eficiencia de la planta,
inadecuado entrenamiento, formacion y capacitacion del capital humano y

procesos tecnoldgicos no alineados con los procesos estratégicos.
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Grafico 22: Riesgos de estrategia de la Empresa Food Export

Los riesgos extremos (E) encontrados en el grafico son 02: altos costos
administrativos por la ausencia de una gestion integral de riesgos e inadecuado
entrenamiento, formacién y capacitacion del capital humano, los mismos que
requieren una atencién inmediata por parte de la organizacion considerando
su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se encontrd 10 riesgos
altos (H), sin embargo por el resultado en la totalizacion del riesgo, 05 de ellos
necesitan atencion de la alta gerencia de la empresa y estos son: altos precios
de comercializacion, obsolescencia en la tecnologia de las plantas,
disminucién de la capacidad de produccion de la empresa (plantas propias),
disminucion de la eficiencia de la planta y desmotivacion del personal frente al

trabajo en equipo y compromiso corporativo.
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Gréfico 23: Riesgos de estrategia de la Empresa Conservas y Alimentos S.A.

Los riesgos altos (H) encontrados en el grafico con 14, sin embargo por el
resultado en la totalizacidn del riesgo, 03 de ellos necesitan atencién de la alta
gerencia de la empresa y estos son: aumento de Ilos costos y gastos
operacionales de la empresa, disminucién de la participacion del mercado y

altos costos administrativos por la ausencia de una gestion integral de riesgos.
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Graéfico 24: Riesgos de estrategia de la Empresa Azucarera del Norte
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Los riesgos altos (H) encontrados en el grafico son 13, sin embargo por el
resultado en la totalizacion del riesgo, 04 de ellos necesitan atencion de la alta
gerencia de la empresa y estos son: deficiencia en el suministro eléctrico para
operar en las plantas, altos precios de comercializacion, rentabilidad esperada

menor al costo del capital empleado y disminucién de la eficiencia de la

planta.
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Grafico 25: Riesgos de estrategia de la Empresa Molinera Tropical del Norte

Los riesgos extremos (E) encontrados en el grafico son 02: altos precios de
comercializacion y alta rivalidad entre los competidores existentes en el sector,
los mismos que requieren una atencidén inmediata por parte de la organizacion
considerando su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se
encontrd 12 riesgos altos (H), sin embargo por el resultado en la totalizacion
del riesgo, 10 de ellos necesitan atencion de alta gerencia de la empresa y estos
son: deficiencia en el suministro eléctrico para operar en las plantas, alto
poder de negociacién de los distribuidores, obsolescencia en la tecnologia de
las plantas, rentabilidad esperada menor al costo del capital empleado,
disminucién del nivel de satisfaccion y percepcion de los clientes, disminucion

de la participacion del mercado, altos costos administrativos por la ausencia
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de una gestion integral de riesgos, inadecuado entrenamiento, formacion y
capacitacion del capital humano y procesos tecnologicos no alineados con los

procesos estratégicos.
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Gréfico 26: Riesgos de estrategia de la Empresa Negociacion Agricola Jayanca

Los riesgos altos (H) encontrados en el grafico son 10, sin embargo por el
resultado en la totalizacion del riesgo, 07 de ellos necesitan atencion de la alta
gerencia de la empresa y estos son: altos precios de comercializacion, alta
rivalidad entre los competidores existentes en el sector, aumento de los costos
y gastos operacionales de la empresa, disminucion de la capacidad de
produccion de la empresa (plantas propias), disminucion de la eficiencia de la
planta, inadecuado manejo de responsabilidad social empresarial en el drea de
influencia de Ila empresa, inadecuado entrenamiento, formacién vy
capacitacion del capital humano y desmotivacion del personal frente al trabajo

en equipo y compromiso corporativo.
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Gréfico 27: Riesgos de estrategia de las Empresas Productivas

De los riesgos estratégicos analizados en las empresas se encontrd que el
riesgo extremo con mayor porcentaje presente es el riesgo de altos precios de
comercializacion y esto se deberia por varios factores entre los que se
encuentran la especulacion de escases de producto o por el incremento de los
costos de transporte que se utilice hasta llegar a su consumidor final, también
se encontrd que el riesgo alto con mayor porcentaje en las empresas es la
deficiencia en el suministro eléctrico para operar en las plantas, si bien es
cierto el operador de servicio eléctrico garantiza un buen porcentaje del
funcionamiento, sin embargo al ocurrir interrupciones en el servicio, esto

ocasionaria un gran impacto en el proceso de produccion de las empresas.
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4.1.4.3. Riesgos de entorno
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Gréfico 28: Riesgos de entorno de la Empresa PROCOMSAC

Los riesgos extremos (E) encontrados en el grafico son 03: aumento en los
costos del producto, inestabilidad econdémica del pais y fendmenos de la
naturaleza: Iluvia, inundaciones, terremotos, maremotos, tsunami, los mismos
que requieren una atencion inmediata por parte de la organizacion
considerando su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se
encontrd 09 riesgos altos (H), sin embargo por el resultado en la totalizacion
del riesgo, 08 de ellos necesitan atencion de la alta gerencia de la empresa y
estos son: variacion de la demanda, cambios regulatorios (legislacion y marco
legal) que afecten los contratos a largo plazo, conflictos, demandas hacia la
empresa, altos precios en las materias primas, repuestos, etc., confiabilidad en
los proveedores, riesgo de imagen de la empresa, volatilidad de las variables
macroeconOmicas y riesgos politico-sociales: huelgas, conmocion civil, dano

malicioso, vandalismo y terrorismo .
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Gréfico 29: Riesgos de entorno de la Empresa MOLINOR

Los riesgos extremos (E) encontrados en el grafico son 07: variacion de la
demanda, aumentos en los costos del producto, cambios regulatorios
(legislacion y marco legal) que afecten los contratos a largo plazo, altos precios
en las materias primas, repuestos, etc., inestabilidad econdmica del palis,
volatilidad de las variables macroecondmicas y fendmenos de la naturaleza:
[luvia, inundaciones, terremotos, maremotos, tsunami, los mismos que
requieren una atencién inmediata por parte de la organizacion considerando
su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se encontr6 04 riesgos
altos (H), y por el resultado en la totalizacion del riesgo, todos ellos necesitan
atencion de la alta gerencia de la empresa y estos son: confiabilidad en los
proveedores, riesgo de imagen de la empresa, riesgos politico-sociales: huelgas,
conmocion civil, dafio malicioso, vandalismo y terrorismo y tipos de intereses

y renovacion de la deuda (mercado financiero).
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Grafico 30: Riesgos de entorno de la Empresa Piladora San Miguel

Los riesgos extremos (E) encontrados en el grafico son 07: variacion de la
demanda, aumentos en los costos del producto, altos precios en las materias
primas, repuestos, etc., inestabilidad econdmica del pais, volatilidad de las
variables macroecondmicas, fendmenos de la naturaleza: [fuvia, inundaciones,
terremotos, maremotos, tsunami y tipos de intereses y renovacion de la deuda
(mercado financiero), los mismos que requieren una atencioén inmediata por
parte de la organizacion considerando su probabilidad e impacto las cuales
son altas. También se encontrd 04 riesgos altos (H), sin embargo por el
resultado en la totalizacion del riesgo, 01 de ellos necesitan atencidén de la alta

gerencia de la empresa y este es: confiabilidad en los proveedores.
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Gréfico 31: Riesgos de entorno de la Empresa Molino Chiclayo

Los riesgos extremos (E) encontrados en el grafico son 03: altos precios en
las materias primas, repuestos, etc., inestabilidad econdmica del pais y
ftendmenos de la naturaleza: Iluvia, inundaciones, terremotos, maremotos,
tsunami, los mismos que requieren una atencidon inmediata por parte de la
organizacion considerando su probabilidad e impacto las cuales son altas.
También se encontrd 07 riesgos altos (H), sin embargo por el resultado en la
totalizacion del riesgo, 04 de ellos necesitan atencion de la alta gerencia de la
empresa y estos son: variacion de la demanda, aumentos en los costos del
producto, riesgo de imagen de la empresa, volatilidad de las variables
macroecondmicas y tipos de intereses y renovaciéon de la deuda (mercado

financiero).
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Gréfico 32: Riesgos de entorno de la Empresa Destileria Naylamp

Los riesgos extremos (E) encontrados en el grafico son 05: variacion de la
demanda, confiabilidad en los proveedores, inestabilidad econdmica del pais,
fendmenos de la naturaleza: Iluvia, inundaciones, terremotos, maremotos,
tsunami y tipos de intereses y renovacion de la deuda (mercado financiero), los
mismos que requieren una atencién inmediata por parte de la organizacién
considerando su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se
encontrd 07 riesgos altos (H), sin embargo por el resultado en la totalizacion
del riesgo, 05 de ellos necesitan atencidn de alta gerencia de la empresa y estos
son: aumentos en los costos del producto, cambios regulatorios (legislacién y
marco legal) que afecten los contratos a largo plazo), conflictos, demandas
hacia la empresa, altos precios en las materias primas, repuestos, etc. y tipos de

intereses y renovacion de la deuda (mercado financiero).
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Graéfico 33: Riesgos de entorno de la Empresa Food Export

Los riesgos extremos (E) encontrados en el grafico son 05: variacion de la
demanda, aumentos en los costos del producto, altos precios en las materias
primas, repuestos, etc., inestabilidad econdmica del pais y volatilidad de las
variables macroecondmicas, [os mismos que requieren una atencidon
inmediata por parte de la organizacion considerando su probabilidad e
impacto las cuales son altas. También se encontré 03 riesgos altos (H), sin
embargo por el resultado en la totalizacion del riesgo, 01 de ellos necesita
atencion de alta gerencia de la empresa y estos son: fendmenos de la

naturaleza: [luvia, inundaciones, terremotos, maremotos, tsunami.
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Graéfico 34: Riesgos de entorno de la Empresa Conservas y Alimentos

Los riesgos altos (H) encontrados en el grafico son 05, sin embargo por el
resultado en la totalizacion del riesgo, 02 de ellos necesitan atencion de alta
gerencia de la empresa y estos son: variacion de la demanda y volatilidad de

las variables macroecondmicas.
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Grafico 35: Riesgos de entorno de la Empresa Azucarera del Norte

El riesgo extremo (E) encontrado en el grafico es: fendmenos de Ila
naturaleza: [luvia, inundaciones, terremotos, maremotos, tsunami, el mismo
que requiere una atencidon inmediata por parte de la organizacion
considerando su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se
encontrd 07 riesgos altos (H), sin embargo por el resultado en la totalizacion
del riesgo, 03 de ellos necesitan atencion de la alta gerencia de la empresa y
estos son: riesgo de imagen de la empresa, volatilidad de las variables
macroecondmicas y riesgos politico-sociales: huelgas, conmocion civil, dafo

malicioso, vandalismo y terrorismo.
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Gréfico 36: Riesgos de entorno de la Empresa Molinera Tropical

Los riesgos extremos (E) encontrados en el grafico son 04: variacion de la
demanda, aumentos en los costos del producto, altos precios en las materias
primas, repuestos, etc. y fendmenos de la naturaleza: Iluvia, inundaciones,
terremotos, maremotos, tsunami, los mismos que requieren una atencion
inmediata por parte de la organizaciéon considerando su probabilidad e
impacto las cuales son altas. También se encontré 05 riesgos altos (H), sin
embargo por el resultado en la totalizacion del riesgo, 03 de ellos necesitan
atencion de la alta gerencia de la empresa y estos son: conflictos, demandas
hacia la empresa, inestabilidad econdmica del pais y volatilidad de Ilas

variables macroeconomicas.
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Grafico 37: Riesgos de entorno de la Empresa Negociacion Agricola Jayanca

Los riesgos extremos (E) encontrados en el grafico son 03: variacion de la
demanda, conflictos, demandas hacia la empresa y fendmenos de Ia
naturaleza: lluvia, inundaciones, terremotos, maremotos, tsunami, los mismos
que requieren una atencion inmediata por parte de la organizacion
considerando su probabilidad e impacto las cuales son altas. También se
encontrd 04 riesgos altos (H), sin embargo por el resultado en la totalizacion
del riesgo, 03 de ellos necesitan atencion de la alta gerencia de la empresa y
estos son: cambios regulatorios (legislacion y marco legal) que afecten los
contratos a largo plazo), altos precios en las materias primas, repuestos, etc. e

inestabilidad econdmica del pais.
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Grafico 38: Riesgos de entorno de las Empresas Productivas

De los riesgos de entorno analizados en las empresas se encontré que el
riesgo extremo con mayor porcentaje presente es el Riesgo fendmenos de la
naturaleza: [luvia, inundaciones, terremotos, maremotos, tsunami y esto se
deberia a que las condiciones climatoldgicas no son muy favorables para la
industria, considerando que cuando se presentan, traen consigo muchas
paralizaciones en los procesos, asi como también en la comercializacion de
los productos, también se encontrd que el riesgo alto con mayor porcentaje en
las empresas es la volatilidad de las variables macroecondmicas, Entre las
principales preocupaciones se podria decir que esta las politicas econdmicas

del pais y el tipo de cambio que depende mucho de factores externos.
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Grafico 39: Medidas de prevencion

Del 100% de empresas entrevistadas se ha encontrado que todas las
empresas realizan medidas de prevencién en un 85% en promedio, lo que
refleja la preocupacion de todas por minimizar los riesgos, se debe resaltar que
en su gran mayoria le dan mayor interés a las medidas de prevencion

financieras, siendo este el pilar de las empresas.

m6-10ANOS

H MAS DE 10 ANOS

6-10 ANOS MAS DE 10 ANOS

Graéfico 40: Tiempo en el mercado de las empresas agroindustriales
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De acuerdo a la encuesta realizada en las empresas, se puede observar
que el 70% tiene mas de 10 afos en el mercado y un 30% tiene entre 6 a 10 afos
en el mercado, lo que significa que el mercado lambayecano cuenta con

empresas agroindustriales solidas.
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Grafico 41: Area de administracién de riesgos

De las empresas analizadas el 100%, no cuenta con un area de
administracion de riesgos, tampoco cuenta con un programa de prevencion de
riesgos, esto se deberia a la falta de interes de las empresas por una Optima
administracion de sus riesgos y falta de capacitacion al personal por parte de
las empresas. Sin embargo el 100% esta interesada en un programa de
prevencion de riesgo, esto se debe a que las empresas estarian buscando

minimizar sus riesgos de entorno.
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4.9. Discusion

Para analizar uno de los objetivos que es identificar como analizan las
aseguradoras, los riesgos patrimoniales en las empresas de produccion, se ha
tomado en cuenta las plantillas de identificacién de riesgos y las medidas de
prevencion, las primeras que son las plantillas de identificaciéon de riesgos se
distribuyen en: a) Riesgos de entorno, b) Riesgos financieros y c) Riesgos de
estrategia, respecto a los riesgos de entorno se analizaron las probabilidades e
impactos de los riesgos identificados con Ia finalidad de coordinar con el

cliente, las garantias necesarias para minimizar los riesgos.

En este analisis se encontrd que el riesgo extremo es el Riesgo fendmenos
de la naturaleza: Iluvia, inundaciones, terremotos, maremotos, tsunami, la
mayoria de las empresas es conocedora de [os dafios que ocasiona este riesgo,
sin embargo no toman en cuenta la prevencién y no miden las consecuencias
que les puede ocasionar, en este riesgo las aseguradoras hacen resaltar dentro
de sus garantias la participacion de la empresa asegurada para que cumpla con
las sugerencias o garantias que se describen en los contratos de seguros. Este
riesgo se puede reducir en los danos que pueda ocasionar, a través de una
buena identificacion y evaluacidén que permita tomar las decisiones mas
acertadas para la empresa; en la mayoria de las aseguradoras cuentan con
informacion muy amplia respecto a este riesgo, permitiéndoles transmitir a sus
clientes para las prevenciones del caso, teniendo en cuenta que los danos que
ocasiona este riesgo es considerado como severidad. Los riesgos de entorno
son los principales que se evaltian para poder otorgar las coberturas, ya que si
se considera como ejemplo que una aseguradora no otorgara una cobertura o
le cobrara una extra prima a la empresa que requiera la cobertura de riesgos
de la naturaleza si ésta realiza sus operaciones al lado de un rio, otro caso seria
que una empresa requiera cobertura de riesgos politicos en una zona de

conflictos.
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En cuanto a los riesgos de estrategia, ayudan a la aseguradora a evaluar
cuéles son los procedimientos estratégicos que llevan las empresas en cuanto a
estos riesgos, los mismos que permiten evaluar las tarifas o tasas a aplicar en
los contratos. En la evaluacion realizada se encontrd como riesgo extremo y
con un mayor porcentaje, al riesgo de altos precios de comercializaciéon y altos
costos administrativos por la ausencia de una Gestion Integral de Riesgos, el
primero puede generarles pérdidas de clientes al no adquirir los productos por
su elevado costo, esto generaria un impacto considerable a la empresa; el
segundo riesgo mayormente es evaluado por la gestion integral de riesgos,
porque involucra a toda la organizacidn por generar un gran impacto al no

existir o al no realizarla adecuadamente.

Los riesgos financieros mayormente estdn direccionados a evaluar las
situaciones que se puedan presentar en cuanto a los controles de valores y
dinero que puedan manejar los trabajadores de la empresa para los riesgos de
robos y/o asaltos y de deshonestidad de empleados para con la empresa, en
esta evaluacion se encontrd que los riesgos extremos mas resaltantes son el
riesgo de mercado asociado a la variacion de la tasa de cambio y riesgo de
crédito: falta de cumplimiento por parte de terceros de las obligaciones
establecidas, sin embargo y para importancia de las aseguradoras evaltian el
segundo riesgo porque estan involucrados valores que son manejados por [os

trabajadores de la empresa.

Las medidas de proteccién son las acciones con las que cuenta las

empresas para poder disminuir los riesgos.

Para determinar que hacen las empresas productivas para minimizar sus
riesgos, se evalud las medidas de prevencidn y se dio como resultado que el
100% de las empresas si realiza medidas de prevencidon sin embargo estas
medidas se hacen en un 85% en promedio, lo que refleja la preocupacién de

todas por minimizar los riesgos, se debe resaltar que en su gran mayoria le dan
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mayor interés a las medidas de prevencion financieras siendo este el pilar de
las empresas, sin embargo en lo que respecta a las medidas de prevencion
estratégicas, se ha podido determinar que las empresas no cuentan con una
gestion integral de riesgos, con este resultado se puede evidenciar que las
empresas centran sus preocupaciones a los riesgos que consideran mas
resaltantes o importantes para estas, sin tomar la debida importancia a los

demas riesgos que también son de vital importancia en las organizaciones.

Asi como también se muestra en la encuesta realizada, la misma que
arroja como resultado que las empresas no cuentan con un d&rea de
administracion de riesgos y en su mayoria es por desconocimiento de los
beneficios que les puede dar esta area a la empresa, como indica Carreno (art.
De gestion de riesgos) que es importante implementar la gestion de riesgos
como un proceso estratégico dentro de una organizacidon para garantizar
eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad en su mercado objetivo. Se ha
comprobado también por el autor que la falta de gestion de riesgos en las
organizaciones trae consigo pérdidas operativas, por lo tanto las empresas
deben considerar dentro de su planeacidon estratégica la gestion de riesgos y

por supuesto contar con las personas capacitadas para su ejecucion.

Otro de los objetivos a tratar es el de establecer como se obtiene mejores
condiciones y costos para los seguros patrimoniales a partir de un anélisis de
riesgos en las empresas de produccion. La cadena de valor, ayuda a describir
todas las actividades que realiza la empresa, tal es asi que en el presente
estudio ayudo a saber las actividades de cada una de ellas, siendo el inicio para
conocer parcialmente [os riesgos, sin embargo al analizar los riesgos de
entorno, estratégicos y financieros, es que se pudo obtener una mejor
panorama de la situacion de cada empresa y es con esta aplicacion que se
puede determinar que riesgos son los méas probables y los de mayor impacto,
analizando estos riesgos es que las empresas toman las decisiones de trasladar

sus riesgos a través de un seguro, este andlisis también permite tomar
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decisiones en cuanto a minimizar los riesgos de mayores probabilidades y de
gran impacto, no se puede dejar de lado las medidas de prevencidén con las
que cuentan las empresas, considerando que este indicador permite que las
aseguradoras vean las decisiones que se toman, una vez analizados los riesgos
y estos son los mejores resultados, se establecen las coberturas adecuadas al
riesgo, los deducibles que es lo que asume la empresa en caso de que el
siniestro se concrete y también la tasa aplicable a sus valores asegurables, se
debe tener en cuenta que las condiciones y costos van a estar supeditadas a la
evaluacion de riesgo, a mayor riesgo, menores coberturas y mayor Costo; y a

menor riesgo, mayores coberturas ¥ menor costo.

Para determinar cobmo se pueden minimizar las pérdidas al aplicar el
estandar australiano para los seguros patrimoniales con el fin de obtener
mayores beneficios. Al identificar los riesgos, como en el presente estudio que
se ha realizado a los riesgos de entorno, estratégicos y financieros, la empresa
cuenta con las herramientas necesarias para analizar, evaluar y tratar los
riesgos, todo este proceso realizado por las personas involucradas en Ia
gestion, permite minimizar los riesgos y por lo tanto las pérdidas, por
consiguiente se convierte en un asegurado con baja o cero siniestralidad o que
permite negociar mejores condiciones y menores costos al contribuir con la

aseguradora en mantener una cartera limpia.
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4.3. Propuesta

El estdndar australiano de administracion de riesgos como guia, permite
al administrador establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar,
comunicar y monitorear los riesgos de la organizacion, asi mismo le va a
permitir una mejor toma de decisiones. Teniendo en cuenta que se puede
aplicar en cualquier etapa de la vida de una actividad o funcién, su aplicacion
se torna de gran importancia en una empresa y en torno al modelo es que se
presenta la propuesta del estudio, previamente se da a conocer el esquema

utilizado en la administracion de riesgo en el estdndar:

e Vista general de la Administracion de Riesgo

,_,.‘ Establecer el contexto L_,

Identificar nesgos

l

Analizar riesgos B *

|
‘_'( Evaluar riesgos I‘_'
l

* * Tratar riesgos B *

Y

lesinay A Jealojuop

[
N

JEYNSUoa A JE3unwon
k.

Imagen 1: Vista general de [a Administracién de Riesgo

La propuesta del presente estudio es la cultura de seguros, considerando
que existe un pobre desarrollo de los habitos de prevencion y teniendo en
cuenta que existe falta de regulacion respecto a la contratacion de seguros
indispensables para cubrir los riesgos, como por ejemplo los seguros de

responsabilidad civil, por este motivo es que se debe trabajar en la cultura de
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seguros, siendo las aseguradoras quienes deben de encargarse de este proceso
realizando charlas y capacitaciones mensuales a través de las organizaciones
empresariales, en donde se les pueda informar y demostrar [o importante que
es proteger el patrimonio de las empresas, cuéles son las pérdidas que
ocasionarfa un accidente o siniestro, este proceso se haria con casuisticas,
testimonios e indemnizaciones realizadas a clientes sean personas naturales o

juridicas.

El tomar conciencia de parte del empresario permite tomar decisiones
acertadas para asegurar el patrimonio de la empresa y no solo asegurar la
parte patrimonial que es de interés de terceros, que vienen a ser las financieras;
asimismo permite evaluar los riesgos personales, en los que estan involucrados
los trabajadores de la empresa que en su mayoria del giro estudiado, estan
consideradas como trabajos de alto riesgo. Al empresario debe quedarle claro
que obteniendo un seguro, este le permite resarcir el impacto econdmico de
emergencia en el menor tiempo posible, considerando que al ocurrir un

siniestro o una tragedia, el seguro le garantiza no comenzar de cero.

En este proceso, también se debe considerar la exposicion de planes, en
los que contengan beneficios y costos de los riesgos. En base al modelo
australiano indicado inicialmente, sirve de guia al empresario ya que una vez
establecido el contexto, identificados y analizados los riesgos, se procede con
la evaluacién y una de las alternativas es trasladar los riesgos, que viene a ser
parte del proceso de administracion de riesgos, este traslado se puede hacer a
través de una aseguradora, para lo cual la empresa debe tener claro que

riesgos trasladar.

Parte de la propuesta contempla la implementacion de un d4rea de
administracion de riesgos, pues normalmente, las empresas se preocupan en
contar con una buena administracidon general y que esta les genere buena

rentabilidad. Sin embargo la administracion general solo se fija en la parte
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econdmica y no en todo el sistema operativo de la empresa, como por
ejemplo la administracién de riesgos que muchas veces lo ve la administracion
general sin tomarle la mayor importancia, pero se debe considerar que el area
de administraciéon de riesgos juega un rol importante dentro de una
organizacion porque es la que se va a encargar de identificar, analizar, evaluar,

tratar y monitorear los riesgos.

Por estos motivos es que las empresas deben implementar el area de
administracion de riesgos, a cargo de un profesional responsable que se
dedique exclusivamente a este proceso, [0 que les va a permitir involucrar no
solo una parte de sus riesgos, sino en su totalidad, trayendo consigo mejores
resultados y mejores decisiones. Esta area que si bien es cierto, tiene un
responsable, quien reporta a la alta direccion, también tiene la responsabilidad
de formar a su equipo que lo acompanara en el proceso, encargados de

realizar el diagnostico y valoracion de los riesgos.

Finalmente, la propuesta abarca que las empresas deben considerar
dentro su presupuesto anual, una partida para la gestion de riesgos, este
presupuesto le permite al administrador, planificar sus procesos y llevar a cabo
todas sus actividades relacionadas a los riesgos. Esta partida pasaria a formar
parte del costo del producto final de la empresa. Normalmente dentro de los
presupuestos de las empresas, no se toma en cuenta esta partida, por

considerarlo como un gasto sin retorno.

Al empresario se le debe hacer entender lo importante que es
presupuestar anualmente la gestion de riesgos, teniendo en cuenta que en el
desarrollo de las actividades, van saliendo distintas situaciones de entorno y
financieras, por mencionar algunas, siendo necesario reestructurar
permanentemente la gestion de riesgos, generando un costo para la empresa

que debe ser previsto en la planificacion de presupuesto.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Las empresas de seguros evalian minuciosamente a cada cliente con la
finalidad de brindar las coberturas de seguros y condiciones que podrian ser
clausulas de garantias, recomendaciones o beneficios adicionales sin costo,

que van a darse de acuerdo a los resultados obtenidos.

Se evidencia que las empresas productivas no realizan una buena gestion
de riesgos, impidiendo contar con la informacién necesaria para la toma de

decisiones.

Se considera que un buen andlisis de riesgos trae consigo una evaluacion
precisa de los riesgos a trasladar, por o tanto se consigue las condiciones

necesarias ahorrando costos por riesgos no asegurables.

La aplicacion del estandar australiano, permite identificar los riesgos que
generan perdidas, pasando a ser una empresa con siniestralidad cero o baja y

por consiguiente se negocia mejores condiciones y beneficios.
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5.2. Recomendaciones

Que las empresas productivas, no solo se limiten a solicitar un seguro
como una solucién a un impacto econdmico por emergencias sino a presentar

su riesgo de tal forma de conseguir las mejores coberturas y condiciones.

Gestionar los riesgos, por parte de un profesional dedicado a esta labor,

con presupuesto exclusivo para la gestion de riesgos.

Las empresas productivas, previamente a un analisis, deben realizar una
buena identificaciéon de riesgos con la finalidad de realizar una evaluacion

exitosa que permita trasladar los riesgos necesarios.

Usar como guia el estandar australiano, por tener establecido los
procesos a aplicar en la administracion de riesgos, facilitando al administrador

herramientas para lograr buenos resultados.
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VII. ANEXOS
7.1. Anexo 01: Presupuesto
Tabla 1: Presupuesto
Tipo Monto (Soles)
BIENES
Equipo de cébmputo 1500.00
Bibliografia 500.00
Papel 50.00
Video — camara digital 600.00
Utiles de oficina 20.00
Memorias USB 50.00
SERVICIOS
Recopilaciéon y registro de 500.00
datos
Fotocopiado 100.00
Internet 150.00
Impresiones 200.00
TOTAL S/.3,670.00




7.2. Anexo 02: Analisis FODA
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FODA:

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas




Tabla 2: MATRIZ EFI — Evaluacion de Factores Internos: Indicar la mas relevante
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Peso

Calificacién

Total

Ponderado

Fortalezas

Debilidades




Tabla 3: MATRIZ EFE — Evaluacion de Factores Externos
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Peso

Calificacién

Total

Ponderado

Oportunidades

Amenazas




CADENA DE VALOR DEL SECTOR:

ABASTECIMIENTO

DESARROLLO TECNOLOGICO

RECURSOS HUMANOS

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Imagen 2: Cadena de Valor del Sector

Infraestructura de la empresa

Administracion de RRHH

Desarrollo tecnoldgico

Abastecimiento

Logistica Interna

Operaciones

Logistica Externa

Marketing y Ventas

Servicio al Cliente
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7.3. Anexo 03: Fuerzas de Porter

a)

a)

a)

a)

a)
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Imagen 3: 05 Fuerzas de Porter

. Amenaza de Entrada de los Competidores Potenciales

Muy buena b)Buena c)Regular d)Malo e)Muy malo

La rivalidad de los Competidores existentes

Muy buena b)Buena c)Regular d)Malo  e)Muy malo

. Productos Sustitutos como Amenaza

Muy buena b)Buena c)Regular d)Malo  e)Muy malo

. Poder de negociacidon de los clientes

Muy buena b)Buena c)Regular d)Malo e)Muy malo

Poder de negociacion de los proveedores

Muy buena b)Buena c)Regular d)Malo  e)Muy malo




7.4. Anexo 04: Valoracion de los riesgos financieros

Tabla 4: Valoracién de los riesgos financieros
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RIESGOS FINANCIEROS

Probabilidad de
Ocurrencia

Magnitud
del impacto

Totalizacién
del riesgo

Riesgos de mercado asociado a la variacion
de la tasa de cambio

Riesgo de Mercado: variacion de la tasa de
interés

Riesgo de Crédito: Falta de cumplimiento por
parte de terceros de las obligaciones
establecidas

Pago inoportuno de las obligaciones
contractuales: proveedores, empleados, etc.

No cumplir oportunamente con los pagos de
planilla por déficit de flujo de caja

Incurrir en pérdida en inversiones y/o
depositos financieros.

Incumplimiento de los reportes financieros a
la entidades de control del Estado

Pago inoportuno de las obligaciones de
impuestos y contribuciones.

Planeacién Tributaria insuficiente para
establecer la causacion correcta, y el pago de
las obligaciones tributarias.

10

No incluir las proyecciones de corto,
mediano y largo plazo sobre los excedentes
de caja.

11

Falta de mecanismos de control que impidan
la inadecuada administracién de los
excedentes de caja.

12

Conceptos tributarios destavorables por fallas
en la aplicaciéon de normas contables y/o
desactualizacion tributaria.

13

Falta de proyecciones de flujo de caja de
corto mediado y largo plazo.

14

Errores en la verificacion y autorizacion
debida de los ajustes contables por créditos
incobrables y castigos de cartera.
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7.5. Anexo 05: Valoracion de los riesgos estratégicos
Tabla 5: Valoracién de riesgos estratégicos
Riesgos estratégicos Probabilidad | Magnitud | Totalizacion
g g de ocurrencia | del impacto | del Riesgo

1 Deficiencia en el suministro eléctrico para operar en
las plantas

9 Reglamentacion no acorde con la realidad
tecnoldgica de las plantas.

5 Incumplimiento parcial o total y/o mayores
exigencias en la regulacion ambiental

4 | Altos precios de comercializacion

5 | Alto indice de indisponibilidad de las plantas propias.

6 Falta de agilidad para competir debido a las
normativas aplicables

. Alta rivalidad entre los competidores existentes en el
sector.
Ingreso de nuevos competidores en el mercado.

9 | Alto poder de negociacion de los distribuidores.

10 | Obsolencia en la tecnologia de las plantas.

1" Deficiencia en la infraestructura de las
telecomunicaciones (telefonia, intranet y extranet)

12 Rentabilidad esperada menor al costo del capital
empleado.

3 Aumento de los costos y gastos operacionales de la
empresa.

14 Disminucién del nivel de satisfaccién y percepcion de
los clientes.

15 | Disminucion de la participacién del mercado.

16 Disminucién de la capacidad de produccion de la
empresa (Plantas propias)

17 Disminucién de la confiabilidad de las plantas
propias.

18 | Disminucién de la eficiencia de la Planta.

19 Altos Costos administrativos por la ausencia de una
Gestion Integral de Riesgos.

90 Inadecuado manejo de responsabilidad social
empresarial en el drea de influencia de la empresa.

o1 Inadecuado entrenamiento, formacién y capacitaciéon
del capital humano.

99 Desmotivaciéon del personal frente al trabajo en
equipo y compromiso corporativo.

93 Procesos tecnoldgicos no alineados con los procesos

estratégicos.




7.6. Anexo 06: Valoracion de los riesgos de entorno

Tabla 6: Valoracién de los riesgos de entorno
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Riesgos de entorno

Probabilidad
de
Ocurrencia

Magnitud
del
Impacto

Totalizacién
del Riesgo

Variacién de la demanda.

Aumentos en los costos del producto

Cambios regulatorios (legislacion y marco
legal que afecten los contratos a largo plazo)

Contflictos, demandas hacia la empresa.

Altos precios en las materias primas,
repuestos, etc.

Contiabilidad en los proveedores.

Inestabilidad econdmica del pais.

Riesgo de imagen de la empresa.

Volatilidad de las variables macroeconomicas.

10

Fendmenos de la naturaleza: Lluvia,
inundaciones, terremotos, maremotos,
tsunami.

11

Riesgos politico-sociales: huelgas, conmocion
civil, dano malicioso, vandalismo y
terrorismo.

12

Inestabilidad de la legislacion municipal y
regional.

13

Tipos de intereses y renovacion de la deuda
(mercado financiero)




Tabla 7: Medidas de Prevencién
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MEDIDAS DE PREVENCION

SI

NO

Se prevé las variaciones de costos por el tipo de cambio.

2 | Se cumple con las obligaciones financieras.

3 | Se cumple con las obligaciones contractuales.

4 | Reportan oportunamente a los 6rganos de control del estado.

5 | Pago oportuno de impuestos y contribuciones.

6 | Verificacion debida antes de otorgar créditos.

7 | Aplicacion correcta de normas contables.

8 | Pago oportuno de planillas.

{ Se cuenta con generadores eléctricos en caso de fallas eléctricas
en la planta.

2 | Se cumple con la reglamentacion exigida para las plantas.

3 | Se preve el incremento de precios de productos.

4 | Cuentan con estrategias por el ingreso de nuevos competidores.

5 | Renuevan la tecnologia de la planta.

6 Se analiza y estructura los costos y gastos operacionales de la
empresa.

7 | Se analiza la eficiencia de la planta.

8 | Se realiza una gestién integral de riesgos.

9 El personal estd motivado para trabajar en equipo y compromiso
corporativo.

10 | Realizan entrenamiento, formacién y capacitacion del personal.

| Cuentan con contratos para materia primas y repuestos a fin de
evitar incrementos de precios

9 Cuentan con medidas de proteccién por riesgos de la naturaleza:
Lluvias, inundaciones, etc.

. Cuentan con medidas de proteccién por riesgos politicos: huelgas,
conmociones civiles, etc.

4 Cuentan con asesorias en caso de conflictos y/o demandas hacia

la empresa.




Tabla 8: Matriz de anélisis de riesgo cualitativo — nivel de riesgo
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CONSECUENCIAS
Insignificantes | Menores | Moderadas | Mayores | Catastroficas
1 2 3 4 5

Probabilidad

A (casi certeza) H H E E E
b (probable) M H H E E
C (moderado) L M H E E
D (improbable) L L M H E
E (raro) L L M H H

La cantidad de categorias deberian reflejar las necesidades del estudio.

Leyenda

E: Riesgo extremo, requiere accion inmediata
H: Riesgo alto; necesita atencion de la alta gerencia

M: Riesgo moderado; debe especificarse responsabilidad gerencial

L: Riesgo bajo; administrar mediante procedimientos de rutina
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7.7. Anexo 07: Encuesta

ENCUESTA CON FINES EXCLUSIVAMENTE UNIVERSITARIOS

La presente encuesta es con fines exclusivamente académicos, mas
precisamente de sustentacion de tesis, aspecto que le garantiza Ila
confidencialidad de sus datos, asi también es totalmente andénima, por lo cual

se ruega y agradece por su colaboracion en el [lenado de la misma.

I- Datos generales

Giro de la empresa
Agroindustria ( ) Procesadora ( ) Molinera ( )

Otra

Tiempo en el mercado
Menos de 1 ano () 1-5anos () 6 — 10 anos ()

mas de 10 anos ()

1- Dentro de su organizacién, cuentan con el drea de Administracion de
Riesgos?
a) Si b) No

9- En caso Afirmativo, indicar el contexto:
a) Estratégico

b) Organizacional

3- ¢Cuenta con algun programa de prevencion de riesgos? (En el caso que su
respuesta sea negativa pase a la pregunta 5)

a) Si b) No



4-

5-

103

Con qué tipo de programa de prevencion de riesgos cuenta?

¢Estaria interesado en que su empresa cuente con un programa de
prevencion de riesgos?

a) Si b) No

¢Cudl es la inversion en las medidas de prevencion de riesgos de su
empresa?

a) Hasta S/.5,000.00

b) De 5,000.00 a S/.10,000.00

c) De S§/.10,000.00 a §/.20,000.00

d) De S/.20,000.00 a mas.

¢El personal se encuentra capacitado para actuar ante alguna eventualidad?

a) Si b) No

Si su respuesta fue afirmativa, de qué manera se da la capacitacion.

a) Mensual b) Semestral c)Anual

¢Ha tenido algtn tipo de accidente que haya afectado los bienes, en caso
afirmativo cuantos y de qué tipo?

Cuantos:

a) Incendio

b) Robos

c) DParalizacion de Maquinaria

d) Problemas con el personal

10- (Se ha realizado una identificacion y analisis de las causas e impactos que

generan los riesgos?

a) Si b) No



