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Resumen 

Este estudio analiza el impacto de la pandemia de COVID-19 en el personal de enfermería 

emergencista, centrándose en el contexto social y sanitario de la región Lambayeque y la 

sociedad peruana, abordando una problemática real y reciente. Su objetivo principal fue 

describir los efectos de la pandemia en estos profesionales, estableciendo como objetivos 

específicos identificar las consecuencias sociales, psicoemocionales y laborales que enfrentaron 

en su labor diaria. Se trata de una investigación secundaria, basada en la revisión y análisis 

basado en literatura académica, respetando estándares metodológicos estrictos. y seleccionando 

estudios principalmente cuantitativos. Además, emplea la metodología de Enfermería Basada 

en Evidencia (EBE), para el desarrollo del estudio, se revisaron 23 artículos en español, inglés 

y portugués, de los cuales se seleccionaron 10 que cumplían con los criterios de inclusión 

establecidos, garantizando la calidad y pertinencia de la información analizada. Los resultados 

mostraron un alto nivel de agotamiento físico y emocional, aumento del estrés laboral y 

afectación en la salud mental del personal de enfermería, asociados principalmente a la 

sobrecarga asistencial y la exposición constante al riesgo biológico; sin embargo, se 

identificaron factores protectores vinculados al apoyo institucional, la resiliencia profesional y 

la implementación de estrategias de autocuidado. En conclusión, el estudio evidencia que la 

pandemia generó un impacto significativo en el bienestar integral de los enfermeros 

emergencistas, resaltando la necesidad de fortalecer políticas de salud laboral y programas de 

apoyo psicoemocional basados en evidencia. 

 

 

Palabras clave: Pandemia, enfermeros, COVID 19. 
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Abstract 

This study analyzes the impact of the COVID-19 pandemic on emergency nursing staff, 

focusing on the social and health context of the Lambayeque region and Peruvian society, 

addressing a real and recent problem. Its main objective was to describe the effects of the 

pandemic on these professionals, establishing as specific objectives the identification of the 

social, psychoemotional, and occupational consequences they faced in their daily work. This is 

a secondary research study based on the review and analysis of academic literature, respecting 

strict methodological standards and selecting primarily quantitative studies. Furthermore, it 

employs the Evidence-Based Nursing (EBN) methodology, which allows for the identification 

of a current or potential problematic situation affecting a specific population group, framing it 

as a question, and responding to it through a systematic evaluation to support decision-making. 

For the development of the study, 23 articles in Spanish, English and Portuguese were reviewed, 

of which 10 were selected that met the established inclusion criteria, guaranteeing the quality 

and relevance of the information analyzed. As a result, it has great relevance and importance, 

given that its content is based on significant and updated information, in turn, it also answers 

the research question formulated. 

 

Keywords: Pandemic, nurses, COVID 19  
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Introducción 

Es durante la pandemia de COVID-19, se identificaron tanto aspectos positivos como 

negativos en la labor del personal de enfermería emergencista, debido a la carga laboral 

extremadamente alta que afectó su bienestar físico, emocional y profesional (1). En este 

contexto, es necesario implementar estrategias a corto y largo plazo para mejorar su desempeño 

y salud mental, puesto resulta imprescindible comprender el impacto que la pandemia dejo para 

generar indagaciones que apliquen intervenciones innovadoras y efectivas como forma de 

prevención y acompañamiento post crisis sanitaria (2). Se deben establecer políticas de apoyo 

que mejoren los recursos, el acceso a atención psicológica y el entorno laboral, lo cual es 

fundamental para mantener la estabilidad y motivación del personal de enfermería y, de esta 

forma, fortalecer la calidad de atención proporcionada en situaciones de emergencia (3). Según 

la Organización Mundial de la Salud (OMS), en el marco del Año de la Enfermera y la Partera 

2020, se hizo un llamado a sensibilizar sobre la necesidad de incorporar más profesionales en 

estas áreas para la cobertura sanitaria universal para 2030, anticipándose a los desafíos 

impuestos por la pandemia de COVID-19 (4,5). Sin embargo, ni la OMS ni los propios 

profesionales de enfermería previeron el impacto que tendría la crisis sanitaria en su labor, que 

pasó a ser protagonista en medio de diversas crisis globales. 

 

Por lo tanto, la emergencia sanitaria global, junto con otras problemáticas sociales, como la 

lucha por la justicia social, el desempleo, los desajustes económicos y los fenómenos 

ambientales extremos, evidenció la vulnerabilidad e inequidad de los sistemas sanitarios y la 

educación en enfermería (6); a pesar de estos desafíos, se han impulsado diversas acciones para 

reducir estas brechas y fortalecer el personal de enfermería en América Latina. En efecto, la 

pandemia demostró la fragilidad estructural de los sistemas de salud de muchos países, 

reorganizando el trabajo profesional y evidenciando las deficiencias en el acceso a recursos, 

insumos y personal capacitado ya que, desde los primeros días de la crisis, las enfermeras y 

enfermeros fueron clave en la atención a pacientes infectados por el virus SARS-CoV-2, 

transformando sus vidas laborales y personales (7,8). Esta situación de alta exigencia aumentó el 

nivel de estrés y agotamiento físico, y generó cambios adaptativos en los protocolos de trabajo, 

lo que tuvo un impacto negativo en su bienestar físico y mental (9). 

 

Dado que la exposición al riesgo de contagio creció considerablemente, se estableció como 

obligatorio el uso de equipos de protección personal (EPP), como máscaras filtrantes, gafas de 
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seguridad, visores, overoles, guantes médicos y calzado especial; sin embargo, el uso 

prolongado de estos implementos durante extensas jornadas en zonas de alta exposición 

dificultó las tareas cotidianas básicas, como la hidratación, la alimentación y las visitas al baño, 

lo que favoreció un cansancio extremo, deshidratación y un empeoramiento general en la salud 

del personal(10,11). Además, el miedo a contagiar a sus familiares hizo que muchos enfermeros 

y enfermeras tomaran la decisión de alojarse en hoteles o en albergues ofrecidos por las 

instituciones mientras otros tuvieron que dejar temporalmente sus hogares tras ser 

redesplegados a hospitales específicos para COVID-19(12). Esta situación generó un aislamiento 

social que aumentó el grado de estrés y los síntomas ansiosos manifestados entre los 

trabajadores del área de enfermería. 

A su vez, muchos enfermeros y enfermeras padecieron de estigmatización, rechazo y 

agresividad social debido a la consideración errónea y falsa de que podían ser portadores/as del 

virus (13). Se hubo varios casos de personal sanitario que fueron desahuciados/as de sus hogares, 

denigrados/as en la calle o rechazados/as en el transporte y las tiendas (14). Dicho antagonismo 

social incrementó la carga emocional del personal, desarrollando cuadros de depresión, 

ansiedad y extrema fatiga (15). Como consecuencia, muchos profesionales se enfrentaron con 

episodios psicológicos y emocionales, experimentando síntomas de estrés agudo, insomnio y 

depresión; si bien las entidades intentaron ofrecer atención psicológica, ésta fue escasa y, en 

consecuencia, provocó un elevado desgaste profesional y personal (16,17). 

La fragilidad del sistema de salud peruano quedó expuesta, especialmente por el elevado 

número de fallecimientos en el personal de salud (18); por cierto, la crisis sanitaria fue capaz de 

afectar las estructuras política y social de todos y cada uno de los estamentos integrantes de la 

sociedad, tocando la vida personal de los que viviéramos la emergencia en carne propia y 

produciendo la falta de respuesta institucional oportuna de la autoridad (19). 

La escasa inversión pública realizada durante la gestión de la emergencia de la COVID-19, 

la inadecuada dotación de insumos de salud, la escasa aceleración en el manejo de la pandemia 

en definitiva está a la base de la escasa conquistas en el manejo de la pandemia (20,21).  

Es en este contexto donde la crisis sanitaria manifiesta la desorganización y la desesperanza 

entre el personal de salud, aumentando los efectos negativos de la crisis en el bienestar activo 

y emocional de la salud pública. 
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El objetivo general de esta investigación fue descubrir cómo ha impactado la pandemia de 

COVID-19 en el personal de enfermería emergencista, con el fin de entender las consecuencias 

sociales, psicoemocionales y laborales que este grupo experimentó. Esta investigación busca 

proporcionar una visión integral de cómo la crisis afectó a los profesionales de la salud en su 

trabajo diario. Se plantea identificar, por una parte, las consecuencias sociales, tales como el 

aislamiento y la estigmatización que sufrieron debido a la pandemia. Por otro lado, se pretende 

examinar las consecuencias psicoemocionales, que incluyen el estrés, la ansiedad y el 

agotamiento, así como las consecuencias laborales, como las condiciones laborales adversas y 

la intensificación de las responsabilidades profesionales, así como la falta de motivación 

derivada de la crisis sanitaria. 

La investigación tuvo una justificación tanto teórica como práctica. Desde el punto de vista 

teórico, el conocimiento en enfermería se amplía dada una problemática actual que ha sido 

escasamente estudiada en los servicios de urgencias. Desde la práctica, los resultados de esta 

investigación permitieron identificar estrategias de intervención para mejorar el bienestar 

emocional y laboral de los enfermeros y enfermeras, como podría ser el apoyo psicológico 

adecuado, contra el burnout, políticas que favorecen una mayor durabilidad de las condiciones 

laborales, etc. En cuanto a la metodología, se desarrolló con un diseño cualitativo y descriptivo 

que favoreció la obtención de datos claros, válidos, y medibles que garantizaron la validez y 

objetividad de los resultados. 

 

Los resultados esperados a partir de la investigación incluyen la comprensión de una serie 

de consecuencias sociales, psicoemocionales, laborales que ha traído la crisis sanitaria en los 

enfermeros de emergencias. A partir de estos resultados se podrán llevar a cabo diferentes 

intervenciones y políticas que favorezcan un buen estado emocional y mayores, al practicar un 

trabajo más duradero, el bienestar de enfermeros y enfermeras, generando por lo tanto un 

trabajo más saludable y más duradero en el largo plazo. 
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Materiales y métodos 

Tipo de Investigación: 

En la presente revisión se ha empleado la investigación secundaria, basándose en la 

recopilación, el análisis y la síntesis de datos ya existentes sobre el tema (22). A diferencia de la 

investigación primaria, donde se generan datos nuevos mediante encuestas, experimentos, etc., 

en la investigación secundaria se trabaja con fuentes ya publicadas, como artículos científicos 

e investigaciones académicas (23). Este tipo de estudio obedece a criterios metodológicos bien 

establecidos y contempla tanto estudios cuantitativos como cualitativos, con la finalidad de 

presentar una visión más completa y profunda del fenómeno en estudio. 

Este enfoque tiene ventajas, especialmente en contextos como las emergencias sanitarias 

observadas durante la pandemia de COVID-19. Al trabajar con datos previos, se facilita la 

comprensión de los hechos sin la necesidad de involucrar nuevos participantes o investigadores, 

además de evitar gastos adicionales asociados a la recolección de datos primarios. 

 

Metodología: 

En este trabajo se realizó una revisión crítica fundamentada en la práctica basada en evidencia 

sistematiza la práctica clínica y las características concretas para fundamentar la mejor atención 

particular (24); tal metodología integra la evaluación reflexiva y práctica de evidencias, en el 

intento para identificar intervenciones efectivas y relevantes. Consiste en cinco etapas: 

 

1. Formulación de la pregunta clínica: Esta etapa finaliza al inicio de la investigación 

donde se propone una pregunta bien definidora y orientada en la búsqueda de evidencias 

relevantes sobre un tema de salud concreto.  

2. Localización de la información: Se recogen datos de diversas fuentes literarias, 

estudios, guías clínicas, metaanálisis y bases de datos tales como PUBMED, SCIELO 

y CINAHL. 

3. Contextualización de la información: Esta etapa integró un análisis crítico de los 

hallazgos obtenidos, adecuándolos a la correspondencia con el fenómeno de 

investigación. 

4. Implementación de intervenciones basadas en evidencia: Las intervenciones, aunque 

si bien están basadas en los hallazgos de la investigación secundaria tampoco se 

pusieron en marcha en la revisión.  
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5. Evaluación de la efectividad: Esta etapa se validó mediante el análisis de datos en 

concreto, aunque el mismo estudio sea de revisión secundaria, sí se llegó hasta la fase 

de su implementación con la obtención y el análisis de datos, pero sin intervención. 

 

2.3.- Formulación de la pregunta según esquema PS: 

La estructuración de la pregunta se desarrolló utilizando el esquema PS (Población y 

Situación): 

• Población: Personal de enfermería del servicio de emergencia. 

• Situación: Impacto de la pandemia de COVID-19 sobre la salud, el bienestar laboral y 

la carga emocional del personal de enfermería. 

Cuadro Nº 02: Formulación de la Pregunta y Viabilidad 

 

 

La pregunta formulada para el problema investigativo es: ¿Cómo ha impactado la pandemia 

del COVID-19 en el personal de enfermería emergencista? 

 

La pandemia vivida del COVID 19, ha causado grandes cambios en el área de la salud, 

generando un gran impacto emocional, físico y laboral en todo el personal de enfermería y 

mucho más en aquellos que trabajan en los servicios de emergencia, siendo un área critica, y la 

primera puerta de acceso para miles de pacientes padeciendo esta enfermedad, ya que conllevó 

a vivir en su momento, mucho desconocimiento, incertidumbre, angustia, temor y desacierto en 



13 

  

cada jornada laboral,  conllevando consigo grandes repercusiones en sus vidas, en el presente y 

en sus futuros, en todos los ámbitos de sus vidas. 

 

 

2.4.- Viabilidad y pertinencia de la pregunta: 

La pregunta es viable y pertinente porque responde y resuelve el problema planteado a través 

de una investigación cuantitativa, cuyo nivel de impacto se cuantifica y analiza mediante 

indicadores precisos, permitiendo evaluar la magnitud del problema. 

La pregunta es relevante, dado que trata una cuestión concreta y tangible, así mismo actual 

y con gran relevancia social, generado por la crisis sanitaria mundial generada a raíz de la 

pandemia ocasionada por el COVID-19, que afectó directamente al personal de salud, 

particularmente en los trabajadores de enfermería en los servicios de atención de emergencia. 

La formulación clara y específica de la pregunta delimita adecuadamente el estudio, organiza 

los objetivos de la investigación y permite recolectar y analizar los datos de manera rigurosa. 

Esta pregunta tiene importancia porque busca mejorar el bienestar profesional de los 

enfermeros en el ámbito de emergencias, facilitando el diseño de intervenciones y políticas 

institucionales que garanticen condiciones laborales más seguras y una mejor calidad de vida 

para estos profesionales. 

Además, la pregunta surge de la práctica clínica, basada en las observaciones realizadas 

durante la pandemia y tiene una gran relevancia tanto en el contexto actual como en el futuro, 

cuando se busque mejorar la formación de las futuras generaciones de enfermeros para hacer 

frente a situaciones de emergencia similares. 

 

2.5.- Metodología de Búsqueda de Información: 

La búsqueda de información se logró por medio de diversas bases de datos y revistas científicas 

especializadas, como PubMed, Scielo, Scopus, Epistemonikos, Cochrane y Medline. Estas 

bases fueron seleccionadas por su robustez metodológica y porque garantizan un proceso 

riguroso de revisión por pares, lo que asegura la fiabilidad de los contenidos consultados. 
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Para afinar la búsqueda y encontrar los artículos más relevantes, se utilizaron palabras clave 

como “impacto del COVID-19”, “personal de enfermería”, “emergencia”, “salud mental”, 

“carga laboral” y “pandemia”. Estas palabras se combinaron mediante operadores booleanos 

(AND, OR, NOT) para centrarse en los estudios más pertinentes y evitar resultados poco 

relacionados o irrelevantes. 

 

 

La información recopilada fue tratada y revisada con la ayuda de herramientas como Excel, 

Mendeley y Zotero, lo que permitió organizar los estudios en función de temas, metodologías 

y zonas geográficas. Esta clasificación facilitó la identificación de patrones, hallazgos 

relevantes y áreas que requieren más investigación en el futuro. 
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Resultados  

 

DESARROLLO DEL COMENTARIO CRITICO  

Artículo para Revisión 

a. Título de la Investigación secundaria que desarrollará 

El impacto de la pandemia del COVID-19 en el personal de enfermería emergencista. 

b. Revisor (es): Lic. Andrea Arianna Solano Solano 

c. Institución: Escuela de Enfermería, Facultad de Medicina, Universidad Católica Santo 

Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Lambayeque, Perú  

d. Dirección para correspondencia:  

e. Referencia completa del articulo seleccionado para revisión: 

Pérez-Raya F, Cobos-Serrano JL, Ayuso-Murillo D, Fernández-Fernández P, Rodríguez-

Gómez JA, Almeida Souza A. COVID-19 impact on nurses in Spain: a considered opinion 

survey. Int Nurs Rev. 2021;68(2):248-255. doi:10.1111/inr.12682 

 

f. Resumen del artículo original: 

 

Objetivo: Sondear la opinión de las enfermeras sobre sus condiciones de trabajo al 

inicio de la pandemia de COVID-19 en España. 

Antecedentes: Para el Consejo General de Enfermería de España, era fundamental 

disponer de información sobre las condiciones del personal de enfermería y la 

preparación de las enfermeras para llevar medidas de protección al inicio de la 

pandemia. Se cree que el brote de coronavirus comenzó en China y se propagó 

rápidamente como una pandemia mundial que requiere políticas y acciones para 

planificar la prestación de atención médica de emergencia. 

Métodos: Se realizó una encuesta transversal en línea. Los datos se recopilaron durante 

abril de 2020 y cubrieron la demografía social, las condiciones laborales, la 

capacitación, la disponibilidad de equipos de protección personal y las condiciones de 

salud de las enfermeras, incluido el impacto de COVID-19. 

Resultados: Un estudio en España en el que participaron 11.560 enfermeras de 

diferentes áreas en la que cumplimentaron el cuestionario halló que la falta de equipo 
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de protección personal fue una de las principales preocupaciones junto a la planificación 

y organización del servicio. Un 80,2% de las enfermeras informaron que les afectó 

psicológicamente en alto o muy alto grado debido a la COVID-19; un 29,5% de ellas 

mostraron síntomas de la enfermedad, un 23,3% se sometió a pruebas y un 30,2% fue 

positivo. La preparación ante emergencias y desastres se consideró también una 

preocupación fundamental.  

Conclusión: Las respuestas de los enfermeros pusieron en evidencia las falencias de los 

servicios de salud como una fuente de daño a su capacidad de cuidado seguro del 

paciente y proteger la salud de estos y de sus familias. Las condiciones laborales de las 

enfermeras se encuentran en niveles críticos e inaceptables. Los resultados del estudio 

permiten obtener evidencias sobre la importancia de planificar y de ejecutar acciones 

que permitan garantizar una atención segura del paciente y de las enfermeras. 

Implicaciones para la enfermería y la política de salud: Nuestra encuesta recogió las 

perspectivas de las enfermeras al inicio de la pandemia. La evidencia obtenida se está 

utilizando para aconsejar a los responsables de la formulación de políticas y a las 

organizaciones de enfermería para que tomen medidas para minimizar los riesgos de 

salud pública para las poblaciones. 

Es necesario que se proporcione una mayor inversión en el aumento de la experiencia 

de la fuerza laboral de enfermería y la infraestructura de salud para emergencias 

pandémicas y epidémicas. 

E-mail de correspondencia de los autores del artículo original: 

Jl.cobos@consejogeneralenfermeria.org José Luis Cobos Serrano, Consejo General de 

Enfermería de España, Fuente del Rey, 2 (Esquina Carretera de Castilla) 28023 Madrid, 

España; Teléfono: + 34 91 3345520 

Palabras clave: COVID-19, Epidemias, Salud y seguridad, Enfermeras, Pandemias, 

Seguridad del paciente, Equipos de protección personal, Emergencia de salud pública, 

España 
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Comentario crítico 

Una vez seleccionado el artículo base, se empleó el modelo de análisis crítico de 

Bobenrieth Astete para valorar su rigor metodológico, su relevancia y su aplicabilidad en la 

práctica clínica, considerando los criterios de validez científica establecidos. 

Esta modelo compre 4 etapas las cuales son: Etapa conceptual, esta primera parte evalúa 

el título, autor, resumen e introducción; Etapa de planificación se emplea para evaluar los 

materiales y métodos; Etapa empírica, se usa para interpretar los resultados y en la última etapa 

denominada interpretativa; sirve para poder analizar la discusión y conclusiones del artículo31.  

El artículo seleccionado para análisis lleva por título Impacto de la COVID-19 en las 

enfermeras en España: una encuesta de opinión ponderada, respecto al título es claro, indica el 

contenido del estudio, además incorpora parte del problema de investigación y sus variables 

principales. Utiliza un lenguaje y palabras de fácil entendimiento, además, usa un tono 

afirmativo, sin embargo, no es conciso debido a que utiliza más de 15 palabras.  

Este artículo tiene autoría múltiple, es justificada, en algunos autores del artículo utiliza 

nombres completos y también incluye instituciones de trabajo, también se evidencia la 

dirección postal correspondiente al investigador principal responsable de recibir la 

correspondencia 

En relación al contenido del resumen, este permite identificar lo básico de forma rápida, 

describe el objetivo de manera concisa, pero no se logra reconocer el enfoque metodológico 

descrito en el segundo párrafo, además no resalta los resultados principales ni las conclusiones, 

cabe mencionar que este artículo excede el límite de 250 palabras, sin embargo, los resultados 

muestran valores numéricos, utiliza palabras completas y solo texto, es autosuficiente y auto 

explicativo, a pesar de que el texto no incluye citas bibliográficas ni términos genéricos. 

Respecto a la introducción no muestra claramente porque realiza la investigación, sino 

que consigue captar la atención del lector, emplea estilo directo, es univoco, ya que el tema 

general se encuentra desde el principio y ya se observa el problema de investigación. Aquí se 

logra identificar el problema de investigación y es definitivo, se muestran los antecedentes del 

problema con claridad, se muestra la importancia del problema, es un tema actual, además tiene 

claro la razón fundamental para haberse seleccionado el problema, es factible. 
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En la revisión bibliográfica se logra identificar lo que se sabe actualmente relacionado 

a lo publicado sobre el problema de la investigación, tiene relevancia, se ve reflejado la 

información de antecedentes del problema. Las referencias citadas en el texto son actuales, 

existe relación del problema de investigación con investigaciones previas de manera directa y 

clara. Se logra identificar vacíos de información acerca del problema, además de contar con las 

experiencias, teorías y opiniones con puntos de vistas diversos y complementarios. 

La investigación del marco teórico se vincula con teorías que ya existen, además 

describe un marco teórico ya existente, adecuado para el problema de investigación, se logra 

desarrollar de forma lógica y comprensible. Tiene utilidad para poder tener claro los conceptos 

pertinentes y las relaciones entre ellos. 

El estudio ha seleccionado las variables adecuadas, con claridad y se asocian entre 

variables, indicando su calidad de independencia o dependencia. Sin embargo, no se observa 

alguna definición operacional de las variables, ni sus grados de condición. 

En los objetivos se encontró que son adecuados a la pregunta que se investiga, indican 

lo que el investigador intenta realizar, los objetivos son pocos, concretos, medibles, además, 

anuncian resultados exactos, claro y preciso, están redactados de manera afirmativa, utiliza 

verbos activos transitivos, en tiempo infinitivo, sujetos a una sola interpretación. Cabe 

mencionar que la redacción de los objetivos no logra diferenciarse claramente de aquellos que 

son descriptivos o analíticos. No plantea una hipótesis para la pregunta que se investiga, porque 

es de tipo transversal. 

En los materiales y métodos empleados, el diseño es apropiado para el objetivo del 

estudio, el diseño explica la dimensión temporal, se describe de manera eficaz, caracterizando 

su dimensión de intervención del investigador, además el diseño especifica su unidad y nivel 

de análisis, también encontramos que el diseño encaja en el paradigma epistemológico/ 

metodológico. Muestra un nivel actualizado de conocimientos disponibles acerca del problema 

de investigación, por último, se observa la garantía del grado de control suficiente, en especial 

para las investigaciones cuantitativas dando una contribución en la validez interna del estudio. 

Para Burns, expresa que la población se denomina elemento. Cuando hablamos del 

criterio de muestreo, conocido también como criterio de elegibilidad, nos da una descripción 

de las características primordiales en la elegibilidad o por el número de miembros en la 

población (25). 
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Se logra delimitar y caracterizar la población objeto de estudio de forma clara, además 

de señalar la adecuación del tamaño de la muestra tomando como referencia el objetivo del 

estudio y el grado de representatividad de la correspondiente población objeto de estudio. La 

muestra es adecuada y suficiente en el sentido de permitir la validez externa del estudio, y el 

criterio de selección discriminada de los sujetos incluidos en el grupo de estudio y en el grupo 

de control se indica de forma clara. La única cuestión que no se ha indicado es si se han utilizado 

algún tipo de muestreo aleatorio probabilístico o bien no probabilístico. 

El trabajo revisa el método seguido para la obtención del consentimiento informado de 

los sujetos de la investigación. En el trabajo se indica que la investigación en cuestión fue 

revisada por el comité de ética al que pertenece el trabajo. Además, el investigador refirió los 

posibles riesgos que pudieron afectar a los sujetos del estudio en el momento de obtener el 

consentimiento informado. Para finalizar, el texto indica que el estudio brindó el anonimato y 

la confidencialidad de los sujetos participantes. 

Para evaluar los resultados del estudio, se observa que los instrumentos de recolección 

son adecuados para el estudio, sin embargo, debería de enfocarse en una población más 

reducida, a su vez el estudio menciona su razón principal para la selección de cada instrumento 

y método utilizado, describe su validez y confiabilidad de cada instrumento, además describe 

los pasos del procedimiento en la recogida de datos, siendo los más adecuados. 

Para el tratamiento de datos se seleccionaron adecuadamente los métodos estadísticos y 

se aplicaron correctamente al tipo de medición de los datos y se ajustaron los análisis a los 

objetivos del estudio. Este último no detalla cuáles son las pruebas de los contrastes de hipótesis 

y ni cuál el análisis estadístico se utiliza en el caso de las distintas variables, aunque sí se puede 

ver la duración del estudio para los grupos de control y experimental. 

En esta sección de resultados, se centra exclusivamente en la presentación de los 

resultados más relevantes e incluso responde inmediatamente la pregunta de investigación 

planteada al inicio, datando los resultados de forma imparcial, sin opiniones o argumentaciones 

de ningún tipo. Se le reconoce a la vez que el texto y la forma de presentar los resultados son 

claros, directos y precisos; va siguiendo el orden presentado por los objetivos del estudio; se 

presentan también los hallazgos positivos más importantes, después de las cuales quedan los 

hallazgos negativos; en esta sección, los resultados son muy completos y persuasivos, tienen 

tablas simples y auto explicativas que solamente presentan datos numéricos exactos, sin 
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presentar datos accesorios; tiene gráficos simples que permiten analizar los patrones de forma 

eficaz, que permitían leer los hallazgos rápidamente y de forma precisa, enfatizando así la 

relevancia de los hallazgos; el autor opta por el tipo más adecuado de gráfico a su juicio; 

efectivamente, el autor no presenta los intervalos de confianza utilizados, tampoco evocan los 

valores p y omite evocar los términos estadísticos con un nivel de complejidad técnica altísimo. 

La sección de la discusión y conclusión del estudio establece que las interpretaciones se 

basan en los datos obtenidos, los hallazgos se discuten en relación con los objetivos del estudio. 

El texto no repite los resultados, sino que justifica las interpretaciones de forma reflexiva. La 

relación entre los resultados y los hallazgos del estudio general son precisamente los resultados 

los que dan motivo a las conclusiones del estudio. Se discuten principalmente los resultados 

obtenidos y luego se contraponen con los resultados de otros estudios. Se hace una clara 

distinción entre los hechos y las opiniones del autor. Los investigadores explican las 

limitaciones del estudio y la influencia que tuvo en las conclusiones. También dan a conocer 

las recomendaciones futuras de investigación sobre el propio problema estudiado, las cuales se 

basan en la experiencia adquirida a lo largo de todo el proceso. El estilo de la discusión es 

argumentativo, con un uso prudente de la polémica y del debate. Las conclusiones son evidentes 

y responden a la pregunta planteada y son coherentes con los objetivos del estudio. 

El autor tiene referencias adecuadas y actualizadas para su investigación, tiene un 

número y tipo adecuado de referencias, además incluye bibliografías de documentos completos. 

 

Importancia de los resultados 

Es de gran relevancia e importancia, dado que su contenido se fundamenta en 

información significativa y actualizada, también genera importancia dado que da respuesta a la 

pregunta de investigación formulada de esta forma demostrando que el impacto de la pandemia 

del covid-19 en el personal de enfermería del servicio de emergencia, ha generado grandes 

cambios en su área laboral y personal, impactando además en su salud física y emocional, vivir 

una pandemia catastrófica causó mucha dolencia en el personal de enfermería que trabaja en 

las unidades de emergencia, puesto que, fueron ellos quienes estaban enfrentando cara a cara 

esta enfermedad y ayudaban en aquellas personas que luchaban por su vida, además, las 

enfermeras sufrían tanto por el paciente como por ellas mismas, con pensamientos 

desmotivadores mayormente enfocados en el temor de contagiarse de covid19 y llevar a casa 

este virus, y a su vez contagiar a sus familiares. Por ello es importante que el personal se 
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mantenga en constante capacitación y preparación para estar preparados cuando aparezca una 

nueva pandemia o nuevas enfermedades, siempre teniendo en cuenta que enfermería brinda 

cuidados humanizados en todas las etapas de la vida. 

 

Nivel de evidencia 

Se formuló con base en el sistema GRADE (grading of recommendations, Assessment, 

Development and Evaluation), un método que permite evaluar la calidad de lo que se va 

evidenciando en la investigación, clasificándose este estudio de nivel III, con grado de 

recomendación B. Esta clasificación se justifica por ser un estudio transversal que adopta la 

metodología de Evaluación Basada en la Evidencia (EBE), ya que permite recopilar datos de 

un grupo de personas en un momento dado, respaldado por evidencia proveniente de estudios 

descriptivos y los informes de comités de expertos como respaldo de la evidencia, porque va a 

permitir observar y describir las características presentes en la población en estudio, mediante 

encuestas o entrevistas.  

 

 

 

Respuesta a la pregunta 

Esta investigación de tipo transversal responde a la pregunta planteada que fue: ¿Cómo 

ha impactado la pandemia del COVID19 en el personal de enfermería emergencista? Según lo 

indagado decimos que la pandemia vivida durante los últimos años, ha causado cambios en el 

área de salud, generando impacto emocional, físico y laboral en todo el personal de enfermería 

y mucho más en aquellos que trabajan en los servicios de emergencia.  

 

 

Recomendaciones 

Orientado al personal de enfermería que desempeña funciones en el servicio de 

emergencias, deben manejar un protocolo visualizado en base a la experiencia de la pandemia 

vivida en los últimos tres años, sabiendo reorganizar, expandir y reforzar, el servicio de 

emergencia y las atenciones que brinda enfermería, priorizando al paciente en todo momento. 

Que el personal de enfermería mantenga capacitaciones constantes con el propósito de 

manejar cuidados óptimos, y así poder brindar un adecuado cuidado humanizado, en mejoras 

de los pacientes.  
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Se sugiere mantener vigilancia activa frente a brotes de enfermedades conocidas, y así 

poder identificarlas a tiempo para actuar rápidamente en el manejo de los cuidados, además que 

será de gran ayuda la vigilancia para la actuación temprana en las atenciones directas de los 

pacientes. 

Se sugiere que los profesionales de enfermería manejen un taller educativo que 

enfoquen temas como estrés, ansiedad, depresión, además de algunas técnicas de relajación, 

espacios de descanso. 

 

Mas énfasis en estudios de investigación sobre el impacto del COVID 19 en enfermeros 

emergencistas, ya que es un tema que está en constante cambio de evidencias y avances. 
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ANEXO 03 

 

 

 
Preguntas detalladas 
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B/ ¿Cuáles son los resultados? 
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C/ ¿Son los resultados aplicables en tu medio? 
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