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Resumen

El presente estudio se llevo a cabo con la finalidad de determinar la relacion que existe entre el
Sindrome de Burnout y el desempefio laboral en los colaboradores de una empresa comercial
de empaques, Chiclayo 2023. Para ello, se utilizd el modelo tedrico de Maslach et.al (1996)
para el Sindrome de burnout y para desempefio laboral Koopmans et.al (2019). Se contd con
una poblacion de 103 trabajadores de una empresa comercial de empaques, teniendo una
muestra de caracter censal. Los resultados mostraron que ambas variables se relacionan de
manera inversa alta, lo que significa que a medida que haya menor Sindrome de Burnout, el
desempefio laboral incrementara. En cuanto a las dimensiones del Sindrome de burnout se
evidencio el agotamiento emocional y cinismo en un nivel alto y una baja eficacia profesional,
mientras que el desempefio laboral se encuentra en un nivel medio en la mayoria de
trabajadores, resaltando que suelen gestionar su tiempo a medias y pocas veces participan de

reuniones/ consultas para que puedan cumplir sus funciones de una mejor manera.
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Abstract

The present study was carried out with the purpose of determining the relationship between
Burnout Syndrome and work performance in the collaborators of a commercial packaging
company, Chiclayo 2023. For this purpose, the theoretical model of Maslach et.al (1996) for
Burnout Syndrome and Koopmans et.al (2019) for job performance were used. There was a
population of 103 workers of a commercial packaging company, having a census sample. The
results showed that both variables are highly inversely related, which means that the lower the
Burnout Syndrome, the higher the job performance. As for the dimensions of burnout
syndrome, emotional exhaustion and cynicism were found to be at a high level and low
professional effectiveness, while job performance is at a medium level in most workers,
highlighting that they do not usually manage their time or participate in meetings/consultations

so that they can perform their duties and functions in a better way.
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