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Resumen

En el Pery, la educacion financiera es considerada un pilar esencial porque permite a los
comerciantes acceder al financiamiento formal y alcanzar mejores oportunidades econémicas y
financieras, dado que, al contar con una sélida formacion van a comprender los términos y
condiciones del financiamiento facilitando la toma de decisiones. La presente investigacion se
enfoco en la carencia de educacién financiera lo cual ha conllevado que los comerciantes de la
Feria Balta opten por un financiamiento informal, es decir, por agiotistas y juntas. El objetivo
general fue determinar si la educacion financiera permite insertar a un financiamiento formal a los
comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta del distrito de Chiclayo en el afio 2023.
La metodologia de estudio empleada fue cualitativa, de tipo aplicada y nivel descriptivo, a su vez,
disefio no experimental de corte transversal. Asi mismo, la poblacién sujeta de estudio y la muestra
consta de 150 y 97 comerciantes respectivamente, por ello, se utilizaron las técnicas de la encuesta
y analisis documental. Finalmente, se obtuvo que el 30.9% y 51.9% de los comerciantes tienen un
nivel nulo y bajo de educaciéon financiera, respectivamente, siendo solo el 17.6% quienes
evidencian un nivel alto, lo cual conlleva a indicar que hay mucho por mejorar, dado que, el 82.8%
refleja deficiencias en sus decisiones de financiamiento. Ademas, se determind que la educacion
financiera permite insertar a un financiamiento formal, puesto que, culturiza a los comerciantes y
ofrece una nueva perspectiva sobre las entidades financieras, teniendo mayores oportunidades de

crecimiento.

Palabras clave: Educacion financiera, financiamiento, insercion, comerciantes vy

crecimiento econémico.
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Abstract

In Peru, financial education is considered an essential pillar because it allows merchants to
access formal financing and achieve better economic and financial opportunities, since, by having
a solid training, they will understand the terms and conditions of financing, facilitating decision-
making. This research focused on the lack of financial education, which has led merchants at the
Balta Fair to opt for informal financing, that is, through loan sharks and boards. The general
objective was to determine whether financial education allows computer accessories merchants at
the Balta Fair in the Chiclayo district to enter formal financing in 2023. The study methodology
used was qualitative, applied and descriptive level, in turn, a non-experimental cross-sectional
design. Likewise, the population subject to study and the sample consists of 150 and 97 merchants
respectively, therefore, survey and documentary analysis techniques were used. Finally, it was
found that 30.9% and 51.9% of merchants have a zero and low level of financial education,
respectively, with only 17.6% showing a high level, which indicates that there is much to improve,
given that 82.8% reflect deficiencies in their financing decisions. In addition, it was determined
that financial education allows for the insertion of formal financing, since it educates merchants

and offers a new perspective on financial entities, having greater opportunities for growth.

Keywords: Financial education, financing, insertion, merchants and economic growth.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion financiera ha cobrado relevancia, por lo cual, la falta de
esta genera un grave problema que cada vez es mas latente, y es sorprendente como varios
paises latinoamericanos alin no crean programas ni aplican estrategias para fomentar el interés
por adquirir conocimientos en materia de finanzas lo cual es fundamental, debido a que,
empodera a las personas al permitirles administrar su dinero de manera optima y a acceder a

fuentes de financiamiento formales.

Cepeda (2018) menciona que es importante demostrar un buen nivel de educacién
financiera y promover la misma en los duefios puesto que permite mejorar adoptar un mejor

comportamiento para la comprensién financiera y toma de decisiones.

En Colombia, segun Campillo y Barrios (2018) indican que el 66% de los propietarios
de negocios no cuentan con suficientes conocimientos financieros pues no reciben formacion
sobre ello y es preocupante, dado que, deberian tener un nivel alto de cultura para acudir a
entidades financieras y no al mercado ilegal, con la finalidad de obtener mejores resultados
usando adecuadamente las herramientas financieras, considerando que, segun el Banco de
Desarrollo de América Latina y EI Caribe — CAF Colombia es el pais que se encuentra en una

situacion critica con relacion a la educacion financiera.

En Perd, Chong (2022) jefe del departamento de Educacion e Inclusion Financiera de
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP indic que una encuesta realizada recientemente
evidencid que solo el 17% de los microempresarios peruanos tienen una educacion financiera
adecuada, por tanto, se deben tomar medidas reguladoras para motivarlos a mejorar su

educacion financiera y formar parte del mercado formal.

En el &mbito local, el problema se centra en las erréneas decisiones financieras de los
comerciantes debido a la carencia de educacion financiera, y por criterio de exclusion el
enfoque solo seran aquellos que se dedican a la compra y venta de accesorios informaticos de

la Feria Balta del distrito de Chiclayo, puesto que, en esta feria el mayor nimero de puestos
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pertenecen al sector tecnologia. Es importante indicar que, cuentan con conocimientos
empiricos y acuden con frecuencia a usureros, lo cual crea barreras para acceder a fuentes de
financiamiento formales que puedan impulsar su negocio y entonces toman decisiones
inadecuadas que obstaculiza que estos comerciantes puedan obtener mayores ingresos y con
ello mayor utilidad. Por lo cual, se ha planteado la siguiente interrogante: ¢De qué manera la
educacion financiera permitird insertar a un financiamiento formal a los comerciantes de

accesorios informaticos de la Feria Balta del distrito de Chiclayo en el afio 2023?

La educacién financiera, segin Lopez (2016, como se citd en Mora et al., 2020)
menciona que posibilita a las personas aumentar conocimientos y mejorar habilidades para un
correcto uso de productos financieros, a fin de tomar buenas decisiones. Asi mismo, Ramirez
(2018, como se citd en Quiroz y Perea, 2022) sefiala que un financiamiento formal involucra
aquellas entidades que conceden créditos pero que estan supervisadas por la Superintendencia

de Banca y Seguros del Peru.

La tesis de Medina (2015) “Educacion financiera, apoyo a pymes para el
financiamiento de sus negocios” y Huaman et al. (2021) “El impacto de la educacion
financiera y el financiamiento en los comerciantes del mercado “Modelo” en Huancayo en el
ano 20217 guardan relacion con la presente investigacion pues en ambos destacan la
importancia de la educacién financiera en los duefios de los negocios lo cual les permite
generar conocimientos y adoptar comportamientos que ocasionen un correcta eleccion entre

las alternativas de financiamiento.

Por otro lado, para llevar a cabo la investigacion, se desarrollaron cuatro objetivos: en
primer lugar se describi6 a los comerciantes con el fin de identificar aspectos clave como el
capital de sus negocios, el financiamiento inicial y su relacion con las entidades bancarias. En
segundo lugar, se analizo el nivel de educacion financiera, identificando carencias
significativas en su conocimiento y manejo de conceptos financieros basicos, siendo el 30.9%
y 51.5% de los comerciantes quienes presentan un nivel nulo y bajo de formacion financiera,
respectivamente, y solo el 17.5% quienes evidencian un nivel alto. En tercer lugar, se

analizaron los tipos de financiamiento formal a los que acceden los comerciantes de la Feria
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Balta, es decir, los créditos formales, indagando si cuentan con conocimientos sobre términos
clave asociados a estos productos financieros, como la tasa de interés y comportamiento de
pago. En cuarto lugar, se elaboré un programa de educacion financiera disefiado
especificamente para este grupo, con el objetivo de enriquecer sus conocimientos en esta area,
buscando despertar el interés de los comerciantes por optar por formas de financiamiento
formal, ofreciendo soluciones que se ajusten a sus necesidades y promoviendo una mejor

gestion mas efectiva.

Entonces, se llegd a la conclusién de que al 82.4% de los comerciantes les falta
educarse financieramente, puesto que, en el analisis realizado a su financiamiento, reflejan
dificultades en la toma de decisiones, teniendo bastante por mejorar, dado que, actualmente la
mayoria de los comerciantes han optado por financiarse con recursos brindados por agiotistas

y juntas formadas en la misma galeria comercial Feria Balta en Chiclayo.

Por tanto, el aporte de esta investigacion es el disefio de un programa de educacion
financiera dirigido a los comerciantes y la elaboracion de tripticos informativos con la
intencion de mejorar la base de sus conocimientos y a su vez la toma de decisiones,
permitiéndoles identificar oportunidades y analizar riesgos para generar mayores retornos, y

de esa manera poder ingresar al sistema financiero formal.
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Cevallos et al. (2020) en su investigacion enfoca su objetivo general a determinar
el nivel de educacidn financiera de los negociantes del Mercado de Productores Agricolas
San Pedro de Riobamba y su incidencia en la capacidad de gestion. Como parte de la
metodologia aplicaron una encuesta a 195 comerciantes mediante el método aleatorio, con
temas como comportamiento, conocimientos financieros, nivel de formacion financiera y
actitud de inversién, ahorro, financiamiento y manejo basico de herramientas financieras.
Concluyendo que, los comerciantes manejan de forma empirica sus finanzas como
consecuencia del bajo nivel de educacién financiera, asi mismo, no tienen el habito del
ahorro y evidencian altos niveles de endeudamiento. Por lo tanto, es urgente la
intervencion de programas de ensefianza financiera para solucionar el problema de la

escasa participacion de entidades financieras para fortalecer la educacion financiera.

Acosta (2018) en su investigacion presenta como objetivo general determinar el
nivel de educacion financiera y el impacto que genera en el ahorro de las micro y pequefias
empresas del Centro de Comercio del Comité del Pueblo. La metodologia de investigacion
fue inductivo-deductivo y utilizo6 la encuesta y entrevista para recolectar datos, contando
con una muestra de 246 Mypes. Concluyendo que, la poblacion no posee conocimientos
en educacion financiera y evidencian un nivel nulo de ahorro y un nivel alto de
endeudamiento, dado que, todos sus ingresos lo destinan a gastos, lo cual conlleva a
indicar que los microempresarios no han participado de programas para mejorar su
educacion financiera y con ello su ahorro y endeudamiento, teniendo como alternativa al

sistema bancario y no bancario.

Medina (2015) en su investigacion enuncia como objetivo general evaluar la
importancia de la educacion financiera en la toma de decisiones de las pymes al solicitar
un crédito financiero. La metodologia fue basica y para recolectar datos llevo a cabo una
entrevista a 50 representantes legales o personas encargadas del area financiera de cada

pyme en la ciudad de Bogota D.C., del sector de comercio, industria y servicios, ademas,
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realiz6 capacitaciones por medio de una pagina web, de esa manera, pudo evaluar el
rendimiento a través de un cuestionario, con un tipo de muestreo estratificado con
seleccion aleatoria. En conclusion, existe carencia de educacion financiera en los
empresarios colombianos lo cual ha ocasionado que recurran al apalancamiento con
recursos propios por lo que no son atendidas por la banca tradicional, siendo importante
sefialar que, se han creado lineas de financiamiento y programas, pero por
desconocimiento no son utilizadas, es por eso que se requiere una adecuada capacitacion

financiera para informar a los empresarios y con ello obtengan mayores beneficios.

Espinal (2019) en su investigacion presenta como objetivo general analizar el
impacto del acceso al microcrédito formal en la productividad del sector agricola en Perd.
Para el estudio, se utilizaron datos obtenidos de la Encuesta Nacional Agropecuaria, en el
cual se consider6 una muestra de 12,078 observaciones con el que se utilizé el modelo
Heckman para determinar si el analisis de estudio presenta sesgo de seleccion y al realizar
el test de lambda, se corrobor6 que el modelo no presentaba sesgo, es asi que, procedio
con el analisis con un método de OLS, donde se observé que la regresion lineal presentaba
heterocedasticidad, lo cual se logro corregir con el comando VCE. De este modo, se llegd
a la conclusion que, el crédito formal toma un valor de P de 0.01 lo cual muestra la
significancia de esta variable y permite sefialar que el crédito es un factor relevante que
genera un impacto positivo en este sector agricola. Por tanto, es importante la creacion y
aplicacion de estrategias con la finalidad de dar a conocer los programas de educacion
financiera para potenciar los conocimientos financieros de los agricultores sobre las

fuentes de financiamiento en el mercado formal.

Chempén et al. (2020) en su investigacion el objetivo general fue realizar un
andlisis de la relacion entre educacion financiera y endeudamiento, segun el factor
percepcion de las Mypes que participaron en el Programa Elévate Global en Lima Sur,
2019. La metodologia tuvo un enfoque mixto con un alcance descriptivo y correlacional.
Ademas, las herramientas y técnicas de recoleccion aplicadas fueron encuestas y
entrevista a 120 duefios de Mypes, del mismo modo, entrevistas a expertos e integrantes

del Programa Elévate Global. Lo mas relevante de la investigacion es que los participantes
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del Programa de Educacion Financiera Elévate Global con los conocimientos que
recibieron lograron tener un mejor panorama, por ende, mayor claridad de su

endeudamiento, es decir, lograron un mejor manejo de sus deudas financieras.

Trigoso (2017) enuncia como objetivo general describir la incidencia de la
educacidn financiera en la toma de decisiones de financiamiento e inversion de la micro
y pequefia empresa en Huaraz en el afio 2014. La metodologia de este estudio fue aplicada,
por ello el disefio fue no experimental, nivel correlacional, de corte transversal, ademas,
se empled la técnica de la encuesta para recoger informacion de los microempresarios, la
cual consistio en 33 items a 260 Mypes. En conclusion, se obtuvo que hay una influencia
positiva, esto de acuerdo a la opinion del 59,61% (123 empresarios), por tanto, las Mypes
deberian interesarse en aumentar sus conocimientos financieros a través de cursos,

capacitaciones, programas, etc para poder acceder al sistema financiero formal.

Nafiez (2019) en su investigacion presenta como objetivo general proponer un
programa de educacién financiera para ayudar a la toma de decisiones al momento de
invertir, en este caso, en las Pymes del sector comercio en Chiclayo, 2018. La metodologia
fue no experimental, de tipo descriptiva-propositiva, la cual consiste en levantar
informacidn y proponer alternativas para superar la problematica. Por ende, se recolectd
datos no numéricos a través de una encuesta a 856 pequefias empresas y 116 medianas
empresas teniendo en cuenta el factor comun de la poblacién. Después de evaluar los
datos, el 49% obtuvo un resultado “aprobatorio basico”, por lo cual se entiende que tienen
una base en educacion financiera, pero, necesitan enriquecer y profundizar sus
conocimientos en materia de finanzas para tomar buenas decisiones y con ello obtener

mayor utilidad.

Oyola (2022) en su investigacion enfoca su objetivo general a determinar la
educacion financiera y el endeudamiento de los comerciantes de la Asociacion de
Formalizacion de la Propiedad del 1° Sector del Complejo de Mercados y Servicios
Moshoqueque - AFOCOM en José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2021. La metodologia fue

cuantitativa, basica, deductiva, con un disefio no experimental de corte transversal, con
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una muestra de 124 comerciantes, empleando la técnica de la encuesta y el instrumento
del cuestionario para la recopilacion de datos. El resultado obtenido fue que la mayoria
tenian un bajo nivel de conocimiento de educacion financiera, dado que, el 57% mostro
un nivel bajo, el 36% un nivel medio y solo el 7% un nivel alto, de esta manera, el 32%
no tenia conocimiento del sistema financiero, solo el 8% sabia como elaborar un
presupuesto y el 91% no comprendia sobre la diversificacion del dinero. Por tanto, si los
comerciantes presentan carencia de conocimientos financiero, el nivel de endeudamiento
aumentara, por cual, es recomendable generar espacios de reflexion alineados a su nivel

de instruccion para reducir brechas educativas.

Cabrera (2023) en su investigacion tuvo como objetivo general determinar la
influencia de la educacion financiera en el desarrollo empresarial de los microempresarios
del mercado José Abelardo Quifiones Gonzales de Chiclayo, afio 2022. La metodologia
empleada fue cuantitativa — descriptiva, contando con una muestra de 121 Mypes a los
cuales se les aplicd una encuesta sustentada en las variables sujetas de estudio. Los
resultados evidenciaron un nivel de significancia del 0.05 y p-valor de 0.000, concluyendo
que, existe dependencia entre la educacion financiera y desarrollo empresarial, y que el
75.20% de los comerciantes no muestran interés en desarrollar competencias y habilidades
financieras. Por tanto, urge que se creen y fomenten plataformas digitales para
concientizar, motivar y aportar conocimientos a los microempresarios para que tengan

mayores oportunidades de crecimiento y permanencia en el tiempo.

2.2 Bases Teodricas
2.2.1 Educacion Financiera

Contreras et al. (2015, como se cit6 en Mora et al., 2020) consideran a la
educacion financiera como un proceso que permite mejorar y adquirir conocimientos
de riesgos y oportunidades financieras para adoptar decisiones con la informacion

mas adecuada, los cuales sin duda alguna traeran grandes beneficios economicos.
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La Organizacién Internacional del Trabajo (2019) en el Manual del Alumno
Educacion Financiera expresa que la educacion financiera son aquellas herramientas
y conocimientos que permiten que las personas puedan gestionar sus recursos de la
mejor manera posible, posibilitando la preparacion y organizacion de proyectos a

futuro.

Mungaray et al. (2021) sefialan que la educacién financiera es un proceso
mediante el cual los ciudadanos obtienen conocimientos y habilidades en el mercado
de dinero, dandoles la oportunidad de aumentar sus competencias en comprension
financiera y de reducir las barreras en el acceso a productos financieros e inversion.,

generando que puedan acceder al financiamiento formal.

En suma, la educacion financiera se refiere a la adquisicion de conocimientos
y habilidades para gestionar eficientemente los recursos econémicos, ademas, incluye
aspectos como la elaboracion de presupuesto, el ahorro, la inversion, la gestion de
deudas y la comprension de conceptos clave como seguros Yy crédito. Por
consiguiente, capacita a las personas para tomar decisiones informadas sobre sus

finanzas, fomentando la responsabilidad financiera.

2.2.1.1 Comportamiento financiero
Duarte et al. (2014) sefiala que la educacion financiera conduce a un mejor
comportamiento y es este quien explica las acciones de acuerdo a patrones de
razonamiento de las personas, lo cual permite crear un buen historial para tener

acceso a un financiamiento por parte de entidades financieras formales.

El comportamiento financiero se refiere a las decisiones y acciones que las
personas toman en relacion con sus finanzas, el cual aborda la gestion del dinero, la
toma de decisiones de gasto, el ahorro, la inversion y la actitud hacia el riesgo

financiero.
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A. Control de gastos

El Banco Continental (2021) define el control de gastos como aquello que
permite a las personas saber exactamente cuanto estan gastando cada mes y a qué
estan destinando su dinero, es asi que, ayuda a identificar gastos innecesarios y a
reducir en areas donde se esta gastando de mas. Asi mismo, es fundamental para
crear y mantener un presupuesto, asi como también, puede ayudar a las personas a
evitar el endeudamiento excesivo, y de esa manera lograr una situacion financiera

saludable y alcanzar las metas financieras a largo plazo.

B. Requisitos para adquirir un crédito

El Banco Continental (2020) sefiala que cada institucion financiera tiene sus
propios criterios y politicas de préstamo, por lo que es importante tener en cuenta
que los requisitos que se indican a continuacion son generales, dado que, pueden
variar segun el prestamista y el tipo de crédito. Por tanto, uno de ellos es ser mayor
de edad, contar con un historial de existencia de préstamos solicitados con
anterioridad y tener solvencia econdmica estable, para lo cual las entidades suelen

pedir ciertos documentos que avalen los ingresos de la persona.

C. Riesgos financieros

Banco Continental (2022) menciona que el riesgo es la incertidumbre que se
produce al realizar una inversion, ya sea por los cambios que se dan en el sector
donde opera la empresa, a la inestabilidad e imposibilidad de poder devolver el
capital por una de las partes, es decir, son posibles eventos o situaciones que pueden
afectar negativamente a una entidad o individuo en términos econémicos, en el cual

se asocia la incertidumbre y la posibilidad de pérdidas financieras.

2.2.1.2 Historial crediticio
Banco Continental (2022) indica que un historial crediticio es un informe
que refleja la vida financiera saludable y lleva el registro del comportamiento de
todos los productos financieros que una persona solicita, con la finalidad de que

puedan obtener beneficios. Es decir, es un registro de la informacién financiera y
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crediticia de una persona que muestra la manera en que una persona ha manejado
sus deudas y obligaciones financieras en el pasado. De este modo, un historial de
crédito es utilizado por las instituciones financieras y prestamistas para evaluar la
capacidad de una persona para pagar sus deudas y determinar su nivel de riesgo

crediticio.

Siguiendo la cita anterior, indica que el historial de crédito sirve como
herramienta crucial que se utiliza para evaluar la solvencia crediticia, tomar
decisiones de crédito, establecer limites de crédito y contratar servicios. Asi mismo,
enfatiza que cualquiera puede conocer el estado de su historial crediticio, con tan
solo ingresar al reporte de deudas en linea a cargo de la Superintendencia de Banca,
Seguro y AFP (SBS) en el cual las personas podran visualizar su calificacion

crediticia, las lineas de crédito y el estado de deudas.

El historial crediticio es un registro detallado de las transacciones crediticias
de una persona, este historial documenta los pagos realizados, las deudas pendientes,
el uso responsable del crédito y cualquier historial de incumplimiento, por ende,
mantener un historial crediticio positivo es crucial para acceder a oportunidades

financieras y obtener condiciones favorables en transacciones crediticias.

A. Clasificaciéon del comportamiento de pago

De acuerdo con el boletin informativo de la Central de Riesgos de la
Superintendencia de Banca, Seguro y AFP (2017) la clasificacion del
comportamiento de pago lo utilizan las entidades financieras y agencias de
calificacion crediticia para evaluar el comportamiento de pago de las personas y/o
empresas. Es por ello que, un comportamiento de pago positivo, como los pagos al
dia segun el vencimiento, es favorable y puede resultar mejores condiciones de
crédito, tasas de interés mas bajas y mayor confianza. Por otro lado, un
comportamiento negativo, como los pagos morosos o el incumplimiento, puede

afectar la capacidad de obtener crédito en el futuro.
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Por consiguiente, menciona que la clasificacion del deudor depende de la
evaluacion de distintos factores del tipo de crédito otorgado, como por ejemplo:
morosidad en el pago, solvencia, historial crediticio y la calificacion reportada por
diversas empresas del sistema financiero. De este modo, las categorias en las que se
clasifican a las personas son: normal (0), con problemas potenciales (1), deficiente
(2), dudosa (3) y pérdida (4).

Haciendo referencia al parrafo anterior, la categoria normal se refiere a que
el deudor no presenta incumplimientos, sino que cumple con sus obligaciones de
forma puntual, con un atraso mé&ximo de 8 dias calendario. Con problemas
potenciales, quiere decir que los deudores han mostrado signos tempranos de
dificultades financieras o han experimentado retrasos leves en los pagos, entre 9 a
30 dias calendario. Deficiente, porque no han pagado, sino que presentan atrasos
significativos entre 31 a 60 dias, violando los términos y condiciones de sus
contratos. La categoria dudosa, debido a que el deudor muestra sefiales de una
capacidad de pago limitada, presentando un atraso entre 61 a 120 dias, y pérdida
porque hay evidencia de una incapacidad total y se considera que es irrecuperable
el monto prestado, dado que, la demora en el pago excede a 120 dias calendario.

B. Capacidad de endeudamiento

Teniendo en cuenta al Banco Continental (2017) la capacidad de
endeudamiento se refiere a la cantidad de deudas que alguien ha adquirido en
relacion con su capacidad de pago, es decir, es el monto maximo por el cual una
persona puede endeudarse sin poner en peligro su integridad financiera. De este
modo, la capacidad de endeudamiento se calcula tomando en cuenta los ingresos
netos mensuales y restando los gastos fijos, el resultado de este resta se multiplica
por un porcentaje, generalmente entre el 35% y el 40%, para determinar el monto
que se puede destinar al pago de deudas. Por tanto, es importante tener en cuenta la
capacidad de endeudamiento para evitar endeudarse por encima de las posibilidades

economicas y asegurar que se puedan cumplir con las obligaciones financieras.
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C. Beneficios

Como sefiala el Banco Continental (2022) mantener un historial crediticio
positivo implica pagar las deudas a tiempo, utilizar el crédito de manera responsable
y administrar las finanzas de forma adecuada. Ademas, tener un buen historial
crediticio ofrece beneficios como el aumento de posibilidades de obtener préstamos
o lineas de crédito con tasas de interés mas favorables, asi mismo, mayor capacidad
de endeudamiento, debido a que, genera mayor confianza en los prestamistas y
pueden obtener montos de préstamo mas altos y lineas de crédito mas generosas, lo

que brinda flexibilidad financiera y oportunidades de inversion o expansion.

Por otro lado, el BBVA (2023) sostiene que otro de los beneficios es el
acceso mas facil al financiamiento, dado que, cualquier entidad financiera estara
mas propensa a aprobar rapidamente las solicitudes de crédito, agilizando el acceso
a los fondos necesarios. Ademas, es bueno tener un historial positivo porque permite
que existan mas oportunidades de empleo y vivienda, asi como una mejor

calificacion crediticia general.

2.2.1.3 Conocimientos financieros
Plan Nacional de Educacion Financiera (2016) indica que el conocimiento
financiero es la comprensién de como operan los productos financieros y los
aspectos relacionados al ente financiero, asi como la identificacion del papel que
desempefian los proveedores y consumidores en los mercados financieros, y el
conocimiento de las responsabilidades, derechos y fuentes de informacién

disponibles para las personas (p. 21).

Duque et al. (2016) sefiala que los conocimientos financieros abarcan la
comprension y aplicacién de conceptos financieros en la vida diaria, incluyendo
habilidades matematicas para célculos pertinentes, el uso adecuado del lenguaje
financiero, y la capacidad para tomar decisiones informadas. También involucran

competencias sociales y ciudadanas para ser consumidores responsables y éticos, y
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la autonomia para gestionar recursos financieros y promover el emprendimiento,

permitiendo una gestion responsable y efectiva de las finanzas.

El conocimiento financiero es la comprension y el conjunto de habilidades
relacionadas con la gestion de recursos econémicos, mejorando la capacidad de
tomar decisiones sobre el manejo del dinero, la inversion y la planificacion

financiera.

A. Tasa de interés

La Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras Chile (2018)
menciona que la tasa de interés se refiere a un monto de dinero determinado que
corresponde a un porcentaje de la operacion que se esta realizando o del producto
que se esta adquiriendo, es decir, es un proporcién que se aplica al monto principal
0 al saldo pendiente de una deuda por la cantidad de dinero depositada.

Por tanto, la tasa de interés es el costo de usar recursos de terceros brindado
en los mercados financieros. En otras palabras, es aquello que se paga por el uso de
dinero prestado o el rendimiento que se obtiene por depositar dinero en una

institucion financiera.

B. Presupuesto

BBVA (2024) menciona que el presupuesto es un plan disefiado para
gestionar los ingresos y gastos, registrando todas las operaciones financieras y los
recursos disponibles durante un periodo determinado. Segun Francisco Joaquin
Cortés Garcia, experto de la Facultad de Empresa y Comunicacion de la Universidad
Internacional de la Rioja (UNIR) puede ser a corto, medio o largo plazo, con el
proposito principal de mitigar la incertidumbre asociada a lo que entra y sale.

e Importancia del presupuesto
BBVA (2024) enfatiza en la importancia del presupuesto para la

planificacion econdémica y la salud financiera y menciona que segun Francisco
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Joaquin Cortés Garcia, experto de la Universidad Internacional de La Rioja, en una
sociedad donde el consumo y el acceso facil al crédito prevalecen, las familias y las
empresas corren el riesgo de sobrendeudarse. En este contexto, el presupuesto actua
como una herramienta esencial que ayuda a controlar los gastos, establecer

prioridades financieras y evitar situaciones de crisis econdémica.

e Elaboracion del presupuesto
BBVA (2024) menciona que para la elaboracion del presupuesto es
fundamental definir los objetivos financieros. Ademas, es crucial detallar todos los
ingresos, evaluar su estabilidad y destinar al menos un 20% de los ingresos al ahorro
inicial. Ademas, se recomienda mantener un fondo de emergencia equivalente a
entre tres y seis meses de gastos mensuales promedio para imprevistos. Esto asegura

una gestion financiera estable y facilita el logro de metas personales y/o familiares.

C. Ahorro

Superintendencia de Bancos de Guatemala (2016) se refiere al ahorro como
una fraccion del ingreso no gastado a ser utilizada en el futuro. En otras palabras,
ahorrar implica apartar una cantidad de dinero con el objetivo de acumularlo y
utilizarlo mas adelante para cubrir necesidades, alcanzar metas especificas o hacer

frente a imprevistos.

e Importancia del ahorro
Banco de Crédito del Pert (2024) define al ahorro como la accion de reservar
una porcién de los ingresos presentes con el propdsito de establecer un fondo
destinado a enfrentar imprevistos y realizar proyectos futuros. Esto proporciona
seguridad financiera y control, permitiendo una mayor estabilidad economica y

tranquilidad personal.
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e Formas de ahorro
Superintendencia de Bancos de Guatemala (2016) indica que existe el
método formal e informal: el primero consiste en asegurar el ahorro en cuentas de
depositos, pagarés y bonos que ofrecen las instituciones financieras, el segundo se
refiere a guardar el dinero en alcancias, en casa, inclusive en instituciones no

autorizadas.

e Elaboracion de un plan de ahorro
BBVA (2023) menciona que para elaborar un plan de ahorro se debe
establecer prioridades e identificar 3 aspectos: cantidad a ahorrar, el tiempo y la
meta a alcanzar. Considerando que, el plan de ahorro ayudara a establecer metas
financieras, desarrollar disciplina, estar preparado ante situaciones fortuitas, crear
patrimonio y lograr mayor libertad financiera.

Financiamiento Formal

Como sefiala Romero et al. (2022) el financiamiento formal se refiere al
suministro de recursos financieros para iniciar, desarrollar y gestionar proyectos
economicos, puesto que todas las empresas necesitan de capital de forma
permanente para llevar a cabo sus operaciones. Por tanto, el financiamiento formal
se refiere al acceso a fuentes de financiamiento reguladas y reconocidas por las
entidades autorizadas.

El financiamiento formal implica obtener recursos financieros a través de
instituciones financieras como bancos, cooperativas de crédito, entidades de
microfinanzas, empresas de leasing, entre otros. Estas instituciones estan reguladas
por las autoridades financieras y operan de acuerdo con leyes y normas establecidas
para proteger los intereses de los clientes y garantizar la estabilidad del sistema

financiero.
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2.2.2.1 Entidades financieras
La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2022) en la cartilla N° 06
indica que las entidades financieras son las empresas donde se coloca dinero y
también se puede solicitar créditos financieros, sin embargo, es esencial realizar una
comparacion y evaluacién para determinar qué entidad resulta mas conveniente al
momento de requerir un producto. Por tanto, una institucion financiera se define
como aquella que recibe fondos de mdltiples personas y luego los presta para

proyectos personales o0 empresariales.

A. Sistema bancario
e Bancos
Gobat (2012) sefiala que los bancos son un intermediario entre quienes le
prestan dinero y a quienes les presta dinero, es decir, entre depositantes y
prestatarios, lo cual indica que su funcion principal es recibir depésitos y otorgar
créditos. Por tanto, los bancos pueden complementar los depositos tradicionales
como fuente de financiamiento mediante captaciones en los mercados de dinero y

capital.

En el Perl, los bancos operan bajo la supervision y regulacion de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS), que es el ente encargado de velar por la estabilidad y solidez del

sistema financiero en el pais.

Asi mismo, en el glosario brindado por el Banco Central de Reserva del Peru
(2011) menciona que un banco es una entidad que se dedica a operaciones y
servicios de naturaleza financiera que reciben dinero del publico en depdsitos o de
otro modo Y utilizan este dinero junto con fondos propios y de otras fuentes para

obtener créditos y realizar una inversion propia.
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B. Sistema no bancario
e Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa- EDPYMEs
La Superintendencia de Banca y Seguros del Per (SBS) expresa en la
Resolucion N° 847-94 que las EDPYMEs tienen por objeto otorgar financiamiento
a personas naturales y juridicas que desarrollan actividades calificadas como de
pequefia y microempresa, utilizando para ello su propio capital y los recursos que

provengan de donaciones.

e Financieras
PrestaMype (2022) sefiala que las financieras son aquellas que desempefian
un rol fundamental en el funcionamiento del sistema financiero, dado que,
promueven la intermediacion y facilitan el acceso a productos financieros. Sin
embargo, precisa que si bien las financieras son una buena alternativa de ahorro, sus

tasas de interés suelen ser méas altas que las de los bancos.

Hasta el 2022, algunas de las financieras que operan en el mercado son:
Confianza, Compartamos, Credinka, CrediPeru, Amérika, Crediscotia, Efectiva,

Credinor, entre otras.

e Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC)

En un articulo publicado en la PUCP, Toledo (2022) menciona que las
CMAC son instituciones financieras reguladas por el Estado, de propiedad de los
gobiernos municipales en cada provincia en el que aceptan dep6sitos y se centran
en préstamos a pequefias y medianas empresas, de este modo, buscan crecer

continuamente en sus actividades, beneficios y de ahi, su estabilidad en el tiempo.

En el boletin quincenal, la Superintendencia de Banca y Seguros del Peru
(2017) sefala que las CMAC constituyen una oferta Unica en cerca de 90 distritos
del pais, logrando posicionarse en lugares donde la banca tradicional no lo hace o
tiene una ligera presencia, cumpliendo asi un rol importante en la inclusion

financiera, por ende, en el desarrollo econémico descentralizado del pais.
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Entre las principales cajas municipales de ahorro y crédito se encuentran:
Arequipa, Huancayo, Cusco, Ica, Maynas, Santa, Sullana, Tacna, Paita, Piura y
Trujillo. Sin embargo, segun la SBS, en el 2019 las CMAC han mantenido un ritmo
constante y a la vez han elevado su crecimiento, y las que han destacado son la Caja

Cusco, Arequipa, Huancayo y Piura.

2.2.2.2 Productos financieros
La Asociacion de Jovenes Empresarios de Zaragoza (2019) sefiala que los
productos financieros son aquellos que las entidades financieras ofrecen a sus
clientes con el objetivo de financiar o proporcionar fondos necesarios para el

desarrollo de sus negocios y cubrir necesidades.

Para Asmundson (2011) los productos permiten que el dinero de las personas
se use de forma productiva, es decir, que ayude a canalizar el dinero que se tiene en
efectivo para diversificar el riesgo. Por ende, los productos financieros buscan
satisfacer diversas necesidades financieras, como inversion, financiamiento,

proteccion contra riesgos o cobertura de exposiciones.

A. Crédito compra deuda

Banco Continental (2023) sefiala que este crédito permite reorganizar
préstamos y tarjetas de diferentes bancos con alguna condicién preferencial,
generando un ahorro en el presupuesto mensual de las personas, en otras palabras,
el crédito compra deuda se refiere a que una entidad financiera compra la deuda

pendiente de un individuo o una empresa a cambio de proporcionar financiamiento.

B. Crédito revolvente

Banco Continental (2023) indica que es una linea de crédito que un banco
pone a disposicion de un consumidor (a) para efectuar compras. Asi mismo, pueden
0 no tener una fecha de vencimiento especifica, y por lo general, no incurren en

tarifas de reembolso mensuales que excedan el monto mensual acordado.
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De este modo, ejemplos de crédito revolvente son las lineas de crédito
personales (normalmente proporcionadas por tarjetas de crédito) y las lineas de
crédito hipotecarias (respaldadas por bienes inmuebles). Por ejemplo, los fondos de
un préstamo renovable se pueden utilizar para cubrir renovaciones, viajes o
simplemente gastos comunes. Por tanto, una tarjeta revolvente ofrece flexibilidad
en los pagos y los titulares de tarjetas tienen la opcion de pagar el saldo total en cada
periodo de facturacion, lo que les permite evitar intereses o pueden optar por pagar
solo el minimo requerido. Al abonar solo el minimo, el saldo restante se traslada al

mes siguiente y cobran intereses sobre ese saldo pendiente.

C. Credito capital de trabajo

El BBVA de Colombia (2023) manifiesta que es una linea para cubrir
necesidades de capital de trabajo tales como consolidacion de pasivos, salarios,
compra de equipos o costos fijos como renta o servicios, en otras palabras, garantiza
gue una empresa tenga suficiente efectivo para cubrir los gastos diarios, como el

pago de proveedores, alquileres y otras necesidades continuas que se presentan.

El Banco de Crédito del Pera (s.f) indica que es un préstamo que permite
que las Mypes puedan inyectar capital de trabajo al negocio que han iniciado o van
a empezar, y otorgan una serie de beneficios, como por ejemplo, pedir en soles o
dolares, ademas de recibir montos de financiamiento minimo S/ 15,000 o US$ 5000,
méaximo S/ 1,200,000 o US$ 400,000 con un plazo de financiamiento entre 3 y 24

meses.

D. Crédito activo fijo o local comercial

Mibanco (2023) sefiala que es un tipo de préstamo disefiado para financiar
la adquisicion, construccion, renovacion o expansion de un local comercial o
empresarial, de este modo, se otorga a personas 0 empresas que desean iniciar o
mejorar su negocio en espacios fisicos como tiendas, oficinas u otros
establecimientos, y es aplicado a negocios con 6 meses de funcionamiento como

minimo. Mibanco puntualiza que el plazo de financiamiento es hasta 5 afios, para
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ampliacion, remodelacion y construccion del local, por otro lado, hasta 10 afios,

cuando se trata Unicamente para adquisicion.

2.2.2.3 Tipos de interés

2.2.3

Banco Continental (2022) indica que el interés es aquella cantidad que se
paga para devolver o recuperar lo invertido cuando se solicita dinero o adquiere un
producto financiero, es decir, es una compensacion econémica que se paga por el
préstamo de una suma de dinero o se recibe por el depoésito o la inversién de dicho
dinero. Asi mismo, existen tipos de interés que ofrecen los bancos los cuales pueden

variar segun la entidad financiera.

A. Tasa de interés simple

El Banco Continental (2022) menciona que la tasa de interés simple es
aquella que se calcula solamente sobre la cantidad original prestada o invertida y no
tiene en cuenta los intereses acumulados. Por ende, es mas cominmente utilizada
en operaciones financieras a corto plazo y en situaciones en las que los intereses

generados no se reinvierten ni se capitalizan.

B. Tasa efectiva anual

El diario Gestion (2023) sefiala que la TEA representa el costo real de un
préstamo o el rendimiento real de una inversion durante un periodo de un afo, es asi
que, no es un costo fijo, sino que depende del perfil de la persona que solicita el
crédito. Por tanto, la TEA toma en cuenta tanto la tasa de interés nominal como otros
cargos adicionales, como comisiones, gastos administrativos o seguros, que pueden
ser cobrados por la entidad financiera, es decir, estos costos se suman al calculo para

reflejar el total de la transaccion financiera.

Programa de Educacion Financiera

Alvarez et al. (2015) indican que un programa de educacion financiera busca

mejorar la educacion financiera y los comportamientos financieros, ademas, sefialan
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que los contenidos frecuentes de estos programas son las actitudes de ahorro,
endeudamiento, uso de productos financieros y elaboracion de presupuesto.

Aguilar et al. (2019) mencionan que un programa de educacion financiera
en América Latina se da por medio de videos, fotografias, folletos y talleres los
cuales tienen un fin y es el de incentivar una cultura de ahorro en aquellos que

participen, que sin lugar a duda les va a permitir tener mayores retornos econémicos.

A. Objetivo

Como expresa el Plan Nacional de Educacion Financiera (2016) para definir
el objetivo de un programa, debe existir una concentracién en las personas a quienes
va dirigida y de ese modo trabajar con un mismo enfoque en la generacion de
competencias y no solo conocimientos, asi mismo, debe prevalecer el ser objetivo e
imparciales, es decir, saber diferenciar entre préacticas comerciales y educacion

financiera, y dar mensajes financieros sin ningan beneficio propio.

B. Metodologia y materiales

El Plan Nacional de Educacién Financiera (2016) indica que se debe hacer
uso de diversos métodos poder llegar a la poblacion objetiva, como por ejemplo:
aprovechando tecnologias innovadoras a través de SMS, redes sociales, aplicativos

moviles, logrando entendimiento, alto impacto y resultados eficientes.

C. Sesiones de aprendizaje

Como sefiala el Plan Nacional de Educacion Financiera (2016) para la
realizacion de un programa se debe trabajar de la mano con otras instituciones, las
cuales serviran de apoyo, ademas, emplear el personal capacitado, con potencial,
conocimientos solidos y vocacion de servicio, para desarrollar diversas
competencias y lograr el fin del programa financiero. Por otro lado, sefiala que debe
existir una agenda de aprendizaje, en la cual se establezca el realizar pilotos para

evaluar antes del desarrollo de este, asi también, monitorear, y proponer mejoras.
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MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo y nivel de investigacion

Enfoque

Este trabajo de investigacion tuvo un enfoque cualitativo, ya que se busco
comprender en profundidad las experiencias y percepciones de los participantes sobre la
educacion financiera y su relacion con la insercién en el financiamiento formal. Hernandez
et al. (2014) destacan que el enfoque cualitativo se centra en la interpretacion de significados
y contextos, explorando las narrativas y vivencias de los individuos en lugar de limitarse a
datos numéricos. Asi, este enfoque permite descubrir patrones y matices en las interacciones
y actitudes hacia la educacion financiera, contribuyendo a una comprension mas rica y

contextualizada del fendmeno estudiado.

Tipo

La investigacion realizada fue de tipo aplicada, dado que, se utilizo teorias existentes
y se levantd informacién para afiadir conocimiento acerca de la educacién financiera y
financiamiento formal. Citando a Tacillo (2016) la investigacidn aplicada se refiere a aplicar

teorias y leyes probadas con la finalidad de explicar y solucionar problemas del contexto real.

Niveles

Descriptiva, debido a que se tuvo que describir las caracteristicas de los comerciantes
de accesorios informaticos de la Feria Balta, ademas, analizar el nivel de educacion financiera
y el financiamiento formal para disefiar un programa de educacion financiera. Desde el punto
de vista de Hernandez et al. (2014) un estudio descriptivo busca especificar caracteristicas y
tendencias importantes del hecho a analizar. Por ello, en este alcance se pretendio recoger

informacidn de las variables sujetas a investigacion mas no relacionarlas.

3.2 Disefio de investigacion

Para alcanzar los objetivos, fue necesaria una investigacion no experimental de corte
transversal, pues se recopil6 y analizé informacion para disefiar mas no aplicar, y en este caso

el periodo fue de un afio. Segun Tacillo (2016) el disefio no experimental se refiere a que no
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se manipularan las variables, solo se observaré el hecho tal y como se presenta en la realidad
y luego se analizarg, asi mismo, teniendo en cuenta a Hernandez et al. (2014) en un disefio
transversal se recopilan datos en un tiempo unico, por tal se va a describir y analizar variables

de un solo momento.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion
La poblacion esta conformada por 600 comerciantes de la Feria Balta del distrito de
Chiclayo, sin embargo, como criterio de exclusidn se considerara solo aquellos que venden
accesorios informaticos, que son 150, descartando a los que no estan relacionadas con este
rubro. Teniendo en cuenta a Tacillo (2016) la poblacién es el conjunto de lo que se quiere

conocer y que por ello sera sujeto de estudio en el proceso del trabajo de investigacion.

Muestra

A la poblacion delimitada por comerciantes de accesorios informaticos de la Feria
Balta del distrito de Chiclayo se le aplico la formula para calcular y conocer la muestra.
Citando a Tacillo (2016) a la muestra se le conoce como la parte de un todo, caracteriza e
identifica propiedades, de esta manera, se entiende que no se necesita de toda la poblacion
sujeta a investigacién, sino que basta con tal solo conocer la muestra para empezar a
analizar. Por tanto, la muestra de esta investigacion es tal y como se presenta a

continuacion:

Tabla 1

Determinacion de la muestra

Nivel de confianza 90%
Valor de Z 1.64
Proporcion 0.5
Error 0.05
Poblacion 150
Tamarfio de muestra 97

Nota. Esta tabla refleja los datos utilizados para el calculo de la muestra.
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Por tanto, la muestra obtenida es de 97 comerciantes de accesorios informaticos por
lo cual se entiende que a esta cantidad selectiva de negocios de Feria Balta se les va a aplicar

la encuesta.

Muestreo

El muestreo es de tipo probabilistico, dado que, ya se aplicé la formula y no todos
los comerciantes que forman parte de la poblacidn seran elegidas, en este caso la unidad de
investigacion representativa son aquellas que se dedican a la compra y venta de accesorios
informaticos, entendiendo que el muestreo es un proceso que permite escoger algunos

elementos que conforman la poblacion.

3.4 Criterios de seleccion

Para desarrollar el presente estudio, se escogio la Feria Balta de Chiclayo, dado que,
se tiene conocimiento de la problematica que los comerciantes evidencian, tal y como se
menciona a continuacion: Carencia de educacion financiera, acceso al financiamiento
informal, limitados conocimientos y practica financiera, erradas decisiones en el negocio y
desconocimiento de programas que les permita enriquecer 0 generar nuevos conocimientos
financieros. Por lo cual, se realiza esta indagacion para proponer una alternativa de mejora a
través de un programa de capacitacion de educacion financiera y a la vez, elaboracion y

entrega de tripticos.

3.5 Operacionalizacién de variables

Variable independiente: Educacion Financiera

Variable dependiente: Financiamiento Formal



Tabla 2

Operacionalizacion de variables

VARIABLES

Variable
independiente:
EDUCACION
FINANCIERA

Variable
dependiente:
FINANCIAMIENTO
FORMAL

DEFINICION
CONCEPTUAL

Contreras et al. (2015, como se
cito en Mora et al., 2020)
consideran a la educacion
financiera como un proceso que
permite mejorar y adquirir
conocimientos de riesgos Yy
oportunidades financieras para
adoptar decisiones con la
informacion mas adecuada.

Ramirez (2018, como se cito en
Quiroz y Perea, 2023) sefiala
que un financiamiento formal
mvolucra aquellas entidades
que conceden créditos pero que

estan supervisadas por la
Superintendencia de Banca y
Seguros del Pert

DEFINICION OPERACIONAL

Duarte et al. (2014) menciona que el comportamiento
financiero se refiere a las decisiones y acciones que toma
una persona o una empresa en relacion con el manejo de
su dinero y sus recursos financieros.

Banco Continental (2023) indica que un historial
crediticio es un informe que refleja la vida financiera
saludable y lleva el registro del comportamiento de todos
los productos financieros que una persona solicita, con la
finalidad de que puedan obtener beneficios.

Huston (2010, como se citdé en Ramos et al., 2017) se
refiere a los conocimientos financieros como la accion de
obtenerlos mediante la educacion y experiencia.

Banco Continental (2023) menciona que una entidad
financiera es aquella que ofrece servicios financieros en
el area de la banca, valores y seguros, desde la
mtermediacién, comercializacion de  créditos y
asesoramiento.

La Asociacion de jovenes empresarios de Zaragoza
(2019) seiiala los productos financieros son aquellos que
las entidades financieras ofrecen a sus clientes con el
objetivo de financiar o proporcionar fondos necesarios
para el desarrollo de sus negocios, asi también, cubrir
necesidades.

Banco Continental (2023) indica que el interés es aquella
cantidad que se paga para devolver o recuperar lo
mvertido cuando se solicita dinero o adquiere un
producto financiero.

DIMENSIONES

Comportamiento
financiero

Historial crediticio

Conocimientos
financieros

Entidades
financieras

Productos
financieros

Interés
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INDICADORES INSTRUMENTOS

Control de gastos

Requisitos para adquirir un crédito
financiero
Riesgos financieros

Clasificacion del comportamiento
de pago

. . Cuestionario
Capacidad de endeudamiento

Beneficios
Tasa de interés

Presupuesto
Ahorro

Bancos

Edpymes
Cuestionario

Financieras
Cajas municipales ahorro y crédito

Crédito compra deuda

Crédito revolvente
Cuestionario
Crédito capital de trabajo

Creédito activo fijo

Tasa de interés simple
Cuestionario
Tasa efectiva anual

Nota. Esta tabla muestra las variables de estudio, respaldada con su definicion conceptual y operacional, identificando las dimensiones, indicadores e instrumentos de recoleccion de

datos.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion
de datos y el cuestionario como instrumento para validar los objetivos y obtener datos
fehacientes de la situacion de los comerciantes con relacion a temas como educacion
financiera y financiamiento formal, para ello, se empled un lenguaje de fécil
comprension y preguntas breves y precisas, asi mismo, se utilizé el analisis documental
para disefiar el programa educativo financiero, recabando informacion de diversas
fuentes bibliograficas para poder llevar a cabo el disefio y a la vez para la elaboracion
de los tripticos.

3.7 Procedimientos

Luego de identificar y calcular la muestra sujeta de estudio, se procedio a asistir
de forma presencial a la Feria Balta del distrito de Chiclayo para poder encuestar a cada
uno de los comerciantes que compran y venden accesorios informaticos. Esta aplicacion
se realizd en la noche, a partir de las 20:00 hrs, debido a la poca concurrencia de clientes
y también porque en ese horario es donde los jefes llegan a sus respectivos puestos a

cuadrar caja.

Por consiguiente, la informacion recolectada sirvid para conocer mas de cerca
la realidad de los comerciantes en cuanto a conocimientos financieros y decisiones de
financiamiento formal, y de forma posterior procesar y analizar los datos para poder
disefiar de manera correcta el programa, priorizando la necesidad que ellos evidencian,
por tanto, como producto de la investigacion, se realizo la entrega respectiva de tripticos
como parte informativa, aportando al enriquecimiento de conocimientos de los
comerciantes de accesorios informaticos para la mejora de sus decisiones de

financiamiento, optando por la formalidad.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y analisis de datos se llevo a cabo de acuerdo a los objetivos
planteados, por ello, para describir las caracteristicas de los comerciantes, evaluar el
nivel de educacion financiera y analizar los tipos de financiamiento formal se considerd
pertinente aplicar una encuesta utilizando como instrumento el cuestionario dirigido a

los comerciantes accesorios informaticos de la Feria Balta del distrito de Chiclayo. Por
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otro lado, para la elaboraciéon del programa de educacion financiera fue necesario
utilizar una guia de andlisis documental para recabar informacion y de esa manera

estructurar el programa, y luego elaborar tripticos.

Asi mismo, es necesario indicar que, para dar respuesta y obtener los intervalos
para medir el nivel de educacion financiera de los comerciantes se utiliz el método
estadistico baremos simple a través de SPSS V.26 para tener mayor validez y

confiabilidad, y de manera consiguiente se elaboré el programa de educacion financiera.

3.9 Matriz de consistencia:



Tabla 3

Matriz de consistencia

Problema principal

(De qué manera el
programa de educacion
financiera permitira insertar
a un financiamiento formal
a los comerciantes de
accesorios informaticos de
la Feria Balta del distrito de
Chiclayo en el afio 2023?

Diseiio y tipo de
investigacion
Tipo y nivel de
investigacion
Enfoque: Cualitativo
Tipo: Aplicada
Nivel: Descriptiva

Diseino de investigacion

No experimental

Objetivo principal
Proponer un programa de educacion financiera para insertar a un
financiamiento formal a los comerciantes de accesorios

informaticos de la Feria Balta del distrito de Chiclayo en el ano
2023.

Objetivos especificos

a) Describir las caracteristicas de los comerciantes de accesorios
informaticos de la Feria Balta del distrito de Chiclayo en el ano
2023.

b) Analizar el nivel de educacion financiera de los comerciantes
de accesorios informaticos de la Feria Balta del distrito de
Chiclayo en el ano 2023.

¢) Analizar los tipos de financiamiento formal de los comerciantes
de accesorios informaticos de la Feria Balta del distrito de
Chiclayo en el ano 2023.

d) Elaborar un programa de educaciéon financiera para los
comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta del
distrito de Chiclayo en el afio 2023.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
150 comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta del
distrito de Chiclayo

Muestra
97 comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta del
distrito de Chiclayo

Muestreo
Probabilistico

Nota. Esta tabla muestra la matriz en la que se sistematiza toda la investigacion.

Hipotesis
HI: El programa de
educacion financiera si
nsertara a un

financiamiento formal a los
comerciantes de accesorios
mformaticos de la Feria
Balta del distrito de
Chiclayo en el afio 2023.
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Variables

Independiente: Educacion financiera
Dependiente: Financiamiento formal

Dimensiones Indicadores

Control de gastos
Comportamiento financiero Requisitos para adquirir un crédito financiero
Riesgos financieros
Clasificacion del comportamiento de pago
Capacidad de endeudamiento
Beneficios

Tasa de interés

Histornal crediticio

Conocimientos financieros Presupuesto
Ahorro
Bancos
g 3 Edpymes
Entidades financieras formales : ;
Fiancieras

Cajas municipales ahorro y crédito
Crédito compra deuda

Crédito revolvente

Crédito capital de trabajo

Crédito activo fijo

Tasa de interés simple

Tasa efectiva anual

Productos financieros

Interés

Procedimiento y procesamiento de datos

Para describir las caracteristicas de los comerciantes, analizar el nivel de educacion
financiera y los tipos de financiamiento formal se considera pertinente aplicar una encuesta
utilizando como instrumento el cuestionario dirigido a los comerciantes de accesorios
informaticos de la Feria Balta del distrito de Chiclayo, asi mismo, para elaborar un programa
de educacion financiera se utilizard una guia de analisis documental. Por otro lado, es
necesario indicar que, para dar respuesta y obtener los intervalos para analizar el nivel de
educacion financiera de los comerciantes se hara uso del método estadistico baremos simple
a través de SPSS V.26.
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3.10 Consideraciones éticas:

La informacion de diversos autores presentada en la investigacion se encuentra
protegida bajo los estdndares de citas y referencias. Ademas, para llevar a cabo la
aplicacion de la encuesta y recoleccion de la informacion, hubo comunicacion directa
con el &rea de administracion para el permiso y apoyo correspondiente, obteniendo una
respuesta afirmativa, por lo cual, todos los datos obtenidos son de estricta
confidencialidad solo para uso académico, lo cual fue indicado tanto a administracion

como a los comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta Chiclayo.

Tabla 4

Consideraciones éticas

Consideraciones éticas Fundamento

El desarrollo de la
investigacion se encuentra

normas APA 7m : i A
Uso de normas ®  debidamente citada, sefialando

edicion N
autores y el afio de
publicacion.
La informacion que se presenta
Confiabilidad no es susceptible a

manipulacion, ni plagio.

La informacién brindada por
los comerciantes a través de las
encuestas solo sera utilizada
para fines académicos, es
decir, para el desarrollo de la
tesis.

Reserva de informacion

Nota. Esta tabla muestra las consideraciones ética de la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

4.1.1 Descripcion de las caracteristicas de los comerciantes de accesorios informaticos

de la Feria Balta del distrito de Chiclayo en el afio 2023.

La Feria Balta es una galeria comercial que opera desde hace mas de 32 afios
en la provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque, con la finalidad de ofrecer
al publico en general diversos servicios y venta de productos tales como: peluches,
articulos de tecnologia, servicios técnicos, restaurantes y venta de ropa, siendo sus
productos y servicios de calidad a precios accesibles, asi mismo, fue creada para que
muchos chiclayanos puedan exponer sus emprendimientos, es decir, desarrollarse en
el sector comercial y lograr posicionarse y hacerse conocidos en el mercado, captando

la mayor cantidad de clientes y teniendo una rotacion rapida de inventario.

Tabla 5

Grado de instruccion de los comerciantes

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Primaria 4 4.12
Secundaria 28 28.87
Superior universitaria 16 16.49
Superior no universitaria 49 50.52
Total 97 100.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Figura 1

Grado de instruccion de los comerciantes
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Primaria Superior Secundaria  Superior no
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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La Feria Balta cuenta con méas de 480 puntos de venta con diversos rubros,
siendo el destacable el de tecnologia, es decir, aquellos que se dedican a la compra y

venta de accesorios informaticos.

Al tratarse de un muestreo probabilistico, la encuesta se aplico a 97
comerciantes quienes en su mayoria (79%) son de sexo masculino los que administran
el negocio, en el que sus edades oscilan entre 31 y 40 afios y en lo que respecta a su
nivel de educacion, el 50.5% de comerciantes cuentan con estudios técnicos (superior
no universitaria) lo cual, les conllevé a poder emprender en este sector, demostrando
estar capacitados y aptos para brindar productos de calidad, teniendo en cuenta que se
encuentran en un lugar competitivo por lo que deben estar pendientes a las tendencias

que presenta el mercado y las necesidades que reflejan los clientes.

Tabla 6

Inscripcion en SUNAT de los comerciantes

Frecuencia  Porcentaje

Valido Si 97 100.00
No 0 0.00
Total 97 100.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Figura 2

Inscripcion en SUNAT de los comerciantes
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Es preciso hacer hincapié que estas personas trabajan en puestos alquilados por
lo cual estan en la obligacion de cumplir con el costo fijo semanal del alquiler, teniendo
que firmar un contrato cada mes, considerando que algunos tienen 2 a mas
establecimientos en el cual desarrollan su actividad econdmica, y un aspecto muy
importante que favorece a la recaudacion de impuestos para el Tesoro Publico, es que
cada negocio se encuentra registrado en SUNAT, es decir, el 100% esta obligado a
cumplir con sus tributos dependiendo del régimen en el que estan registrados, como
bien lo indicaban, el 66% ha optado por acogerse al NRUS, el 31% en el RER y el 3%
en el REMYPE, lo cual tampoco quiere decir que sean del todo formales, aun asi es
un aspecto significativo. De esa forma, podemos sefialar que de algin modo, los

comerciantes estan contribuyendo al desarrollo econémico y social del pais.

Tabla7

Capital que emplearon los comerciantes al iniciar su negocio

Frecuencia  Porcentaje

Valido Propio 64 65.98
Sistema fmanciero 32 32.99
Familia, amigos 1 1.03
Total 97 100.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Figura 3

Capital que emplearon los comerciantes al iniciar su negocio

Propio Terceros-Entidad Familia, amigos
Financiera

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Asi mismo, se obtuvo que al iniciar su negocio, el capital del 66% de los
comerciantes fue con recursos propios, puesto que, no tenian ingresos para respaldar
un contrato por algun crédito financiero y carecian de conocimientos en cuanto a
entidades financieras, productos y tasas de interés, lo cual se convirtié en una barrera
para que ellos puedan tener acceso al financiamiento por parte de entidades bancarias

y no bancarias y asi emprender.

Haciendo énfasis en lo mencionado, podemos indicar que la inclusion
financiera influye de forma significativa y lastimosamente el Peru presenta cifras poco
alentadoras en ese aspecto, lo cual afecta a los pequefios empresarios. A pesar de ello,
el 33% de los comerciantes de la Feria Balta recurrieron a bancos y cajas para obtener
el capital que necesitaban para comprar la mercaderia y para cubrir sus gastos de
constitucion mediante un crédito personal formal, asi como también, el 1% prefirio

empezar este proceso con dinero prestado por un familiar o amigo.

Tabla 8

Ingresos mensuales de los comerciantes

Frecuencia Porcentaje

Valido 1,000 - 4,000 8 8.25
4,001 - 7,000 42 43.30
7,001 - 10,000 35 36.08
Mas de 10,000 12 12.37
Total 97 100.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Figura 4

Ingresos mensuales de los comerciantes

1,000-4,000 4,001-7,000  7,001-10,000 Mas de 10,000

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Segun los ingresos mensuales, el mayor porcentaje recae en los comerciantes
que perciben de S/4,001 a S/7,000 representado por el 43.3%, como resultado de su
actividad econdmica, teniendo un limite de S/8,000 debido a que se encuentran
acogidos al NRUS (66%) por otro lado, es preciso sefialar que estos niveles fueron
afectados por la emergencia sanitaria, en los cuales tuvieron grandes pérdidas, por la
poca o casi hada afluencia de clientes, y por otro lado, la situacion econdémica del pais
también ha influido en las importaciones, ocasionando un aumento de precios en los
articulos tecnoldgicos. Asi también, 47 comerciantes indicaron que sus ventas
mensuales ascienden de S/7,001 a mas de S/10,000, esto se debe a que son negocios

con mas afios de trayectoria, mayor posicionamiento y cartera de clientes.

Tabla 9
Fuente de financiamiento que los comerciantes han utilizado para

capitalizarse

Frecuencia Porcentaje

Valido Entidad bancaria 17 17.53
Caja Municipal de
Ahorro y Crédito ! .22
Financieras 2 2.06
Agiotista (Usureros) 39 40.21
Juntas 32 32.99
Total 97 100.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Figura 5
Fuente de financiamiento que han utilizado durante los 2 ultimos

afos para capitalizarse

Entidad Caja Financieras  Agiotista Juntas
bancaria Municipal (Usureros)
de Ahorro y

Crédito

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
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Mediante la encuesta realizada a los comerciantes de la Feria, el 73.2%
indicaron que se han capitalizado mediante fuentes informales por falta de evaluacion
de alternativas, lo que ha conllevado que trabajen con agiotistas y juntas, pues para
ellos es la forma mas conveniente de inyectar capital a su negocio y seguir con sus

actividades, brindando productos de calidad a sus clientes.

Es por ello que, el 40.2% sefiala en los 2 ultimos afios han optado por recurrir
a usureros, dado que, el nivel de sus ingresos tampoco es suficiente como respaldo
para solicitar un crédito financiero formal, ademas, porque tienen desconocimiento del
producto financiero que mas les conviene, asi como la entidad financiera y la tasa de
interés, puesto que, el concepto que ellos tienen es que en todas las entidades el interés
es alto, lo cual a ellos no les conviene porque es un gasto y ellos son pequefios

comerciantes que dia a dia buscan la manera de continuar en el mercado.

Por otro lado, el 17.5%, 7.2% y 2.1%, se han capitalizado con créditos
procedentes de entidades bancarias, CMAC, y financieras, respectivamente. Por tanto,
para los comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta es favorable que
conozcan acerca del sistema financiero, el cual les permita tener la oportunidad de
conocer los productos financieros y las tasas de interés que muchas veces son menores

a las que ofrecen los créditos informales.

Tabla 10
Comerciantes que actualmente tienen créditos formales de

entidades financieras

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Si 28 28.87
No 69 71.13
Total 97 100.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 6
Comerciantes que actualmente tienen créditos formales de

entidades financieras

Si No

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Con respecto a quienes se encuentran trabajando con créditos formales, el
28.9% indico que prefiere recurrir a entidades financieras formales para poder
apalancarse, ademas, lo ven como una oportunidad de crecimiento. Por otro lado, el
71.1% no se encuentra relacionado con la formalidad porque no confian en lo que los
bancos o cajas les puedan ofrecer, dado que, consideran que las tasas de interés son

muy elevadas y el proceso es complicado.

Por tanto, los resultados obtenidos a través de la encuesta permiten caracterizar
a los comerciantes de accesorios informaticos y conocer el problema que se evidencia
en la Feria Balta. Como bien se sefiala, el 66% empez6 su negocio con un capital
propio por los nulos conocimientos financieros y por la imposibilidad de que las
entidades financieras puedan otorgar un crédito, dado que, recién emprendian y no

habia garantias que respalden el préstamo, lo cual es razonable.

Sin embargo, con el transcurso del tiempo, optaron por otras alternativas de
financiamiento, pues en los Gltimos afios el 40.2% se ha capitalizado con dinero
procedente de agiotistas (usureros) porque les suelen ofrecer préstamos rapidos y sin
requisitos, lo cual resulta interesante para los comerciantes, puesto que, ellos buscan
capital de forma inmediata y prefieren evitar procesos largos y tediosos como en
bancos u otras entidades financieras.
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Otra razon por la que no acuden a fuentes de financiamiento formales es porque
ahora trabajan con “juntas” formadas por un grupo reducido de personas que laboran
en la misma galeria comercial, en la que indican que la tasa de interés es mas
conveniente, haciendo de este un problema cada vez mas latente y preocupante, porque
de una u otra manera les perjudica a no poder insertarse formalmente al sistema
financiero y poder tener mayor crecimiento econémico y optar por un crédito mayor

de los que obtienen a la fecha.

4.1.2 Analisis del nivel de educacion financiera de los comerciantes de accesorios
informaéticos de la Feria Balta del distrito de Chiclayo en el afio 2023.

Es importante saber que la educacion financiera permite llevar una vida
financiera saludable, ayudando a evitar incurrir en el endeudamiento y a protegerse
contra riesgos financieros, por ello, se aplicé una encuesta a los comerciantes de
accesorios informaticos de la Feria Balta, con la finalidad de poder analizar el nivel de
educacion financiera, ayudando a comprender la razon de sus decisiones de
financiamiento, por lo que las preguntas mas resaltantes son las que se muestran a

continuacion:

Tabla 11

Comerciantes que gastan de acuerdo a sus ingresos mensuales

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 26 26.80
Casinunca 29 29.90
A veces 16 16.49
Casi siempre 20 20.62
Siempre 6 6.19
Total 97 100.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Figura7
Comerciantes que gastan de acuerdo a sus ingresos mensuales

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

El 6.2% sefiala que “siempre” suele gastar de acuerdo a los ingresos obtenidos
por sus ventas mensuales producto de su actividad econémica, por lo cual aln cuentan
con un respaldo ante emergencias. Por otro lado, el 29.9% de los comerciantes “casi
nunca” ahorran, todo lo contrario, se exceden en sus gastos, lo cual es preocupante
porque pueden incurrir en el sobreendeudamiento lo cual pone en peligro la puesta en

marcha del negocio.

Tabla 12
Comerciantes que han recurrido a usureros o prestamistas para

cubrir alguna necesidad de financiamiento

Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 8 8.25
Casi nunca 7 7.22
A veces 13 13.40
Casi siempre 48 49.48
Siempre 21 21.65
Total 97 100.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.



Figura 8

Comerciantes que han recurrido a usureros o prestamistas para

cubrir alguna necesidad de financiamiento

Nunca Casi nunca A veces Casi
siempre

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Siempre
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El 49.5% de los comerciantes indica que “casi siempre” han recurrido a

agiotistas para apalancarse, pues consideran que es un medio facil para obtener dinero

con la finalidad de cubrir sus gastos. Ademas, el 21.6% recae en aquellos que

“siempre” acuden a los usureros, y el 7.2% “casi nunca” han optado por este tipo de

financiamiento.

Tabla 13

Comerciantes que consideran que es importante el acceso a

entidades financieras

Frecuencia
Vaélido Nunca 6
Casi nunca 4
A veces 37
Casi siempre 41
Siempre 9
Total 97

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Porcentaje
6.19
4.12
38.14
42.27
9.28
100.00
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Figura 9
Comerciantes que consideran que es importante el acceso a

entidades financieras

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

El 9.3% piensa que “siempre” es relevante tener acceso a entidades bancarias
y no bancarias, el 38.1% de los comerciantes solo “a veces” consideran importante
acceder a fuentes de financiamiento formal, dado que pueden ahorrar y solicitar
créditos con la total certeza que la entidad protege los fondos, permitiendo que puedan
llevar una mejor administracion de sus finanzas, asi como también, operar de manera
mas efectiva, protegiendo sus recursos propios y del negocio, para impulsar su
crecimiento, sin embargo, no es lo que aplican en su dia a dia, todo lo contrario, se
financian con dinero procedente de agiotistas y/o juntas, tal y como lo muestra la
figura, el 6.2% indica que no es necesario acceder a entidades financieras, por la misma

carencia de educacion financiera.

Tabla 14

Comerciantes que saben cuanto es su capacidad para endeudarse

Frecuencia Porcentaje

Vélido Nunca 57 58.76
Casi nunca 32 32.99

A veces 8 8.25

Casi siempre 0 0.00

Siempre 0 0.00

Total 97 100.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 10
Comerciantes que saben cuénto es su capacidad para endeudarse

Nunca Casi nunca A veces

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Tal y como se observa, el 58.8% de los comerciantes desconocen cuénto es su
capacidad de endeudamiento, es decir, no saben cual es el nivel ingresos suficiente que
deben obtener para hacer frente a sus deudas, incumpliendo con uno de los requisitos
fundamentales que las entidades financieras evalian al momento de brindar un crédito
financiero. Por otro lado, el 8.2% tiene cierta nocién de la capacidad que deben tener
para cumplir y asumir con responsabilidad sus obligaciones.

Tabla 15

Comerciantes que suelen ahorrar su utilidades

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 8 8.25
Casi nunca 48 49.48

A veces 28 28.87

Casi siempre 9 9.28

Siempre 4 4,12

Total 97 100.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 11

Comerciantes que suelen ahorrar su utilidades

Nunca Casimmeca A veces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Con respecto a los comerciantes que suelen ahorrar sus utilidades, el 49.5%
senald que “casi nunca” lo hace, dado que ese dinero lo usan para sus gastos y para
reinvertir en el negocio, como bien indicaban, es un negocio fuerte y competitivo, en
el cual necesitan que su inventario rote rapido debido a las tendencias, aun asi, no
conocen qué porcentaje de sus ingresos deben destinar al ahorro, dado que, no
acostumbran a elaborar un presupuesto mensual. Asi mismo, el 28.9% solo a veces

ahorran y el 4.1%, siempre.

Luego de tener los resultados de la encuesta considerando diversos conceptos
financieros, para dar respuesta al nivel de educacion financiera de los comerciantes de
accesorios informaticos de la Feria Balta se utilizd el método de baremos simple, el
cual permitié medir la variable de educacion financiera en tres niveles: Nulo, bajo y
alto. Cabe sefalar que, se procesé en el SPSS V.26, en el cual se coloco la base de
datos de la informacion recolectada, aplicando percentiles (30, 70) para obtener los
intervalos, obteniendo que: 22-26 nivel nulo, 27-29, bajo; y 30-41, alto, tal y como se

muestra a continuacion:



Tabla 16
Intervalos para medir la educacion financiera de los comerciantes

de accesorios informaticos de la Feria Balta

N Valido 97
Perdidos 0
Minimo 22
Maximo 41
Percentiles 30 26.00
70 29.00

22-26 NULO
27-29 BAJO
30-41 ALTO

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario y medicion a través del
método baremos en el SPSS V.26

Tabla 17
Resultados generales del nivel de educacion financiera de los
comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta

Frecuencia  Porcentaje

Vélido NULO 30 30.9
BAJO 50 51.5
ALTO 17 17.5
Total 97 100.0

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario, procesados en el SPSS.
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Figura 12
Resultados generales del nivel de educacion financiera de los

comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta

NULO BAJO ALTO

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario, procesados en el SPSS.

La tabla 16 muestra los niveles de educacion financiera que evidencian los
comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta en donde el 30.9% se
encuentra en un nivel nulo, y el 51.5% y 17.5% demuestra que tienen un nivel bajo y

alto, respectivamente.

Analizando esta variable, se afirma que a pesar de tener un buen grado de
instruccion, no tienen los conocimientos suficientes y necesarios para aplicar en su
negocio, pues lo que saben o conocen lo han adquirido de forma empirica, de tal
manera, que ponen en riesgo el desarrollo de su negocio, ademas, queda reflejado que
no tienen un buen comportamiento financiero, por ende, tampoco un buen historial
crediticio, es decir, no se encuentran en una posicién normal, o peor aun, no tienen un

historial crediticio.

Asi mismo, el nulo y bajo nivel de educacion financiera se debe a que 80 de
los 97 comerciantes todavia no tienen presente ciertos criterios, teorias y aspectos
financieros fundamentales para tomar buenas decisiones de financiamiento. Es asi que,
el 29.9% casi nunca gastan de acuerdo a sus ingresos mensuales, todo lo contrario, se
exceden, lo cual no les permite ahorrar, dado que no saben cuél es la manera correcta
de distribuir sus ingresos y de identificar sus gastos personales y los del negocio, por

lo que tampoco suelen realizar un presupuesto mensual, perjudicando su capacidad de
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pago, es por ello que, deben buscar la forma de maximizar las utilidades, para reinvertir

y generar mayores retornos.

Sin embargo, el problema es alarmante y es que el 49.5% casi siempre recurren
a los agiotistas y juntas para capitalizarse, eso sucede por la carencia de educacion
financiera, por lo que para las personas que ofrecen el “préstamo” se les hace sencillo
poder fijar una tasa de interés que ante el comerciante es muy conveniente,
aprovechandose de las trabas que tienen para acceder al sistema financiero para
obtener liquidez, es ahi que ellos no evaltan los riesgos que conlleva un crédito

informal y las oportunidades de un crédito formal.

Otro motivo que sustenta el nivel de educacién financiera de los comerciantes
es que a pesar de reconocer que un crédito financiero le genera gasto, el 48.5% “nunca”
evallan la tasa de interés, lo cual es un riesgo, dado que, elegir una opcién con una
tasa alta resultara un mayor costo financiero a largo plazo, influyendo
significativamente en el desarrollo de la actividad econémica que realizan, por tanto
es fundamental que conozcan y se capaciten porque ayuda a identificar opciones y a
obtener condiciones mas favorables en términos de pagos de intereses, entendiendo
que muchas veces ellos no lo hacen por la misma desmotivacion y dificultad para

comprender el manejo del sistema financiero.

En definitiva, se denota que los comerciantes de la Feria Balta que compran y
venden accesorios informaticos en su mayoria no tienen educacion financiera porque
estdn mas enfocados en el area de ventas y atencion al cliente y descuidan su
educacion, lo cual provoca que estas personas no estén totalmente capacitadas para
buscar y evaluar alternativas de financiamiento formales, sabiendo que con una buena

educacion financiera les va a permitir un crecimiento econ0mico en sus negocios.
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4.1.3 Anélisis de los tipos de financiamiento formal de los comerciantes de accesorios
informéticos de la Feria Balta del distrito de Chiclayo en el afio 2023.

Es fundamental analizar los tipos de financiamiento formal a los que han
accedido o no los comerciantes de la Feria Balta del sector tecnologia, para conocer
cdmo se han apalancado en todo este tiempo, lo cual permitira disefiar un programa de
educacion financiera con el objetivo que puedan adoptar y enriquecer sus
conocimientos financieros para mejorar la toma de decisiones de financiamiento, por
lo que luego de aplicar el instrumento, las preguntas que facilitan este analisis, son las

siguientes:

Tabla 18

Comerciantes que consideran que es mejor financiarse con recursos

propios
Frecuencia Porcentaje
Vaélido Si 79 81.44
No 18 18.56
Total 97 100.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Figura 13
Comerciantes que consideran que es mejor financiarse con recursos

propios
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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El 81.4% de los comerciantes de la Feria Balta afirma que es mejor optar por
el financiamiento con recursos propios debido a las elevadas tasas de interés, ademas,
porque prefieren evitar la acumulacion de deudas, pues consideran que si Su negocio
no genera los resultados esperados, no tendran que preocuparse por hacer frente a
pagos financieros mensuales, es decir, devolver el dinero prestado. Ademas, indican
que es mejor apalancarse con fondos propios porque de esa manera no tendran que
ceder parte de su propiedad a terceros y podran tener autonomia financiera,

permitiendo el desarrollo de su negocio.

Por otro lado, el 18.6% no esta de acuerdo que el financiamiento propio sea
una buena opcion, sino que, sefiala que el financiamiento de terceros otorga mayores
beneficios, como la expansion de su negocio, dado que, podran invertir y adquirir
activos que ocasionen un crecimiento econémico. Por lo tanto, es crucial evaluar

cuidadosamente las opciones de financiamiento y considerar los pro y contra.

Tabla 19

Comerciantes que han obtenido préstamos de alguna entidad bancaria

Frecuencia ~ Porcentaje

Valido Si 17 17.53
No 80 82.47
Total 97 100.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Figura 14

Comerciantes que han obtenido préstamos de alguna entidad bancaria
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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En la siguiente tabla se puede apreciar que el 82.5% de los comerciantes no
han obtenido préstamos de alguna entidad bancaria, puesto que, prefieren evitar
incurrir en deudas y el riesgo que conlleva de no poder cumplir con los pagos, es decir,
tener dificultades financieras. Es asi que, el 73.22% prefieren trabajar con fuentes de
financiamiento informal: como los agiotistas, juntas porque las tasas de interés se
ajustan a sus posibilidades, pues consideran que el porcentaje es menor a lo que
ofrecen los bancos y cajas, y por otro lado, el 9.28% acuden a entidades no bancarias,
con lo son las Cajas Municipales De Ahorro Y Crédito, dado que, suelen tener procesos
de solicitud y aprobacion de préstamos méas agiles y menos burocraticos que los
bancos.

Pese a lo antes mencionado, el 17.5% de los comerciantes de accesorios
informaticos si han obtenido créditos financieros formales pero a titulo personal, mas
no como empresa, buscando poder capitalizarse para continuar con sus operaciones,
lograr la expansion del negocio y un posicionamiento en este rubro, pues es un sector
en el que se maneja una fuerte suma de dinero, por lo que, ellos necesitaron financiarse
para poder invertir en mayor tecnologia y ofrecer los mejores productos a su cartera
de clientes. Aun asi, indicaron que no volverian a financiarse de manera formal, la
razon es porque tuvieron algunas experiencias malas y no lograron acostumbrarse a
los pagos mensuales fijos, ademas, la entidad imponia penalidades por pagos atrasados
y establecia limitaciones en el uso de los fondos, haciendo que esta rigidez dificulte la
adaptacion a las necesidades cambiantes del negocio.

Tabla 20

Comerciantes que han tenido trabas para obtener un préstamo

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Si 83 85.57
No 14 14.43
Total 97 100.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Figura 15

Comerciantes que han tenido trabas para obtener un préstamo

Si No

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Con respecto a las trabas en el acceso a un crédito formal, el 85.6% de
comerciantes han sido protagonistas de frecuentes rechazos al solicitar créditos
formales debido a los rigurosos criterios de evaluacion que tienen las entidades
financieras y los cual ocasionaba la denegacion del crédito, siendo frustrante y
desalentador para los comerciantes de accesorios informéticos por o mismo que no

tienen muchas opciones de financiamiento.

De esta manera, la razén de la presencia de barreras es porque la suma de dinero
que ellos solicitaban no les permitia cumplir con su obligacion financiera, puesto que,
no habia presencia suficiente de activos o propiedades que puedan utilizarse como
garantias, pues sus ingresos mensuales no superaban los S/ 8,000 lo cual hacia mas
dificil obtener la aprobacion del crédito, por ello, algunos comerciantes solicitaban

préstamos a titulo personal y no comercial.
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Tabla 21
Conocimientos que tienen los comerciantes acerca de los productos

financieros que les conviene adquirir

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Si 7 7.22
No 90 92.78
Total 97 100.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

Figura 16
Conocimientos que tienen los comerciantes acerca de los productos

financieros que les conviene adquirir
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

En la encuesta, a los comerciantes se les consulté si tenian conocimiento de
cudles son los productos idéneos para su negocio, ante ello el 92.8% indic6 que
desconoce pues solo se enfocan en la gestion y operacion de sus negocios, por lo que
no tienen conocimientos profundos del crédito mas beneficioso para ellos, sino que su
comprension es limitada con respecto al funcionamiento y a la disponibilidad de los
productos financieros en el mercado, ademas, consideran abrumador el proceso de
investigacién y comprension de todos los productos disponibles porque no tienen una
formacion en finanzas, las cuales son razones que dificultan la toma de decisiones

informadas sobre los créditos que van acorde a sus necesidades.
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Asi mismo, considerando que el 50.5% de los comerciantes cuentan con
estudios superiores no universitaria, cabe sefialar que el 6.2% en algin momento

adquirid el crédito de deuda y el 25.8% el de capital de trabajo.

Tabla 22
Conocimientos que tienen los comerciantes acerca del comportamiento

de pago y tasa de interés.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Si 0 0.00
No 97 100.00
Total 97 100.00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura 17
Conocimientos que tienen los comerciantes acerca del comportamiento

de pago y tasa de interés.
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Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Si bien es cierto, todos los comerciantes de accesorios informéaticos conocen
que por cada crédito solicitado se cobra una tasa de interés, pero no saben que tener un
buen comportamiento de pago permite que la tasa de interés sea menor, debido a la
baja educacion financiera que poseen, lo cual dificulta que ellos sepan que el historial
de pago de una persona puede influir en la tasa de interés que se le ofrece al solicitar
un préstamo, pues como se sabe, la entidades financieras evaltan el riesgo crediticio
de un solicitante antes de otorgar un préstamo, y el comportamiento de pago pasado es

un indicador clave de este riesgo. En otras palabras, los comerciantes de la Feria Balta
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desconocen que si tienen un historial sélido es mas probable que se les ofrezca una
tasa de interés mas baja, dado que, se les va a considerar menos riesgoso prestarles
dinero, pues existird una mayor confianza en su capacidad para cumplir con las

obligaciones financieras.

Lo antes mencionado, genera que estas personas recurran a un financiamiento
informal, optando por agiotistas o juntas, lo cual pone en riesgo su salud financiera e
integridad como persona, ademas, no tienen la proteccién legal que se ofrece en los
créditos financieros formales, asi como también, dificulta que puedan ahorrar e
invertir, acarreando una carga financiera abrumadora, ocasionando un estancamiento

econémico del negocio.

En resumidas cuentas, los resultados obtenidos permiten analizar como es que
los comerciantes de accesorios informéticos de la Feria Balta se han financiado todo
este tiempo, encontrando deficiencias en sus decisiones financieras lo cual los ha
llevado a optar por un financiamiento informal, siento pertinente sefialar que en la
misma galeria comercial se han formado juntas, buscando un apalancamiento mas
accesible, y a diferencia del financiamiento formal, el financiamiento informal
generalmente tiene requisitos menos estrictos y no requiere una documentacion, es
decir, no requieren una verificacion exhaustiva de la solvencia crediticia o historial,
todo ello debido a que, en alguna ocasion consideraron la posibilidad de solicitar un
crédito, sin embargo, las entidades financieras no les permitieron, sino que hubo trabas,
tanto por su calificacién crediticia, falta de historial y por sus ingresos insuficientes

para respaldar el préstamo.

Asi mismo, segun sus respuestas podemos identificar un desconocimiento de
productos financieros, como consecuencia de la falta de educacion financiera de los
comerciantes, lo cual dificulta la toma de decisiones informadas sobre qué créditos son
méas adecuados para sus necesidades y como utilizarlos de manera efectiva. Asi
también, la desconfianza hacia las entidades financieras les conlleva a evitar la
busqueda de informacion o asesoramiento financiero, sumado a las malas experiencias
previas o la percepcion de altos costos y practicas injustas, haciendo que los
comerciantes opten por no explorar productos financieros formales que permitan que

su negocio se apalanque y crezca. Por consiguiente, los comerciantes desconocian que
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un buen historial crediticio les beneficiaba al momento de solicitar un crédito
financiero, recibiendo una tasa de interés menor, generando un menor gasto financiero,
por tanto, es preciso indicar que ellos se enfrentan a desafios para hacer y mantener un
historial crediticio solido debido a diversas circunstancias, como la falta de acceso a
financiamiento formal, la falta de educacion financiera e inestabilidad econémica. En
definitiva, para enriquecer y superar sus conocimientos, asi como para mejorar y
fortalecer sus decisiones de financiamiento formal, es importante que los comerciantes
busquen oportunidades para mejorar su educacion financiera, acudiendo a programas,
talleres o buscar recursos en linea confiables que les proporcionen informacion clara
y comprensible, siendo primordial que tengan una mentalidad de aprendizaje continuo

y que estén dispuestos a adquirir nuevos conocimientos y habilidades en finanzas.

4.1.4Elaboracion de un programa de educacién financiera para un buen
financiamiento de los comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta del

distrito de Chiclayo en el afio 2023.

En la actualidad un programa de educacion financiera puede brindar a los
comerciantes los conocimientos esenciales para tomar decisiones financieras sélidas,
lo cual tiene un impacto positivo en la estabilidad, el crecimiento y la prosperidad a
largo plazo de sus negocios. Asi mismo, puede generar beneficios como el de permitir
que estas personas puedan insertarse al financiamiento formal. Es necesario recalcar
que, la educacion financiera abarca muchos temas, entre ellos el presupuesto, ahorro,

gasto, inversion, riesgos financieros, crédito, entre otros.
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Programa de educacion financiera para insertar a un financiamiento
formal a los comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta del
distrito de Chiclayo en el afio 2023

Introduccion

La educacion financiera es crucial porque ayuda a los comerciantes a tomar
decisiones asertivas con relacion a sus finanzas. Entonces, al comprender los riesgos
y beneficios asociados con diferentes opciones de financiamiento, inversion y
presupuesto, podrdn tomar decisiones mas responsables. Asi mismo, si los
comerciantes tienen una mejor comprension de como funciona el financiamiento y
evidencian un buen comportamiento financiero, aumentaran sus posibilidades de
obtener préstamos a tasas de interés favorables, lo cual les ayudara a crecer y expandir

su negocio de forma responsable.

La educacion financiera incluye una amplia gama de temas, desde como crear
un presupuesto y manejar deudas hasta como invertir, ahorrar y en qué gastar, por ello,
ser educados financieramente ayuda a las personas a evaluar cada contexto desde una
perspectiva realista, gestionando de forma dptima sus recursos, para garantizar su

seguridad financiera a largo plazo.

Objetivo general

Cooperar en el enriquecimiento y mejora de conocimientos financieros de los
comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta Chiclayo, para que logren
insertarse al financiamiento formal, a través de un programa de educacion financiera

enfocado en temas como presupuesto, ahorro, gasto y crédito.

Beneficiarios

Los beneficiarios son los jefes de cada puesto, dedicados a la compra y venta de
accesorios informaticos pues van a adquirir y potenciar sus conocimientos para llevarlos
a la practica y lograr mejorar la toma de decisiones de financiamiento, dejando de recurrir

a los agiotistas, y buscando algun crédito financiero en los bancos, cajas o financieras.
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Materiales y presupuesto

Se elaborara tripticos en donde se especificara informacion bésica acerca de la
educacion financiera, que se repartird de forma fisica a toda la muestra de estudio,
como son los comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta. Y para la
elaboracidn y entrega de tripticos se necesita realizar un presupuesto en el que se consigne

los gastos a incurrir para el fin indicado, tal y como se detalla a continuacion:

Materiales Cantidad Costo unitario Costo total
Edicion 1 S/30.00 5/ 30.00

Impresion a7 S/ 1.00 S/ 97.00
Pasajes 4 8/ 6.00 5/ 2400
Total 102 S/ 37.00 S/ 151.00

Disefio del programa

El presente disefio refleja la propuesta de un programa de educacion financiera
con la finalidad de insertar a un financiamiento formal a los comerciantes de accesorios
informaticos de la Feria Balta, siendo una alternativa de mejora ante el gran problema que
evidencian, como lo es el financiamiento informal, dado que, por muchos afios ellos se

han capitalizado por recursos obtenidos de los agiotistas.

El disefio se explica de la siguiente manera: Los comerciantes carecen de
educacion Financiera por ello en su mayoria actualmente se financian a través de agiotistas
y juntas, lo cual vulnera su permanencia en el mercado, dado que estan asumiendo un
riesgo, no solo a nivel de empresa sino personal. Por ello, para que tengan mejores
oportunidades de financiamiento, es necesario que sean evaluados por la entidad
financiera formal, presentando la copia de DNI, en el cual le brindaran informacion sobre
diferentes créditos y tasas de interés a los que pueden acceder, eligiendo el financiamiento
mas pertinente. Asi mismo, se requiere que ellos tengan conocimientos acerca de
presupuesto, ahorro, gasto y crédito, puesto que son temas basicos pero fundamentales
para tomar buenas decisiones, entonces lo lograran gracias a una exposicion teorica,
sociabilizacion de casos, rondas de preguntas para que sus dudas puedan ser absueltas,
retroalimentacion con la finalidad de reforzar la ensefianza de cada sesion, y finalmente
un cuestionario para medir qué tanto han aprendido, permitiéndoles comprender y acceder

a una fuente de financiamiento formal.

El disefio de la estructura del programa de educacion financiera para los

comerciantes de la Feria Balta es como se muestra a continuacion:
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Figura 18

Propuesta de un programa financiero para insertar a los comerciantes a un financiamiento formal

PROPUESTA PARA INSERTAR A UN FINANCIAMIENTO FORMAL A LOS COMERCIANTES
DE ACCESORIOS INFORMATICOS DE LA FERIA BALTA DEL DISTRITO DE CHICLAYO EN EL

ANO 2023

o
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Retroalimentacion

Financiamiento informal: agiotistas y
juntas
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Continental

Cuestionario

Financiamiento formal: bancos, cajas y

financieras
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Compartamos “2Bance
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Nota. Elaboracion propia.



69

Temas basicos sobre educacion financiera

Como bien se ha mencionado, los comerciantes necesitan empaparse de conceptos
financieros, y de acuerdo a su nivel de educacion financiera se ha considerado pertinente hablar

de los siguientes temas:

Figura 19
PRESUPUESTO INTELIGENTE: Pautas y estrategias para hacerlo bien

PRESUPUESTO
INTELIGENTE

Pautas y estrategias para
hacerlo bien







Al

¢ Que es un presupuesto?

« Herramienta esencial para el manejo =
efectivo de las finanzas.
« Proporciona  control,  planificacion, ﬁ

discipina y la capacidad de tomar
decisiones informadas.

« Contribuye a mejorar la estabilidad financiera, alcanzar metas y
brindar tranquilidad economica.

¢Por que es importante?

Ayuda a planificar y organizar los
ingresos y gastos futuros

Permite tener un  seguimiento
detallado de los gastos y controlar el
flujo de dinero

Faciita la toma de decisiones
financieras

Ayuda a establecer metas de ahorro

VENTAJAS DESVENTAJAS
.

. Mayor control . Implica restricciones en el gasto

Un presupuesto mal disefiado

. Planifica y anticipa los ingresos vy . puede ocasionar cambios
gastos futuros Ieheradbs

. Identifica los puntos principales en . Si no se realiza un seguimiento
los que se puede ahorrar puede perderse su efectividad
Sin ingresos y gastos precisos, el
. presupuesto no podra reflejar la
realidad

. Base solida para la toma de
decisiones
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Figura 20
MAS ALLA DEL AHORRO: Cémo planificar tu futuro financiero

MAS ALLA
DEL AHORRO:

Como planificar tu futuro financiero

000 USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo
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¢AHORRO?

|
‘, e o
Es la accidon que reserva una parte de los
INgresos o recursos disponibles en lugar 00
de gastarlos. N—’
| |

¢EN QUE TE BENEFICIA?
| Brinda seguridad _-\} g_ Alcanzar metas )

( Libertad ﬁnanniara')
—

. ) —
@[ieneradlsclplma J ([Ipununuladtlemvermun l
- - ﬂ

( Protege contra imprevistos ’

Practica financiera
clave que contribuye
a mejorar la calidad
de vida y base sdlida
para el bienestar
economico
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IMPCRTANCIA DEL @
DINERO EN EL TIEMPO

Un monto de dinero hoy tiene un valor diferente al
mismo monto de dinero en el futuro

1.Valor presente: El dinero
tiene mas valor en el
presente que en el futuro,
puede utilizarse de
inmediato, invertir o]
generar ingresos
adicionales.
2.Valor futuro: Mediante la
inversion y el ahorro, es
posible aumentar el valor
futuro del dinero.

La importancia del dinero radica en la necesidad de considerar
los efectos de la inflacion, aprovechar las oportunidades de
inversion y realizar una planificacion financiera correcta.

TE MOSTRAMOS Ahorro de emergencia

Ahorro para un objetivo

Los TIPOS DE Ahi}rro programado
AHORRO (crédito)

Ahorro para la familia




DALE IMPORTANCIA

TIPS PARA MEJORAR TU
AHORROC

Administrar eficientemente el
dinero

Establece metas de ahorro

Evita [as compras compulsivas
Evita deudas innecesarias

Mantén un registro de tus gastos

Busca asesoramiento financiero

"El ahorro es la llave que abre la puerta
hacia la libertad financiera y el camino hacia
una vida mas segura y estable”. 00

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 21
DOMINA TUS GASTOS: El arte de administrar tus finanzas

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

DOMINA TUS
GASTOS

El Arte de Administrar tus Finanzas

"Gastar con responsabilidad es una inversion en
nuestras necesidades y metas, pero gastar sin control
puede convertirse en una carga que limita nuestras
oportunidades."

77
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:QUEESELGASTO?

Es el desembolso de recursos
con el proposito de obtener
bienes 0 servicios para
satisfacer necesidades 0
deseos, ya sea a nivel
personal o empresarial.

.EN QUEDEBO GASTAR?

Infraestructura - Pagoalos
y tecnologia trabajadores
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DIFERENCIA ENTRE
COSTOYGASTO )

ES una salida de dinero reconocido como

una inversion, la cual representa un
beneficio a futuro COSTO

S

Por ejemplo, si una empresa fabrica productos, los costos
estarian relacionados con la compra de materias primas,
adquisicion de maquinarias, etc

Es una salida de dinero el cual se ve
representado mediante un beneficio
recibido.

Por ejemplo, una empresa tiene gastos de administracion,
publicidad, alquiler de oficinas, salarios, servicios publicos, entre
otros, con la finalidad de ofrecer su producto o servicio.

DESVENTAJAS
DEL GASTO

1.Limitacion de recursos
2.Gasto excesivo e innecesarios
que afecten la liquidez




TIPS PARA MEJORARY
EVITAR GASTOS
INNECESARIOS

e Establece un plan
detallado de tus ingresos
y gastos mensuales
Identifica tus necesidades
basicas y asigna tu dinero
en funcion de ellas
Define objetivos a corto y
largo plazo para
motivarte a ahorrar vy
controlar tus gastos

Lleva un registro de tus
gastos

ldentifica areas donde
puedes recortar gastos
Destina una parte de
tus ingresos al ahorro
Evita el endeudamiento
excesivo, es decir, evita
incurrir en deudas que
Nno puedas pagar

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 22
EL PODER DEL CREDITO: Cémo mejorar tus opciones de financiamiento

"El crédito financigro gs_como una herramienta
segura que puede abrir puert;as y construir
puentes nhacia tus metas rfinancieras

USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

““EL PODER
DEL CREDITO:

Para mejorar tus opciones de
financiamiento

i$:
=
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ZQUE ES UN CREDITO
FINANCIERO?

Es una forma de financiamiento en
la cual una entidad financiera
proporciona una cantidad de
dinero a un individuo o empresaq,
con la condiciobn de que este
monto sea devuelto en el futuro
mds los intereses.

LQUE VENTAJAS
OFRECE?

>_¢ 000
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IMPOCRTANCIA DEL ACCESO
AL FINANCIAMIENTO
FORMAL

Y
Compartamos
- _~ Financiera

(]
Proporciona capital, B3 CAJAPIURA

mejores condiciones
financieras,
credibilidad,

seguridad y acceso a

servicios financieros D
adicionales

t3caja

& Scotiabank’

¢PARA QUE SIRVE EL
HISTORIAL CREDITICIC?

2 ') Banco
de la Nacion

[ Interbank

Es una referencia
clave para evaluar la
solvencia y
confiabilidad de una
persona o empresa al
solicitar créditos

>BCP

BBVA
Continental
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CREDITOCS FINANCIEROS

Crédito compra deuda N EEEN

Crédito revolvente

Crédito capital de trabajo

Crédito activo fijo

ZCUALES SCN LOS REQUISITOS
PARA ACCEDER A UN CREDITO?

Las instituciones financieras evaluaran el
historial crediticio

Evidencia de ingresos estables y suficientes
para demostrar la capacidad de pago

Se solicitara la presentacion de documentos Yy
requisitos solicitados por la entidad financiera

Dependiendo del monto y tipo de crédito, se
puede requerir una garantia o un aval

Nota. Elaboracion propia.

Triptico

A continuacidn se presenta el triptico el cual se ha elaborado con la finalidad de que
sea (til para que los comerciantes puedan enriquecer y adquirir conocimientos, permitiendo que
opten por otras alternativas de financiamiento, como es el formal. Para su elaboracion se ha
considerado ser lo mas preciso posible para captar su atencion y lo mas importante, ellos puedan

entender.
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Figura 23

Triptico para los comerciantes de la Feria Balta

Gastar cgn Manejo
responsa iliddd % inteligente djel

USAT

Universidad Catg
Santo Toribio de M@

crédito

El gasto es una salida de dinero el
cual se ve representado mediante un

beneficio recibido. Es una forma de financiamiento en la

cual una entidad financiera
proporciona una cantidad de dinero a
un individuo o empresa, con la
condicion de que este monto sea
devuelto en el futuro mas los

¢En qué debo gastar?

e Mercaderia intereses.
e Marketing y publicidad
. {)nfraes}ructurt? y ?cnologia
e Pago a los trabajadores °
- Mejora continua de  sus venia,las
productos, servicios y procesos ; 5 5
e Financiamiento para proyectos y
necesidades
« Flexibilidad en el uso de los fondos
. e Oportunidad de crecimiento
Desven'l'aqu e Crearas tu historial crediticio y te
L, permitira acceder a financiamientos
e Limitacion de mas grandes

recursos
e Gasto excesivo e
innecesarios ue
afecten la liquidez

Te presentamos
algunos créditos

e Crédito compra deuda: Una
entidad financiera adquiere la

Tips para un control

deuda existente de una persona
del gasto © empresa. EDUCAR PARA
e Establece un plan detallado de e Crédito revolvente: No esta

sujeto a una fecha especifica de

tus ingresos y gastos mensuales
e Identifica tus necesidades
basicas y asigna tu dinero en
funcion de ellas
« Define objetivos para motivarte a
ahorrar y controlar tus gastos

vencimiento.

e Crédito capital de trabajo: Para
cubrir las necesidades
financieras de una empresa para
mantener sus operaciones.

e Crédito activo fijo: Para Ila
compra de maquinaria, equipos,
terrenos.

PROSPERAR:

Aprende a manejar tus
finanzas para el éxito en Ila
vida



CON EDUCACION
FINANCIERA

{Decides mejor!?

Proceso de adquirir conocimientos,
habilidades y comprensién sobre cémo
administrar y utilizar el dinero de
manera efectiva.

Importancia

e La educacién financiera brinda las
herramientas y los conocimientos
necesarios para tomar decisiones
financieras inteligentes, administrar
adecuadamente el dinero, evitar
errores y lograr una mayor
estabilidad y bienestar financiero a
largo plazo.

Ventajas

e Proteccion contra fraudes vy
estafas financieras

e Evitar deudas excesivas

Control y autonomia financiera

e Decisiones informadas

Nota. Elaboracion propia.

Hablemos de

presupuesto

Herramienta esencial para el

manejo efectivo del dinero y $
es importante porque
permite tener un

seguimiento detallado de los
ingresos, gastos y controlar
el flujo de dinero.

VENTAJAS

Mayor control

*‘ Planifica y anticipa los ingresos y gastos
futuros

I:] Identifica los puntos principales en los
que se puede ahorrar

[:I Base sdlida para la toma de decisiones

DESVENTAIAS

D Implica restricciones en el gasto

I:] Un presupuesto mal disefiado puede
ocasionar cambios inesperados

I:] Si no se realiza un seguimiento puede
perderse su efectividad

Sin ingresos y gastos precisos, el
presupuesto no podra reflejar |la
realidad

Ahorra,
invierte

El ahorro es la accién que reserva una
parte de los ingresos o0 recursos

disponibles en lugar de gastarlos.

Beneficios de ahorrar

Brinda seguridad

Libertad financiera

Genera disciplina
Oportunidad de inversién
Protege contra imprevistos

Tipos de ahorro

Ahorro de emergencia
Ahorro para un objetivo
Ahorro programado (crédito)
Ahorro para la familia

¢Cémo mejorar?

e Administrar eficientemente el
dinero

Establece metas de ahorro

Evita las compras compulsivas
Evita deudas innecesarias
Mantén un registro de tus gastos
Busca asesoramiento financiero

Y
DE TU NEGOTIO,

_
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4.2 Discusion

Los comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta se caracterizan por
estar inscritos en SUNAT y de alguna manera contribuir en la recaudacion de fondos en el
Tesoro Publico. Ademas, ellos trabajan en locales alquilados y cabe sefialar que 66% de los
comerciantes iniciaron sus actividades economicas con recursos propios por falta de ingresos
para respaldar contratos de crédito y de conocimientos financieros, lo cual con el pasar de
los afios ha llevado a una dependencia de fuentes informales de financiamiento, puesto que,
sus negocios durante los dos Ultimos afios se han capitalizado con recursos procedentes de
agiotistas y juntas, siendo el 73.2% quienes vienen trabajando a través de un financiamiento
informal, debido a la falta de educacion financiera, falta de evaluacion de alternativas, asi
como también, falta de historial crediticio y aparicion de barreras al querer acceder a un
crédito formal, lo cual ha conllevado que opten por la forma més rapida para poder tener

solvencia e inyectar capital a sus negocios y de esa manera mantener sus actividades.

Medina (2015) indica que la falta de educacion financiera en los empresarios
colombianos ha generado que se vean en la “obligacion” de optar por el apalancamiento con
recursos propios o créditos por parte de sus proveedores, dado que sus necesidades no han
logrado ser cubiertas o satisfechas por bancos, aun asi se ha buscado la forma de promover
el apalancamiento formal a través de la creacion de lineas y programas financieros, pero no

son utilizadas por desconocimiento y carencia de educacion financiera.

Por tanto, considerando las afirmaciones del autor se puede mencionar que segun los
resultados obtenidos queda evidencia que los comerciantes de la Feria Balta que estan
inmersos en el rubro de accesorios informaticos carecen de educacion financiera, pues el
30.9% y el 51.5% de los comerciantes presentan un nivel nulo y bajo, respectivamente, es
decir, no tienen la educacién financiera suficiente y necesaria para hacer crecer
financieramente su negocio, y lograr mantenerse y posicionarse en el mercado actual,
teniendo en cuenta que las exigencias cada vez son mayores debido a la misma demanda y
globalizacién, por ello, acceder al sistema financiero es muy importante para inyectar capital,

asi mismo, contribuye a una estabilidad financiera y crecimiento del negocio, dado que
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permite ampliar el tamafio y cantidad de operaciones, sin embargo, en la Feria Balta a pesar
que el 42.3% de comerciantes considera que es beneficioso el tener acceso al sistema
financiero, solo el 28.9% de comerciantes son aquellos que actualmente cuentan con
préstamos a bancos, y los demaés trabajan con otras fuentes debido a su historial crediticio y

porque no les otorgan facilidades con respecto a las tasas de interés.

Trigoso (2017) menciona que las decisiones estan asociadas al comportamiento
financiero que presentan las personas, puesto que, al estar bien informado acerca de como
funcionan las finanzas, los microempresarios podran tomar decisiones mas informadas y
adecuadas a sus necesidades y objetivos. En ese contexto, surge la problematica y es que
segun su investigacion, gran parte de la poblacion no evidencia contar con conocimientos
financieros sélidos para una adecuada toma de decisiones, es por esa razén que no identifican

ni aprovechan oportunidades de financiamiento.

Por tanto, hay relacién con las afirmaciones del autor, puesto que, segin los
resultados obtenidos queda evidencia que los comerciantes de la Feria Balta se encuentran
en una situacion vulnerable frente a la competencia, dado que sus decisiones de tipos de
financiamiento formal son muy débiles, puesto que a la fecha solo 26 comerciantes han
accedido a créditos financieros formales y el 81.4% de ellos prefiere financiarse con recursos
propios, para no tener que lidiar con la responsabilidad del pago mensual, pues debido a
circunstancias gastan el dinero destinado al pago del préstamo, problema que se da porque
no planifican ni distribuyen bien sus ingresos, por el mismo desconocimiento, por lo cual
optan por un financiamiento informal que ofrecen los agiotistas o juntas, conllevando a tomar
decisiones equivocadas que ocasionan una construccion de barreras en un 85.57%
obstaculizando el acceso a un financiamiento formal en el cual hay mayores beneficios que
dan cabida a la capitalizacion y crecimiento econdémico del negocio, es asi que, el 92.78%

desconoce de los productos idoneos para su negocio.

Aguilar et al. (2019) menciona que los programas de educacion financiera en
América Latina utilizan una variedad de medios, como videos, fotografias, folletos y talleres,

con el fin de incentivar una cultura de ahorro entre los participantes, lo cual, segun los
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autores, les permitira obtener mayores retornos econémicos. Al respecto, en la presente tesis
se realizo la elaboracion de un programa de educacion financiera dirigido a comerciantes,
con el propdsito de promover un buen financiamiento para este grupo especifico, en relacion
a esto, se ha disefiado la estructura de programa y se han elaborado tripticos que han sido
entregados a los comerciantes, en el cual se han plasmado temas financieros basicos como:
presupuesto, ahorro, gasto y crédito, con la finalidad de que mejoren sus conocimientos y

puedan tener mayores oportunidades de financiamiento formal.

Por tanto, hay relacién con el estudio brindado por los autores en el programa de
educacion financiera propuesto, dado que, presenta similitudes con las estrategias dichas,
pues la utilizacion de folletos como herramienta de comunicacién y apoyo educativo es
consistente con el enfoque mencionado por los autores. De este modo, los tripticos disefiados
y entregados a los comerciantes representan una forma de transmitir informacion de manera
concisa y visualmente atractiva, brindando una guia practica sobre conceptos financieros
claves para un buen financiamiento, asi mismo, pueden servir como recordatorios visuales
para implementar estrategias de ahorro, elaboracion de presupuesto, gastos necesarios y

crédito formales segun el contexto de los comerciantes.
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V. CONCLUSIONES

Los comerciantes de la galeria comercial Feria Balta tienen una amplia trayectoria
en el mercado, siempre buscan la manera de cubrir sus gastos fijos, como el alquiler, por
ello, la mayoria ha logrado mantenerse mediante créditos informales, a pesar de que
desconozcan sobre su capacidad de endeudamiento, lo cual genera que se encuentren en

una situacién vulnerable, poniendo en riesgo su permanencia y expansion.

La educacion financiera que evidencian los comerciantes de la Feria Balta es baja
en un 51.5% debido a que no han recibido charlas y capacitaciones referentes a la
educacion financiera y eso ha permitido que no manejen de forma adecuada sus diferentes
operaciones para un mayor crecimiento econémico como por ejemplo gestionar mejor sus
inventarios y aumentar sus ventas; por ello es importante que los comerciantes tengan

educacidn financiera para que les permita tomar buenas decisiones.

Los tipos de financiamiento a los cuales han accedido los comerciantes, en mayor
porcentaje es el capital de trabajo el cual representa el 25.8%. Asi mismo, el 28.87%
acudieron al sistema financiero, accediendo a créditos de bancos, cajas municipales y
financieras, sin embargo, lo que genera asombro y hace que este problema reluzca mucho
mas, es que el 71.13% de comerciantes acuden a agiotistas y juntas, como consecuencia
de la falta de conocimientos financieros, lo cual genera brechas para acceder al

financiamiento formal.

A los comerciantes de la Feria Balta se les proporciono tripticos que les permitira
enriquecer sus conocimientos, dado que, proporcionan informacion béasica sobre
conceptos financieros como el presupuesto, ahorro, gasto y crédito, lo cual generara que
los comerciantes presenten la inquietud de dejar el financiamiento informal y empezar a

buscar opciones de financiamiento formal con la finalidad de seguir creciendo.
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VI. RECOMENDACIONES

Es importante que los comerciantes de la Feria Balta lleven un control riguroso de
sus finanzas y maximicen sus ingresos, esto implica establecer un presupuesto, controlar
los gastos, reducir las deudas y buscar oportunidades de crecimiento permitiéndoles

acumular los fondos necesarios para la compra de un local propio, con fines de expansion.

Los comerciantes de la Feria Balta deben optar por buscar charlas educativas en
materia de finanzas y comerciales, con el objetivo de obtener informacion sobre
conceptos financieros y comerciales que les permita gestionar eficientemente la
administracion de su dinero y con ello un crecimiento econdémico, generando mayores

ingresos y utilidades.

Es necesario que los comerciantes sean asesorados previamente antes de insertarse
dentro del sistema financiero que les permita conocer las ventajas y desventajas frente a
los créditos informales para tener una inclusion exitosa y con ello los comerciantes sean

beneficiados.

Es importante reconocer que la eficiencia del programa de educacion financiera
no solo se basa en la entrega de materiales informativos, como los tripticos, sino también
se recomienda la aplicacion del programa disefiado para una interaccion directa con los
comerciantes a través de talleres y otros métodos de ensefianza, contado con el apoyo de

profesionales especialistas en el area de finanzas.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1

Instrumento | (Cuestionario)

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVE]JO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

USAT..

ENCUESTA: CUESTIONARIO N° 1

Objetivo: Estimado sefior(a), reciba mi mds grato y cordial saludo, la presente encuesta tiene la finalidad
de recolectar informacién sobre la educacién financiera permite y el financiamiento formal en los
comerciantes de accesorios informdticos de la Feria Balta en el distrito de Chiclayo. Le agradecemos
contestar las siguientes preguntas y colaboracion.

Instruccion: Lea atentamente cada una de las preguntas y elija la alternativa con la que esté de acuerdo.

Datos:

1. Nombre de la empresa o propietario:

2. Edad
a) 20-30
b) 31-40
) 41-50
d) 51-60

3. Sexo
a) Femenino
b) Masculino

4. Nivel de educacion
a) Primaria
b) Secundaria
c¢) Superior universitaria
d) Superior no universitaria

e Objetivo 1: Describir las caracteristicas de los comerciantes de accesorios informaticos de
la Feria Balta del distrito de Chiclayo en el afio 2023.
1. ;Su negocio se encuentra registrado en Sunarp?

a) Si
b) No
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(A qué tipo de régimen tributario se encuentra sujeto?
a) NRUS
b) Régimen especial- RER
c) Régimen Mype Tributario - REMYPE
d) Régimen General - RG

(Qué tiempo de funcionamiento tiene su negocio?
a) 1-3 anos
b) 3-5 afios
¢) 5-10 afos
d) Mayor a 10 afios

El capital inicial de su negocio fue:
a) Propio
b) Terceros - Entidad financiera
c) Prestamistas
d) Familia, amigos

(Con cuéntos trabajadores cuenta?

a) 1-3
b) 3-5
c) 5-8
d) Masde 8

(A cuanto ascienden sus ventas mensuales?

a) 1,000 —4,000
b) 4,001-7,000
c) 7,001- 10,000
d) Mis de 10,000

(Con qué fuente de financiamiento se ha capitalizado durante los tltimos dos afios?

a) Entidad bancaria

b) Caja Municipal de Ahorro y Crédito
¢) Financieras

d) Edpyme

e) Agiotista (Usureros)

f) Juntas

En la actualidad ;Usted trabaja con dinero prestado por entidades?

a) Si
b) No
( Usted conoce que es educacién financiera?

o Si
d) No
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e Objetivo 2: Analizar el nivel de educacion financiera de los comerciantes de accesorios

informaticos de la Feria Balta del distrito de Chiclayo en el aiio 2023.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

. Usted suele gastar de acuerdo a sus ingresos mensuales?
a) Nunca
b) Casi nunca
¢) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

(Usted tiene menos gastos que ingresos mensuales?
a) Nunca
b) Casi nunca
¢) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

(Usted separa los gastos familiares de los gastos de su negocio?
a) Nunca
b) Casi nunca
¢) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

(Usted suele controlar sus gastos para poder ahorrar?
a) Nunca
b) Casi nunca
¢) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

(Usted ha recurrido a usureros o prestamistas para poder cubrir alguna necesidad de

financiamiento en su negocio?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

i Usted suele solicitar a la entidad financiera el conocer en que posicidn financiera se

encuentra su historial crediticio?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre
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7. (Usted suele esforzarse en pagar sus deudas a tiempo para tener un buen historial
crediticio?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

8. (Usted es consciente que es beneficioso el tener un buen historial crediticio?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

9. ({Usted sabe cudnto es su capacidad para endeudarse?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

10. ;Usted compara las tasas de interés ofrecidas por diferentes entidades financieras antes de
solicitar un crédito?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

11. (Usted considera que es importante tener acceso a entidades financieras?
a) Nunca
b) Casi nunca
¢) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

12. (Usted considera que sus ingresos mensuales le genera una ganancia satisfactoria?
a) Nunca
b) Casi nunca
¢) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

13. {Usted elabora un presupuesto para conocer sus gastos?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
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d) Casi siempre
e) Siempre

14. (Usted suele invertir sus utilidades?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

15. {Usted suele ahorrar sus utilidades?
a) Nunca
b) Casi nunca
¢) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

16. ;Usted sabe que toda inversion es un riesgo?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

17. ;Usted considera que todo crédito financiero le genera gasto?
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
d) Casi siempre
e) Siempre

e Objetivo 3: Analizar los tipos de financiamiento formal de los comerciantes de accesorios
informaticos de la Feria Balta del distrito de Chiclayo en el afio 2023.

1. ;Usted considera que es mejor financiarse con recursos propios?
a) Si
b) No

2. (Usted considera que es mejor optar por créditos financieros?
a) Si
b) No

3. ¢Usted ha obtenido préstamos de alguna entidad bancaria?
a) Si
b) No



10.

11.

12.

13.

(Usted ha obtenido préstamos de alguna entidad no bancaria, como cajas, Edpymes,
financieras?

a) Si

b) No

(,Usted ha tenido trabas para obtener un crédito financiero?
a) Si
b) No

( Usted sabe qué son los productos financieros que maés le conviene adquirir para su
negocio?

a) Si

b) No

(,Usted en algin momento ha adquirido el crédito compra de deuda?
a) Si
b) No

(Usted en algin momento ha adquirido el crédito revolvente?
a) Si
b) No

(Usted en algiin momento ha adquirido un crédito para capital de trabajo?
a) Si
b) No

(Usted en alglin momento ha adquirido el crédito activo fijo?
a) Si
b) No

(Usted sabe que todo financiamiento tiene una tasa de interés de acuerdo con el crédito

solicitado?
a) Si
b) No

i Usted sabe que a buen comportamiento de pago la tasa de interés es menor?
a) Si
b) No

. Usted conoce acerca de los tipos de tasa de interés ofrecidas por entidades financieras?

a) Si
b) No
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Anexo 2

Constancia de validacion de instrumento del experto

USAT

Universidad Catélica
SantoToribiode Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, MBA. Jimmy Ernesto Cueva Ruesta. mediante la presente hago constar
que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para
obtener el grado de Contador Publico, titulado “Programa de educacion financiera
para la toma de decisiones de inversion y financiamiento en las Mypes
comerciales de la Feria Balta del distrito de Chiclayo en el ano 2023”. Elaborado
por la Est. Keyla Abihail Aguilar Santos; reline los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el
logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 24 de Mayo de 2023

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

MBA. Jimmy Ernesto Cueva Ruesta

Cargo Actual: Docente de investigacion y asesor empresarial



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

Nombre y apellido del profesional experto:

Cargo o institucion donde labora:

Investigador (a):

II.  ASPECTO DE VALIDACION

USAT

ad Catolica
ograveio

CRITERIO

INDICADOR

DEFI C IENTE

REGULAR

EXCELENTE

516|789

11

12

13

17

18

19

20

CLARIDAD

Los item estan
redactados de
manera clara.

VOCABULARIO

El lenguaje es
apropiado para el
encuestado.

OBIJETIVIDAD

Esta expresado en
indicadores
precisos y claros.

ORGAN IZACION

Los item tiene
una secuencia
logica.

INTENCIONALIDAD

Evalia el nivel de
conocimiento de
los  encuestados
en relacion de las
variables.

COHERENCIA

Existe coherencia
entre avariable e
indicador.

METODOLOGIA

El  instrumento
responde al
proposito de la
investigacién.

III.  SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere
oportuna para mejorar el cuestionario)

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

V. PROMEDIO DE VALIDACION: 17
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USAT

Universidad Catélica
SantoToribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mg. Flor de Maria Beltran Portilla, mediante la presente hago constar
que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para
obtener el grado de Contador Publico, titulado “Educacién financiera e insercion de
un financiamiento formal de los comerciantes de accesorios informaticos de la
Feria Balta, 2023”. Elaborado por la Est. Keyla Abihail Aguilar Santos; relne los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados vélidos y confiables y, por
tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la
investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 27 de mayo de 2023

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Mg. Flor de Maria Beltran Portilla
Cargo Actual:_ Docente USAT
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES

Nombre y apellido del profesional experto: Mg. Flor de Marfa Beltrdn Portilla

Cargo o institucion donde labora: Docente USAT

Investigador (a):_Keyla Aguilar Santos

II.  ASPECTO DE VALIDACION

US

AT

lad Catolica
oaraveio
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CRITERIO

INDICADOR

DEFI C IENTE

REGULAR

EXCELENTE

516|789

11

12

13

17

18

19

20

CLARIDAD

Los item estan
redactados de
manera clara.

VOCABULARIO

El lenguaje es
apropiado para el
encuestado.

OBIJETIVIDAD

Esta expresado en
indicadores
precisos y claros.

ORGAN IZACION

Los item tiene
una secuencia
logica.

INTENCIONALIDAD

Evalia el nivel de
conocimiento de
los  encuestados
en relacion de las
variables.

COHERENCIA

Existe coherencia
entre avariable e
indicador.

METODOLOGIA

El  instrumento
responde al
proposito de la
investigacién.

III.  SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere

oportuna para mejorar el cuestionario)

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:Instrumento aplicable.

V.  PROMEDIO DE VALIDACION: 17 (DIECISIETE)
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Anexo 3

Encuesta a comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta.

Anexo 4

Entrega de tripticos a comerciantes de accesorios informaticos de la Feria Balta.




