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Resumen

Dada la crisis econdémica que afrontamos el Perd y el mundo, es fundamental para
el sector empresarial contar con una buena salud financiera y de la mano reflejar un buen
analisis economico financiero para conocer la situacion real de las empresas, esta
informacion es importante para todos los usuarios de la informacion contable; asimismo
con ello poder tomar decisiones adecuadas en tiempo real. De manera general en algunas
empresas no existe un adecuado analisis de la situacion econdémica financiera,
consecuencia de ello es que se presentan algunas irregularidades en las empresas, aquellas
que hacen que la rentabilidad de la empresa no sea la méas 6ptima.

La presente investigacion tuvo como objetivo general diagnosticar la situacién
econdmica financiera y su incidencia en la toma de decisiones operativas en la empresa
VCG Soluciones Médicas SAC, durante los periodos 2020 - 2021; el mismo que para llevar
a cabo aplicamos un enfoque mixto, de tipo aplicada y nivel descriptivo, la técnica aplicada
para la recoleccién de datos es una entrevista al gerente de la empresa y el analisis
documental proporcionado por el area de contabilidad de la empresa VCG Soluciones
Médicas SAC.

Por altimo, al realizar el analisis de la situacion econémica financiera se determin6
algunas deficiencias que no se estaban teniendo en cuenta, lo que a lo largo del periodo ha
venido ocasionando pérdidas operacionales en la empresa, es por ello que se recomienda
prestar atencion a los procesos operativos de la empresa para poder tomar las mejores

decisiones en el momento oportuno.

Palabras clave: Situacion econdmica financiera, toma de decisiones y decisiones

operativas



Abstract

Given the economic crisis that Peru and the world are facing, it is essential for the
business sector to have good financial health and hand in hand to reflect a good financial
economic analysis to know the real situation of companies, this information is important for all
Users of accounting information; also with this to be able to make adequate decisions in real
time. In general, in some companies there is no adequate analysis of the financial economic
situation, as a consequence of which there are some irregularities in the companies, those that

make the profitability of the company not the most optimal.

The general objective of this research was to diagnose the financial economic situation
and its impact on operational decision-making in the company VCG Soluciones Médicas SAC,
during the periods 2020 - 2021; the same as to carry out we apply a mixed approach, applied
type and descriptive level, the technique applied for data collection is an interview with the
manager of the company and the documentary analysis provided by the accounting area of the

company VCG Soluciones Médicas SAC.

Finally, when carrying out the analysis of the financial economic situation, some
deficiencies were determined that were not being taken into account, which throughout the
period has been causing operational losses in the company, which is why it is recommended to
pay attention to the operational processes of the company in order to make the best decisions

at the right time.

Keywords: Financial economic situation, decision making and operational decisions
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I. Introduccion

En la actualidad todas las empresas buscan reflejar un buen analisis
economico financiero porque define la realidad y hechos pasados de la misma, es
por ello que las organizaciones de este rubro competitivo deben responder a las
necesidades que exigen los clientes, para ello se requiere llevar un control de gestion
de manera eficiente el cual permite tomar decisiones operativas en tiempo real y
solucionar las deficiencias que se presenten.

Cabe precisar que esta investigacion se realiza con la finalidad de aportar
conocimiento en relacién a la situacion econdémica financiera de una empresa y su
incidencia en la toma de decisiones operativas; ademas que gozar de una buena
situacion econdmica financiera refleja solvencia y rentabilidad en el entorno
competitivo empresarial, es por ello que no solo debemos contar con una moderna
tecnologia en maquinarias y equipos diversos, sino también contar con informacién
real y oportuna, de esta manera optaremos por el mejor rendimiento de la empresa.

Segln la SBS (2020) menciona que el Pert y el mundo vienen afrontando
una de las mayores crisis de los Ultimos afios como consecuencia de la propagacion
del COVID-19; pues la economia peruana se contraeria 12.7% en el 2020, esta se
ha visto afectada tanto por factores externos e internos; si bien es cierto la crisis
afecta a todas las empresas, pero el impacto serd mayor para las microempresas y
pymes, debido a su estructura empresarial.

En cuanto a la empresa VCG Soluciones Médicas SAC, podemos decir que
estd constituida recientemente, también existe un mal manejo financiero de la
empresa y los procesos operativos no se encuentran estandarizados; lo que esta
conllevando a la ineficacia de la misma; ademéas de no permitir la toma de
decisiones 0 medidas en el momento acertado. En consecuencia, por lo
anteriormente descrito se aborda la siguiente pregunta: ;De qué manera influye el
analisis de la situacién econdmica financiera en la toma de decisiones operativas en
la empresa VCG Soluciones Médicas SAC, periodo 2020 - 2021?

Tenemos como marco tedrico los conceptos de situacion econdmica
financiera, segin Yalta (2019), sostiene que como indicador de gestion es
importante para las empresas, a través de los indicadores financieros podemos
conocer el estado en el que se encuentra cada empresa. Griffin (2011) sostiene que

toma de decisiones es el acto de elegir una decision de un conjunto de alternativas.
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El tomar una decision no solo es cuando se optimiza factores como
utilidades, ventas, etc.; si no también puede ser el minimizar las pérdidas o gastos.
Ramirez (2018) afirma que las decisiones operativas estan relacionadas con las
actividades de gestion corriente de la empresa.

Segun, Clemente y Cuadros (2020) en el desarrollo de su investigacion la
Relacién del analisis financiero y la toma de decisiones de la empresa Importadora
y Exportadora Gaby S.A.C. Lima 2018, se llega a la conclusion que la empresa
emplea instrumentos financieros para realizar el analisis a los estados financieros,
esto permite tomar mejores decisiones para el buen funcionamiento y
permanencia en el mercado textil; por otro lado, Sosa (2018) en su investigacion
Influencia del andlisis financiero a corto plazo en la toma de decisiones de
Comercial Eterna S.A, San Martin de Porres 2017, finalmente se llegé a la
conclusion que existe un inadecuado registro de cuentas, por ende se aplicara la
medida correctiva correspondiente.

Esta investigacion tuvo como objetivo el diagndstico de la situacién
econdmica financiera y su incidencia en la toma de decisiones operativas en la
empresa VCG Soluciones Médicas SAC, durante el periodo 2020 - 2021, para lo
cual se hizo la descripcién general de la empresa, se diagnostico la situacion
econdmica financiera determinando sus indicadores financieros, también se evalu6
laeficiencia de los procesos operativos y se elabord politicas y procedimientos para
la toma de decisiones operativas.

Cabe destacar, que la situacién econdmica financiera y su incidencia en la
toma de decisiones operativas es un factor clave para medir la rentabilidad de la
empresa. Ademas, se obtuvo como resultado que la empresa presenta deficiencias
en los procesos operativos y problemas de rentabilidad, para ello se ha
implementado politicas y procedimientos operativos que contribuyan a mejorar el
rendimiento de la empresa.

Esta investigacion contiene el primer capitulo que corresponde a la
introduccidn, el segundo capitulo la revision de la literatura, el tercer capitulo la
presentacion de materiales y metodos de investigacion, en el cuarto capitulo se
desarrollan los objetivos para obtener los resultados de la investigacion y la
discusion, el quinto capitulo y el sexto se presentan las conclusiones y las

recomendaciones.



I1. Revision de la literatura
2.1. Antecedentes

Clemente y Cuadros (2020) en el desarrollo de su investigacion aplicaron
la metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental de
tipo transversal. Ademas, emplearon técnicas como el analisis documental y la
encuesta, los instrumentos de recoleccion utilizados fueron los reportes de los
estados financieros y la ficha de entrevista. Se concluye que la empresa emplea
herramientas financieras para el analisis de los estados financieros pues los
resultados de la misma facilitan conocer la situacion econdémica financiera real en
la que se encuentra, ademas permitetomar mejores decisiones para el buen

funcionamiento y permanencia en el mercado.

Segln Mendoza (2020) en su investigacion la metodologia empleada es el
enfoque cuantitativo y la técnica de recoleccion de datos fue el analisis
documental, aplicando fichas de recoleccion de datos del estado de resultados
integrales proporcionados por la empresa. Por Gltimo, se llegd a la conclusién que
los ratios de rentabilidad ROA Y ROE, son favorables para la empresa; pero se
sugiere un andlisis a las politicas de cobranzas, estableciendo procedimientos

adecuados para obtener una buena salud financiera.

Montenegro (2019) en su investigacion tuvo un enfoque cuantitativo,
método deductivo y no experimental, teniendo como muestra los estados
financieros de la empresa, asimismo se empled técnicas como la entrevista y
analisis documental. Segun los resultados mediante la utilizacién de las
herramientas de andlisis vertical y horizontal;, ademés de los diferentes
indicadores financieros; este estudio permitira tener un diagnostico real de la
situacién econdmica y financiera que permita la adopcién de medidas y estrategias

para la toma de decisiones encaminadas hacia la eficiencia organizacional.

Rojas y Vilchez (2021) en su investigacidn tienen como objetivo principal
analizar la relacion que existe entre las decisiones estratégicas y la gestion

operativa en una empresa Outsourcing. La metodologia utilizada fue de tipo
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aplicada con un nivel correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental
de corte transversal. En base a los resultados se demostré que existe una
correlacion positiva moderada entre la decisiones estratégicas y gestion operativa
en una empresa outsourcing, esto indica detectar a tiempo las deficiencias

operativas para la correcta toma de toma de decisiones estratégicas.

Segun Saavedra (2023) en su tesis tiene como objetivo principal
determinar el analisis economico - financiero para la toma de decisiones
operativas en el rubro de transporte. La metodologia empleada fue cuantitativa,
tipo de investigacion aplicada, de caréacter no experimental. Segun los resultados
se concluye que es de suma importancia la aplicacion de los indicadores
financieros para conocer la situacion econémica real de la empresa, de tal forma
poder tomar decisiones que se ajusten a la necesidad de la misma y pueda obtener

resultados positivos.

Cevallos et all. (2024) en su tesis nos mencionan que tienen por objetivo
clave establecer un indice integral disefiado para evaluar la situacién financiera de
la empresa Baltrans Export Cia. Ltda., para la adecuada toma de decisiones. La
metodologia empleada que se utiliz6 fue enfoque cuantitativo y cualitativo,
aplicacién de métodos inductivos, deductivos, analitico-sintéticos y descriptivos
y ademas la técnica utilizada fue laentrevista. Los resultados de dicha
investigacion reflejan un indice global cuantitativo de eficiencia financiera, para
ello se aplicaron diferentes indicadores financieros los cuales constituyeron una
herramienta esencial para la evaluacién y control del proceso financiero de la
entidad; lo cual permitio la deteccidn de puntos de mejora y una eficaz toma de

decisiones.

2.2. Bases teorico cientifico

2.2.1. Situacién Econdmica Financiera

Nogueira (2017) sostiene que el andlisis de situacion financiera es
sustancial porque permite diagnosticar la situacion actual y pasada de la empresa,
el cual permite tomar decisiones correctivas para dicha organizacion, de tal forma

de dar soluciones a las deficiencias encontradas en un determinado periodo.
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Yalta (2019) menciona que, la situacion economica financiera como
indicador de gestion es importante para las empresas, esto se determina a través de
los indicadores financieros, el cual permite conocer el estado real en el que se

encuentra cada empresa.

Asimismo, un correcto andlisis financiero es aquel instrumento que
garantizara una gestion financiera eficiente, pues permite llevar un control
apropiado del manejo de los activos y los recursos financieros de cada empresa;
ademaés que de por medio de la situacion econdémica financiera se podran visualizar

los recursos propios y los provenientes de terceros.

Del mismo modo, el anélisis financiero es una herramienta vital para alcanzar una
gestion financiera eficiente, éste se lleva a cabo a través de técnicas y
procedimientos apropiados; con el objetivo de obtener los mejores resultados
posibles, teniendo en cuenta el entorno econdmico y financiero de la empresa para
poder tomar decisiones oportunas en tiempo real y que los resultados sean

favorables para la empresa, tanto a corto, mediano y largo plazo.
a) Estado de Situacion Financiera

Es aquel registro contable que indica la situacion financiera de la empresa
en un periodo explicito, estd conformado por el activo, pasivo y patrimonio neto,
cuyo proposito es suministrar informacién acerca de la situacién financiera de la
empresa, con la finalidad de saber, si la empresa tiene una estructura sélida o no
y poder tomar decisiones a futuro para una mejor rentabilidad de la misma.
(Pereda, 2010).

Segun Arévalo (2017), afirma que es aquel documento contable que
detalla la situacién financiera de la empresa en un determinado periodo; se
describe las cuentas de una forma detallada para una mejor comprension a los

usuarios de la informacion contable.
Rubros del Estado de Situacion Financiera

También define los rubros del Estado de Situacién Financiera, de acuerdo
al reglamento de informacién financiera, los cuales son los siguientes: activo,

pasivo y patrimonio neto.



1. Activo: Es un medio econdmico presente controlado por la entidad,

del cual se espera obtener beneficios econdmicos. El activo esta compuesto por:

Activo corriente: Conocido como activo circulante o liquido, podemos
decir que es aquel activo que puede convertirse en efectivo a corto plazo, dicho

de otro modo, en menos de un afo.

Activo no corriente: El activo no corriente o activo fijo de una empresa,
son aquellos activos de la empresa que se van a convertir en efectivo a largo

plazo, o sea en un periodo superior a un afo.

2. Pasivo: Es aquella obligacion presente de la entidad, producto de
sucesos pasados. El cual se compone por los siguientes rubros:

Pasivo corriente: Lo conforman todas aquellas obligaciones y deudas a
corto plazo que posee la empresa, es decir deben ser pagadas dentro de un periodo

de doce meses.

Pasivo no corriente: Son todas aquellas obligaciones y deudas a largo
plazo que tiene la empresa, 0 sea cuyo vencimiento es en un periodo de tiempo

mayor a un afo.

3. Patrimonio neto: Se obtiene de la diferencia de los activos de la

empresa, menos los pasivos.
b) Estado de Resultados

El estado de resultados conocido también como estado de ganancias y
pérdidas. Muestra los resultados de las operaciones ejecutadas en un determinado
periodo, es decir se reflejan los ingresos generados por las ventas, y los gastos
gue se han incurrido en la empresa, la diferencia de ambos representa la utilidad,

puede ser positivo 0 negativo en caso que hay sufrido una pérdida operacional.

Su correcta presentacion e interpretacion del estado de resultado
comprendido por los ingresos y gastos incurridos en la empresa permite tomar

las mejores decisiones correctivas para la empresa.

Para la medicion de resultados, tenemos los siguientes elementos, tales

como:
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Ingresos: Hace referencia a los beneficios econémicos obtenidos a lo
largo del periodo contable, puede ser producto de las ventas, prestacion de

servicios, ingresos producto de terceros.

Gastos: Son aquellos desembolsos que realiza la empresa durante el
periodo contable; tales como relacionados al costo de ventas, gastos clasificados

por su funcién.
Los siguientes componentes que conforman el Estado de Resultados son:

Ventas Netas: Estan constituidas por los ingresos brutos procedentes de
la actividad principal de la empresa ya sea producto de las ventas de bienes o

prestacion de servicios segun el sector econémico.

Otros Ingresos: Incluye aquellas actividades de la empresa que no estan

relacionas con la actividad principal.

Costo de Ventas: Son aquellos gastos asociados a la produccion,

distribucion y difusién de un producto o servicio.

Utilidad Bruta: Es el aquel beneficio resultante que se obtiene de las

ventas netas y el costo de ventas atribuibles al ejercicio econdémico.

Gastos de Ventas: Son aquellos desembolsos que tienen que ver

exclusivamente a la ejecucion de las ventas.

Gastos de Administracion: Hacen referencia a aquellos egresos de la
empresa que se obtienen de la estructura organizativa.

Ingresos Financieros: Son aquellos rendimientos con origen en las

gestiones de las operaciones financieras.

Gastos Financieros: Provienen de los recursos de terceros que utiliza la

empresa para financiar su actividad.

Otros Ingresos: Son aquellos recursos obtenidos que no estan

relacionados con la actividad principal de la empresa.

Otros Gastos: Son todos los egresos que no estan relacionados con la

actividad principal de la empresa.
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Participacion de la Renta: Implica aquellas cuentas que acumulan las
deducciones y participaciones, con fines de distribucion que por ley debe detraer
de las utilidades para los trabajadores.

Impuesto a la Renta: Es aquel tributo que se paga anualmente por los

ingresos percibidos.

Utilidad Neta: Es aquella ganancia que se ha obtenido al término del

periodo contable, es decir posterior a los gastos e impuestos correspondientes.
c) Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Es aquel registro contable que indica las variaciones ocurridas en las
distintas partidas patrimoniales de una empresa a lo largo de un ejercicio
contable; cuyo objetivo es examinar las causas y consecuencias de cada una de
las variaciones de la estructura financiera de la empresa; ademas busca explicar
y analizar las causas y consecuencias dentro de la estructura financiera de la

empresa.
d) Estado de Flujo de Efectivo

Este documento contable es transcendental porque facilita a los
beneficiarios de los estados financieros los medios para evaluar la capacidad que
tiene la empresa para generar efectivo y equivalentes al efectivo; esto también
permite evaluar los flujos netos de efectivo que tiene con diferentes empresas del

mismo sector.

El Estado de Flujo de Efectivo se clasifican en:

Actividades de Operacion: Son aquellas operaciones que se obtienen
basicamente producto de del intercambio de la principal fuente de ingresos de la

empresa.

Actividades de Inversion: Constituidos por aquellas adquisiciones y
desapropiacion de los activos a largo plazo y de otras inversiones no incluidas

entre las equivalentes de efectivo.

Actividades de Financiacion: Son aquellos aportes obtenidos de los

accionistas o de terceros y el retorno de los beneficios producidos por los mismos.
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1. Ratios Financieros

Segun Aching (2003), afirma que son indicadores claves que son
indispensables para analizar la situacion real de la empresa, pues estos
determinan el nivel de liquidez, gestion, endeudamiento y rentabilidad de la
empresa, asimismo es el resultado de relacionar los indicadores financieros en

relacion al estado de situacion financiera y al estado de resultados.

A través de los ratios financieros se proporciona informacion real a los
usuarios de la informacién contable, por ejemplo a los duefios, acreedores,
inversionistas, proveedores, el estado, etc.; esta informacién que es Gtil porque
facilita tomar decisiones acertadas a quienes tengan algun tipo de interés en la
empresa. Los ratios financieros se clasifican en 4 grandes grupos:

Fundamentalmente los ratios estan divididos en 4 grandes grupos:

indices de liquidez. Evallian la capacidad de la empresa para atender sus

compromisos de corto plazo.

Indices de Gestion o actividad. Miden la utilizacion del activo y comparan
la cifra de ventas con el activo total, el inmovilizado material, el activo circulante

o0 elementos que los integren.

indices de Solvencia, endeudamiento o apalancamiento. Ratios que

relacionan recursos y compromisos.

Indices de Rentabilidad. Miden la capacidad de la empresa para generar

riqueza es decir rentabilidad econémica y financiera.
a) Analisis de Liquidez

Los ratios de liquidez son aquellos indicadores, cuyo propésito es
determinar la facultad que posee la entidad para convertir sus activos en liquidos
a corto plazo, dicho de otro modo es el dinero en efectivo que posee la empresa

para efectuar sus obligaciones a corto plazo.

Ademas, estos ratios se limitan a realizar el anélisis de los activos y
pasivos corrientes de la empresa, de esta forma facilitando el analisis de la
situacion financiera de la empresa para utilidad de los usuarios de la informacion

contable o para realizar comparaciones con otras empresas del mismo rubro en el
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mercado.
El anélisis de liquidez comprende los siguientes ratios, estos son cuatro:
Ratio de liquidez general o razon corriente

Este ratio se obtiene dividiendo el activo corriente entre el pasivo
corriente, pues este es la principal medida de liquidez, muestra la proporcion de

deudas a corto plazo que son cubiertas por los activos de la empresa.

Liquidez general = Activo corriente = Veces
Pasivo corriente

Ratio prueba acida

Los inventarios son excluidos del analisis porque son los activos
menos liquidos y los més sujetos a pérdidas en caso de quiebra, este ratio se
calcula restando el inventario del activo corriente y dividiendo esta diferencia

entre el pasivo corriente.

Prueba acida = Activo corriente — Inventarios = VVeces
Pasivo corriente

Ratio prueba defensiva

Este ratio nos muestra la capacidad de la empresa para operar con sus
activos mas liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta. Se calcula de la
siguiente manera dividiendo el total de los saldos de caja y bancos entre el

pasivo corriente.

Prueba defensiva=__ Cajabancos = %
Pasivo corriente

Ratio capital de trabajo

En este ratio se refleja lo que actualmente la empresa posee para pagar
sus deudas a corto plazo, podemos decir que es la diferencia entre los activos
corrientes menos los pasivos corrientes; dicho de otra forma es el dinero que

le queda a la empresa para poder operar diariamente.

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente = UM
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Ratios de liquidez de las cuentas por cobrar
Este ratio indica el tiempo promedio que tardan las cuentas por cobrar
en convertirse en efectivo. Las cuentas por cobrar son activos liquidos sélo en

la medida en que puedan cobrarse en un tiempo prudente.
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Periodo promedio de cobranza = Cuentas por cobrar x dias del afio = Dias
Ventas anuales a crédito

Rotacion de las cuentas por cobrar = Ventas anuales a crédito = Veces
Cuentas por cobrar

b) Analisis de la Gestion o Actividad

Estos indicadores muestran la velocidad con que ciertos activos se
convierten en efectivo; por ejemplo, tenemos las cuentas por cobrar o los
inventarios. Ademas, estos ratios evaltan el desemperfio de las distintas areas y

determinan la efectividad de las politicas establecidas por la empresa.
El andlisis de gestion comprende los siguientes ratios:

Ratio rotacion de cartera (cuentas por cobrar)

El propdsito de este indicador es medir la rotacion de las cuentas por
cobrar otorgadas a los clientes y evaluar las politicas de crédito y cobranza. Es
recomendable que el saldo de cuentas por cobrar rote razonablemente, de tal
manera que no implique costos financieros muy elevados y que permita

utilizar el crédito como estrategia de ventas.

Rotacién de carteras = Cuentas por cobrar promedio *360 = Dias
Ventas

Rotacion anual = 360 = Veces que rota al afio
Dias

Rotacion de inventarios

Este indicador nos permite medir el tiempo que demora la inversion en
inventarios para convertirse en efectivo; podemos decir que mientras mas
veces rote en el afio los inventarios, mas eficiente sera el manejo del inventario
de una empresa. Este ratio calcula los dias promedio o las veces que rota en el

afo.



Rotacién de inventarios = Inventarios promedio * 360 = Dias
Costo de ventas

Rotacion anual = 360 = Veces de rotacion al afo
Dias
Rotacién de inventarios = Costo de ventas = Veces

Inventario promedio

Periodo promedio de pago a proveedores

Este indicador mide los dias en la empresa tarda en pagar los créditos
otorgados por los proveedores. Se debe tener en cuenta de no afectar la imagen
de buena paga con sus proveedores que le han otorgado el crédito. Este ratio

calcula los dias promedio o las veces que rota en el afio.

Periodo pago a proveedores = Cuentas por pagar (promedio)*360 = Dias
Compra a proveedores

Rotacion anual = 360 = Veces de rotacion al afo
Dias

Rotacién de caja y bancos
Este ratio lo obtenemos multiplicando el total de caja y bancos por los
dias del afio, es decir 360 y dividiendo el producto entre las ventas anuales.

Este refleja la magnitud de la caja y bancos para cubrir dias de venta.

Rotacion de caja y bancos = Caja y bancos*360 = Dias
Ventas

Rotacion de Activos Totales

Este ratio tiene por objeto medir la actividad en ventas de la empresa,
0 sea cuantas veces la empresa puede colocar entre sus clientes un valor igual
a la inversion realizada. Para obtenerlo dividimos las ventas netas por el valor
de los activos totales.

Este indicador muestra que tan beneficiosos son los activos para
generar ventas, es decir, cuanto se estd generando de ventas por cada UM

invertida.

22



Rotacién de activos totales = \Ventas = Veces
Activos totales

Rotacion del Activo Fijo
Esta razon mide la capacidad que tiene la empresa para utilizar el

capital en los activos fijos, ademas mide la actividad de ventas en la empresa.

Rotacion de activo fijo=__ Ventas = Veces
Activo fijo

c) Analisis de solvencia, endeudamiento o apalancamiento

Este grupo de ratios determina el potencial que asume la entidad para
hacer frente a sus obligaciones y deudas, tanto a corto como a largo plazo;
ademas estos indicadores nos posibilitan conocer la salud financiera y
economica de dicha entidad.

Estructura del capital (deuda patrimonio)

Este ratio evalta el impacto del pasivo total con relacion al patrimonio,

se calcula dividiendo el total pasivo sobre el patrimonio; ademas este muestra

el porcentaje de endeudamiento con relacién al patrimonio.

Estructura del capital = Pasivo total = %
Patrimonio

Endeudamiento
Este ratio tiene como objetivo medir el nivel de endeudamiento de la

empresa ya sea a largo o corto plazo.

Razén de endeudamiento = _ Pasivo total = %
Activo total

Cobertura de gastos financieros
Es un indicador utilizado frecuentemente por las entidades financieras,
pues permite conocer la facilidad que tiene la empresa para atender sus

obligaciones derivadas de su deuda.

Cobertura de gastos financieros = Utilidad antes de intereses = veces
Gastos financieros
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Cobertura para gastos fijos

Este ratio permite evaluar la capacidad de supervivencia,
endeudamiento y también medir la capacidad de la empresa para asumir su
carga de costos fijos. Para calcularlo dividimos la utilidad bruta sobre los
gastos fijos.

Cobertura de gastos fijos = Utilidad bruta = Veces
Gastos fijos

d) Analisis de Rentabilidad

Estos ratios determinan si una empresa estd siendo rentable o no, es
decir si estd generando utilidad suficiente como para poder hacer frente a sus
obligaciones y ademas aportar beneficios a los propietarios. Dicho de otro
modo, estos indicadores calculan los beneficios econémicos obtenidos de la
actividad empresarial.

Rendimiento sobre el patrimonio

Este ratio se obtiene dividiendo la utilidad neta entre el patrimonio neto

de la empresa, es decir mide la capacidad de la empresa para generar utilidad

a favor del propietario.

Rendimiento sobre el patrimonio.= Utilidadneta =%
Capital o patrimonio

Rendimiento sobre la inversion

Se obtiene dividiendo la utilidad neta entre los activos totales de la
empresa, con la finalidad de establecer la efectividad total de la administracion
y producir utilidades sobre los activos totales disponibles.

Rendimiento sobre la inversion = Utilidad neta = %
Activo total

Utilidad activo
Este ratio indica la eficiencia del uso de los activos de una empresa,
este se calcula dividiendo las utilidades antes de intereses e impuestos entre el

activo.

Utilidad activo = Utilidad antes de intereses e impuestos = %
Activo
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Utilidad ventas
Esta razon se obtiene dividiendo la utilidad entes de intereses e
impuestos entre el total de ventas; es decir muestra la utilidad obtenida por la

empresa por cada UM de ventas.

Utilidad ventas = Utilidad antes de intereses e impuestos = %
Ventas

Utilidad por accion
Este ratio se determina dividiendo la utilidad neta sobre el nimero de
acciones comunes; podemos decir que es utilizado para determinar las

utilidades netas por accién comun en UM.

Utilidad por accion= Utilidad neta =UM
NUmero de acciones comunes

Margen bruto y neto de utilidad

Margen Bruto: Resulta de la diferencia entre las ventas menos el
costo de ventas sobre las ventas; este indica las ganancias en relacion con las
ventas, mientras mas porcentaje abarque el margen bruto serd mejor para

poder hacer frente a los gastos futuros.

Margen de utilidad bruta = Ventas - costos de ventas = %
Ventas

Margen Neto: Se obtiene dividiendo la utilidad neta sobre las ventas
netas. Mide el porcentaje de cada UM de ventas que queda después de que
todos los gastos, incluyendo los impuestos, han sido deducidos. Cuanto mas
grande sea el margen neto de la empresa tanto mejor, pues se ve reflejada la

utilidad de la misma.

Margen neto de utilidad = Utilidad neta =%
Ventas netas

Analisis DU — PONT
Este ratio relaciona los indices de gestion y los margenes de utilidad,
mostrando la interaccion de ello en la rentabilidad del activo. Se obtiene

dividiendo la utilidad antes de impuestos sobre el activo total de la empresa.
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Du Pont = Utilidad antes de impuestos = %
Activo total

2. Analisis Vertical y Horizontal
Puerta et al. (2018) nos define el analisis vertical y el analisis horizontal de la
siguiente manera:
a) Analisis Vertical
El andlisis vertical es un instrumento Util que ayuda a analizar e interpretar
los estados financieros; en el margen interno se determina la participacion

porcentual de cada cuenta en un total dentro de un periodo determinado.

Ademas, estudia la situacién financiera de la empresa, también es Util para
comprender la constitucion interna de los estados financieros, asimismo para el
margen externo también es Util para realizar la comparacion con los competidores

del mismo sector y con los promedios del mercado.
b) Analisis Horizontal

Este analisis permite conocer las variaciones absolutas y relativas que ha
sufrido la estructura financiera de la entidad de un periodo a otro; el analisis
horizontal estudia el aumento o disminucién de cada cuenta, facilitando la
interpretacion de los resultados, Ilegando a la conclusién si estos han sido
favorables o desfavorables y centrarse en los rubros mas significativos para poder

tomar decisiones.

Asi mismo el andlisis horizontal sirve de ayuda a los gerentes y analistas
de finanzas pues permite observar la situacion financiera de la empresa, si esta
mejorando o0 se estd deteriorando, ademds que también permite hacer

proyecciones futuras en base a la evolucion de dicha compaiiia.
2.2.2. Toma de Decisiones

Griffin (2011) afirma que la toma de decisiones lo podemos asociar al dia
a dia, consiste en tomar una decision de un conjunto de alternativas. Se pueden
asociar factores empresariales tales como maximizar las utilidades, minimizar los

gastos, ventas, crear alianzas estratégicas entre otros.

Ramirez (2020) la toma decisiones en una compafiia consiste en elegir una

opcidn entre varias posibles al momento de hacer frente a un problema, del mismo



modo para ver en qué magnitud éstas puedan afectar a la empresa y a las areas mas
pequefias de la misma, para luego llegar a una solucién y analizar si el objetivo
deseado se ha alcanzado o no.

En un entorno tan cambiante como el actual, el proceso de toma de
decisiones en una compafiia debe ser flexible y capaz de adoptar diferentes
enfoques, teniendo en cuenta el marco legal y seguir las directrices marcadas por el
gerente de la empresa, de esta forma nos aseguramos que toda decision tomada se
hace dentro de lo dispuesto por las leyes.

Segun Flores (2016) afirma que la toma de decisiones en una empresa es el
procedimiento en el cual se determina dicha deficiencia, posterior a ello se analiza
el problema en conjunto, luego se buscan posibles soluciones y por ultimo se elige
la mejor alternativa para el futuro de la empresa.

Esta toma de decisiones se divide en decisiones estratégicas y decisiones
operativas:

1. Decisiones estratégicas

Las decisiones estratégicas son complicadas y dificil de armarlas, ademas
no son rutinarias, es decir no se toman con frecuencia en la empresa, también
prescriben el futuro de la empresa; por ende, estas decisiones lo toman alta
direccion, asimismo son decisiones que se toman para obtener objetivos a mediano
y largo plazo. Las decisiones estratégicas se clasifican en:

Decisiones estratégicas estructuradas o programadas

Se constituyen por las decisiones que se toman frecuentemente, estas son
repetitivas; los procedimientos utilizados para estas decisiones nos ahorran tiempo,
por el mismo hecho de que su caracteristica general es ser rutinaria, pues ya se tiene
un método de solucion establecido, lo que permite brindar cuidado a otras
actividades mas importantes.

Decisiones estratégicas no estructuradas o no programadas

Son aquellas estrategias que se toman con poca frecuencia, por su
caracteristica requieren un poco mas de tiempo es decir son complejas y requieren

de un proceso especifico o modelo de solucion.

2. Decisiones operativas
Son aquellas medidas que se toman de forma habitual en una determinada

empresa, son las mismas que se toman para lograr los objetivos a corto plazo; estas
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decisiones pueden tomarlas los responsables de cada departamento.

Tipos de Decision

Segun Bustillos (2020), los tipos de decisiones se clasifican en:

a) Seguln su jerarquia

Decisiones estratégicas: Son aquellas decisiones que son tomadas por la
alta direccion de la empresa, estan enfocadas a cumplir con los objetivos de largo
plazo.

Decisiones tacticas: Estas decisiones se refieren al método las toma
gerencia media.

Decisiones operativas: Son aquellas operaciones que se realizan en el dia
a dia, podemos decir que es el tipo de eleccion que deben hacer los supervisores.
b) Segun su Método

Decisiones programadas: Son aquellas decisiones que son rutinarias
es decir que se ven en el dia a dia de la empresa; por ende, ya tienen un método
establecido, se dice que todo lo previsible debe estar programado.

Decisiones no programadas: Son aquellas decisiones que necesitan un
poco mas de tiempo, porque son aquellas que no se ven a diario, es decir son
nuevas, es decir no hay un método establecido para solucionarlos; por lo que

debe recurrirse a la creatividad y criterio del personal decisor.

2.2.3. Decisiones Operativas

Ramirez (2018), nos dice que las decisiones operativas son aquellas que
estan relacionadas con la gestion diaria de la empresa, tiene un grado de
repetividad, ademas son decisiones rutinarias con procedimientos sistematicos, es
decir los objetivos a alcanzar son a corto plazo.

Componentes de las actividades operativas de una compafiia:

Segun Pascual (2014), los componentes de las actividades operativas son

los siguientes:

Investigacion y desarrollo: Debido al entorno altamente competitivo las
empresas deben mantenerse informados en cuanto al avance tecnoldgico, es por ello
que también deben mejorar e innovar constantemente los servicios para satisfacer

las preferencias de los consumidores.



Disefio e ingenieria: Consiste en la determinacion del disefio del producto,
proceso de produccion y la distribucion; actividades realizadas con el fin de llegar
al punto de venta del producto o servicio.

Adquisiciones: Esta actividad consiste en el desarrollo de las adquisiciones
para desarrollar la venta de un producto o servicio.

Recurso humano: Incluye funciones tales como calificacion y contratacion
del personal para efectuar la venta de un producto o servicio.

Produccion: Principalmente para la produccién de servicios en las
empresas comprende el trabajo humano, tales como la destreza y la habilidad son
indispensables para satisfacer las necesidades del consumidor.

Distribucion: Consiste en instalar los bienes en el lugar adecuado para
comodidad de los clientes.

Ventas y mercadeo: Influye el tipo e intensidad de la publicidad, ademés
de estudiar el mercado y las necesidades de los clientes, para generar su venta.

Generacion de rentabilidad: La rentabilidad de una empresa, depende del
éxito de sus ventas y el control de sus costos.

Servicio: En este proceso incluye la asistencia a los clientes, es decir

brindando un servicio personalizado a cada cliente.

Estrategias de Operaciones

Carro y Gonzales (2012) afirman que, para desarrollar una estrategia de
operaciones dirigida por el cliente, esta inicia con un proceso del anélisis de
mercado que busca el perfil del cliente de la empresa, identifica sus necesidades y
simultadneamente se evallan las fuerzas de los competidores y el ambiente externo.

Los siguientes elementos trabajaran conjuntamente para poder alcanzar el
éxito:

Costo: EIl factor que mayor participacion tiene en el mercado es los bajos
precios, estos pueden incrementar la demanda de los productos y servicios. Para
tomar decisiones de costos, se deben analizar temas como mano de obra,
materiales, costos, desperdicio, entre otros con la finalidad optimizar los costos en

los productos elaborados.
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Calidad: Hablamos de calidad cuando los estdndares de performance
califican el nivel requerido de las operaciones para hacer un producto o servicio y
adicional a ello cuando se tiene la aceptacion de la calidad consistente, esta mide
la frecuencia con la cual el producto alcanza las especificaciones de disefio; pues
los clientes buscan adquirir productos que cumplan con las expectativas que ellos

contrataron.

Tiempo: Implican varios factores como el primero el tiempo de entrega, es
decir el tiempo que demora en tomar la orden del cliente hasta su cumplimiento, el
segundo despacho en tiempo, indica el tiempo o la frecuencia en la que se alcanzé
el producto y por altimo la velocidad de desarrollo mide cuan répido es introducido

un nuevo producto al mercado.

Flexibilidad: Existen dos tipos de flexibilidad. La primera es
personalizacion, consiste en brindar el servicio o producto que el cliente requiere
de acuerdo a su necesidad y la segunda es flexibilidad de volumen, consiste en
manejar la produccion de forma rapida para manejar las fluctuaciones de la

demanda.
I11. Materiales y Métodos

3.1. Tipoy nivel de investigacion

Enfoque: Mixto

El enfoque de esta investigacion es mixto, porque empleamos los
indicadores de rentabilidad, indicadores financieros (enfoque cuantitativo) y
por otro lado tenemos las politicas aplicadas en la empresa (enfoque
cualitativo).
Tipo: Aplicada

Esta investigacion pretende resolver numerosos problemas,
basandose en hechos reales de la empresa, para dar soluciones y poder tomar
buenas decisiones operativas.

Nivel: Descriptiva
Se realizd una investigacion descriptiva para ello se analizo e

interpreto los estados financieros de la empresa VCG Soluciones Médicas
SAC, de los periodos 2020 - 2021.
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3.2. Disefio de investigacion

Hernandez et al. (2014) se refieren al disefio no experimental cuando
no existe manipulacion de variables puesto que se fundamenta en la
observacion de la situacion tal como se presenta para luego efectuar un
respectivo analisis.

El presente trabajo tuvo un disefio de investigacion no experimental,
ya que estuvo basado en la situaciébn econdémica financiera, dicha
informacion se obtuvo de los estados financieros.

3.3. Poblacion muestra y muestreo
Poblacién

La poblacidn es la empresa VCG Soluciones Médicas SAC, Lima.
Muestra

Estados Financieros de la empresa VCG Soluciones médicas SAC,
de los periodos 2020 — 2021.

Muestreo

No probabilistico, porque para determinar la muestra contamos con

los respectivos estados financieros.
3.4. Criterios de seleccion

Se consideraron los siguientes criterios:
Criterios de inclusion

Se analizara las areas involucradas a la situacion economica financiera
de la empresa VCG Soluciones Médicas SAC, en los periodos 2020 -2021.
Criterios de exclusion

No se incluyeron a las diferentes areas de la empresa de modo que no

es relevante para la investigacion.

3.5. Operacionalizacién de variables



Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
] ] ] Estado de Situacion
(Yalta, 2019). La situacion econdémica c Financiera
financiera como indicador de gestion para las o o Estados Estado de Resultados
(Variable empresas es importante, ya que permite La situacion economica Financieros Estado de Cambios en el
independiente) conocer el estado en elque se encuentra cada financiera permite Patrimonio Neto
L - una de estas, a través de indicadores diagnosticarla situacion Estado de Flujo de Efectivo
S!tuaC|_o n Economica financieros c’omo se ha utilizado en épocas actual de la empresa, para An@l!s!s Vert_ical
Financiera anteriores, los cuales fueron eficientes siempre luego tomar decisiones Analisis éna}lms_ Horizontal
: adecuadas. - atios financieros
y cuando se los aplique correctamente. Financieros Ratios de Gestion
Ratios de Rentabilidad
(Ramirez, 2020). La toma de decisiones en una Se refiere a las decisiones Tipos de
(Variable empr,esa esel pr(_)ceso por el que se escoge una tomadas_ por los resp_)ons_ables decision gec!s!ones sst;gtégicas
Dependiente) opcion entre varias posibles a la hora de dela entidad, cuya finalidad ] Dec!s!ones ac 'C?_S
afrontar un problema y solucionarlo o para es obtener mejores resultados Segun su €CISIONES Operalivas
Toma de decisiones determinar como se llevara a cabo a corto, mediano y largo jerarquia
determinadas acciones que afecten a la plazo. Segin su Decisiones programadas
empresa, tanto en su conjunto como en areas método Decisiones no
mas pequefias de la misma. programadas
Las estrategias operativas
Carro y Gonzales (2012). Desarrollar una estan relacionadas con la
(Variable estrategia de Operaciones dirigida por el cliente | gestion corriente de la Costo
Interviniente) comienza con un proceso llamado anélisis del empresa. Es necesario Elementos %’g:ﬁag
Estrategias mercado, que busca el perfil del cliente de la corregir las situaciones Flexigilidad

Operativas

empresa, identifica sus necesidades y
simultaneamente se evaltan las fuerzasde los
competidores y el ambiente externo.

probleméaticas en tiempo real
para obtener mejores
resultados.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion

Técnicas

Entrevista: se realizara una ficha de entrevista para el gerente general
de la empresa VCG Soluciones Médicas SAC, para conocer los aspectos
generales de la empresa.

Analisis documental: se interpretara los documentos proporcionados
por el area de contabilidad de la empresa VCG Soluciones Médicas SAC, el

cual permitird tomar decisiones operativas en tiempo real.

Instrumentos

Se realizara como técnica una entrevista al gerente general para saber
la situacién actual de la empresa y como instrumento se aplicara una ficha de
entrevista.

Se realizard como técnica un andlisis documental para interpretar los
documentos proporcionados y como instrumento se empleara una guia de

analisis documental.

3.7. Procedimientos

e Seleccion de recoleccion de datos.

e Recoger la informacion general de la empresa VCG Soluciones Médicas
SAC.

e Analizar e interpretar los estados financieros y los ratios financieros.

e Preparar las observaciones y registros que se han obtenido en el

transcurso del tiempo.

3.8. Plan de procesamiento y andlisis de datos

Visitar laempresa VCG Soluciones Médicas para solicitar autorizacion para
la aplicacion de instrumentos (Cuestionario).

Describir los aspectos generales de la empresa VCG Soluciones Médicas
SAC. (Entrevista al gerente general)

Analizar e interpretar la situacién econdémica financiera de la empresa VCG

Soluciones Médicas, durante los periodos 2020 - 2021.

Elaborar politicas y procedimientos para la toma de decisiones operativas

en la empresa VCG Soluciones Médicas SAC.



3.9.Matriz de consistencia

Tabla 2
Matriz de consistencia
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Problema principal Objetivo General Hipdtesis Variables
¢De qué manera influye el analisis de la Diagnosticar la situacion econdmica financiera y Independiente Situacion Econdmica
situacioneconémica financiera en la toma de su incidencia en la toma de decisiones operativas P Financiera
deC|S|_0nes opfergtlvas en la empresa VCG en !a empresa VCG Soluciones Médicas SAC, Dependiente Toma de Decisiones
Soluciones Médicas SAC, periodo 2020 - periodo 2020 -2021.
2021? Interviniente Operaciones Estratégicas
Obijetivo especifico Dimensiones Indicadores
o Describir los aspectos generales de la Situacion Econémica Estados Financieros
empresa VCG Soluciones Médicas SAC. Financiera Anélisis Financieros
e Analizar la situacién econdémica financiera de 5 ;
laempresa VCG Soluciones Médicas SAC, Toma de Decisiones Segtlm su Jer,arqwa
periodo 2020 - 2021. Segun su Método
e Evaluar la eficiencia de los procesos ODEraciones Concento
operativos. peracic p
- - Estratégicas Elementos
o Elaborar politicas y procedimientos para la
toma de decisiones operativas.
Disefio y tipo de investigacion Poblacion, muestra, muestreo Procedimiento y procesamiento de datos
L . L Poblacion o o .
Disefio de investigacion La noblacic % VCG Soluci Médi Se realizara como técnica una entrevista al gerente
No experimental a poblacion sera la emprSeZaC oluciones Miedicas parasaber la situacion actual de la empresa y como
. . S ' instrumento una ficha de entrevista.
Tipo de investigacion Muestra
Aplicada descriptiva Estados Financieros de la empresa VCG Soluciones Médicas Se realizara como técnica un analisis documental para
Enfoque SAC, periodo 2020 - 2021. interpretar los documentos proporcionados y como
Mixto Muestreo instrumento una guia de analisis documental.
No probabilistico
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3.10. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas que se aplicaron a la presente investigacion fueron
las siguientes:

Se considerd como primer principio ético el respeto a las personas, es decir la
aplicacion de este criterio se baso en informar al Gerente General de la empresa VCG
Soluciones Médicas SAC el objetivo de dicha investigacion, asimismo el segundo
principio ético, es la confidencialidad es decir se reservd toda la informacion de la

empresa.

Iv. Resultados y discusion
4.1. Resultados
4.1.1. Descripcion de los aspectos generales de la empresa VCG
Soluciones Medicas SAC

VCG Soluciones Médicas SAC es una empresa comprometida con el cuidado
de su salud y la de los suyos, dedicada a la atencién de servicios médicos a través de
distintos canales, se brindan diversos servicios (especialidad psiquiatria), ademas se
ofrece los siguientes productos: consulta, interconsulta, terapia, tratamiento. La
empresa tiene como vision implementar las atenciones mediante un consultorio virtual,
adaptandose a los nuevos retos.

Asimismo, la estructura organizacional de la empresa esta conformada de la
siguiente manera: directorio, gerencia general y el &rea de contabilidad; comprendido
por 4 médicos, el gerente general y el contador externo. Actualmente la empresa tiene
aproximadamente 2 afios de funcionamiento; nos mencionan que se tomd la decision de
invertir en este sector porque el rubro de salud crece constantemente acorde a las
necesidades de las personas y aln mas ante esta situacion de nuestra actualidad.

Al ser una empresa recientemente constituida presenta algunas deficiencias tales
como: no cuenta con un manual de funciones y procedimientos estandarizados, es decir
las actividades que se realizan en la empresa estan funcionando de forma implicita. Por otro
lado, también la empresa se vio afectada durante el tiempo de pandemia, debido a que
la atencion era presencial ante los cambios y restricciones del gobierno; es decir las
visitas ambulatorias disminuyeron, lo cual causé la reduccion de los clientes efectivos

y potenciales.
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Asimismo, las cobranzas se gestionan con recursos propios, a través de un
calendario de facturacion, en un plazo maximo de una semana (cancelacion de lo
acumulado de los servicios. Ademas, otro problema existente es la liquidez, porque
desde la fecha de facturacion hasta la fecha de cobro, normalmente son entre 3 a 4 dias,
incluso hasta en algunas ocasiones exceden los 7 dias; cuando esto sucede, el propietario
se ve en la necesidad de poder cubrir la falta de liquidez con recursos propios o recursos
de terceros.

En relacion a la toma de decisiones estas estan a cargo del gerente general, pero
se observé que en este proceso en la mayoria de los casos se estd tomando demasiado
tiempo, esto principalmente porque no se cuenta con herramientas tecnoldgicas
inteligentes tales como reportes y cuadros estadisticos que faciliten la toma de
decisiones de una manera agil; adicionalmente a ello, a nivel de decisiones adaptativas
innovadoras falta estandarizar sus manuales y procedimientos ante los diferentes tipos
de situaciones. En otras palabras, podemos decir que su infraestructura tecnolégica no

es aprovechada al maximo como medio de apoyo para la toma de decisiones gerenciales.
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4.1.2. Analizar la situacion econémica financiera de la empresa VCG
Soluciones Médicas SAC, periodo 2020 - 2021

a) Andlisis Vertical del Estado de Resultados
Tabla 3
Analisis Vertical del Estado de Resultados de la empresa VCG Soluciones Médicas SAC,

periodo 2020 — 2021

VCG SOLUCIONES MEDICAS SAC
ESTADO DE RESULTADQOS
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020 — 2021
Expresado en Soles

2021 % 2020 %

Ingresos de Actividades Ordinarias

Ingresos operacionales 25202.25 100.00% 11894.31 100.00%
Descuentos y rebajas concedidos 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Total de Ingresos de Actividades Ordinarias 25202.25 100.00% 11894.31 100.00%
Costo de ventas 9384.43 37.24% 3051.00 25.65%
Ganancia (Pérdida) Bruta 15817.82 62.76% 8843.31 74.35%
Gastos de ventas 3260.00 12.94% 1356.00 11.40%
Gastos de administracion 3691.60 14.65% 1860.00 15.64%
Otros Ingresos Operativos 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Otros Gastos Operativos 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Ganancia (Pérdida) Operativa 8866.22 35.18% 5627.31 47.31%
Ingresos financieros 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Gastos financieros 3650.00 14.48% 1320.00 11.10%
Resultados antes de Impuesto a las Ganancias 5216.22 20.70% 4307.31 36.21%
Impuesto a la Renta (29.5%) 1538.78 6.11% 1270.66 10.68%
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 3677.44 14.59% 3036.65 25.53%
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Cabe resaltar que producto del analisis vertical realizado al Estado de Resultados
de la empresa VCG Soluciones Médicas SAC, por los periodos comprendidos entre el
01 de enero al 31 de diciembre del 2020 — 2021, se tiene que:

Para el periodo 2020, Segun los ingresos operacionales de la empresa se obtuvo
S/. 11894.31 lo cual representa el 100% de sus ventas; asimismo tenemos un costo de
ventas de S/. 3051.00 lo que representa un 25.65%, obteniendo como utilidad bruta S/.
8843.31 que representa un 74.35%. Para el afio 2021 se tuvo un incremento en las ventas
comparado con el afio anterior haciendo un total de S/. 25202.25 lo que representa el
100%, en cuanto al costo de ventas comprende el 37.24% de las ventas es decir en
unidades monetarias S/. 9384.43, obteniendo una utilidad bruta de S/. 15817.82 que
representa el 62.76%; porcentajes apropiados para que la empresa pueda cumplir con sus
obligaciones de dichos periodos.

Adicionalmente, para el periodo 2020 y 2021 tenemos los gastos operacionales

de la empresa, estos abarcan un 47.31% y 35.18% respectivamente.

En cuanto a la utilidad neta para los periodos 2020 y 2021, se obtuvo en términos
monetarios S/.3036.65 y S/. 3677.44 estos representan un 25.53% y 14.59%

respectivamente.



b) Analisis Vertical del Estado de Situacidon Financiera

Tabla 4

Analisis Vertical del Estado de Situacion Financiera de la empresa VCG SolucionesMédicas

SAC, periodo 2020 — 2021

ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo y Equivalente de efectivo
Cuentas por Cobrar comerciales (neto)
Otras cuentas por cobrar diversas (neto)
Otros activos corrientes

Total Activo Corriente

Activo no Corriente

Total Activo no Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
Pasivo Corriente

Otros pasivos financieros

Cuentas por pagar comerciales (neto)
Tributos por pagar

Total Pasivo Corriente

Pasivo no Corriente

Deudas a largo plazo

Total Pasivo no Corriente

Total Pasivo

PATRIMONIO

Capital

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

VCG SOLUCIONES MEDICAS SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021 — 2022
Expresado en soles

2021 % 2020 %
14251.62 60.48% 10074.00 68.58%
9311.72 39.52% 4614.48 31.42%

0.00 0.00% 0.00 0.00%

0.00 0.00% 0.00 0.00%
23563.34 100.00% 14688.48 100.00%

0.00 0.00% 0.00 0.00%

0.00 0.00% 0.00 0.00%
23563.34 100.00% 14688.48 100.00%

0.00 0.00% 0.00 0.00%
3479.00 14.76% 1998.88 13.61%
2970.00 12.60% 1997.19 13.60%
6449.00 27.371% 3996.07 27.21%
5590.81 23.73% 4385.10 29.85%
5590.81 23.73% 4385.10 29.85%
12039.81 51.10% 8381.17 57.06%
2000.00 8.49% 2000.00 13.62%
4307.31 18.28% 0.00 0.00%
5216.22 22.14% 4307.31 29.32%
11523.53 48.90% 6307.31 42.94%
23563.34 100.00% 14688.48 100.00%
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Como producto del analisis vertical realizado al Estado de Situacion Financiera de
la empresa VCG Soluciones Meédicas SAC, por los periodos comprendidos entre el 01 de

enero al 31 de diciembre del 2020 — 2021, se tiene que:

Con respecto a los periodos 2020 y 2021 podemos indicar que sus activos
corrientes representan el 100% en ambos periodos, en unidades monetarias S/. 14,688.48
y S/. 23,563.34 respectivamente, adicionamos a ello las cuentas mas significativas son el
efectivo y equivalente efectivo en términos monetarios tenemos S/. 10074.00 que
representa el 68.58% y las cuentas por cobrar comerciales que abarcan un 31.42% del total
activo expresado en soles S/. 4614.48 en el periodo 2020, asimismo para el periodo 2021
el efectivo y equivalente efectivo en términos monetarios tenemos S/. 14251.62 que
representa el 60.48% y las cuentas por cobrar comerciales representa un 39.52% las
cuentas por cobrar comerciales representan un 39.52% expresado en soles S/. 9311.72.

Para el periodo 2020, el total pasivo de la empresa en unidades monetarias es S/.
8,381.17 lo cual abarca el 57.06%, cabe recalcar que el pasivo no corriente es una de sus
cuentas mas representativas, pues este representa el 29.85% y en unidades monetarias S/.
4385.10; del mismo modo para el periodo 2021 el total pasivo de la empresa en unidades
monetarias es S/. 12,039.81 lo cual abarca el 51.10%; dentro de ello tenemos el pasivo no
corriente abarca el 23.73%, expresado en unidades monetarias S/. 5590.81; lo cual indica

que la empresa tiene endeudamiento a largo plazo.

El patrimonio de la empresa para el 2020 representa el 42.94%, el cual esta
compuesto por el capital que abarca un 13.62% es decir S/. 2,000 y el resultado del
gjercicio que comprende el 29.32% es decir S/.4307.31; asimismo para el periodo 2021, el
patrimonio de la empresa representa un 48.90%, comprendido por el capital 8.49%,
resultados acumulados abarca el 18.28% vy el resultado del ejercicio para este periodo
representa el 22.14% en unidades monetarias S/. 5216.22.



a) Analisis Horizontal del Estado de Resultados

Tabla 5

41

Analisis Horizontal del Estado de Resultados de la Empresa VCG Soluciones Médicas SAC,

periodo 2020 — 2021

VCG SOLUCIONES MEDICAS SAC

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020 — 2021

Ingresos de Actividades Ordinarias

Ingresos operacionales

Descuentos y rebajas concedidos

Total de Ingresos de Actividades Ordinarias
Costo de ventas

Ganancia (Pérdida) Bruta

Gastos de ventas

Gastos de administracion

Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos

Ganancia (Pérdida) Operativa

Ingresos financieros

Gastos financieros

Resultados antes de Impuesto a las Ganancias
Impuesto a la Renta (29.5%)

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio

ESTADO DE RESULTADOS

Expresado en Soles

2021 2020 VARIACION
ABSOLUTAS/. RELATIVA %
25202.25 11894.31 13307.94 112%
0.00 0.00 0.00 0%
25202.25 11894.31 13307.94 112%
9384.43 3051.00 6333.43 208%
15817.82 8843.31 6974.51 79%
3260.00 1356.00 1904.00 140%
3,691.60 1860.00 1831.60 98%
0.00 0.00 0.00 0%
0.00 0.00 0.00 0%
8866.22 5627.31 3238.91 58%
0.00 0.00 0.00 0%
3650.00 1320.00 2330.00 177%
5216.22 4307.31 908.91 21%
1538.78 1270.66 268.13 21%
3677.44 3036.65 640.78 21%
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Producto del andlisis horizontal realizado al Estado de Resultados de la empresa
VCG Soluciones Médicas SAC, por los periodos comprendidos entre el 01 de enero al
31 de diciembre del 2020 - 2021, se tiene que:

Los ingresos para el 2021 han obtenido una variacion absoluta de 13307.94,
asimismo una variacion relativa de 112% en comparacion con el periodo 2020. La
variacion absoluta de los costos de ventas para el periodo 2020 y 2021 es de S/. 6333.43,
lo cual representa una variacion relativa de 208%. Como resultado de ello tenemos una
utilidad bruta de 79% en términos monetarios S/. 6974.51.

Por otro lado, los gastos ventas y administrativos para dicho periodo se han
incrementado en un 140% y 98% respectivamente; obteniendo una ganancia operativa
de 58% de los cuales los gastos financieros poseen una variacion relativa de 177%. Los
resultados antes de impuestos a las ganancias, el impuesto a la renta y la ganancia neta
del ejercicio reflejan un 21% relativamente.



b) Analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera

Tabla 6
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Analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera de la Empresa VCG Soluciones

Médicas SAC, periodo 2020 — 2021

ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo y Equivalente de efectivo
Cuentas por Cobrar comerciales (neto)
Otras cuentas por cobrar diversas (neto)
Otros activos corrientes

Total Activo Corriente

Activo no Corriente

Total Activo no Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO NETO
Pasivo Corriente

Otros pasivos financieros

Cuentas por pagar comerciales (neto)
Tributos por pagar

Total Pasivo Corriente

Pasivo no Corriente

Deudas a largo plazo

Total Pasivo no Corriente

Total Pasivo

PATRIMONIO

Capital

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

VCG SOLUCIONES MEDICAS SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020 — 2021

Expresado en soles

2021 2020 VARIACION
ABSOLUTA S/. RELATIVA %
14251.62 10074.00 4177.62 41.47%
9311.72 4614.48 4697.24 101.79%
0.00 0.00 0.00 0.00%
0.00 0.00 0.00 0.00%
23563.34 14688.48 8874.86 60.42%
0.00 0.00 0.00 0.00%
0.00 0.00 0.00 0.00%
23563.34 14688.48 8874.86 60.42%
0.00 0.00 0.00 0.00%
3479.00 1998.88 1480.12 74.05%
2970.00 1997.19 972.81 48.71%
6449.00 3996.07 2452.93 61.38%
5590.81 4385.10 1205.71 27.50%
5590.81 4385.10 1205.71 27.50%
12039.81 8381.17 3658.64 43.65%
2000.00 2000.00 0.00 0.00%
4307.31 0.00 4307.31 0.00%
5216.22 4307.31 908.91 21.10%
11523.53 6307.31 5216.22 82.70%
23563.34 14688.48 8874.86 60.42%
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Cabe sefialar que como resultado del andlisis horizontal al Estado de Situacion
Financiera de la empresa VCG Soluciones Médicas SAC en los periodos comprendidos

entre el 01 de Enero al 31 de Diciembre de los afios 2020 y 2021; tenemos que:

En cuanto al Activo Corriente se tiene una variacion absoluta de S/. 8874.86,
pues esto en cuanto a la variacion relativa representa a un 60.42%. Asimismo, con
respecto al pasivo corriente presenta una variacion absoluta de S/ 2452.93 y una
variacion relativa del 61.38%; ademas el pasivo no corriente implica una variacion
absoluta de S/ 1205.71, obteniendo 27.50% de variacion relativa para los periodos 2020
y 2021.

Ademas, el patrimonio de la empresa para estos afios tiene una variacion
absoluta de S/, 5216.22, lo que esta representa en cuanto a la variacion relativa es
82.70%. Cabe recalcar que en relacion a la variacion absoluta el total activo de la
empresa representa el 60.42%, el total pasivo agrupa el 43.65 % vy el total patrimonio
posee el 82.70%

a) Analisis de los Ratios Financieros
Asimismo, cabe indicar que como producto del andlisis de los ratios
financieros de la empresa VCG soluciones Médicas SAC, por los periodos

comprendidos entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2020 — 2021, se tiene que:

1. Ratios de Liquidez

Liquidez _ Activo Corriente __ 2356334 _  14688.48
General Pasivo Corriente 6449.00 3996.07
3.65 3.68

Este ratio nos indica que para el afio 2020 el activo corriente es 3.65 veces
mas grande que el pasivo corriente, asimismo para el 2021 este abarca 3.68 veces
mas que el pasivo corriente; esto quiere decir que la empresa si cuenta con la

capacidad para cubrir su deudas a corto plazo.
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Prueba _ Caja y Bancos _ 1425162 _ 10074.00
Defensiva Pasivo Corriente © 6449.00 3996.07
220.99% 252.10%

Segun la prueba defensiva en los afios 2020 y 2021 contamos con 252.10%
y 220.99% de liquidez, esto nos indica la capacidad que tiene la empresa para

operar con sus activos mas liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta.

Capltal_ de ) ActlvoCorrl_ente-Paswo 1711434 10692.41
trabajo = corriente = =

Para el periodo 2020 la empresa cuenta con una capacidad econdémica de
S/. 10,692.41 y para el periodo 2021 posee S/. 17114.34 es decir cuenta con
capacidad econdmica para dar respaldo a las obligaciones con terceros.

2. Ratios de Gestion

Periodo promedio _ _Cuentas por Cobrar *360 _ 3352219.2 _ 1661212.8
Cobranza Ventas anuales 25202.25 11894.31
133.01 139.66

En cuanto al periodo promedio de cobranza, para el periodo 2020, la
empresa genera liquidez cada 139.66 dias, es decir, 2.58 veces al afio y para el
periodo 2021 esta generando liquidez cada 133.01 dias, es decir, rota 2.71 veces al
afio; esto representa el tiempo promedio en el que las cuentas por cobrar se

convierten en efectivo.

Rotacion de _ CajayBancos *360 _ 5130583.2  _ 3626640

CajayBancos Ventas - 2520225  11894.31

203.58 304.91
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Con respecto a la rotacion de caja y bancos, para el periodo 2020 y 2021,
la empresa cuenta con liquidez para cubrir 304.91 y 203.58 dias de ventas
respectivamente.

Rotacion de _ Ventas _ 25202.25 _ 11894.31
Activos Totales Activos Totales 23563.34 14688.48
1.07 0.81

En cuanto a la rotacion de activos totales, en el periodo 2020 rota 0.81
veces, lo gque indica que los activos son poco productivos para generar ventas;
sucede lo contrario en el periodo 2021, los activos rotan 1.07 veces, podemos decir
que estos son productivos para generar ventas; es decir refleja cuanto se esta
generando de ventas por cada UM invertida.

3. Ratios de Endeudamiento

Estructura del _ Pasivo Total _ 12,039.81 _ 8381.17
Capital Patrimonio 11523.53 6307.31
104.48% 132.88%

El grado de endeudamiento de la empresa en el periodo 2020 y 2021 es
de 104.48% y 132.8%; se llega a la conclusion que la empresa esta altamente

endeudada, el pasivo ha excedido al patrimonio de la empresa.

Razon de _ Pasivo Total _ 12,039.81 _ 8381.17
Endeudamiento Activo Total 23563.34 14688.48
51% 57%

En cuanto a razon de endeudamiento, para el afio 2020 y 2021 la empresa
depende financieramente de terceros un 57% y 51% respectivamente para cubrir

Sus operaciones.
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Cobertura para  _ Utilidad Bruta _ _ 1581782 _ 884331
Gastos Fijos Gastos Fijos 6951.60 3216.00
2.28 2.75

En el 2020, la empresa cuenta con capacidad para cubrir sus gastos fijos

2.75 veces y para el 2021 tiene una capacidad de 2.28 veces.

4. Ratios de Rentabilidad

Rentabilidad sobre _ Utilidad Neta _ 3677.44 _ 3191.12
el Patrimonio Patrimonio 11523.53 6307.31
32% 51%

El patrimonio de la empresa durante el afio 2020 obtuvo una rentabilidad
del 51%, asimismo, para el afio 2021 obtuvo una rentabilidad sobre el

patrimonio del 32%.

Rentabilidad sobre _ Utilidad Neta _ 3677.44 _ 3191.12
la inversion Activo Total 23563.34 14688.48
16% 22%

La inversion del activo total con relacion a la utilidad neta para el periodo
2020 es 22% y para el periodo 2021 es 16%.

Utilidad  _ Utilidad antes de Intereses e Imp __ 521622 _ 430731
Activo Activo 23563.34 14688.48
22% 29%

Este ratio indica la eficiencia en relacion al uso del activo de la empresa, lo
que quiere decir que por cada unidad monetaria la empresa genera una utilidad del
29% durante el periodo 2020 y en cuanto al 2021 este genera una utilidad del 22%.
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Utilidad _ _ Utilidad antes de Interesese Imp _ 521622 _  4307.31
Ventas Ventas Netas 25202.25 11894.31
21% 36%

Para el 2020 por cada unidad monetaria vendida la empresa obtiene una
utilidad del 36%; asimismo para el 2021 este ratio expresa el 21% de utilidad

obtenida por cada unidad monetaria de ventas.

Margende _ _ Ventas - Costos de Ventas _ 15817.82 _ _ 884331
Utilidad Bruta Ventas 25202.25 11894.31
63% 74%

La empresa para el periodo 2020 refleja un 74% de margen bruto; ademas
que para el 2021 el margen bruto fue de 63%, lo cual indica que sus costos de

ventas se estan manejando de una manera estratégica.

Margen Neto  _ Utilidad Neta _ 3677.44 __ 319112
de Utilidad Ventas 25202.25 11894.31
15% 27%

Por cada unidad de venta la empresa presenta una de rentabilidad del 27%

para dicho periodo 2020 y para el periodo 2021 presenta una rentabilidad de 15%.

DuPont = Utilidad ante de Intereses e Imp _ 5216.22 __ 430731
Activo Total 23563.34 14688.48
22% 29%

Tenemos que, por cada UM invertido en los activos, esto nos genera un
rendimiento de 29% respectivamente de los capitales invertidos y para el 2020

genera un rendimiento de 22% respectivamente.
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b) Ciclo de Conversion del Efectivo

Figura 1

Ciclo de conversion del Efectivo

Tiempo =0 163.70 dias

| Ciclo Operativo (CO) - 2021

Compras Cobro de cuentas
por cobrar
Venta a cuentade bienes
terminados
| Edad promedio del inventario (EPI) | Periodo promedio de cobro (PPC) |
| 30.69 dias | 133.01 dias |
Entrada
Pago de cuentas por pagar de efectivo
Ciclo de
conversion de
| Periodo promedio de pago (PPP) efectivo (CCE)
| 96.82 dias 66.88 dias
Salidade
efectivo

Tiempo

Segun la linea de tiempo del ciclo de conversion del efectivo de la empresa VCG
Soluciones Médicas SAC, este aborda el tiempo transcurrido desde el inicio del proceso
hasta el cobro del efectivo por la venta del servicio terminado. Asimismo, se concluye que
el ciclo operativo de la empresa en el 2021 es de 163.70 dias y su ciclo de conversion del

efectivo es de 66.88 dias.
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4.1.3. Evaluar la eficiencia de los procesos operativos
Los procesos operativos de la empresa VCG Soluciones Médicas SAC son los
siguientes:

Figura 2

Flujograma del proceso de servicio
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Servicio: Para dar inicio a este proceso, se necesita el requerimiento de servicios
médicos, luego la atencion de solicitud, posterior a ello pasamos a la verificacion de
documentos, aqui tenemos dos opciones si no cumple con la documentacion, este
proceso llega a su fin, pero, si cumple con la documentacion se procede a la vinculacion.
Despuésde ello se revisa las clausulas de contrato, donde se abordaran temas tales como
la facturacion, cobranza y liquidaciones; si ambas partes estan de acuerdo se realiza la
firma de contrato, poniendo en marcha la operacionalizacion de los servicios y por

ultimo viene la finalizacion del contrato; con ello dando por terminado el proceso.

Figura 3

Flujograma del proceso de recurso humano

Personal médico

Servicios

Liquidacion

Capacitacion

Retroalimentacion

Trabajo con eficiencia
y eficacia
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Recurso Humano: Para iniciar este proceso el personal médico de la empresa
luego de brindar sus servicios profesionales, se procede hacer la liquidacion por los
servicios prestados; luego de ello se retinen todos los médicos para una capacitacion y
posteriormente empalmar con una retroalimentacion en base a su experiencia y
finalmente se vera reflejado en un trabajo eficiente y eficaz.

Figura 4

Flujograma del proceso de tesoreria

Programacion de pagos

Tiempo

1 mes

Emision
del pago

Efectivo

Cuenta bancaria

Cobranza

Tesoreria: Este proceso inicia con la programacion de pagos, se establece un
determinado tiempo, en este caso un mes; luego se procede a lo que es la emision del
pago, mediante efectivo, a través de una cuenta bancaria establecida y finalmente se

procede a realizar el cobro.
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4.1.4. Elaborar politicas y procedimientos para la toma de decisiones

operativas

Tabla 7

Politicas y procedimientos para la toma de decisiones operativas

POLITICAS

PROCEDIMIENTO

1. Mejorar las clausulas de contrato

Establecer en las clausulas de contrato que los pagos seran el 50 %
por adelantado y el saldo al término del servicio.

2. Evaluar a los clientes potenciales

Identificar, evaluar y brindar ofertas y/o descuentos especiales a
nuestros clientes potenciales con el objetivo de lograr la fidelizacién
de los mismos.

3. Manejar un registro de proveedores

Llevar el control de los proveedores de acuerdo a las necesidades
especificas de la empresa.

4. Establecer plazos de cobros

Concretar plazos fijos a los clientes que cuenten con crédito y realizar
seguimientos constantes bajo el mismo criterio.

5. Establecer plazos de pagos

Negociar ambas partes los plazos de pago para que este sea
beneficioso, buscando el equilibrio entre las necesidades de la
empresa y las expectativas de dicho proveedor.

6. Presupuestar los gastos de ventas y
administrativos.

Elaborar un cuadro de gastos y ventas mensual proyectado, con la
finalidad de tener un mejor manejo de ello.

7. Establecer metas a corto plazo

Plantear objetivos alcanzables, cuyo propoésito es analizar los
resultados y tomar decisiones de manera inmediata.

8. Estandarizar flujos de procesos
operativos

Establecer procesos operativos con la finalidad de optimizar los
procesos existentes e identificar futuras ineficiencias.

9. Determinar rutinas en los procesos
operativos

Poner en marcha los procesos operativos establecidos, mapear el
flujo de actividades diarias y evaluar los resultados.

10. Planificar
colaboradores

reuniones con los

Programar reuniones mensuales para evaluar y medir los objetivos a
corto plazo y el rendimiento de los procesos.

11. Retroalimentacion laboral constante
y constructiva

Generar un ambiente saludable en la empresa es un factor
fundamental para el desarrollo de la misma.
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Proceso Servicio: Este proceso consta del requerimiento de servicios médicos,
posterior a ello la atencion de solicitud, luego pasamos a la verificacion de documentos,
Ilegamos a la etapa de seleccion aqui hay dos opciones si este no cumple con la
documentacidn, este proceso se da por terminado, pero, si cumple con ladocumentacién
se procede a la etapa de vinculacion, después se plantean las clausulas de contrato, donde
se acordaran temas tales como la facturacion, cobranza y liquidaciones; ademas de
establecer que el 50 % del pago sera adelantado y el saldo al finalizar el servicio. Si
ambas partes estan de acuerdo se realiza la firma de contrato, poniendo en marcha la
operacionalizacion de los servicios y por ultimo el contrato llega a su fin; con ello dando

por terminado el proceso.
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Figura 5

Modificacion del flujograma del proceso de servicio

«—
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4.2. Discusion

De acuerdo al diagnostico econémico financiero realizado a la empresa VCG
Soluciones Médicas SAC durante los periodos 2020 - 2021, la empresa cuenta con
capacidad para respaldar sus obligaciones corrientes, pero, también presenta un alto
grado de endeudamiento; haciéndola dependiente financieramente de terceros para
cubrir sus obligaciones a largo plazo. Pese a ello, la empresa es financieramente
rentable. Yalta (2019), establece que la situacion economica - financiera como
indicador de gestion para las empresas es importante, porque permite conocer el origen
de los fondos y su aplicacion mediante indicadores financieros; los cuales seran
eficientes siempre y cuando se cuente con informacion relevante y se apliquen
correctamente.

En cuanto a los procesos operativos de la empresa se implementaron tres
procesos, tales como: servicio, recurso humano y tesoreria. Teniendo en cuenta que la
empresa no contaba con los procesos operativos definidos, los cuales se
implementaron en base a la necesidad y a las deficiencias encontradas. Con la
finalidad de mejorar la productividad de la empresa, disminuir costos y garantizar la
satisfaccion de nuestros clientes. La gestion por procesos (Business Process
Management, BPM) es una forma sistémica de identificar, comprender y aumentar
el valor agregado de los procesos de una empresa para cumplir con la estrategia,
objetivos del negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes.

Por otro lado, se determind que la empresa carece de estrategias para hacer
frente a las futuras contingencias, asimismo, presenta deficiencias en los procesos
operativos y problemas de rentabilidad; para ello se ha elaborado politicas y
procedimientos en base a todas las carencias encontradas en la compafiia, con la
finalidad de tomar decisiones operativas que contribuyan a mejorar los resultados para la
empresa. Segun Ramirez (2018) las decisiones operativas estan relacionadas con las
actividades de gestion corriente de la empresa; es decir tienen un grado de repetitividad
elevado: rutinas y procedimientos sistematicos, por lo que la informacion necesaria es
facilmente disponible. También es necesario corregir situaciones problematicas,

relacionadas con el proceso de toma de decisiones.
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V. Conclusiones

En cuanto a los aspectos generales de la empresa VCG Soluciones Médicas
SAC se menciona temas tales como su historia, vision, estructura organizacional y la
actividad econémica a la que se dedica; cabe destacar que también existen deficiencias
relacionadas a la toma de decisiones operativas y gerenciales.

La situacion econdémica financiera, durante los periodos 2020 — 2021 refleja
que en cuanto a sus obligaciones corrientes la empresa si cuenta con la capacidad de
respaldar sus deudas a corto plazo; no sucede lo mismo con las obligaciones no
corrientes, es decir posee un grado de endeudamiento de 23.73% (2021), pues esta
depende financieramente de terceros para hacer frente a sus obligaciones a largo plazo.

Los procesos operativos de la empresa no se encontraban establecidos; es por
ello que, debido a la necesidad se definieron 3 procesos operativos importantes para
el desarrollo de las actividades de la empresa, estos son: servicio, recurso humano y
tesoreria. Cuyo proposito es mejorar el desempefio del negocio y poder alcanzar los
objetivos organizacionales. Asimismo, se elaboraron politicas y procedimientos
especificos para la organizacion, para la correcta toma de decisiones operativas y éstas
se implementaran con la finalidad de mejorar y superar las deficiencias encontradas,

asimismo maximizar el valor de la organizacion.
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VI. Recomendaciones

En cuanto al andlisis de la situacion econdmica financiera de la empresa se
sugiere manejar de forma analitica la financiacion de la empresa, aquella que permita
mantener estabilidad financiera; asimismo en cuanto a las cuentas por cobrar
establecer nuevas politicas de cobranza que permitan la rotacion continua de la
misma.

Se recomienda poner en marcha los tres procesos operativos que se han
establecido, asimismo manejar un control interno de la operatividad de los procesos;
estos tienen como objetivo final aportar un valor agregado para la empresa, ademas
de brindar un mejor servicio a sus clientes y con ello lograr la fidelizacion de los
mismos.

Ejecutar las politicas y procedimientos determinadas en esta investigacion, las
cuales se han elaborado con la finalidad de optimizar los procesos y disminuir errores;
de manera conjunta estas contribuiran con la correcta toma de decisiones operativas
en el momento oportuno para obtener resultados eficientes que maximicen la

rentabilidad de la empresa.
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VIIl. Anexos

Anexo 1

Ficha de Entrevista al Gerente General de la Empresa VCG Soluciones Médicas SAC

Ficha de entrevista N° 1

Objetivo: Estimado gerente general, reciba mi cordial saludo, la presente entrevista

tiene la finalidad de recolectar informacion sobre los aspectos generales de la empresa
VCG Soluciones Médicas SAC, durante el periodo 2020 — 2021. Antemano agradezco

su colaboracioén.

Objetivo 1:

10.

11.

Describir los aspectos generales de la empresa VCG Soluciones Médicas
SAC, durante el periodo 2020 — 2021.

¢Cual es la mision de la empresa?

¢Cual es la vision de la empresa?

¢ Cual es la estructura organizacional de su empresa?
¢La empresa cuenta con un manual de funciones?

¢ Cuanto tiempo de funcionamiento tiene su empresa, y por qué tomo la decisién
de invertir en este rubro?

¢Se vio afectada la empresa durante el tiempo de pandemia? ;De qué forma?
¢ COomo esta financiera y econdmicamente la empresa?

¢Las decisiones en su organizacion responden siempre a un analisis y
evaluacion previa o anticipada (decisiones programadas)?

¢ Como se lleva a cabo el registro de las ventas?
¢ Tiene conocimiento acerca de la toma de decisiones operativas?

¢En su empresa se tiene en cuenta los elementos de las estrategias operativas:

costo, calidad, tiempo y flexibilidad?



12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
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¢La empresa otorga créditos?

¢Bajo qué normas o politicas su empresa otorga créditos a sus clientes?
¢Como se gestiona las cobranzas?

¢ Como se maneja el efectivo en su empresa?

¢ Existe problemas de incobrabilidad?

¢Existe problemas de liquidez?

¢Tiene linea de créditos con los proveedores y a qué tiempo le otorgan los
créditos?

¢ Cuales son los Estados Financieros que se utilizan en la organizacion?

¢Efectlan el analisis de sus estados financieros para poder verificar la situacion
economica Yy financiera de su organizacion? ¢ Qué tipo de analisis realizan?
¢Actualmente estan establecidas las politicas para la toma de decisiones

operativas?



Anexo 2
Estado de Situacion Financiera de laempresa VCG Soluciones Médicas SAC,

periodo2020 - 2021

VCG SOLUCIONES MEDICAS SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021 — 2022
Expresado en soles

2021 2020
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y Equivalente de efectivo 14251.62 10074.00
Cuentas por Cobrar comerciales (neto) 9311.72 4614.48
Otras cuentas por cobrar diversas (neto) 0.00 0.00
Otros activos corrientes 0.00 0.00
Total Activo Corriente 23563.34 14688.48
Activo no Corriente 0.00 0.00
Total Activo no Corriente 0.00 0.00
TOTAL ACTIVO 23563.34 14688.48
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
Pasivo Corriente
Otros pasivos financieros 0.00 0.00
Cuentas por pagar comerciales (neto) 3479.00 1998.88
Tributos por pagar 2970.00 1997.19
Total Pasivo Corriente 6449.00 3996.07
Pasivo no Corriente
Deudas a largo plazo 5590.81 4385.10
Total Pasivo no Corriente 5590.81 4385.10
Total Pasivo 12039.81 8381.17
PATRIMONIO
Capital 2000.00 2000.00
Resultados Acumulados 4307.31 0.00
Resultado del Ejercicio 5216.22 4307.31
Total Patrimonio 11523.53 6307.31

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 23563.34 14688.48
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Anexo 3

Estado de Resultados de la Empresa VCG Soluciones Médicas SAC, periodo

2020 - 2021

VCG SOLUCIONES MEDICAS SAC

ESTADO DE RESULTADOS

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2020 — 2021

Expresado en Soles

Ingresos de Actividades Ordinarias

Ingresos operacionales

Descuentos y rebajas concedidos

Total de Ingresos de Actividades Ordinarias
Costo de ventas

Ganancia (Pérdida) Bruta

Gastos de ventas

Gastos de administracién

Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos

Ganancia (Pérdida) Operativa

Ingresos financieros

Gastos financieros

Resultados antes de Impuesto a las Ganancias
Impuesto a la Renta (29.5%)

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio
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2021 2020
25202.25 11894.31
0.00 0.00
25202.25 11894.31
9384.43 3051.00
15817.82 8843.31
3260.00 1356.00
3,691.60 1860.00
0.00 0.00
0.00 0.00
8866.22 5627.31
0.00 0.00
3650.00 1320.00
5216.22 4307.31
1538.78 1270.66
3677.44 3036.65
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