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Resumen

La actividad del reciclaje es considerada parte importante para el ciclo econémico o en el tema
ambiental, algunos autores sefialan que dicha actividad seria rentable si es que se llegase a
desarrollar su potencial econdmico, pese a esto, existen personas en todo el mundo que prefieren
y deciden trabajar de manera informal, privandose de distintos beneficios y sometiéndose a la
marginalidad.

El presente estudio plantea la necesidad de reconocer cuales son las barreras que impiden que
los recicladores informales decidan formalizarse. Busca también crear un antecedente para que
posteriormente se haga la elaboracion de estrategias de desarrollo con la finalidad de fortalecer
el sector del reciclaje. Se empleara el método cuantitativo, aplicativo y descriptivo, con un
disefio no experimental y transversal, el estudio se realizara con los 170 recicladores informales
registrados en la Mpch, los cuales han venido trabajando al margen de la ley, se trabajara
también con una muestra censal debido a que la poblacion es finita y se busca que la
informacion sea precisa y veridica. La recoleccion de datos serd mediante la aplicacion de un
cuestionario que permitira recoger datos precisos del grupo de estudio y el analisis documental,
para revisar documentos que pueden ayudar a la investigacion. Se trabajo la investigacion bajo
el modelo de la investigadora Sandra Aparcana que cuenta con diferentes estudios descriptivos
acerca del reciclaje informal en diferentes paises y coémo actlan e intervienen en los gobiernos

locales, nacionales y las diferentes partes de intereés.

Palabras clave: Formalizacion, residuos solidos, reciclaje, empleo informal, reciclador,

politicas publicas.

Classifications M14, M19



Abstract

The recycling activity is considered an important part for the economic cycle or in the
environmental issue, some authors indicate that such activity would be profitable if it were to
develop its economic potential, despite this, there are people around the world who prefer and
They decide to work informally, depriving themselves of different benefits and submitting to
marginality.

The present study raises the need to recognize what are the barriers that prevent informal
recyclers from deciding to formalize. It also seeks to create an antecedent so that development
strategies can be developed later in order to strengthen the recycling sector. The quantitative,
application and descriptive method will be used, with a non-experimental and transversal
design, the study will be carried out with the 170 informal recyclers registered in the Mpch,
which have been working outside the law, will also work with a census sample because the
population is finite and the information is sought to be accurate and true. The data collection
will be through the application of a questionnaire that will allow the collection of accurate data
from the study group and the documentary analysis, to review documents that can be provided
during the investigation. The research was carried out under the model of the researcher Sandra
Aparcana that has different descriptive studies about informal recycling in different countries

and how local, national governments and different stakeholders act and intervene.

Keywords: Formalization, solid waste, recycling, informal employment, recycler, public
policies. Classifications M14, M19



. Introduccién

En la actualidad, existe una problematica respecto a la actividad del reciclaje, gran parte de
esto se debe a la mala gestion que realizan los gobiernos locales con respecto al manejo de
residuos solidos y la relacion que se mantiene con los recicladores, si bien es cierto existe una
normativa en nuestro pais que favorecen a estos agentes, lo complicado es llevarlo a la préctica,

donde se hagan prevalecer verdaderamente los derechos de los recicladores.

En un estudio realizado en 2013 por la IRR, plataforma que fue creada para la articulacion
de inversiones acciones y conocimientos, se pudo concluir que la falta de capacitacion de los
recicladores, les ubica en una desventaja en relacion a los otros actores de la cadena de valor, y
que aun no se explota el potencial de esta actividad al maximo. Producto de esto se implementd
programas Yy proyectos a 12 paises de la region, con el fin de plantear un desarrollo inclusivo
del sector ya que es necesario dignificar la profesion de los recicladores y mejorar el status social

del que actualmente dispone este segmento.

En un debate sobre el desarrollo del empleo verde, se concluy6 que el reciclaje, es una
actividad relevante en este contexto ya que no se requiere de la utilizacion de energia para la
produccidn, asi mismo se sefiald que es importante por el potencial de generacion de trabajo
decente a través de la formalizacion del trabajo de los recicladores, sin embargo este sector esta

a expuesto a riesgos en términos de salud, informalidad y bajos ingresos. (CEPAL y OIT 2010).

En la ciudad de Chiclayo, el gobierno municipal ha venido realizando diversos programas
de recoleccion, segregacion y acopio de los residuos sélidos, trabajo realizado junto a los

recicladores.

Wilson Ramirez, encargado de la unidad de gestion de residuos solidos de la municipalidad
provincial de Chiclayo, a través de una entrevista dio a conocer algunas deficiencias que se
presentaron en estos Gltimos afios durante el programa de gestion de residuos sélidos. En el
2015 se convocé a aquellas personas que se realizaban esta actividad del reciclaje en la ciudad
de Chiclayo especificamente en sectores priorizados, seleccionados por criterios de
zonificacion, pilotos de segregacion de afios anteriores, facil acceso a los vehiculos de
recoleccion y presencia de recicladores. Producto de esta convocatoria se logré registrar un
aproximado de 100 recicladores que venian laborando de manera informal y posteriormente se

formalizo la primera asociacién de recicladores en la ciudad de Chiclayo con 18 integrantes.
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Los primeros afios se vino trabajando de manera ordenada, el apoyo de la municipalidad
consistia en la asignacion de un conjunto de viviendas a diario por persona, herramientas de
trabajo y un chofer a cada reciclador para que pudiesen laborar correctamente, y por ultimo los
trasladaban hasta la zona donde se comercializaban los residuos. En el 2017 este apoyo que se
les daba a los recicladores, por falta de coordinacion en la MpCh algunas herramientas pasaron
a otra unidad, dejando de lado a los asociados.

Este proyecto de investigacion surge a partir de la problematica que existe hoy en dia con la
actividad que realizan los recicladores y es que pese a que el reciclaje es considerado potencial
para el crecimiento econémico e importante en la gestion ambiental, existen recicladores que
deciden y prefieren laborar de manera informal, lo cual hace que sean excluidos, se les prive de

diferentes beneficios y la mayoria de estos son sometidos a la marginalidad.

Por lo tanto, se plantea como objetivo general, identificar cuéles son las barreras para la
formalizacion de los recicladores en el distrito de Chiclayo y para ello se presenta como
hipotesis la siguiente premisa Ho: Los factores econdmico financiero, politicas, técnico

operacional son barreras de la formalizacion en los recicladores del distrito de Chiclayo.

Ademas, se tienen como objetivos especificos analizar los factores como el econémico-
financiero, el de aceptacion social y bienestar, institucional- organizacional, politico- arreglos
legales, técnico-operacional como barreras de la formalizacién en los recicladores del distrito
de Chiclayo, la recoleccion de informacion se realizara mediante la técnica de la encuesta que
se aplicara al grupo de recicladores informales y que permitira recoger informacién objetiva de
nuestro grupo de estudio. Ademas, se pretende que la informacion obtenida sirva como
antecedente o base para que se establezcan estrategias de desarrollo para fomentar el
fortalecimiento de este pequefio sector, que tendra como consecuencia que la actividad se
realice de manera ordenada, donde interactle proactivamente la municipalidad y el grupo de
recicladores, logrando que estas personas tengan una vida digna y un trabajo decente.

En la presente investigacidn se presenta como situacion ideal a la formalizacion total o en su
mayoria de los recicladores, y esto estd relacionado con la capacidad de gestion de la
municipalidad, la comunicacién, el compromiso de los recicladores, la participacion de aliados
estratégicos, la obtencion de los recursos econémicos y el conocimiento de los reglamentos que
favorecen al reciclador por parte de los serenazgos o agentes policiales. (Federacion Nacional
de Recicladores del Pert 2008)
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En cuanto al contenido de la investigacion, en el primer capitulo se presenta un enfoque
general del tema de investigacion en el &mbito local, nacional e internacional; en el segundo
capitulo se encuentran investigaciones pasadas acerca del reciclaje informal en distintos paises,
ademas de distintas bases tedricas que serviran como soporte de la investigacion, posteriormente
en el tercer capitulo se explica la metodologia de la investigacion, ademés acerca del tipo y
disefio de la investigacidn, asimismo acerca de la poblacién de estudio y las técnicas que se
aplicaron para llegar a nuestro objetivo y por Gltimo se presenta los resultados obtenidos y el

contraste con las investigaciones ya existentes
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I1. Marco tedrico

Antecedentes

Para la presente investigacion se considerd estudios acerca del reciclaje informal y la
participacion del estado en diversos paises de Ameérica.

Michelle, S. (2016). Menciona que la estrategia nacional de reciclaje en Costa Rica busca
formalizar a este sector productivo para plasmar el aporte de la economia a través de la
retribucidn y que los agentes del reciclaje participen y coticen a la seguridad social sin embargo
en Costa Rica apenas se recupera el 1,26% de los materiales valorables, por lo que se concluye
no generan ni lo minimo como para gozar de un seguro. Como objetivo de la estrategia es lograr
que los recicladores se organicen en cooperativas, asociaciones, o también pequefias o
medianas empresas, para eso las personas se tendran que inscribir ante el ministerio de salud, y
como uno de los requisitos esta la aprobacidn de un curso que es impartido por el instituto
nacional de aprendizaje; este curso capacita para que se realice un manejo correcto de los
materiales debido a los riesgos que presentan. Una vez formalizados estos gestores podrian
tener acceso a mayores beneficios como establecer contratos con los gobiernos y pertenecer a
empresas recicladoras.

Leslie E. Sekerka (2014) proporciona un articulo, que tiene como finalidad obtener una
perspectiva de distintas disciplinas de gestion para fomentar una economia mas amplia
mediante el desarrollo sostenible de los residuos, describe también como se pueden combinar
las fortalezas para apoyar la sostenibilidad ambiental, resaltando la necesidad de un trabajo
conjunto entre el sector formal e informal de la economia. La gestion sostenible deresiduos,
puede llegar a ser favorable al momento de que ambos sectores interactlen entre si, logrando
el desarrollo de la comunidad por medio de los municipios locales, mediante politicas
gubernamentales mas flexibles.

Villanueva, (2014). Analiza la intervencion del estado de Buenos Aires en la actividad de
los recicladores, y como se aplico la politica de subsidios. En el 2008 el gobierno reasigné
recursos presupuestarios, que antes se lesotorgaba a las empresas privadas recolectoras, a las
cooperativas de cartoneros, se tuvieron distintas medidas y una de ellas fue otorgar la concesion
del servicio de recoleccion diferenciada a las cooperativas o socios de la cooperativa “Amanecer
de los Cartoneros” que trabajaba con la organizacion de trabajadores excluidos; esta politica
implantada es resultado de una protesta y lucha por parte de los recuperadores, se pudo concluir
que los recuperadores o recicladores constituyen una mano de obra barata que es utilizada y

contratada por el estado para garantizar un sistema de higiene urbana mas eficiente.
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Magni y Glinther (2014), publicaron un estudio acerca de las cooperativas de recicladores
como una alternativa de exclusién social y su relacion con la poblacion sin hogar. Mencionan
que el empleo informal, que marca la realidad de la mayoria de las relaciones laborales
brasilefias junto a las caracteristicas de la poblacion sin hogar, constituye un contexto social
quees propenso a producir alternativas de formas de trabajo, por lo tanto afirman que es esencial
que cualquier politica relacionada con estos aspectos consideren estas especificidades; frente a
este contexto se formaron cooperativas donde participaban recicladores, ex recicladores y
personas sin hogar, como una alternativa a la informalidad en la bdsqueda de trabajo dentro de la
perspectiva de autogestion. Como resultado se demostrd la capacidad del modelo cooperativo
inclusivo y la relevancia de estas asociaciones con el gobierno y con otros actores de la
sociedad.

Mediante un articulo, ESCAP (2015), La comision econémicay social para Asiay el Pacifico
se manifiesta que la participacion del sector informal de reciclaje ayuda a lograr un cambio en
la comunidad. Debido a que estos realizan la recoleccion y el reciclaje en muchas ciudades
sobre todo en paises de bajos ingresos y para esto es importante generar beneficios,
especialmente hablando de término comunitario mediante establecimiento de asociaciones que
proporciona un estructura méas formal y directiva. En cuanto los recicladores, muestran cierta
resistencia hacia la formalizacion, prefiriendo la flexibilidad y autonomia de su informalidad.
Entonces cuando se busque integrar estos grupos se debe abarcar sus medios de vida y
oportunidades de los recicladores informales, para que los programas sean exitosos depende de
los acuerdos de trabajo que reservan la flexibilidad de los recicladores, sin embargo, se debe
proporcionar incentivos que mantengan el sentido de autonomia e interés propio.

Navarrete (2016), deduce que las politicas que aplica el gobierno local orientadas a la
economia informal, en general y a los recolectores, se fundamentan en cuatro teorias: dualista,
esta teoria trata sobre que es producto de la pobreza y la reduccion del crecimiento econémico;
la estructuralista, se enfoca en reforzar las organizaciones y mejorar la negociacion de precios;
neoliberal, promueve la actividad a través de la legalizacion y el libre mercado y por Gltimo;
co-produccion, aqui son importantes las politicas de apoyo para mejorar la productividad en
esta actividad. Los resultados que se obtuvieron del estudio reflejan un vinculo positivo entre
la ayuda local y el aumento de sostenibilidad de los recicladores refiriéndose a aspectos como
el ingreso economico, trato social, proteccion del medio ambiente disminuyendo las
consecuencias negativas, el estudio indica también que pese a los fundamentos dualistas y
neoliberales que establecen una relacién contraria al momento de que el estado intercede en el

desempefio de esta actividad, el apoyo por parte del gobierno tiene efectos positivos e
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incrementa representativamente la sostenibilidad del reciclaje.

Giovannini y Huybrechts (2017) A través de un estudio que se realizé en Santiago de Chile,
buscan comprender qué tan inclusivo es el reciclaje, desde como los recicladores que se
organizan perciben los objetivos establecidos, el proceso y el resultado del mismo. Se pudo
deducir que existe un bajo nivel de inclusion de estos actores, y existen tres dimensiones en los
cuales se descompone la nocion de inclusién; se refieren en qué medida se tienen en cuenta los
objetivos de los recicladores al momento de realizar el proyecto de integracion, ademas de que
medida es el grado de colaboracion o qué tan involucrados estan los recicladores al momento
de llevar a cabo el proyecto y por Gltimo, la capacidad de la asociacion para reconocer los logros
antes, durante y después del proyecto, junto a esto evaluar como esta la realidad local. Este
proyecto busca comprender la posicion y desafios de los recicladores, y ver un potencial en la
gestion de residuos y la dindmica intersectorial.

En el &mbito nacional, se ha venido realizando y fomentando la creacién de programas de
separacion en la fuente y el acopio selectivo de residuos sélidos domiciliarios en 250 gobiernos
locales, las cuales se les considera como ciudades de tipo A 'y B. En el 2017 se establecié el
reglamento de la ley de gestion integral de residuos sélidos que busca la reduccion de
generacion de residuos en el lugar de origen como las viviendas, industrias, comercio, etc. Asi
como impulsar a su recuperacion y valorizacién a través del reciclaje lo cual impulsara a una
industria moderna donde se incluird a pequefios gestores a formar parte de la cadena de valor de
esta actividad; en el pais existe oportunidades de aumentar el reciclaje, sin embargo, solo se

recicla el 1.9% del total de residuos sélidos reaprovechables que se generan. (MINAM, 2015)

Bases teoricas

Como base para la siguiente investigacion se ha tenido en cuenta diferentes enfoques tedricos
y de politicas locales de la formalizacion de recicladores: dualista, neoliberal, estructuralista y
Co-produccion, los cuales indican las diferentes perspectivas de las politicas locales que son
aplicadas a los recolectores.

Teoria Dualista

Chen (2014). Ha determinado tres escuelas de pensamiento: dualista, estructuralista y
neoliberal, ademas sefialan que es necesario que se agreguen ideas de la co-produccion, para
gue permita entender mejor la controversia de la relacion de los recicladores y las politicas que

implanta el estado (Navarrete, 2016).
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Santos (1979) Sostiene que para la escuela dualista existe una relacion limitada entre la
actividad de los recicladores y otros segmentos de la economia formal. Por otro lado Geertz
(1963) afirma que la actividad que realizan estos agentes es un resultado de la escasez de puestos
de trabajo en los paises en via de desarrollo, cuya actividad es puntualizada como una accion
marginal, de resistencia con muy poco potencial de rendimiento.

La actividad de los recicladores desde la perspectiva dualista es utilizada entre académicos
y politicos, estas personas visualizan a la actividad como un modo de supervivencia (Lomnitz,
1977; Souza, 1980). El ciclo de esta actividad actia de manera contraria con los procesos
econodmicos, ya que se expande en tiempo de riesgo econémico dado que existe la necesidad de
sobrevivir, y disminuye cuando hay incremento econémico en la sociedad debido a la existencia
de empleos. Esto se evidencio en las crisis economicas de México en 1994 y Argentina en el
2001, donde aumentd el ndmero de recicladores debido a la reduccion de la actividad
econdmica en dichos paises (Navarrete, 2016).

En la préctica estas politicas se ven reflejadas en acciones como la restriccion de horario,
decomiso de materialesy la prohibicion para laborar en ciertas partes de la ciudad. Estas politicas
tienen como finalidad controlar la actividad (Wiego, 2008: 1; Wilson, 2006). Por consiguiente,
en un estudio en Buenos Aires, Argentina en el 2002, después del crecimiento del nimero de
recicladores, las leyes que se establecieron para la prohibicién a esta actividad fueron puestas
por la gobernacion regional (Schamber y Suarez, 2002). Mientras que en otra parte del mundo,
Egipto, SalahFahmi (2005) afirma que en El Cairo los recicladores han sido apartados del
sistema de manejo de residuos solidos por la municipalidad para que pase a ser privatizado.

Teoria Estructuralista

Navarrete (2016), considera que para la teoria estructuralista, el reciclaje es parte de la
explotacion capitalista. Por otro lado Birkbeck (1979) sostiene que el reciclaje tiene su origen
en la demanda de las industrias 0 empresas de materias primas, donde se elaboran productos
sustitutos a menor costo debido a los materiales reciclados por parte de otras empresas
acopiadoras de residuos. Esto da como resultado, que las empresas consigan materiales de
produccidn a un bajo precio, lo que traera la disminucion de costos de producciény a la par las
empresas recolectoras obtienen estos materiales a través de intermediarios de reciclaje que son
contactados con los recicladores de base.

Brikbeck (1979) sostiene también que los costos de produccion en las empresas son
reducidos debido a la explotacién. Principalmente, el bajo precio del material que necesitan las
empresas es obtenido debido al poder de monopsonio u oligopsonio de las organizaciones de

reciclaje y algunos actores que son intermediarios, los cuales compran y venden estos productos.
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Para él, la existencia de pocos compradores de este tipo de materiales permite disminuir el
precio a los recopiladores de manera que a venderlos las ganancias incrementen. En segundo
plano, sostiene que las grandes empresas recicladoras usan a distintas personas como
intermediarios que no estan registradas legalmente, para que su responsabilidad sea trasladada a
empresas pequefias hasta el nivel de autoempleo de recicladores. De tal forma que las empresas
no tienen ningun tipo de responsabilidad con los recicladores de base, que estan involucrados
directamente con esta actividad y no se les brinda beneficios sociales.

La teoria estructuralista busca que las politicas publicas fomenten las asociaciones sindicales
de los actores del reciclaje. Birkbeck (1979) en esta perspectiva, sostiene que las organizaciones
de los recicladores deberian incrementar el poder de negociacidn con el gobierno respecto a las
mejores condiciones de trabajo y el acceso seguro a estos materiales. Si existe una buena
organizacion entre los recicladores de base, se vera reflejado al momento de negociar los
precios con las empresas o intermediarios de los materiales. En efecto, algunas ONGs y
gobiernos locales Neo-Marxistas han estado promoviendo la formacién de empresas de
reciclaje para que puedan actuar frente a las politicas de represion que implementa el gobierno.

Perspectiva Neoliberal

Segun esta perspectiva, se puede decir que los actores del reciclaje son importantes para la
minimizacién de costos de produccion en la industria local Medina (2007) los recicladores
desde la perspectiva neoliberal son microempresarios.

Navarrete (2016), sefiala que existe un vinculo fuerte entre la industria formal y el trabajo
que realizan los recicladores y esto se refleja en dos maneras. En primer lugar, los actores del
reciclaje brindan materiales sustitutos a bajo precio, reduciendo los costos de produccion, esto
significa que aumenta el rendimiento de la industria. En segundo lugar, el mercado formal
determina que tipos de materiales son utilizados como sustitutos y los precios con los cuales se
realiza la negociacion con los recicladores. Dicho esto se puede decir que estos actores son
importantes para la minimizacion de costos de produccion en la industria local.

Medina (2007) sefiala que, cuando ocurre una crisis, la moneda del pais se devalla y esto
genera que los precios de materias primas incrementen, a la par, esto hace que la demanda local
de los productos sustitutos que obtenidos mediante la actividad de los recicladores aumente.
Desde este punto de vista, se sostiene que la actividad del reciclaje es rentable, pero por motivos
de que no se formaliza o las normativas son excesivas, no logra desarrollar su potencial
economico.

Las corrientes neoliberales proponen politicas de libre mercado basadas en la legalizacién

de la actividad que realizan estas personas donde el gobierno tiene una minima participacion.
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Como producto de la mala intervencion del estado aparece la informalidad, ya que se realiza
una gestion ineficiente con los recicladores formales, y no toman en cuenta al lado informal
que resulta ser bastante competitivo. Esto ocasiona que quienes realizan la actividad de esta
manera, no accedan a créditos e inviertan, por lo tanto, no se genera el grado de eficiencia con
el que se caracteriza el libre mercado (De Soto, 1990).

Para Navarrete (2016), la pobreza de los recicladores seguird generandose, a la medida que
el Estado siga interviniendo y regulando ya que alteran el equilibrio de mercado. Por lo tanto,
la poca regulacién y participacion del gobierno reduciran la deficiencia del mercado, debido a
que reestablecera el punto de equilibrio que conducira al incremento econémico y disminucion
de la pobreza gracias a la alta eficiencia del sector.

Los organismos internacionales han venido estableciendo politicas neoliberales hacia los
recolectores en la década de los noventa en Latinoamérica, particularmente en paises como
Argentina, Brasil y Pert. Donde la accion que realizan los gestores del reciclaje se ha legalizado
y los gobiernos intervienen en baja proporcién. (Medeiros y Macédo, 2006; Medina, 2005).

Teoria de Co-Produccion

Una alternativa, para la proporcion de las prestaciones publicas para los paises en desarrollo,
es establecer convenios de co-produccion, donde los ciudadanos y el estado contribuyen con
recursos y se establezca una relacién a largo plazo (Wilson, 2006; Ostrom, 1996).

Joshi y Moore (2004), sostienen que se debe permitir la interaccion entre el gobierno y el
grupo formal para lograr la prestacion de servicios publicos y predominando ciertos
mecanismos de co-produccién; esto se refiere a que se deben incluir a los recolectores de
residuos a las asociaciones locales que trabajan con los municipios, y les proporcionen servicios
de recoleccion y reciclaje. Estos gestores tienen una participacion elemental para un manejo
integral de los materiales obtenidos.

Para realizar una gestion adecuada de los residuos obtenidos, se debe involucrar acciones de
reduccion, reutilizacion, reciclaje y disposicion, a la par se tienen funciones sociales como la
generacion de puestos de trabajos y la disminucion de la pobreza. Pese a que ellos exponen las
externalidades negativas de la recoleccion de desechos, consideran que esto se debe a la
exclusion y pobreza de los actores, y es posible superarlo mediante la ayuda de los gobiernos
centrales y locales. (Fergutz, 2011; Wiego, 2008; Wilson., 2006).



18

La historia de la formalizacion de los recicladores

En Latinoamérica, se propusieron mecanismos que fomentaran a la formalizacion del sector
del reciclaje. Donde se les brindara proteccion a este grupo de personas que no cuentan con

valorizacion ante la sociedad. (Zavaleta, 2017)

El primer intento por formalizar y organizar a los recicladores, surge en Colombia en 1990,
producto de esto, surge el primer congreso latinoamericano de recicladores y posteriormente se

da paso a la creacion de la Red Latinoamericana de Recicladores.
En el 1992, la recoleccion de basura empieza a ser desarrollada por las comunidades.

En el Pert se formd tres movimientos nacionales de recicladores, una de ellas es la
Federacion Nacional de Recicladores. Después de esto el estado ha venido adoptando distintas

normativas a favor de la formalizacion de los recicladores.
Enfoques de la formalizacion de los recicladores

Aparcana (2017) mediante su estudio concluido, afirma que existen tres enfoques actuales de

la formalizacién de recicladores.

Sobre la base de la organizacion de recicladores informales en asociaciones y

cooperativas.

En este enfoque se explica, acerca del trabajo que realizan los municipios y la organizacién
de los recicladores, mediante la creacion de asociaciones y cooperativas, donde se establecen
contratos de cooperacion para la recoleccion y acopio de los residuos. Sefiala algunos Casos de
estudios, en filipinas, Brasil, Colombia y Pert donde las iniciativas de las asociaciones han sido

por parte de ONG y municipios.

Yates y Gutberlet, (2011, citado por Aparcana, 2017) sefialan que muchas veces, los ingresos
para estas personas dependen de la cantidad y calidad de los materiales que se logran vender,
para despues ser comercializados en el mercado local. Sin embargo, en otros estudios, la
economia y sostenibilidad del modelo se ha dado por la intervencion del estado y las
normativas. Por ejemplo, en Brasil, los ingresos son la mezcla de la venta de materiales
reciclables, que son la cantidad de materiales que no terminan en un relleno sanitario y los

gastos fijos de residuos que son pagados por el municipio.
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Sobre la base de la organizacion de los recicladores en las OBC (Organizaciones
Basadas en la Comunidad) o MYPE (micro y pequefias empresas).

La OBC, se forma cuando en una comunidad los individuos se organizan para proporcionar
servicios de residuos. Muchas veces las personas que viven en localidades pobres se enfrentan
a malas condiciones de vida, ya sea por el desempleo, bajo nivel de estatus y la falta de servicios
de saneamiento basico en la localidad. De esta forma los recicladores informales, ancianos,
desempleados o discapacitados, ven al reciclaje como una oportunidad para generar ingresos a
partir de la recoleccion de materiales y la necesidad de crear un entorno limpio y saludable.
(Aparcana, 2017)

En este enfoque, el rol que toma el municipio es menor, tal vez proporcionando
equipamiento, infraestructura, regulaciones de suministro o capacitaciones de sensibilizacion,
etc. Los ingresos de los recicladores informales, en su mayoria son por la cantidad de residuos
recolectados y la vente de estos. SANDEC (1996, citado por Aparcana, 2017).

Depende de como funcione el mercado, los integrantes de la OBC, pueden cumplir las
funciones de recoleccion, seleccion, compostaje, comercializacion y la limpieza

de las diferentes zonas, entre otras actividades.

Sobre la base de la adopcidn de los recicladores informales como trabajadores para el

sector formal de la gestion de residuos.

Aparcana (2017), sefiala en este enfoque sefiala que los recicladores informales pueden ser
formalizados a través de la colaboracién en distintas actividades, ya que cuentan con la

capacidad necesaria, ya sea la experiencia, o el conocimiento de equipos o costos mas bajos).

Schmidt (2011) menciona el proyecto " TransWaste”, donde se propuso la formalizacion de
los recicladores basada en la cooperacion entre el sector de los residuos publica austriaca, el
sector privado (representado por las empresas de gestion de residuos sociales o reutilizacion de

las empresas en Austria 0 Hungria), y los colectores de Hungria informales.
Las barreras y los factores que permiten la formalizacion sostenible
Aspectos politico-legales

Abarca (2013) citado por Aparcana (2017) sefiala que existe la ausencia de politicas

adecuadas o una legislacién clara o regulaciones.
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La legislacion sobre residuos se establece en diferentes leyes, haciendo exista la falta de
muchos elementos importantes como la tecnologia, aspectos de rentabilidad 0 mecanismo para

la aplicacion.
Aspecto economico — financiero

Asea y Roberts (2012), Abarca (2013), Troschinetz y Mihelcic (2009), ONU- Habitat
(2010); Cointreau-Levine (1994), Ogawa, (1996). En este aspecto se refiere a la existencia de
limitaciones de presupuesto, falta de apoyo econdmico del gobierno, falta de implementacién de
estrategias para recaudar el capital, débil planificacion econdmica financiera. (Citado en
Aparcana, 2017)

Aspecto institucional — organizacional

Abarca (2013), Wang y Geng (2012), Troschinetz y Mihelcic (2009) Desde esta perspectiva, la
resistencia de la formalizacion, se debe a la falta de capacidades organizativas entre los grupos
de recicladores, las habilidades de gestion por parte de los gobiernos locales, el hecho de
compartir roles y responsabilidades, la confusion respecto a su delimitacion y distribucion al
momento de organizarse. (Citados en Aparcana, 2017)

Tovar (2018), hace referencia a que la falta de apoyo y el incumplimiento de las acciones
han ocasionado que no haya capacidad de organizacion. También sefiala los altos costos y/o
requerimientos estan literalmente rompiendo a las organizaciones, debido a que los integrantes

se cambian a otras organizaciones mas grandes y solamente exigen su remuneracion diaria.

Sefiala también que, si los recicladores no se logran formalizar, no tendran una base sélida,

y esto llevara a la autodestruccion de las pequefias empresas.
Aceptacion social y bienestar

Abarca (2013) Wang y Geng (2012) en este factor, se hace referencia a la falta de campanas
educativas, la sensibilizacion sobre el adecuado sistema de gestion de residuos sélidos y también

como generadores de estos. (Citado por Aparcana, 2017)

Ogawa (1996), Abarca (2013) sefialan que existe un rechazo social debido a que trabajar
como reciclador otorga un estatus bajo y es considerado indeseable. Tambien indico que existe
una falta de respeto por el trabajo que realizan estos recicladores, produciendo una baja ética

de trabajo y una mala calidad de este. (Citado por Aparcana, 2017)
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Aspecto técnico — operacional

Troschinetz y Mihelcic (2009), Abarca (2013), Wang y Geng (2012), Ezeah y Roberts, (2012) En
este aspecto se encuentra la falta de disponibilidad de tecnologia y/o el trabajo humano, la falta
de personal especializado con experiencia técnica en el manejo de residuos. También hace
referencia a la falta de tecnologia en el pais y la existencia de equipos deficientes para el
tratamiento de residuos, carreteras deficientes, y falta de intercambio de informacion de las
partes interesadas. (Citado por Aparcana, 2017).

Tovar (2018) indica que todos estos problemas, hacen que no exista la posibilidad para que
los recicladores mejoren sus procesos de operacion, cuenten con adecuados lugares de trabajos
y la capacidad de manejar mayores volimenes de material que se reflejaria en el incremento de

ingresos.
Aspecto legal de la actividad del reciclaje en el Peru.

Afio 2000

El 20 de julio de 2000, se promulg6 la Ley N° 27314, Ley General de Residuos Solidos.
(Congreso de la Republica 2000)

Esta ley establece derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la sociedad
en su conjunto, para asegurar una gestion y manejo de los residuos sélidos, sanitaria y
ambientalmente adecuada, con sujecién a los principios de minimizacion, prevencion de riesgos

ambientales y proteccion de lasalud y el bienestar de la persona humana.
Afio 2004
Se da el lanzamiento del Bono Verde. (Ciudad Saludable 2010).

El 24 de julio de 2004 se aprobo el Decreto Supremo 057-2004/PCM Reglamento de la Ley
General de Residuos Solidos. (Congreso de la Republica 2004)

Afio 2008

El 1 de junio de 2008 se constituyé el Movimiento Nacional de Recicladores del Perl
(MNRP). (Ciudad Saludable 2010).

El 28 de junio de 2008, se aprobo el Decreto Legislativo N° 106524 que modifica la Ley
General de Residuos Solidos. (Congreso de la Republica 2008).
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El 7 de octubre de 2008, se da la R.M. N° 702-2008/MINSA, Norma Técnica de Salud que
Guia el Manejo Selectivo por Segregadores — NTS N° 73-2008- MINSA/DIGESA-V.01.
(Congreso de la Republica 2008).

Afio 2009

El 7 de octubre de 2009, se promulgd la Ley N° 29419, Ley que regula la actividad de los
Recicladores. (Congreso de la Republica 2009).

El objeto de la presente Ley es establecer el marco normativo para la regulacion de las
actividades de los trabajadores del reciclaje, orientada a la proteccion, capacitacion y promocion
del desarrollo social y laboral, promoviendo su formalizacién, asociacion y contribuyendo a la
mejora en el manejo ecoldgicamente eficiente de los residuos sélidos en el pais, en el marco de
los objetivos y principios de la Ley nim. 27314, Ley General de Residuos Sélidos, y la Ley
nam. 28611, Ley General del Ambiente.

14 de noviembre de 2009 se instala la primera Mesa de Reciclaje25 en la ciudad de Lima.
(Barea 2012: 65).

Afio 2010

El 3 de junio de 2010, se promulga el Decreto Supremo N° 005-2010- MINAM. Reglamento

de la Ley que regula la actividad de los Recicladores. (Congreso de la Republica 2010).

Se constituye la Red Nacional de Recicladores del Perd — RENAREP (Asociacion Civil

Nacional de Recicladores del Pert 2013).

Normatividad legal de la formalizacion de los recicladores en el distrito en la Provincia

de Chiclayo

Mediante la Ordenanza N° 011-2014-MPCH del 24 de Julio del 2014, se promueve la
formalizacion de los recicladores de residuos solidos e implementacion del registro municipal

en la Provincia de Chiclayo
Se ordena

e La formalizacion de los recicladores de Residuos Solidos e implementacién del
Registro Municipal en la Provincia de Chiclayo, en los términos que ha sido

expuesto, que optan por 4 capitulos, 22 articulos y 2 anexos.

e Encargar a la Gerencia de Ambiente y Desarrollo Economico (GADE). Sub Gerencia
de Gestion de Residuos Sélidos (SGGRS) y la Gerencia de Seguridad Ciudadanay
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Fiscalizacion (GSCF) el cumplimiento de la siguiente ordenanza, de acuerdo a sus

competencias y atribuciones.

Encargar a la Gerencia de Imagen Institucional y Relaciones Publicas la publicacién
del texto de la presente Ordenanza en el diario Oficial de la localidad y a la Gerencia
de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones, la publicacion en la pagina web

de la Municipalidad de Chiclayo.
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I11. Metodologia

3.1. Tipo y nivel de investigacion

La siguiente investigacion es cuantitativa, debido a qué se aplicé una encuesta como
instrumento; descriptivo ya que se pretende describir ciertos componentes o caracteristicas de
un grupo de estudio y aplicativo debido a que la recoleccion de datos se obtuvo mediante

técnicas realizadas en el campo.
3.2. Disefio de investigacion

En la investigacion se empled un disefio no experimental y transversal dado que se sometio

la variable de estudio sin ninguna manipulacion en un periodo determinado.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion esta conformada por los 170 recicladores informales los cuales estan

registrados en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, que siguen laborando al margen de la
ley.

Este registro fue mediante la convocatoria en zonas priorizadas, que fueron seleccionadas
por criterios de zonificacidn, pilotos de segregacion realizados en afios anteriores, facil acceso

a vehiculos de recoleccion y a la presencia de recicladores. (Anexo 4)

Se trabaj6 con una muestra censal, que para Lopez (1998) es aquella porcidn que representa
toda la poblacion; en este caso el 170 reciclador ademéas permitird generalizar los resultados
que se obtendran.

La unidad de andlisis, es cada uno de los recicladores mencionados anteriormente
guiandonos de la connotacion de poblacion censal que para Ramirez (1997) hace referencia

cuando la unidad de investigacion es considerada como muestra.
3.4. Criterios de seleccion

El grupo de estudio son los recicladores informales, ya que cumplen con las caracteristicas
de interés y se buscé identificar cuales son aquellas barreras que impiden la formalizacién de
los recicladores. Por otra parte, también se evallo el acceso que se tiene a estos agentes y es
mediante la Municipalidad de Chiclayo, ya que realiz6 un censo en el presente afio, en el cual

se identificO y se registr6 a los 170 recicladores informales.
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Hurtado (1998) considera que cuando existe una poblacién finita no hay seleccion de
muestra ya que afectaria a la validez del resultado, por tratarse de una poblacion pequefa.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables.
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. Definicién . ]
Variable eTinicio Dimensiones
Conceptual
Econdmico-
financiero
Son aquellos Acentacié
factores o barreras cep z_icllon
que impiden que socia
los agentes del
reciclaje no lleguen T
a formalizarse e Lant;%ggggln
impiden también g
Barreras de la . al
L que los sistemas de
formalizacion .. ;
gestion de residuos
solidos se _vuelvan Politica
sostenible.
(Aparcana, 2016)
Técnica-
operacional

Indicadores Técnicas

Restricciones presupuestarias
Apoyo monetario por parte del gobierno central
Estrategias para recaudar fondos

Campafias educativas, de adecuado manejo de
residuos.
Rechazo social

Conocimiento y participacion de proyectos
municipales.

Comunicacién entre areas de la municipalidad
Accesibilidad al trabajo

Autonomia en el trabajo

Conocimiento sobre la legislacién de la actividad de
reciclaje.

Politicas adecuadas

Regulaciones firmes.

Personal especializado en el manejo técnico en la
gestion de residuos

Unidad de transporte

Lugares de acopio

Lugar de comercializacién

Informacidn sobre manejo de residuos solidos
Informacion sobre proceso de formalizacion

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 las siguientes técnicas de recoleccion de datos para esta investigacion.

Encuesta: Se disefio un cuestionario donde contiene los items necesarios acerca de la materia
de investigacion, el mismo que sera aplicado a los recicladores informales, quedando de la
siguiente forma: 25 afirmaciones, de las cuales 3 responden al factor econémico financiero, 2
al factor de aceptacion social, 5 al factor institucional — organizacional, 4 al factor de politicas,
7 al factor técnico operacional y por ultimo 4 preguntas sobre la decision de formalizacion
segun los enfoques.

Para Lopez y Fachelli (2015) laencuesta a través de la interrogacion de los sujetos tiene como
finalidad, obtener de manera sisteméatica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problematica de investigacion previamente construida.

Entrevista a expertos: Se entrevistd a un funcionario que labora en la unidad de gestién de
residuos solidos de la Municipalidad de Chiclayo, con la finalidad de que brinde informacién
de afios anteriores respecto al trabajo que se ha venido realizando con los recicladores.

Analisis documentarios: Ayudé a revisar la informacion registrada que se brindaron durante
el desarrollo de esta investigacion

a) Confiabilidades

Tabla 2. Confiabilidad de instrumento de recoleccién de datos

Constructo Alfa de N°de Apreciacion
Cronbach elementos
Barreras de la 1789 21 Elevada

formalizacion

El alfade Cronbach sirve como medida de la fiabilidad mediante items o preguntas (utilizados
en escala Likert) que ayuda a medir un constructo y que estén altamente relacionados. Cuanto
mas cerca se encuentre el valor de alfa a 1, mayor es la consistencia de los items. En este caso
el alfa de Cronbach es 0,789, por lo que se puede deducir que los items del constructo de barreras

de la formalizacion son consistentes.
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Tabla 3. Estadistica de total de elemento

Correlacion total de elementos

Corregida
FACRELEF1 ,071
FACRELEF2 ,075
FACRELEF3 ,328
FACRELAS1 570
FACRELAS2 441
FACRELIO1 527
FACRELIO2 ,487
FACRELIO3 426
FACRELIO4 472
FACRELIO5 ,520
FACRELP1 ,510
FACRELP2 ,501
FACRELP3 573
FACRELP4 ,533
FACRELTO1 ,280
FACRELTO2 246
FACRELTO3 297
FACRELTO4 ,001
FACRELTO5 ,051
FACRELTO6 ,053
FACRELTO7 ,150

La correlacion total de elemento corregido, muestra aquellos valores negativos que se deben
eliminar para lograr un instrumento confiable, mediante la tabla se puede observar que no hay
ningun item que presenta valor negativo por lo tanto se lograra recolectar informacion

importante y esencial, que ayudara a lograr los objetivos de la presente investigacion.
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3.7. Procedimiento

El desarrollo de esta investigacion comenzd con una entrevista realizada al sefior David
Ramirez Chacon, asistente en el centro de Gestion Ambiental de la MpCh.

Luego se hizo una revision de trabajos y proyectos ya realizados a cerca de la actividad del
reciclaje, politicas y acciones que en diferentes paises se ha venido realizando. Sirvio para tener
una vision mas amplia acerca del tema, el papel importante que viene cumpliendo y ademas
muy poco valorado.

Posteriormente para la recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario con diferentes items
orientado a cumplir con los diferentes objetivos, y fue aplicado a los recicladores informales,
este proceso de investigacion ayudd a comprobar lo que se ha revisado en la teoria y el trabajo
que ha venido realizando la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Ademas de esto se realizd

un estudio a documentos que brind6 la municipalidad.

Propuesta- nombre de Entrevista a Revisidn de estudios
tesis- ubicacidn funcionario- GRS realizados

MpCh antericrmente

Analisis
documentario
Busqueda de

Conclusiones y informacion de
recomendaciones variables.

k.

b

Aplicacidon de
encuestas -

Figura 1. Procedimiento para la recoleccién de datos

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

La informacion obtenida mediante la aplicacion de datos, se organizé y analiz6 por medio
del programa SPSS debido a que es un software que se utiliza para realizar la captura y analisis
de datos, crear tablas y graficas con data compleja. Cuenta con la capacidad de gestionar
grandes volimenes de datos y es capaz de llevar a cabo anélisis de texto entre otros formatos
mas.

3.9. Matriz de consistencia

La concordancia y légica entre el titulo, el problema, los objetivos, hip6tesis, variables e

indicadores se mostrara en la siguiente tabla.



Tabla 4. Matriz de consistencia

BARRERAS DE LA FORMALIZACION EN LOS RECICLADORES DEL DISTRITO DE CHICLAYO EN EL 2018
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIGN INDICADORES INSTRUMENTOD
OBJETIVO GENERAL H-ﬂ: Ln.s.fa:tnre.s,. economico Econdmico- = Restricciones presupueﬁarias .
financiero, politicas, : . = Apoyo monetario por parte del gobierno central
- ) financiero .
. L tecnico operacional son = Estrategias para recaudar fondos
Identificar las barreras de |a fermalizacion en los barreras de |2 — - - -
recicladores en el distrite de Chiclayo. s Aceptacion = Campanas educativas, de adecuado manejo de residuos.
formalizacion en los . R :
social = Rechazo social
recicladores del distrito de
Chiclaye. = Conocimiento y participacion de proyectos municipales.
Institucional- |*Comunicacion entre dreas de la municipalidad

iCuales son
las barreras
dela
formalizacidn
enlos
recicladores
de Chiclayo?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el factor economico-financiero como
barrera de |a formalizacion en los recicladores en el
distrito de Chiclayo

Analizar el factor de aceptacion social como barrera
de |la formalizacion en los recicladores en el distrito
de Chiclayo

Analizar el factor institucional-organizacional como
barrera de |a formalizacion en los recicladores en el
distritoe de Chiclayo

Analizar el factor politico como barrera de a3
formalizacidn en los recicladores en el distrito de
Chiclayo

Analizar el factor técnico-operacional como barrera
de |la formalizacion de los recicladores en el distrito
de Chiclayo

Barrerasdela
formalizacion

organizacional

= Accesibilidad al trabajo
= Autonomia en el trabajo

Politicas

* Conocimiento sobre la legizlacidn de la actividad de reciclaje.

= Politicas adecuadas
= Regulaciones firmes.

Técnica-
operacional

* Personal especializado en el manejo técnico en la gestién de
residucs

= Unidad de tranzsporte

= Lugares de acopio

= Lugarde comercializacion

* |nformacién sobre manejo de residuos solidos

* |nformacién sobre proceso de formalizacion

Cuestionario

POBLACION

TIPO ¥ DISENO DE INVESTIGACION

Recicladores: 170 informales, Muestra: Censo Fuente: MpChi-2019

Enfoque: Cuantitativo, aplicative, Nivel: Descripcion, Disefio: No experimental y transversal
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3.10. Consideraciones éticas
La investigacidn considerara los siguientes principios éticos.
e Objetividad: EIl analisis de la realidad del grupo de estudio sera de manera objetiva e
imparcial.
e Confidencialidad: Se asegurard la proteccion de identidad de las personas que
colaboraran con esta investigacion.
e Originalidad: Con la finalidad de evitar todo plagio intelectual, se citara a los autores e
instituciones correspondientes.
e Veracidad: Los datos en todo el proceso de investigacion seran verdaderos, con la

finalidad de hacer confiable el proyecto
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V. Resultados

A continuacion, se muestran los analisis de los resultados que se logré gracias a la

recoleccion de datos.
4.1. Datos informativos

Tabla 5. Edad y sexo de recicladores

Afos en el reciclaje

Femenino Masculino Total

20 - 30 afios 9% 8% 18%

31-40 aios 9% 13% 22%

Edad 41 - 50 afios 7% 7% 14%
51 - 65 afos 8% 22% 30%

66 - 90 afos 3% 14% 16%

Total 36% 64% 100%

El 64% de los recicladores son del sexo masculino, de los cuales el 22% tienen entre 51 y
65 afnos, el 14% entre 66 y 90 afios, el 13% estan entre 31 y 40 afios; por otra parte, el 36% de
recicladores pertenecen al sexo femenino, de las cuales el 9% tienen entre 20 y 30 afios, otro

9% entre 31y 40 afios y el 8% entre 51 y 65 afios.

Tabla 6. Material reciclado

Anos en el reciclaje
0-5 afios 6-10 afios 11-15 afios 16-20 afios 21-mas Total

Papel 6% 6% 2% 1% 0% 14%
Periodico 0% 1% 0% 0% 0% 1%
Material Mixto 11% 16% 4% 3% 3% 37%
reciclado Carton  14% 15% 7% 0% 1% 36%
Chatarra 5% 4% 0% 0% 0% 9%
Metales 1% 1% 1% 0% 0% 2%
Total 36% 43% 14% 4% 4% 100%

El 43% de los recicladores tienen entre 6 a 10 afios en la actividad del reciclaje informal, de
los cuales el 16% recicla material mixto que hace referencia al papel, periodico y carton, el 15%
solo recicla carton; por otra parte, el 36% de recicladores tienen entra 0 a 5 afios en la actividad,

de los cuales el 14% solo recicla cartdn, el 11% de material mixto, el 6% solo papel y el 5%

recicla chatarra.
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4.2. Objetivos especificos

FACTORES ECONOMICOS - FINANCIERO

Tabla 7. Ingreso familiar

Sexo
Femenino Masculino Total

1. El Nunca 0% 3% 3%

ingreso Poco 4% 5% 9%

familiar Regular 14% 16% 30%

cubre los Mucho 13% 20% 33%

gastos del Siempre 5% 21% 25%
hogar

Total 36% 64% 100%

Mediante la tabla se puede observar que el 41% de los recicladores del sexo masculino y el
18% del sexo femenino, consideran que los ingresos de sus hogares si cubren los gastos de la
canasta familiar, por lo que se deduce que no existe una restriccion presupuestaria en el aspecto

econdmico de los recicladores informales.

Tabla 8. Medios para recaudar fondos suficientes

3. Cuenta con fondos suficientes para realizar esta

actividad

Nunca Poco Regular Mucho  Siempre Total
2.1dentifica Nunca  13% 7% 0% 0% 0% 20%
los medios Poco 9% 17% 6% 1% 0% 32%
para Regular 1% 0% 3% 2% 0% 5%
recaudar Mucho 1% 2% 1% 21% 15% 40%
fondos y Siempre 0% 0% 0% 0% 2% 2%
trabajar Total 23% 26% 10% 24% 18% 100%
en
el reciclaje

Se puede observar que el 38% de los recicladores informales si identifican los medios para
recaudar fondos por ejemplo mediante el ahorro de dinero, préstamos bancarios o prestamistas
informales llamados también usureros, ademas si cuentan con los fondos suficientes para
desempefiarse en la actividad. Por otro lado el 13% no identifican los medios para recaudar
fondos ni cuentan con los fondos suficientes mientras que el 9% no identifican claramente estos

medios y no cuentan con los fondos suficientes paratrabajar como reciclador.
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FACTOR DE ACEPTACION SOCIAL

Tabla 9. Campafias de educacion y percepcion de discriminacion

Sexo
Femenino Masculino

4. Ha participadode Nunca 28% 49%

alguna Poco 1% 4%

campafa acerca Regular 2% 2%

del manejo de Mucho 5% 9%
residuos sélidos

5. Ha sufrido Nunca 25% 41%

algin tipo de Poco 2% 8%

agresion en su Regular 2% 4%

trabajo como Mucho 6% 9%

reciclador Siempre 2% 3%

El 49% de los recicladores del sexo masculino y el 28% del sexo femenino, no han
participado en ninguna campafa acerca del manejo adecuado de los residuos sélidos, lo cual
provoca que muchos de estos agentes realicen una incorrecta segregacion de residuos teniendo
causas negativas en la salud y el desorden de los materiales. Por otro lado, el 41% de
recicladores masculinos y el 25% de recicladores del sexo femenino sostienen que no han
sufrido algun tipo de agresion por parte de la sociedad mientras que el 12% y 8% de hombres y

mujeres respectivamente sefialan que han sufrido algun tipo de agresién como discriminacion.

FACTOR INSTITUCIONAL - ORGANIZACIONAL

Tabla 10. Proyectos municipales y participacion en ellos.

7. Alguna vez ha participado de la mano con el
municipio, para conocer acerca del tema del

reciclaje
Nunca Poco Regular Total
6. Conoce Nunca 30% 3% 1% 34%
usted sobre Poco 55% 0% 0% 55%
los proyectos  Regular 7% 1% 0% 8%
municipales Mucho 4% 0% 0% 4%
del reciclaje. Total 95% 4% 1% 100%

El 30% de los recicladores indican que no conocen sobre los proyectos municipales acerca
del reciclaje y no han participado en ninguno de estos, por otra parte, el 55% de los recicladores

conocen poco acerca de estos proyectos y no han participado de la mano con el municipio.
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Entonces se puede llegar a la conclusion de que a medida que los recicladores no conocen sobre

proyectos municipales o no se relacionan con la municipalidad menos sera la intencion de

formalizarse, por otra parte, esto refleja la falta de capacidades organizativas y habilidades de

gestidn por parte de la municipalidad de Chiclayo.

Tabla 11. Informacion brindada de forma coherente y ordenada

8. Cada vez que se ha acercado a la municipalidad,
le han sabido brindar una
informacion ordenada y coherente

Nunca Poco Regular Total
6. Conoce Nunca 16% 16% 2% 34%

usted sobre los
proyectos POCO 24% 19% 11% 55%
mumcn!aalt.es Regular 3% 0% 8%
del reciclaje.

Mucho 1% 1% 4%

Total 46% 39% 15% 100%

El 19 % de los recicladores sostienen que estan poco satisfechos encuanto a la disponibilidad

de informacion que les han brindado en cada oportunidad que se han acercado a la

municipalidad, también desconocen acerca de los proyectos que la institucion ha realizado, lo

cual refleja que no existe una eficiente colaboracion entre las distintas areas de la oficina de

residuos solidos.

Tabla 12. Flexibilidad y autonomia

Sexo
Femenino Masculino

9. Existe Nunca 20% 54%

obstaculos para Poco 15% 11%

trabajar como Regular 1% 0%
reciclador

10. Usted como Nunca 0% 1%

reciclador, toma Poco 1% 1%

decisiones sobre Regular 8% 8%
su trabajo

Mucho 19% 39%

Siempre 7% 16%
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En la tabla se puede observar que el 54 % y 20% de recicladores entre hombres y mujeres
respectivamente consideran que no existen obstaculos para poder desempefiar esta actividad del
reciclaje, lo cual refleja que no existen restricciones para empezar a trabajar como reciclador.
Por otro lado, el 39% y 19% de recicladores entre varones y mujeres sostienen que toman
decisiones al momento de trabajar en reciclaje notandose flexibilidad al momento de armar sus

propios horarios de trabajo o establecer las rutas que més les favorecen.

FACTOR POLITICO - LEGAL
Tabla 13. Conocimiento de leyes sobre la materia

12. Conoce alguna ley sobre los residuos sélidos

11. Conoce Nunca Poco Regular Mucho Total
algunanorma  Nynca 37% 5% 0% 0% 42%
o ley que 0 0 o ) 0,
promuevela POCO 16%  32% 1% 1% 50%
formalizacidon Regular 0% 2% 3% 0% 5%
de los Mucho 1% 1% 0% 1% 3%
recicladores g4y 54% 40% 4% 2%  100%

En la tabla se puede observar que el 37 % de los recicladores no tienen conocimiento
acerca de alguna norma o ley que promueve la formalizacién de recicladores ni acerca de las
leyes sobre los residuos sélidos. Se puede evidenciar una deficiencia en la difusion de estas

normas por parte de los gobiernos locales y el bajo nivel cultural de estas personas.

Tabla 14. Normas y sanciones establecidas

14. Considera usted que el municipio y la SUNAT cumple
con las sanciones implantadas

Nunca Poco Regular Total
13. Considera Nunca 3% 0% 1% 4%
usted que las Poco 0% 6% 0% 18%
nor.rr!as sobre la Regular 21% 8% 1% 30%
actividad del —ycho 29% 14% 0% 42%
reciclaje son Siempre 2% 3% 0% 5%
adecuadas
Total 66% 31% 2% 100%

El 29% de recicladores consideran que hoy en dia lo que el municipio intenta realizar a través

de las ordenanzas municipales es algo favorable para ellos, creen también que las autoridades
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como la SUNAT no estan al tanto, desconocen o ignoran sobre el comercio informal que sucede

en este sector.

FACTOR TECNICO - OPERACIONAL
Tabla 15. Personal especializado en la Municipalidad de Chiclayo

1. Sexo
15. Considera que Femenino Masculino
el Nunca 2% 8% 10%
municipio cuenta  Poco 9% 15% 25%
con personal Regular 15% 26% 42%
especializadoen  pycho 9% 15% 24%
el manejo de Total 36% 64% 100%
residuos
solidos.

Se puede observar que el 26% y 15% de recicladores entre hombres y mujeres
respectivamente, consideran que la municipalidad cuenta con personal expertos en el tema del
reciclaje sin embargo existen deficiencias en cuanto a la manera que vienen trabajando, debido
a que no asisten de manera continua. Esto refleja una descoordinacion con técnicos expertos en

el tema.

Tabla 16. Unidades de transporte

17. Las unidades de transporte que utiliza se encuentran
en buen estado

Nunca Poco Regular Mucho Siempre Total
16. Al Nunca 32% 0% 0% 1% 0% 33%
momento

de

trabajar,  Resular 1% 0% 0% 0% 0% 1%

hace uso Mucho 0% 1% 1% 6% 0% 8%
de

unidades  Siempre 0% 1% 22% 26% 9%  59%

Tran::orte Total 33% 2% 22% 34% 9%  100%

Se puede observar que el 26% de recicladores si utilizan unidades de transporte como
triciclos, moto triciclos o motocargeras los cuales se encuentran en buen estado mientras que el

22%, si cuenta con unidad de transporte, pero presentan fallas de vez en cuando.
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Tabla 17. Infraestructura de almacén y lugar de comercializacion

19. La infraestructura del lugar de comercializacion es adecuada.

Poco Regular Mucho Siempre Total

18. La Nunca 0% 1% 0% 0% 1%

infraestructura

de su almacén Poco 0% 0% 9% 2% 11%
es adecuada Regular 0% 2% 13% 2% 17%
Mucho 1% 1% 46% 14% 62%

Siempre 0% 0% 5% 5% 9%
1% 4% 73% 23% 100%

En la tabla presentada, se puede observar que el 73% de recicladores informales, sostienen

que la infraestructura del lugar donde comercializan el material estan en buenas condiciones ya

gue son locales grandes y existen espacios distribuidos y el 46% de estos sostienen también que

la infraestructura de su almacén es adecuada puesto que seleccionan un espacio en su hogar

para guardar el material reciclado.

Tabla 18. Conocimiento sobre el manejo adecuado de residuos y proceso de formalizacion

21. Tiene conocimiento sobre el proceso de
formalizacion de los recicladores

20. Tiene Nunca Poco Regular Mucho Siempre Total
conocimiento Nunca 7% 3% 0% 2% 0% 12%
sobre el
manejo de Poco 27% 49% 2% 5% 1% 84%
residuos Regular 0% 2% 0% 0% 0% 2%
solidos Mucho 1% 1% 0% 1% 0% 2%
Total 35% 55% 2% 8% 1% 100%

En la tabla presentada, se puede observar que el 49% de los recicladores no tienen suficiente

conocimiento acerca del manejo de residuos solidos ni sobre el proceso de formalizacion de

recicladores mientras que el 27% sefialan que tienen una leve idea sobre el manejo de residuos

solidos, pero no sobre el proceso de formalizacion. Esta informacion refleja que no existe una

relacion coordinada ni intercambio de informacion entre las partes interesadas como lo son los

recicladores y la municipalidad.
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DESEO DE FORMALIZACION SEGUN ENFOQUES

Tabla 19. Deseo de formalizacidn segun enfoques

25. Quisiera llegar a formalizarse

26. Estaria Nunca Poco Mucho Siempre
dispuesto a Nunca 0% 0% 2% 0%
pertenecer a
i Poco 0% 0% 1% 0%
alguna asociacién
. Regular 0% 1% 2% 0%
que trabaje
conjuntamente Mucho 1% 0% 49% 5%
con el municipio. Siempre 0% 1% 19% 18%
27. Estaria Nunca 0% 1% 33% 14%
dispuesto a
formar Poco 0% 0% 12% 2%
conjuntamente Regular 0% 1% 3% 1%
una empresa Mucho 1% 0% 20% 2%
entre
. Siempre 0% 0% 7% 3%
recicladores
28. Le gustaria Nunca 1% 1% 33% 8%
pertenecer a una Poco 0% 0% 21% 3%
empresa privada
Regular 0% 1% 1% 0%
que se dedique al
L Mucho 0% 0% 12% 8%
reciclaje.
Siempre 0% 0% 6% 5%

En la presente tabla se puede observar que 99% de recicladores desean formalizarse, de los
cuales el 91% tienen intencion de pertenecer a una asociacion donde se trabaje conjuntamente
con el municipio, en este enfoque las dos partes establecen contratos o acuerdos de cooperacion
para las actividades de recoleccion y reciclaje, se da ya en paises como Filipinas, Brasil,
Colombia y algunas ciudades del Perd, el algunos paises los recicladores informales han sido

organizados por parte de municipios y/o ONG.
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Se evidencia también que, al 47% de recicladores no desearia formar una empresa entre
recicladores, mientras que al 32% si les gustaria formar tal empresa; Por otra parte, el 41% de
recicladores informales no les gustaria trabajar para una empresa privada del reciclaje y el 31%

respondio que si trabajaria para una empresa privada.

4.3. Objetivo General
Se realizé un grafico radial como método estadistico, para llegar al objetivo general qué es
determinar cudl de las dimensiones estdn mas lejos de la situacién ideal, que en este caso

seria la formalizacion de los recicladores.

GRAFICO RADIAL

FACTEF

FACTP FACTIO

Figura 2. Grafico Radial

En el presente grafico se refleja las relaciones lejanas a través del puntaje de cada dimension,
lo cual significa que son aquellas barreras estan a una distancia considerable de la situacion
ideal o nivel 6ptimo.

En el factor de aspecto social, se tiene como puntaje 1.69, evidenciando la diferencia de 3.31,;
cuando se habla de aceptacion social, hace referencia a la existencia de camparias educativas,
ademas a la sensibilizacion sobre el manejo correcto de los residuos lo cual a través de las
respuestas se concluye que la mayor cantidad de recicladores no han participado en dichas
campanas y esto, esta relacionado con la gestion del gobierno local , por otra parte se refiere al
rechazo social que perciben los recicladores, lo cual a través del resultado se refleja que la
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mayor cantidad de los agentes del reciclaje no han percibido un rechazo social.

En cuanto al factor politico; su puntaje es de 1.96, se evidencia la diferencia de 3.04, esta
dimensidn se refiere al conocimiento de politicas o la legislacion que regula dicha actividad y
mediante las respuestas de los recicladores informales se llega a la conclusion que en su mayoria
desconocen acerca de la ley que promueve la formalizacion de los recicladores o sobre la
actividad del reciclaje, por otra parte, consideran que las leyes si son adecuadas sin embargo hay
una deficiencia en cuanto al cumplimiento de estas leyes; en lo que se refiere la actividad que
realiza la Sunat, sostienen que este organismo desconoce o ignoran el comercio informal que se
da en el sector.

En el factor institucional- organizacional, se habla acerca del conocimiento de proyectos
municipales, participacién en conjunto con la municipalidad, lo que perciben acerca de la
coordinacion entre las &reas de la oficina de gestion de residuos solidos y también trata sobre la
flexibilidad que existe para empezar a trabajar como reciclador y la autonomia que se ejerce en
este oficio. Mediante los resultados se llega a la conclusion de que el 55% de recicladores
informales conocen muy poco sobre los proyectos municipales y no han participado en ninguno
de estos junto con la municipalidad, reflejando asi la falta de capacidad organizativa entre
recicladores y municipio, las habilidades de gestion del gobierno municipal; y por otraparte los
resultados coinciden y evidencian que existe facilidades para empezar a trabajar como
reciclador, por lo cual no hay ningun problema a empezar a laborar de manera informal de tal

manera que ejercen una autonomia al organizarse uno por uno y no en conjunto

Tabla 20. Hipotesis

HIPOTESIS CONDICION
Los factores econdmico financiero, politicas,

técnico operacional son barreras de la RECHAZADA

formalizacion en los recicladores del distrito de

Chiclayo.

La condicion de la hipétesis planteada a inicio de la investigacion es rechazada debido a que
los factores econémico financiero y el de técnico operacional estan cerca del nivel 6ptimo y no

se reflejan como barreras de la formalizacion de los recicladores en el distrito de Chiclayo.
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V. Discusion

Mediante la investigacion realizada, se identifico que las barreras para la formalizacion de
los recicladores de manera mas relevante o significativa, son los factores politicos, factor de
aceptacion social y el factor institucional- organizacional; cuando se hace referencia a estos
distintos factores, se habla de que existen deficiencias en distintas acciones de las partes

involucradas.

En la presente investigacion, respecto al factor econémico- financiero, se afirma que el 59%
de recicladores entre varones y mujeres, consideran que los ingresos mediante la actividad del
reciclaje si cubre los gastos de hogar de manera regular sin embargo en otras realidades los
recicladores obtienen tan poco dinero que ni siquiera alcanza para que gocen de un seguro de
salud. Autores como Michelle, S (2016) menciona que es en Costa Rica se busca formalizar al
sector para plasmarlo como un aporte dela economia a través de la retribucion. Se evidencia
que en la realidad de los recicladores del distrito de Chiclayo, respecto a este factor, los agentes
conocen acerca de las maneras para obtener recursos y empezar a trabajar en la actividad, de
esta forma no le es tan importante acceder a préstamos bancarios, respecto al tema de seguridad
social, viven del dia a dia; se puede afirmar que optan por trabajar de manera independiente, y
generar ingresos segun la cantidad del material reciclado, mientras que si forma parte de una
asociacion de recicladores, se les seria mucho mas dificil recorrer mas rutas debido a que ya

estarian ordenados de forma equitativa.

En cuanto al factor de aceptacion social, se identificd también que parte de los recicladores
informales, no reflejan un rechazo social o discriminacion ya sea por parte de la sociedad,
serenazgos instituciones u otras entidades, sin embargo Wiego (2008) y Wilson (2006),
consideran que en otros paises existen politicas de restriccion de horarios, prohibicion para
trabajar en ciertas zonas, decomiso de materiales, que en lugar de fomentar el desarrollo
sostenible de la actividad tienen como finalidad controlar la actividad. Una de las causas es que
las distintas instituciones no han especificado sanciones para los agentes que realizan la
actividad. Por otra parte el 77% de recicladores informales entre hombres y mujeres no han
participado en ninguna camparia acerca del manejo de residuos sélidos, lo cual puede ocasionar
causas negativas en la salud y que el orden de los materiales reciclados no sea el adecuado
frente a esta situacion, la autora Leslie(2014), en su articulo sostiene que se debe fomentar una
economia mas amplia mediante el desarrollo sostenible y para que esto suceda las partes

interesadas deben trabajar de manera integral; lo cual a través de la investigacion se muestra



43

gue la MpCh no realiza campafias educativas o no realizan la difusion correcta debido a que no
se llega a todos los recicladores.

Respecto al factor organizacional e institucional, segun los resultados se obtuvo que parte
de los recicladores no conocen acerca de proyectos municipales acerca del reciclaje, y otra gran
parte conocen o han escuchado muy poco sobre estos, sin embargo ambos grupos no han
participado nunca en ninguno de los proyectos, lo cual refleja la falta de capacidades
organizativas del municipio distrital, esta afirmacion coincide con Chung y Lo (2008) que
aseguran que la deficiencia de la gestion se observa a menudo en los municipios, algunas
investigaciones han investigado los factores institucionales y han llegado a la conclusién de que
las autoridades locales tienen una falta de capacidad de organizacion (liderazgo) y la
informacidn es muy escasa desde el dominio publico. Por otra parte se puede apreciar también
que parte de los recicladores estan poco satisfechos en cuanto a la disponibilidad de informacion
cada vez que han visitado el municipio, segin Seng y Col (2010) dicha informacion muchas
veces es limitada y se dispersa tanto entre las areas, que es dificil que se haga una penetracion
exitosa enel complejo del problema de gestion de residuos solidos. También se puede afirmar
que el 74% de recicladores informales entre hombres y mujeres consideran que obstaculos para
poder trabajar como reciclador, y el 58% de recicladores consideran que toman decisiones al
momento de trabajar lo cual refleja su autonomia. Frente a esta afirmacion, un estudio de
UNESCAP (2015) sostiene de igual manera, que muchos de estos recicladores prefieren no
formalizarse para mantener su flexibilidad y autonomia y recomiendan que para que los

programas sean exitosos se deben respetar estos aspectos.

Cuando se habla del aspecto politico en la presente investigacién, se obtuvo de que la
mayoria de recicladores informales desconocen acerca de normas o leyes que promueven la
formalizacion de los recicladores, se puede afirmar que no existe una difusion correcta por parte
de la Municipalidad distrital de Chiclayo, se vuelve a reflejar una descoordinacion por parte de
las partes interesadas, frente a esto Fernando Jiménez, subgerente del BID manifiesta la
participacion de distintas asociaciones junto a los gobiernos locales para llegar a los objetivos
establecidos, se considera que este sector puede ser una solucion a gran escala para cambiar el
paradigma de la gestién ineficiente de residuos, lograr integrar a la economia formal para la
reduccion de costos, renovacién en el tratamiento de residuos solidos y evitar la marginalidad.
Mientras que Villanueva (2014) considera de manera vital la participacion del estado en la
actividad del reciclaje, habla acerca de una politica de subsidios que se aplico en Buenos Aires,

donde el gobierno asignoé un presupuesto a las cooperativas de recicladores donde se incluian a
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los recicladores informales, este presupuesto anteriormente se le asignaba a empresas privadas,
esta accion fue producto de protestas por parte de los recicladores, se considera que los agentes
del reciclaje constituyen la mano de obra barata y es utilizada como parte de un sistema de
higiene urbana; se considera que los recicladores mas que una mano de obra barata tienen la
capacidad de generar ingresos mediante la realizacion de la actividad de manera ordenada,

digna y sostenible.

Finalmente, el factor técnico operacional mediante la investigacion seobtuvo como resultado
que la mayoria de recicladores consideran que la municipalidad cuenta con personal expertos
en el tema del reciclaje sin embargo existen deficiencias en cuanto a la manera que vienen
trabajando, debido a que no asisten de manera continua, esto refleja una descoordinacién con
técnicos expertos en el tema. Por otra parte la mayoria de recicladores cuentan con unidades de
transporte en buen estado, ademas sostienen que la infraestructura del lugar de almacén y el
lugar de comercializacidn estan en buen estado frente a estos algunos autores como Troschinetz
y Mihelcic (2009), Abarca (2013), Wang y Geng (2012), Ezeah y Roberts (2012) consideran
como barreras de la formalizacion a la falta de disponibilidad de tecnologia y / o fuerza de
trabajo humana, falta de personal especializado con experiencia técnica en la gestion de
residuos, equipos y estructuras de residuos deficientes, sin embargo a través del presente estudio
se evidencia que la descoordinacion en la municipalidad, la presencia de unidades de transporte
y lugares fisicos de acopio y comercializacion no es un obstaculo o barrera para querer

formalizarse.
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VI. Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion, se puede evidenciar que las barreras que impiden la
formalizacion, son los factores de aspecto social, politico e institucional organizacional,
mediante el andlisis estadistico refleja que estos factores se encuentran en una distancia
considerable en cuanto a la situacion ideal o nivel 6ptimo mientras que por otro lado los factores
como el econdmico financiero y el técnico — operacional, son aquellos factores que no
representan un obstaculo para que los recicladores quieran llegar a formalizarse.

En cuanto al factor econdmico financiero, es aquel factor que esta relacionado con las
restricciones presupuestarias y la recaudacién de fondos para empezar a trabajar en la actividad,
se refleja también que no es una barrera relevante para la formalizacion de los recicladores,
puesto que, gran parte de los recicladores no tienen problemas con cubrir los gastos familiares
con los ingresos, ademas si identifican los medios para recaudar fondos y desempefiar su trabajo
como reciclador.

El factor de aspecto social, se relaciona con la existencia de campafias educativas sobre el
manejo adecuado de residuos solidos y el rechazo social que puedan percibir los recicladores.
Se evidencid que en totalidad de recicladores no han participado en ninguna campafia educativa
lo cual tiene relacion con la gestion del gobierno local, por otra parte se evidencié también que
la mayoria de recicladores no habian percibido un rechazo social por parte de la sociedad e
instituciones.

El factor institucional — organizacional, esta relacionado con el conocimiento y participacion
en proyectos municipales, comunicacion entre &reas de la municipalidad, flexibilidad y
autonomia en el trabajo como recicladores. Se puede evidenciar que en su mayoria, los
recicladores tienen un conocimiento escaso acerca de los proyectos municipales, y si conocen
acerca de estos, no han sido participes de dichos proyectos, esta situacion refleja la ineficiente
capacidad organizativa por parte del municipio; por otro lado se evidencia también que existe
flexibilidad para empezar como reciclador y que los agentes desempefian su autonomia durante
su labor.

El factor politico, se relaciona con el conocimiento sobre la legislacion de la actividad del
reciclaje, politicas adecuadas y regulaciones firmes en la actividad del reciclaje. Se evidencia
que gran parte de los recicladores desconocen acerca de leyes que promueven la formalizacion
0 sobre la actividad del reciclaje, también se evidencia que instituciones desconocen acerca del
comercio informal que ocurre en el sector, por lo cual no existen regulaciones firmes en la

actividad.
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En cuanto al factor técnico — operacional se relaciona con la existencia de personal
especializado en el manejo técnico en la gestion de residuos, existencia de unidades de
transporte, almacenes, lugares de comercializacion y sobre el intercambio de informacion entre
las partes interesadas sobre el manejo de residuos sélidos y el proceso de formalizacion. Se
evidencio que la mayoria de recicladores perciben que si cuentan con personal especializado en
el tema de residuos solidos sin embargo la deficiencia se refleja en la continuidad del trabajo
en conjunto, existiendo una descoordinacion, por otra parte se obtuvo que si cuentan con
unidades de transporte, lugar de acopio y comercializacion en buen estado y por ultimo muy
pocos conocen acerca del manejo de residuos solidos y sobre el proceso de formalizacion, esto
se debe a que no existe un trabajo relacionado o coordinado entre las areas de la municipalidad

y por ende la informacién no llega de manera correcta al reciclador informal.
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VIl. Recomendaciones

Realizar campafias de informacion y educacién, capacitacion, empoderamiento de los
diferentes grupos interesados, fomentar el reconocimiento y aceptacion por parte de las
autoridades los beneficios que trae consigo el reciclaje informal.

Promocionar la inclusién del reciclaje, la aceptacion por parte de la sociedad y la percepcion
que tienen algunos politicos sobre el reciclaje informal.

Fomentar las practicas de seguridad, laboral, salud social y ambiental trabajando con los
recicladores y ademas mejorar las condiciones de trabajo y equipamiento.

Cumplir con las leyes que rigen la actividad del reciclaje, establecer politicas nacionales
favorables para el sector y debe existir el apoyo politico a nivel nacional y local.

Incentivar mediantes charlas, proyectos, campafias la organizacion del sector informal de
recicladores en asociaciones, cooperativas 0 micro y pequefias empresas.

Lograr una participacion entre las partes interesadas, la colaboracion y asociacion entre los
grupos de interés como los recicladores, gobierno local, empresas privadas recicladoras,
ONG’s; con el fin de que se logre una participacion integrada, y se trabaje de manera correcta
entre los recicladores y los agentes.
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IX. Anexos

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela de Administracion de Empresas
CUESTIONARIO PARA RECICLADORES

Mediante esta encuesta se desea identificar y reconocer cuiles son los factores relevantes
para la formalizacién de los recicladores en la ciudad de Chiclayo

L DATOS INFOEMATIVOS
*  Sexo

[]F M

o ;Cual es suedad?

& ;Desde hace cuanto se dedica a la actividad del reciclaje?

0-5afios [ | 16-20
5-10 afios 20- mas
11-15 afios

o [sted se dedica al reciclaje de:
Papel [ | Peribdico[ | Mixto[ | Carton[ | Vidsio [ ]
Plast PET[ | Plast. Duro[ | PlastPVC[ | Chatarra| | Metales| |
Organico

o ;Pertenece a alguna asociacion de recicladores?
si_]  Ne[ ]

51 es si jCudl es el nombre?

1. Por favor lea con detenimiento las siguientes preguntas, y marque segun los items.

Nunca Poco Regular Mucho Siempre
1 2 3 4 3
1 (23

1. Elingreso familiar cubre los gastos del hogar

2. Identifica los medios para recaudar fondos y trabajar en el reciclaje
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3.Cuenta con fondos suficientes para realizar esta actividad

4 Ha participado de alguna campafia acerca del manejo de residuos solidos

5.Ha sufrido algin tipo de agresion en su trabajo como reciclador

6.Conoce usted sobre los provectos municipales del reciclaje.

7.Alguna vez ha participado de la mano con el municipio, para conocer
acerca del tema del reciclaje

8.Cada vez que se ha acercado a la municipalidad, le han sabido brindar una
informacion ordenada v coherente

0_El trabajo como reciclador es la forma mas accesible para generar ingresos

10. Usted como reciclador, toma decisiones sobre su trabajo

11. Conoce alguna norma o ley que promueve la formalizacion de los
recicladores

12. Conoce alguna ley sobre los residuos solidos

13 Considera usted que las normas sobre 1a actividad del reciclaje son
adecuadas

14. Considera usted que el municipio v la SUNAT cumple con las sanciones
implantadas

15. Para usted, considera que el municipio cuenta con personal especializado
en el manejo de residuos solidos.

16. Al momento de trabajar, hace uso de unidades de transporte

17. Las umdades de transporte que ufiliza se encuentran en buen estado

18. La infraestructura de su almacén es adecuada

19. La infraestructura del lngar de comercializacion es adecuada.

20. Tiene conocimiento sobre el manejo de residuos solidos

21. Tiene conocimiento sobre el proceso de formalizacion de los recicladores

22 Quisiera llegar a formalizarse

23, Estaria dispuesto a perfenecer a alguna asociacion que frabaje
conjuntamente con el municipio.

24 Estaria dispuesto a formar conjuntamente una empresa entre recicladores

25. Le gustaria pertenecer a una empresa privada que se dedique al reciclaje.

o1



Anexo 2

LUSAT

T e ]
[,

COMSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Le. (Zowinna Mﬂq},&,u Lamels  mediante la presente hago
constar que el instrumanta utiizads para |a recolecsiin de dalos del proyects da tesis
para cblener el grado de Licenciada en Administracion de Empresas tiulsdo
“FACTORES RELEVANTES FARA LA FORMALIZACION DE LO RECICLADCRES
EN EL DISTRITO DE CHICLAYO" wlaborado por la Bach. ASTRID ANITA ELVIRA
SANGHEZ VASQUEZ redre oz requizitos sulicienies y necesarios para ser
Congiderados vasdos y confiables y. por lanta, aplos pars ser ap'icados en &l logro de

los chjetivos gque se plantearon en fa Fvesbgacon

Alzntameme

Chicayo, 25 de Junwo de 2018

= s N—

Dr.i Mg./Lic. Nombre: Jelovdeama Vi flabo for  damete

Cargo Aclual: ; © 3., = DRSG - (1S
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USAT

el
—.—————

4 RUBRICA PARA EVALUACION DE EXPERTO.
Esmads Joez Expard. se e sclcty eveer @ pamnencia de Gade M 9Qin estime convenards

Esincal\ehimecesar
S4 agradece artcpaderment 53 2p0y0

FACTORES RELEVANTES PARA LA FORMALIZACON

familar cubre los del

Ha recitsdo apoyo masetaks (ONG, Gobiemo
peivadas)

local, Empresas peiv
Identifica los medics para recaudar fondos v
trabajar en el reciclaje

|
D‘ § Cuenta con fordos suficientes para realuar esis
| actrided

|
|

Ha pamcpeds ¢ alguna campana scerca del
10 de resadoos sdiidos

sufndo algis tipo de agresdn es su wabap
costo reciclador

Conoce used sobre 10w proyectos manicipaies
&l reciclage.

Algusa vez ha participads de 4 mane con o
menicipio, para conccer acerca del tema del

reciciaje

c-vuq-nhw.hm
3 Ban 5400 beindar uns inforreacidn ordeands
¥ coherenis

Ll wabajo como recichor @ s forma mis

A

socesibie para

[}
=

A petenas ngrescs
Usted como reciclador, toms decisiones sobey

ol pabajo
Conoce algans hoon o ky que promueve B
de lon recicladores

Cenoce algura ey sobie Jos residens sbidos

ol

Considers usied que bos sonmas sobre W

-
Sl

(& wited qee el municipio y a SUNAT

|3
Pars wiled, consiera que el aumiciphs cvesta

-
-

wMWﬁllman

Mmhw hace w0 S¢ widades

de transpoeie
Las undades de trassporme que Wtiliza se

.E&«_n.!zt@
infrocstreciara de su almacén & adecunda
Infraestrectunm del hagar & comerializacin

EfRE

<Y S SISNSSNSISK K | L

¢s miecuada.
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SOAT o

Tiese conocumiento sobre el manejo de revidmas
b

Tiese cooocimiento sobre ¢l proceso e
formalizacion de los recicladores

{wmnh‘mhﬂ;m&u
GY )

RO

pagse impuessos (JGV, menicipales
Coonta son meiﬁﬂi ed
Ha participado en acwerdo de coopericain

g&m a formatinar

Fatarta digpucito & pertencer & alpuma
mochitn que trabsje conjutamente oon ¢

, T Qo
Estarss dispucdo 4 foomar Conprtamente ues
cmpress emtre recciadones

Le pnlaria permenccer a una esipeesd privads
p‘de&W)‘wm

|l <iqdRick |«

Nombre: (/5w Villalote 4 Jomte

Firma: {
ONE: (6 F0sr
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, qfla”y‘}t’ Lm? H""lf« modanta la presente hago
constar que el instrumento utlizado para la recoleccidn de datos del proyecto de tess
para obtener el grado de Licenciada en Administracion de Empresas, tdulado
"FACTORES RELEVANTES PARA LA FORMALIZACION DE LO RECICLADORES
EN EL DISTRITO DE CHICLAYOQ", elaborado por la Bach ASTRID ANITA ELVIRA
SANCHEZ VASQUEZ, re(ne ikos requisitos suficentas y necesanos para ser
considerados vakdos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de
los objetivos que se plantearon en ka investigacion

Chiclayo, 25 de Junio de 2019

ESCULLA BE
BONON A

DrJ Mg./Lic. Nombre: ﬂdu/étr/.? Aewf Herre
Cargo Actual: Diri




4 RUBRICA PARA EVALUACION DE EXPERTO.

Estmado Juez Experio. se le solicka evaluar [a pertnencia do cada Bem segun estme conversenie
Esencalisiinnecesano

S agradece arbcipadaments su 200y
FACTORES RELEVANTES PARA LA FORMALIZACION

1| Elingreso familiar cubre los gastos del hogar /

2 | Ha recibido apoyo monetario (ONG, Gobserno ]
local, Empresas privadas) !

3 | Wentifica los medsas para recaudar fondos y l
trabajar en e reciciaje ’

€ | Cuenta con fondos suficientes para realizar esta 3 '
actividad |

5 | Ha panicipado de alguna campaiia acerca del p
manejo de residucs sélidos ’

& | Ha sulrido algin 1po de agresion en su trabajo |
como reciclador /

Conoce usted sobre Jos proyectos municipales y,
del reciclaje. J

8 | Alguna vez ha participado de la mano con el
municipio, para conocer acerca del tema del |/
reciclaje

8 | Cada vez que se ha acercado a la menicipalidad,
Ie han sabido brindar una informacion cedenada
y coherente &

W | El trabsjo como reciclsdor es la forma mis |
accesible para generar ingresos

11 Usted como reciclador, toma decisiones sobre
mi trabajo z

12 ' Conoce alguna porma o ky que promueve la
formalizacidn de los recichidores 7/

Conoce alguna key sobre los residuos sélidos .

M| Considera usted que las nonmas sobre la
actividad del reciclaje son adecuadas

/
15 | Considera usted gue ¢l municipio y la SUNAT /
cumple con las sanciones implantadas

1% | Para usted, considera que ¢l municipio cocata

con personal especializado en ¢ mancjo de | /
residucs sélidos.

17 | Al momento de trabajar, hace wso de unidades

de transporte /

18 | Las unidades de transporte que utiliza se |
encuentran en buen estado /

19 | La infracstructura de su almacén es adecuada

2 | La infracstructura del lugar de comercializacion
___| esadecunda.

- "3




A
UsaT

— - . @ — -

Tiene conecimiento sobee ¢f maneso de residuos
solidos

"Tiene conocinsiento  sobre ¢l proceso e
formmalizacidn de los recicladores

Usted considera que los recicladores deben
pagar impuestos (IGV, municipales)

2 of N =

Cuenta con seguro de salud

Ha participado en algen acuerdo de cooperacion

3w

Quisiera llegar a formalizarse

Estaria  dispucsto a pertenccer a  algena
m«mea

"

muRicipio.
28 | Estaria dispuesto a formar conjustamente wna

empresa entre recicladores

Le gustaria pertenecer a una empresa privada
qne-sedediwnlmicbkyuupmﬂciu

/

Nombre: AHL&(,' Lt°‘° Keieic

Firma: A/Nl/
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Wi D Romitt '\"w' mediante la presente hago
constar que el instrumento utilzado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis
para obtener el grado de Licenciada en Administracién de Empresas, ttuado
“FACTORES RELEVANTES PARA LA FORMALIZACION DE LO RECICLADORES
EN EL DISTRITO DE CHICLAYO", elaborade por la Bach ASTRID ANITA ELVIRA
SANCHEZ VASQUEZ; redne los requisitos suficentes y necesarios para ser
considerades valides y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de
108 objetivos que se plantearon en la investigacitn,

Atentamente

Chiclayo,25 de Jurio de 2019

AV LD Raryel CcHatos

arnnpngoren

- lpen ©
Dr./ Mg./Lic. Nombre: T+ ¥ - =™ wla. Wt

Cargo Actual; AS1STEAR pe| (EAT o BE GESTION 4 B e 1E
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4. RUBRICA PARA EVALUACION DE EXPERTO.
Estimado Juez Exper, se le solicita evalusr la persnencia de cada lem segun estme convenente

Esencal\ilinnecesano.
Se agradece ardupadamente su 3p0y0

FACTORES RELEVANTES PARA LA FORMALIZACION

impertante. sunque

El ingreso familiar cubre los gastos del hogar

Ha recitydo apoyo monetanio (ONG, Gobierno
local. Empresas privadas)

Identifica los medios para recaudar fondos y
trabajar en ¢! reciclaje

| -~
| B o

S
M TR e

Cuenta con fondos suficientes para reakzar esta
actwidad

Ha participado de alguna campadla acerca del

_maneyo de residwos solidos

Ha sufnido algin tipo de agresidn ¢n su trabajo
com reciclador

Conoce usted sobre Jos proyectos menicipales
del reciclaje.

Alguna vez ha partkipado de la mano con &
municipio, para conocer acerca del tema del

reciclaje

Cada vez que s¢ ha acercado a la municipalidad,
le hun sabido brindar una informacion ordenada
v coherente

NS PN R m

El trabajo como recxclador ¢s la forma mis
accesible para i

Usted como reciclador, toma decissanes sobre

Conoce alguna norma o ley que promucve la
formalizaciia de los recicladores

Conoce alguna ley sobre los residuos solados

Considera wsted que las normas sobre b
actividad del reciclaje son adecuadas

75 | Considera usted que ¢ municipio y la SUNAT

cumple con las sanciones implantadas

% | Para usted. considera que el municipio cuenta

con personal especializado em el mancjo de
residuos solidos.

Al momento de trabajar, hace uso de wnidades
de transposie

Las umidades de transporic que utilizm se
encecntran en buen estado

La infraestructura de su almacén es adecuads

2B &

La infraestructura del lugar de comercializacion
s adecindn

SIS S NIRRT N
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Uiy b Caren s
N — - —

Tiene conoctmaenio sobre el manejo de resaduos
sdlidos

Teene conocumiento sobve el proceso  de
formalizacsdn de los recicladores

Usted considera que loa recscladores deben
pagar impuesios (IGV. mumicipakes)

Cuenta con seguro de salud

Ha participado en algin acuerdo de cooperacion
con la municipatidad

Quisiern liegar a formalizarse

Estaria dispuesto o pertemecer a  alguna
asociacion que trabaje conjuntamente con el
municipio

hl CEIECEEREE

Estaria dispoesto & formar conjuntamenic una
entre recicladores

Le gustaria pertenecer & una empresa privada
q.eseddiquedmiclneyhpbemﬂcbo

NS NSRRI NS

a7

DNI: /6 S‘?g? &3
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Anexo 3
Res. Diego Ferre, P.J. San Francisco, P.J. Buenos Alres, P.J. Zamora. P.J. Bamio
A Chino, Res. San Eduardo. Res. Las Casuarinas, Urb. San Eduardo, Urb, Federico 2432
A Viiareal, Urb. Santa Victoria
A2 P.J. San Martn de Porres, Urb. Santa Victona, Urb. Arturo Cabrejos Falla, Urb. 1435
Fedenco Vilareal
B-1  Chiclayo Cercado. Av. Luss Gonzales, Pedro Ruiz, Leguia y Saenz Pefia 922
B2 Chiclayo Cercado: Calle Vicente de la Vega. Av. Jorge Chavez, Ca. Pirola y Av, 909
Saenz Pefia
Chiclayo Cercado: Av, Saenz Pefia, Av. Pedro Ruiz, Av. Luis Gonzales y Ca
B3 1269
B Elias Aguirre
Chictayo Cercado: Av. Luis Gonzales, Ca. Elias Aguirre, Av. Saenz Pefla y Av
B4 1858
Bolognesi
P.J. Suazo, Lotizacidn Casinelli, Conj. Hab. Mariscal Néeto,
B5  PJ Muwo, PJ CAP EP. Alberto Garcia Ro@as, Upss Cro Alegria, P.J. Diego 2188
Ferre
C-1 P.J. Jorge Basadre, AA HH. Simdn Bolivar, Urb. 3 de Octubre, Urb. José 1678
Quinones
¢ C-2  Santa Elena, Conj. Hab. José Balta, Bancarios, Ricardo Paima 995
C-3  P.J Tupac Amary, Urb. La Primavera, Urb. Chiclayo, Lotizackdn Patazca 1204
c4 Los Libertadores, Los Precursares, Urb. Felipe Salaverry, Lotizacion Patazca, 15885
P.J. José Olaya, Urb, Los Parques, Urb. Lurin, Conj. Hab. Karl Weiss
TOTAL DE PREDIOS CONTABILIZADOS 16 486
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