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RESUMEN

El constante crecimiento de los equipos informaticos en la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo, ha llegado al punto de no poder llevar el control de
forma manual, esta situacion incontrolable, se suma la situacion del personal
con respecto a la comunicaciéon que se trasmite para la atencion de los equipos,
esta comunicacion es verbal, y no tiene algtin sustento formal para la validacion
del mismo.

Con la implementacién de una aplicacion web, se mejoraron los procesos de
gestion y control del parque informatico administrado por el area de
Tecnologias de Informacion de la USAT.

La importancia de sistematizar la informaciéon de los procesos, ejecutando un
proceso de ingenieria de software es la que asegure un producto de calidad y
flexibilidad.

El proceso Unificado Rational (RUP), aplica este proceso, como guia para
conducir las actividades durante el desarrollo del producto.

El presente proyecto aplica estos conceptos para mejorar el control del parque
informéatico para el drea de Tecnologias de Informacion de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, teniendo como lenguaje de programaciéon
a PHP y MYSQL como manejador de base de datos, que permite una pagina
dindmica para mostrar a informacion.

La implementacion demuestra que los procesos de control del parque
informatico es menor usando el sistema propuesto, con tiempo ganado de
63.16% en el proceso de Gestion de Equipos, 83.88% en el proceso de
Mantenimientos Correctivos, 88.46 % en el proceso de Mantenimientos
Preventivos, y un 50 % en el proceso de Casos Registrados a comparaciéon
cuando estos se realizaban con el sistema anterior, Asi mismo se toma menor
tiempo en comparacion, un 92.78 % menos que con el sistema anterior.

PALABRAS CLAVES: RUP, TI, PHP, MYSQL, GESTION DE EQUIPOS,
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS, MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS,
CASOS
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ABSTRACT

The steady growth of  computer equipment at  the Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, has reached the point of being unable
tokeep  track manually, thisuncontrollable  situation is compounded by
the personal situation with regard to communication that is

transmitted to care of the equipment, the communication isverbal, and not have
any formal support for the validation.

With the implementation of a web application, improving the management and
control processes of computer equipment managed by the Information
Technology area of the USAT.

The importance of systematizing the process information, running a software
engineering process is to ensure a quality product and flexibility.

Rational Unified Process (RUP), apply this process as a guide for activities
during product development.

This project applies these concepts to improve the control of computer
equipment for the area of Information Technology of the Catholic University of
Santo Toribio de Mogrovejo, with the programming language PHP and MYSQL
as database manager, which allows a dynamic page to show information.
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I. INTRODUCCION

La Universidad Catoélica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT) se
encuentra en la ciudad de Chiclayo, provincia del Departamento de
Lambayeque, al norte del Perti. La USAT es una universidad de la
iglesia catolica, promovida y administrada por el obispado de la
diocesis de Chiclayo. Fue fundada el 23 de marzo de 1996 por
Monsenor Ignacio Maria De Orbegozo y Goicoechea, y puesta en
funcionamiento por Monsefnor Jestis Moliné Labarta, actual Obispo
de Chiclayo, el 19 de diciembre de 1998.

Al paso que ha crecido la USAT, aumenta el nimero de los equipos
informaticos, indispensables para la labor diaria de esta casa de
estudios.

Los equipos informaético de la USAT son administrados por el area de
Tecnologias de Informacion, cuenta aproximadamente con 800
equipos de computo, ademéas de scanner, impresoras (USB/RED), y
los diversos equipos para la administracion de la red, las cuales estan
distribuidas para el personal administrativo, Profesores, laboratorios
de Computo, oficina en Lima, y va en aumentando cada afio.

EL aumento constante del parque informatico desequilibr6 el control
manual de estos equipos, creando inexactitud sobre la informacion de
estos, que no permitian actuar de inmediato sobre ellos, esto
retrasaba las actividades de reparacion para el personal a cargo,
quien perdia tiempo en hacer un inventario sobre el equipo cada vez
que se revisaba, registrandolo en fichas que se llenaban de forma
manual.

La informacion sobre las asignaciones de los equipos al personal de la
universidad es indispensable, ya que necesita saber en todo momento
a quien pertenece a ese equipo, ya sea para realizar alguna atencion al
equipo o realizar algiin cambio o compra del mismo, esta informacion
estd a cargo del Supervisor de Tecnologias de Informaciéon, quien
tiene estos datos en diversos archivos exponiéndolos
intencionalmente a ser modificados y/o borrados, ademas de causar
pérdida de tiempo buscando en diversos archivos la informaciéon que
se requiere.

Cuando algin equipo requeria una atencion, por un mantenimiento
correctivo o mantenimiento preventivo, este lo reportaba al
supervisor y a su vez el supervisor daba la orden al asistente de TI,
para iniciar la revision del equipo, esta orden, era dada verbalmente,
lo que permitia que la comunicacion se prestara para muchas
intenciones, dado que no habia manera formal de hacer llegar esta
comunicacion.

La comunicacién verbal de la orden de revision generaba que el
asisten priorice a su parecer las atenciones de los equipos, generando
contratiempos en su diversas actividades del dia.

EL supervisor de TI, responsable de asignar al personal asistente, las
atenciones a los equipos Informaticos, (estas atenciones son llamados
casos), al recibir alguna solicitud para que un equipo sea revisado, el
supervisor tenia que estar preguntando al personal asistente si es que
estaba ocupado o no, para que le asigne un nuevo caso, esto le

Ricardo David Iman Espinoza 8



Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Tesis

generaba tiempo, por no saber con exactitud que personal tenia

demasiados casos realizando en el dia y quien tenia menos, para que

puedan ser equilibradas, ademas de no tener un sustento formal que
le permite avalar que le asigno algin caso al asistente.

El supervisor de Tecnologias de Informacioén, necesitaba revisar entre
sus diversos archivos de apuntes, para elaborar un resumen sobre
las atenciones que se realizaron durante el afio, asi como también
lo referente al personal asistente de TI, para ser presentados a la
Direccion de Tecnologias de la Informacion, esta informacién no
era segura, dado que entre tantos archivos y resimenes manuales
permitian generar diversos errores de informacién, generando que
los resimenos o reportes que se presentaban carecia de datos
exactos.
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Objetivo General:

Mejorar la gestion de los procesos de control de los equipos de
Cémputo de la universidad Santo Toribio de Mogrovejo, a través de
las la implementacion de una aplicacion web.

Objetivo Especificos:

Permitir que el manejo de los equipos informaéticos sea controlable,
mostrando informacion de cada unos de los componentes de ellos,
ahorrando tiempo, para que puedan ser empleadas en otras
actividades de revision de equipos.

Mantener un solo registro actualizado las asignaciones de los equipos
informaticos a los diferentes departamentos, ahorrando tiempo al
Supervisor de TI en la busqueda de esta informacion, y sirviendo
como referencia para realizar algunas coordinaciones de cambio o
compra del algiin equipo con el personal que tenga asignado el
equipo.

Mejorar el soporte a la comunicacion del personal involucrado para el
control de los equipos informéticos, ademas de estandarizar procesos
internos para el desarrollo de las actividades, logrando que se puedan
mostrar informacion que permita actuar sobre los equipos
informaticos y sobre el personal involucrado.

Equilibrar la carga de las actividades del personal de TI, permitiendo
que la comunicacion del Supervisor al asistente sea estandarizada y
formal.

Ahorrar tiempo y minimizar margenes de error en la presentacion
resimenes sobre las atenciones realizadas, asi como también lo
referente al personal asistente,

Justificacién Social:

El desarrollo de la presente investigacion permitird mejorar el lado
formal de la comunicacion y de los procesos de las actividades que
realiza cada personal del area de Tecnologias de la USAT, generando
asi un valor agregado utilizando la tecnologia en los procesos del area
de TI, que permita a la institucion valerse de ese valor agregado para
hacer la diferencia de las demas instituciones
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Tecnolbgico:

La implementacién de las tecnologias libre como PHP y un gestor de
base de datos libre como MYSQL permite en conjunto con JQUERY
llevar la implementacion web a nivel de presentacion semejante a un
software de escritorio donde el usuario puede interactuar de una
manera mas rapida y facil.

Financiero:

La implementacién de la investigacion presentada permitira ahorro
de tiempo y mejora en las actividades diarias del area de TI, esto
permite que no se contrate personal para abastecer actividades, que
con un buen proceso de actividades podria ahorrarse, asi mismo el
control de los equipos y sus diversos mantenimientos a tiempo
permitiran ahorra el costo en repuestos o cambios de equipos.
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II. MARCO TEORICO
Sistema de informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que
interactian entre si con el fin de apoyar las actividades de una
empresa 0 negocio.

El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema
de informacion pueda operar.

El recurso humano que interactia con el Sistema de Informacion, el
cual esta formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacién realiza cuatro actividades basicas:
entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de Informacion:

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informaciéon toma los
datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden
ser manuales o automaéticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacién que provienen o son tomados de
otros sistemas o modulos. Esto ultimo se denomina interfaces
automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los codigos
de barras, los escaner, la voz, los monitores sensibles al tacto, el
teclado y el Mouse, entre otras.

Almacenamiento de informaciéon:

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades maés
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta
propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en la
seccion o proceso anterior. Esta informacién suele ser almacenada en
estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad tipica
de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los
discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacion:

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos de
acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en
el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta caracteristica
de los sistemas permite la transformacion de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que
hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere
una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado
de resultados o un balance general de un afo base.

Salida de Informacion:
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La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la
informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes,
cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros.
Es importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacién
puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o médulo.
En este caso, también existe una interface automatica de salida. Por
ejemplo, el Sistema de Control de Clientes tiene una interface
automatica de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera
las polizas contables de los movimientos procesales de los clientes.

A continuacion se muestran las diferentes actividades que puede
realizar un Sistema de Informacion de Control de Clientes:

Ricardo David Iman Espinoza 13
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Clases:

Una clase se representa mediante una caja subdividida en tres partes:
Enla superior se muestra el nombre de la clase, en la media los
atributos y en la inferior las operaciones. Una clase puede
representarse de forma esquematica, con los atributos y
operaciones suprimidos, siendo entonces tan solo un rectangulo con
el nombre de la clase. En la siguiente figura se ve como una misma
clase puede representarse a distinto nivel de detalle segin
interese, ysegun lafase enlaque se esté.

Objetos:

Un objeto se representa de la misma forma que una clase. En el
compartimiento superior aparecen el nombre del objeto junto con el
nombre de la clase subrayados, segin la siguiente sintaxis: nombre
del objeto: nombre de la clase Puede representarse un objeto sin un
nombre especifico, entonces sélo aparece el nombre de la clase.

Asociaciones:

Las asociaciones entre dos clases se representan mediante una linea
que las une. La linea puede tener una serie de elementos graficos que
expresan caracteristicas particulares de la asociacion.

UML:

Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés,
Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas
de software méas conocido y utilizado en la actualidad; atn cuando
todavia no es un estandar oficial, est4 apoyado en gran manera por el
OMG (Object Management Group). Es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de
software. UML ofrece un estandar para describir un "plano" del
sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como
procesos de negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos
como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases
de datos y componentes de software reutilizables.

El punto importante para notar aqui es que UML es un "lenguaje"
para especificar y no un método o un proceso. UML se usa para
definir un sistema de software; para detallar los artefactos en el
sistema; para documentar y construir -es el lenguaje en el que esta
descrito el modelo. UML se puede usar en una gran variedad de
formas para soportar una metodologia de desarrollo de software (tal
como el Proceso Unificado de Rational) -pero no especifica en si
mismo qué metodologia o proceso usar.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran
diferentes aspectos de las entidades representadas.
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Metodologia RUP

El proceso Unificado de Modelado (RUP).

A través de la historia se han desarrollado varios modelos de proceso
de software (paradigmas de desarrollo) cada uno con sus ventajas,
desventajas y utilidad en algunos tipos de proyectos y problemas. Al
igual que cualquier notacion, el proceso unificado actia como un
modelo que puede adaptarse a cualquier tipo de proyecto y empresa
(grandes y pequenas). Las caracteristicas del proceso unificado de
modelado son:

» Centrado en los Modelos: Los diagramas son un vehiculo de
comunicacion mas expresivo que las descripciones en lenguaje
natural. Se trata de minimizar el uso de descripciones y
especificaciones textuales del sistema.

» Guiado por lo casos de uso: Los casos de uso son el instrumento
para validar la arquitectura del software y extraer los casos de
prueba.

» Centrado en la arquitectura: Los modelos son proyecciones del
analisis y el disefio constituye la arquitectura del producto a
desarrollar.

» Iterativo e incremental: Durante todo el proceso de desarrollo se
producen versiones incrementales (que se acercan al producto
terminado) del producto en desarrollo.
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III. MATERIALES Y METODOS

1. Hipétesis

Con la implementacion de una aplicacion web, se mejora los
procesos de seguimiento y control del parque informatico
administrado por el area de Tecnologias de Informacion de la
USAT.

2. Variables

- Variable Independiente

Aplicaciéon Web

- Variable Dependiente

Procesos de seguimiento y control del parque
informaético

3. Poblacion y Muestra

Segin Roberto Hernandez Sampieri en su libro “Metodologia
de la Investigacion” (México, 2003), la poblacion y la muestra
de estudio, cubre desde la objetividad y representatividad en
una muestra hasta las técnicas de seleccion de la muestra asi
podremos proporcionar procedimientos metodologicos para
construir instrumentos de recoleccién y mediciéon de datos en
sus diferentes tipos, la administracion de los mismos, el
procedimiento y sistematizacion de los datos, el analisis de los
datos y las conclusiones que se desprenden de tal analisis.

La muestra es un subconjunto, subgrupo o fragmento
representativo, de la poblacidn, cuyas caracteristicas esenciales
son las de ser objetivas y reflejo fiel del conjunto de ella. Asi los
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resultados obtenidos en la muestra se puedan generalizarse a
todos los elementos que conforman la poblacion.

Para la determinacion de la poblacion de la presente
investigacion tomaremos en cuenta como universo a los
docentes y personal administrativo a tiempo completo de la
Facultad de Ingenieria, en un total de 37 personas.

Calculo de la Muestra:

Para hallar la Media utilizamos la siguiente formula:

atb+ct+d+e

x:

5
_14+243+4--+354+36+37
*= 37
_ 703
37
x =19

Para hallar la varianza utilizamos la siguiente formula:

=[E|—x:]2+ [h—x]2+ (c—x:]2+ (d—x]2+ [e—}-::]2

52
(5-1)
s (1—-19)+ (2—-19)%+ .. + (36 —19)* + (37 —19)?
B (37— 1)

, 4218

5‘ = —_
36

§*=117.16

La formula de la desviacion de estandar es a siguiente

Donde:

S= DESVIACION ESTANDAR
2= VARIANZA

5= -\."?

s =+117.16

S = 10.824

Hallando la muestra:
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DONDE:

Z= Coeficiente de confianza = 1.96 (para un nivel de confianza
de 95%)

Se= Desviacion estandar esperada de una poblacién de estudio.
E= Error absoluto de muestreo o precision.

N= Tamano de poblacion.

nf= Tamafo de muestra final.

Z? 5e?
EE

ﬂ:

(1.96)* (10.82)°
ﬂ =

(5)
3.8416. 117.0724
mn =
25
449.7453
n=———
25
n =17.98

Si se conoce N, continuar

nf = -
- Il
1+ N
nf = 17.98
L+ 1%
17.98
"1+ 04859
17.98
- 1.4859
nf = 12.1004
nf =12
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4. Métodos, Técnicas, Instrumentos.

Metodologia: para el analisis e implementaciéon del sistema de
control del parque informatico, para el area de ti de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo se utilizara la
metodologia RUP.

Técnicas: con la finalidad de recopilar la informacién sobre
procesos estudiados, las técnicas aplicadas esta dirigida a los
mismos usuarios que estan dentro de los procesos, utilizando
técnicas como la observacion y entrevista.

Instrumentos: se utilizara como instrumento la entrevista
preparado para el personal del area
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Tabla 3.2. : Técnicas, instrumentos, fuentes e informantes
Técnica Antes / | Objetivo instrumento Aplicado
Después

Observacion Antes Analizar la situacién actual en la que se | Observacion En el 4rea de TI
encuentra el area de Tecnologias de de la USAT
Informacion de la Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo, asi como la
verificacién de las funciones del personal,
sus procesos de sus actividades, su
infraestructura y el equipo informatico que
se tienes a cargo.

Después | Conocer el impacto que generd la | Observacion En el area de TI
implementacion del proyecto de de la USAT
investigacion a través del capitulo de
Discusion.

Entrevista Antes Conocer los procesos, problemas, objetivos y | Cuestionario Personal de area
requerimientos involucrados al adrea de TI de de TI
la USAT

Ricardo David Iman Espinoza
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IV. RESULTADOS

En esta etapa se describe el proceso del desarrollo del proyecto de
investigacion, interpretando los procesos con el leguaje UML.
Descripcidon de los actores:

Administrador: actor que interviene para visualizar resultados y
resimenes de las diferentes actividades que realiza en los procesos del
control del parque informatico.

SupervisorTI: actor constante de los procesos, interviene en los
procesos de Gestion de Equipos, Correctivos y preventivos y también
en el proceso de visualizacion de los reportes.

AsistenteTI: actor colaborador de los procesos de Mantenimientos
Preventivos y Correctivos.

Usuario-Cliente: actor que interviene en el proceso de

Mantenimiento Correctivo, indispensable para generar este
proceso, dado que este actor es el que solicita los mantenimientos
Correctivos.

Proveedor: actor que interviene en el proceso de Gestion de
Equipos, como informante sobre los datos de los equipos
informaéticos.
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1. Analisis Preliminar de Requerimientos

1) Modelado de Negocio
a) Diagrama de casos de uso de negocio

Tlustracién 4.1. Diagrama de Caso de uso de negocio

- Modelo del Negocio
Gestion Equipos
/ auip Proveedor
@ \

Mantenimientos Correctivos —

\

usuario-cliente

Mantenimientos Preventivos \
I

Administrador asistente Tl
Emitir reportes

Supervisor Tl =

Relacion de caso de uso con los actores del Negocio, muestra la relaciéon entre los actores
de Negocio y los procesos de Gestibn de Equipos, Mantenimientos Correctivos,

Mantenimientos Preventivos, Emitir Reportes
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b) Diagrama de Actividades del Negocio

b.1) Diagrama de Actividades - Gestién Equipos

Tlustracién 4.2. Diagrama de Actividades - Gestion Equipos

Diagrama de Actividades - Gestién Equipos

)
v

~~teristicas de las partes del
‘~aresan

)

se registra un
nuevo proveedor

se registra
usuario

)

se registra el estado del
equipo

.

envian nueva
parte

elequipollega ™\
computo

Actividades secuenciales del proceso de Gestionar un equipo informatico, muestra los

pasos consecutivos del proceso de Registrar un nuevo equipo y/o una nueva parte.
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b.2) Diagrama de Actividades —mantenimientos Preventivos

Ilustracién 4.3. Diagrama de Actividades — Mantenimientos Preventivos

Diagrama de Actividades -
Generar Mantenimientos Preventivos

a

v

~ ol cronograma de la semana de
~ventivos, ylo reporta...

~rdina con
hora
T, )
2 taller, yasigna un Limpieza de
2l mantenimiento pohvo, cables

sueltos,
lubricacion

Sistema
operativo OK,
licencia de

software OK.

se coordina con AsistentTl para
el rempazo de hardware

actividades

Juipo

\ registra el estado >
del equipo

\

Actividades secuenciales del proceso de Generar Mantenimientos Preventivos,
detalla el proceso secuencial, para generar los cronogramas de la fechas para dar

mantenimiento a los equipos informaticos, ademas de indicar al asistente TI
como responsable de esa labor.
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b.3) Diagrama de Actividades — Mantenimientos correctivos

Tlustracién 4.4. Diagrama de Actividades — Mantenimientos Correctivos

Diagrama de Actividades -
Mantenimientos Correctivos

por correo,
usuario, solicita una l— teléfono, o
| ~vision de equipo personalmente

isorTl,,
“eitud
“na el >
“te en una
“sistenteTl

ejem. solicitud
de compra de
accesorios,

An reparacion de

energia,
‘a al area
diente

remodelacion

de éarea.
el area realizé
requerimiento

in de\
\ )

\ registra el estado \

\ del equipo )

e

La ilustracion 4.4, grafica las actividades para el proceso de
Mantenimientos Correctivos, desde la solicitud de atencion por parte del

cliente pasando por la asignacion de esta solicitud por parte del supervisor

TI al asistente TT.

Ricardo David Iman Espinoza
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b.4) Diagrama de Actividades — Emision Reportes

Tlustracién 4.5. Diagrama de Actividades — Mantenimientos Correctivos
|

Diagrama de Actividades- Emision Reportes
\

\ «
\
\\\
\\ * Administrador,
\ e reportes
\ Ej:
\ Equipos con mayores
- . incidencias
solicita informes al sistema, Areas con mayores
segun los requerimientos eEnEEe
Tiempos de reparacion
Equipos dados de baja.

)

La ilustracion 4.5, grafica las actividades para el proceso de Emision de

Reportes , que permite generar resimenes de la informacion registrados
para decidir sobre los equipos administrados.

Ricardo David Iman Espinoza
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¢) Diagrama de Objetos del Negocio

c.1) Diagrama de Objetos - Gestion Equipos

Tlustracién 4.6. Diagrama de Objetos - Gestion Equipos

Diagrama de Objetos - Registrar Equipo

registra/consulta

Proveedor
registra/consulta

Partes de Equipo

registra/consulta

Supervisor Tl /
\ 7
‘ Equipo

‘ registra/consulta

‘ asignacion de usuario

caso

En la ilustracion 4.6, se grafica la relacion de los objetos que

interacttian e n el proceso de Registro de Equipos

Ricardo David Iman Espinoza
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c.2) Diagrama de objetos —Mantenimientos Preventivos
Tlustracion 4.7. Diagrama de Objetos - Mantenimientos Preventivos

Diagrama de Objetos-
Genera Mantenimientos Preventivos

@

Lote Ingreso

consult
asignaciondeequipo
=
genera/consuita
cronogramaMantPreventivos
genera
consulta
Supervisor Tl
asistente TI

N - /

/

/

/

/

caso |

/

agrega |

Q -

tarea

El Diagrama de Objetos Mantenimientos Preventivos, grafica la relacion de los
objetos del proceso mencionado, se puede apreciar que interviene dos actores
del negocio, el Supervisor TI, y el asistente TI , ambos intervienen en el objeto

Ccaso.
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c.3) Diagrama de objetos — Mantenimientos Correctivos

Tlustracién 4.8. Diagrama de Objetos - Mantenimientos Correctivos

solicitud de
atencion

—7asignacioén de usuario /
S/ solicita
Y
/

/

\

usuario-cliente

asigna
genera

S -

agrega

caso asistente Tl

Supervisor Tl

tarea

La ilustracion 4.8, grafica la relacion de los objetos del proceso de
Mantenimientos Correctivos, donde intervienen el objeto caso

con los actores: Supervisor TI, asistente TI y el cliente.
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c.4) Diagrama de objetos — Emisi6on Reportes

Tlustracién 4.9. Diagrama de Objetos — Emision Reportes

extraen datos > @

equipos

consulta
RN extraen datos
Administrador —
casos

extraen datos
modulos reportes -
extraen datos
consulta
mantenimientos preventivos

Supervisor Tl

mantenimientos correctivos

La ilustracién muestra la relacion entre objetos del proceso Emisién
Reportes

Ricardo David Iman Espinoza 30



Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo

Tesis
2) Modelo de Caso de Uso
a) Diagramas de Caso de Uso
a.1) Diagramas de Caso de Uso — Gestion Equipos
Tlustracién 4.10. Casos de Uso — Gestion Equipos
/" <<include>>
Registro de Partes Consultar Proveedor
<<include>>
h A/J\\\
\_// - e !
RegistroEquipo Consultar Lotelngreso
<«<include>>>. A
§<<include>> ( L
h realizar testeo
s S~ S asistenteTl
+ consultar partes (from Use-Case Model)
<<include>>
SupenisorTl <<include>>
(from Use-Case Model) \ e -
- . \. N
AsignaEquipo —
| Actualizar caso
L | GenerarCaso . <<include>>
(\ <<include>> <<indlude>>
a | <<include>> N}
consultaCliente \/ r?
/,ﬁ‘ . }
v v o
> actualizartarea
Registro GruposEquipos —

consultarPersonal

Ricardo David Iman Espinoza
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a.2) Diagramas de Caso de Uso — Mantenimientos Correctivos

Tlustracién 4.11. Casos de Uso — Mantenimientos Correctivos

cliente/usuario

SupenvisorTl

(from Use-Case Model)

S ——_<<include>>

GeneraCaso ™.

<\<\include>> ConsultarPersonal

asistenteTl

(from Use-Case Model)

Consulta Asignacion

N §

actualiza caso

<<include>>
N

actualizar tareas

Ricardo David Iman Espinoza
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a.3) Diagramas de Caso de Uso — Mantenimientos Preventivos
Tlustracién 4.12. Casos de Uso — Mantenimientos Preventivos
<<include>>
N
4 !
. - - ConsultarLotelngreso
actualizar cronograma ’ \
<<extend;>,_ _— s—
SupenisorTl — Consultar asignacién
(from Use-Case Model) <ﬁ B
o o “<<include>>

O

Generar Caso .

&

asistenteTl

(from Use-Case Model)

O
\\\ 7 ‘

actualiza Caso

§<<include>>

’\\,,,,,,,,//‘

actualizar Tarea

consultarcronograma
<<include>>

Consultar Personal

Ricardo David Iman Espinoza
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a.4) Diagramas de Caso de Uso — Emision Reportes

Tlustracién 4.13. Casos de Uso — Emision Reportes

- Equipos con mas
incidencias.

- Cant del Parque
Informético

| Estado actual del

/consu“a EqUipOS

o,

Usuario

\\ ConsultarCasos
4
//
‘/'\y/ _
I ;: . e i
) o Consutar Personal
SupenvisorTl Administrador

(from Use-Case Model)

equipo
- Equipos con mas
incidencias

- Casos por personal.
- Casos Concurrentes.
- Seguimientos de caso

AN

- Cantidade casos por
personal.

- Tareas mas comunes
por personal.

Ricardo David Iman Espinoza
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a.4.1) Diagramas de Caso de Uso — Reporte Casos segin rango de afios

Tlustracion 4.1.1. Casos de Uso — Reporte Casos segin rango de afios

Reporte Casos por afio segun rango afio

Ingresar rango afio

/ N

<<include>>

<<include>>

Administrador N~ S leer casos

consolidar casos por afio

gréfica y muestra reporte estdistico

a.4.2) Diagramas de Caso de Uso —Reporte Crecimiento de Equipos segtin
rango de afos

Tlustracion 4.1.2. Casos de Uso — Reporte Crecimiento de Equipos segtin rango de afios
Reporte crecimiento de Equipos segun rango afo

Ingresar rango afio

/ ‘\\\\ ST

<<include,>,>7\\% -

<<include>>"

J N leer equipos

consolidar crecimiento Equipos por
Adminsitrador afio

graifca y muestra reporte estadistico
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a.4.3) Diagramas de Caso de Uso — Reporte Tareas realizadas por personal

Tlustracion 4.1.3. Casos de Uso — Reporte Tareas realizadas por personal

Reporte Tareas por personal

D

ingresar personal

N

. | <<include>> - leer tareas de
<<include>> N ——los casos
7 . e

/‘ﬂ leer casos
D)
N )

ji consolidar las tareas por personal

Administrador |

grafica y muestra reporte estadistico
a.4.4) Diagramas de Caso de Uso —Reporte Casos segin Personal y segin
rango de afnos

Tlustracion 4.1.4. Casos de Uso — Reporte Casos segiin persona y segin rango de afos
Reporte de Casos segun personal yrango anual

Ingresar Personal

| ©

N /
/ Ingresar rango afio <<in¢|ude>>
<<include>>. | )
\/‘— <<include>> s

) consolidar casos del personal leer casos

segun rango afo
Administrador }
v
N P

grafica y muestra reporte
esstadistico
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a.4.5) Diagramas de Caso de Uso —Reporte Equipos con mayores incidencias
segin mes y afno

Ilustracioén 4.1.5. Casos de Uso — Reporte Equipos con mayores incidencias segiin mes y afo

/ Reporte Equipos por incidencia segin mes - afio
/—\\\
Ingresar afio
RN
~ e H
~— <<include>>
ingresar mes SN
1 )
AN AN S
<<include>> <<include> :
. |ncluq\§ C Udgreer Equipo
7 N 1//
- N g
Administrador T <<include>>
) ) . <<include —
consolidar casos del equipo segun ﬁ/ N
mes (\\_/,/
‘ leer casos
i
1
V

e
-

e

grafica ymuestra reporte estadistico

a.4.6) Diagramas de Caso de Uso —Reporte de Casos por ubicacion fisica
segin afio

Tlustracion 4.1.6. Casos de Uso — Reporte de Casos por ubicacion fisica segiin ano

Reporte Casos por Ubicacion segun afio

ingresar afio )
N <<include>> )

A leer ubicacion fisica

/ <<include>>\
/ ~
{ ) .
AN ,/ <<include>>

Administrador Consollidar casos por ubicaciéon

fisica

‘ leer casos

grafica y muestra reporte estadistico
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a.4.7) Diagramas de Caso de Uso —Reporte de Mantenimiento Correctivos
segin rango de afos

Ilustracién 4.1.7. Casos de Uso — Reporte de Mantenimiento Correctivos segiin rango de anos

Reporte de Mantenimientos correctivos segun rango de afio

Ingresar rango afio

N

<<include>> <<include>> e N
('7\ \\ T ’777 -

ji 1//’7\*‘3"""//7 V leer casos

Adminsitrador Consolidar Num de casos

Correctivos segln rango afio

Gréfica y muestra reporte estadistico

a.4.8) Diagramas de Caso de Uso —Reporte de Mantenimiento Preventivo
segin rango de ainos

Tlustracion 4.1.8. Casos de Uso — Reporte de Mantenimiento Preventivo segin rango de afios

Reporte de Mantenimientos Preventivos segun rango afio

Ingresar rango afo

<<include>>

, | <<include>>
(\ I g //‘—\" . ST T
: : \177777/// «\7%7777/
Administrador Consolidar Num de casos leer casos

Preventivos segun rango afio

Gréfica y muestra reporte estadistico
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a.4.9) Diagramas de Caso de Uso —Reporte de Equipo Reparados segin
rango anos

Tlustracién 4.1.9. Casos de Uso — Reporte de Equipos Reparados segiin rango afos
Reporte de Equipos Reparados segun afio

N
e
N

Ingresar rango afio

\

|

| . -

<<include>> <<include>> (

‘

! —e

\ o

| -~ .
() — _— leer equipos
5\ J / ﬁ

- { )
\\\_/
<<include>>

o Consolidar Equipos Reparados
Administrador Segun rango afo
| ™\

-
4

i
|
i
i
|
i
1
} leer casos
i

)

/

{
\

Gréfica y muestra reporte estadistico

a.4.10) Diagramas de Caso de Uso —Reporte de Equipo dados de Baja segtin
rango anos

Tlustracion 4.1.10. Casos de Uso — Reporte de Equipos dados de Baja segin rango afios
Reporte de Equipos dados de Baja segun rango afio

Ingresar Rango afio

AN
<<include>> /\

|
| |
- B

leer equipos

<<include>>

<<include>>

; \ Consolidar Equipos dados de Bajas ..~ ——
segln rango afio 4

o

Administrador
|
} leer casos
\

/
Y
(‘\x/‘
Grafoca y muestra reporte
estadistico
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Plantilla de casos de uso de requerimientos

a.1) Plantilla de Caso de uso de requerimientos - Gestion Equipos

a.1.1) Registro de Partes

Tabla 4.1.Plantilla Requerimientos — Registro Partes

Version 1.0 | Fecha:15/11/2009
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI
Objetivos Asociados Consultar proveedor
Registral.ote de ingreso
Requisito Asociado
Descripcion Cada ingreso de las partes, son registrados en este proceso.
Precondicion Debe existir registro de tipo de partes
Debe existir registro de proveedores
Secuencia Normal Paso Accion
p1 El Supervisor inicializa el caso de uso Registrar
Parte
p2 El SupervisorTI, genera un nuevo parte
p3 El SupervisorTI, registra la parte ingresada.
P4 El SupervisorTI, indica el 1 proveedor de ese
registro
P5 El SupervisorTI, indica el Lote d Ingreso de ese
registro
Poscondicion Una vez la parte esta registrado, se puede agregar a un
equipo
Excepcion Elp 3yp 4, pueden alterar su orden.
Estado Por implementar
Observaciones
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a.1.2) Registro Equipo
Tabla 4.2.Plantilla Requerimientos — Registro Equipos
CU: 2 Registro Equipo
Version 1.0 | Fecha:15/11/2009
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI
Objetivos Asociados Registrar Partes
Realizar testeo
Requisito Asociado
Descripcion El conjunto de partes, conforman un Equipo, que es
registrado en este proceso
Precondicion Debe existir registro de Proveedores
Debe existir registro de Personal
Secuencia Normal Paso Accion
p1 El Supervisor inicializa el caso de uso Registrar
Equipo
p2 El SupervisorTI, genera un nuevo equipo
pP3 El SupervisorTI, consulta las partes para
relacionarlas al equipo
P4 El SupervisorTI, generar un caso para el test del
equipo
Ps El SupervisorTI, relaciona el caso al AsistenteTI
Poscondicion Una vez el equipo registrado, se puede llamar al proceso
Asignar Equipo
Excepcion
Estado Por implementar
Observaciones
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a.1.3) Asignar Equipo
Tabla 4.3.Plantilla Requerimientos — Asignar Equipo
CU: 2 AsignarEquipo
Version 1.0 | Fecha:15/11/2009
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI
Objetivos Asociados ConsultaCliente
RegistroGrupo Equipo
Generar Caso
Requisito Asociado
Descripcion El conjunto de partes, conforman un Equipo, que es
registrado en este proceso
Precondicion Debe existir registro de cliente
Debe existir registro de Equipo
Debe existir registro de GruposdeEquipo
Secuencia Normal Paso Accién
p1 El Supervisor inicializa el caso de uso Asignar
Equipo
p2 El SupervisorTI, genera una nueva asignacion de
Equipo
pP3 El SupervisorTI, relaciona la asignacién a un
cliente
P4 El SupervisorTI, relaciona la asignaciéon a un
grupo de Equipos
Poscondicion Realizado el proceso, se inicia el caso de uso GeneraCaso.
Excepcion Los pasos son secuenciales
Estado Por implementar
Observaciones
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a.1.4) Generar caso
Tabla 4.4.Plantilla Requerimientos — Generar Caso
CU:1 GenerarCaso
Version 1.0 | Fecha:15/11/2009
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI
Objetivos Asociados ConsultarPersonal
ConsultarAsignacion
Requisito Asociado
Descripcion La generaci
Precondicion Debe existir registro de cliente
Debe existir registro de Equipo
Debe existir registro de PersonalTI
Debe existir registro de Asignacion de Equipo
Secuencia Normal Paso Accion
p1 El supervisor inicializa el caso de uso
GenerarCaso
p2 El supervisorTI, genera una nueva caso
p 3.1 El supervisorTI, relaciona el equipo con el caso
generado

p3.2 El SupervisorTI, busca el equipo que se va a
relacionar, consultando las asignacion por cliente

P4 El supervisorTI, relaciona el caso con el
personalTI

Poscondicion

Una vez generado el caso, El asistenteTI, puede actualizar
las tareas del caso generado.

Excepcion

Los pasos son secuenciales.

Si la generacion del caso es el test de ingreso del equipo, se
puede obviar la precondicién del registro del cliente, y se
obvia el paso p 3.2.

Estado

Por implementar

Observaciones
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a.2) Plantilla de Caso de uso de requerimientos — Mantenimientos

Correctivos

a.2.1) Generar caso

Tabla 4.5.Plantilla Requerimientos — Generar Caso

CU:1 GenerarCaso

Version 1.0 | Fecha:15/11/2009

Autor Iman Espinoza Ricardo David

Actores SupervisorTI

Objetivos Asociados ConsultarPersonal
ConsultarAsignacion

Requisito Asociado

Descripcion El Cliente, solicita un caso, ya sea de forma personal, por
teléfono o por correo, dando informacién referente el
problema que tiene con el equipo que tiene a cargo

Precondicion Debe existir registro de cliente

Debe existir registro de Equipo

Debe existir registro de PersonalTI

Debe existir registro de Asignaciéon de Equipo

Secuencia Normal

Paso Accidn

p1 El Supervisor inicializa el caso de uso
GenerarCaso

p2 El SupervisorTI, genera una nueva caso

pP3 El SupervisorTI, busca el equipo que se va a
relacionar, consultando las asignacion por cliente

Poscondicion Una vez generado el caso, El asistenteTI, puede actualizar
las tareas del caso generado.

Excepcion Los pasos son secuenciales.

Estado Por implementar

Observaciones
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a.2.2) ActualizaCaso

Tabla 4.6.Plantilla Requerimientos — Actualizar Caso

CU: 2 ActualizarCaso

Version 1.0 | Fecha:15/11/2009

Autor Iman Espinoza Ricardo David

Actores AsistenteT]

Objetivos Asociados Actualizar Tarea

Requisito Asociado GenerarCaso

Descripcion El asistente TI, actualizara el caso, cada vez que realice
algln paso, este registro de detalle de los pasos, generara
un proceso de actulizartarea.

Precondicion Debe existir registro de cliente

Debe existir registro de Equipo

Debe existir registro de PersonalTI

Debe existir registro de Asignaciéon de Equipo

Debe existir registro del caso

Secuencia Normal

Paso Accidn

p1 El asistenteT], inicializa el caso de uso
ActulizarCaso

p2 El asistenteTI, busca el caso, que tiene a su cargo

pP3 El asistenteT], actualiza el caso, registrando las
tareas que realizd, para culminar el caso

Poscondicion

Excepcion Los pasos son secuenciales
Estado Por implementar
Observaciones
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a.3) Plantilla de Caso de uso de requerimientos — Mantenimientos

Preventivos

a.3.1) ActualizarCronograma

Tabla 4.7.Plantilla Requerimientos — Actualizar Cronograma

CU: 1 Actualizar Cronograma
Version 1.0 | Fecha:15/11/2009
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI
Objetivos Asociados
Requisito Asociado ConsultarLoteIngreso
Descripcion Actualizacion del cronograma,es el ingreso de la fecha de
los mantenimientos de hardware de los equipos
Precondicion Debe existir registro de Lote de ingreso

Debe existir registro de Equipo

El equipo debe estar apto para el mantenimiento
preventivo (haber pasado la fecha limite de garantia).

Secuencia Normal

Paso Accion

p1 El Supervisor inicializa el caso de actualizar
cronograma

p2 El SupervisorTI, consulta el lote de ingreso

pP3 El SupervisorTI, registra un nuevo cronograma,
de los equipos que se les puede dar garantia.

Poscondicion Una vez que se ha generado el cronograma, se pueden
llamar al proceso genera caso,

Excepcion Los pasos son secuenciales

Estado Por implementar

Observaciones
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a.3.2) Generar caso

Tabla 4.8.Plantilla Requerimientos — Generar Caso

CU: 2 GenerarCaso

Version 1.0 | Fecha:15/11/2009

Autor Iman Espinoza Ricardo David

Actores SupervisorTI

Objetivos Asociados ConsultarPersonal
ConsultarCronograma

Requisito Asociado Consultarasignaciéon

Descripcion Los casos que se generan, es consultando el cronograma de
los mantenimientos preventivos

Precondicion Debe existir registro de cronogramas

Debe existir registro de Equipo

Debe existir registro de PersonalTI

Secuencia Normal

Paso Accion

p1 El Supervisor inicializa el caso de uso
GenerarCaso.

p2 El supervisorTI, consulta el cronograma de

mantenimientos preventivos.

pP3 El supervisorTI, agrega un nuevo caso.
P4 El supervisorTlI, consulta personalTI
P5 El supervisorTI, registra el nuevo caso
Poscondicion Una vez generado el caso, El asistenteTI, puede actualizar
las tareas del caso generado.
Excepcion Los pasos son secuenciales.
Estado Por implementar
Observaciones
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a.4) Plantilla de Caso de uso de requerimientos — Emisi6on Reportes

a.4.1) Consultar Equipos

Tabla 4.9.Plantilla Requerimientos — Consultar Equipos

CU: 1 Consultar Equipos
Version 1.0 | Fecha:15/11/2009
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI

Administrador

Objetivos Asociados
Requisito Asociado
Descripcion Pueden realizarse las consultas segiin requerimiento
Precondicion Debe existir registros

Secuencia Normal Paso Accion
p1 El usuario inicializa el caso de ConsultarCasos.
p2 El usuario, puede consultar los casos por
personal.
pP3 El usuario, puede consultar la cantidad del
Parque Informatico.
P4 El usuario, puede consultar el estado actual del
equipo.
Poscondicion
Excepcion Los pasosp1,p 2,p 3y P 4 ,Se son opcionales segun el
requerimiento de la consulta
Estado Por implementar
Observaciones

Ricardo David Iman Espinoza
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a.4.2) Consultar Casos
Tabla 4.10.Plantilla Requerimientos — Consultar Casos
CU:1 Consultar Casos
Version 1.0 | Fecha:15/11/2009
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI
Administrador
Objetivos Asociados
Requisito Asociado
Descripcion Pueden realizarse las consultas segiin requerimiento
Precondicion Debe existir registros
Secuencia Normal Paso Accion
p1 El usuario inicializa el caso de ConsultarEquipos.
p2 El usuario, puede consultar los equipos con mas
incidencias.
pP3 El usuario, puede consultar la cantidad del
Parque Informético.
P4 El usuario, puede consultar el estado actual del
equipo.
Poscondicion
Excepcion Los pasosp1,p 2,p 3y P 4 ,se son opcionales segin el
requerimiento de la consulta
Estado Por implementar
Observaciones
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a.4.1) Consultar Equipos
Tabla 4.11.Plantilla Requerimientos — Consultar Equipos
CU: 1 Consultar Equipos
Version 1.0 | Fecha:15/11/2009
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI
Administrador
Objetivos Asociados
Requisito Asociado
Descripcion Pueden realizarse las consultas segiin requerimiento
Precondicion Debe existir registros
Secuencia Normal Paso Accion
p1 El usuario inicializa el caso de
ConsultarPersonal.
p2 El usuario, puede consultar los casos por
personal.
pP3 El usuario, puede consultar las tareas mas
comunes por personal.
Poscondicion
Excepcion Los pasosp 1, p 2y p 3 ,se son opcionales segtn el
requerimiento de la consulta
Estado Por implementar
Observaciones
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a) Modelo Objetos
Tlustracién 4.14. Modelo de Objetos
+1 +n m +n +1
. N
Equipotn asignacion cliente
+n
+n
+1 +1 +n
+n
. +
grupoequipos caso +1 tarea
+n
Partestn
+n |
|
|
“0
+1 | Q +n
+n
Lotelngreso cronograma Personal
Proveedor 9
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1) Diagrama de Realizaciones de casos de uso anélisis
Tlustracién 4.15. Diagrama de Realizacion de Casos de uso analisis
\\<7 ) - .
— N p
RegistroPartes 1) RCU_RegistroPartes
{/ “\
\ A o
T 4 \
Caso Genarado RegistroEquipo N v
para el test de -
Equipo N £ 2) RCU_GenerarEquipos
g J
GeneraCaso
L \ , — ~ \
- o N /
AsignarEquipos £ ) 3) RCU_AsignarEquipo
Caso Generado o
para la GeneraCaso
asignacion del
equipo re————
/ \
\\\_//, N - _ /
GeneraCaso 4) RCU_GenerarCasoCorrectivo
Caso
generado por —
los ™
mantenimient S o
@3 CeEEYes ActualizarCronograma 4 )
AN /
< 5) RCU_GenerarCasoPrev entivo
,,»—///
GeneraCaso
(// w< _ - T~
- o / \
N %
ActualizarCaso ==
= w[ — 6) RCU_Casos
(
ActualizarTarea
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2.7)RCU_Registros
Tlustracion 4.16. RCU Registros Proveedor
| ListarProveedor
RegistropmveedorEIimiaanroveedor Proveedor

ModificarProveedor ModificaProveedor

AgregarProveedor RegistraProveedor

Tlustracion 4.17. RCU Registros Lote Ingreso

/ ListarLoteingreso

EliminarLotelngreso Loteingreso

O

RegistroLotelngreso

ModificarLotelngreso ModificaLotelngreso
AgregarLotelngreso Agregaloteingreso
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Tlustracion 4.18. RCU Registros pieza

ListarPieza

: EliminarPieza Q
RegistroPieza\ Pieza

OO

odificarLotelngreso ModificaLotelngreso

AgregarlLotelngreso Agregalotelngreso

Tlustracion 4.19. RCU Registros Tipo

ListarTipo
RegistroTipo .
EliminarTipo Tipo
ModificarTipo ModificaTipo
AgregarTipo AgregaTipo
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Tlustracion 4.20. RCU Registros Grupo Equipos

/
LStarGrUpOEq\

RegistroGrupoEquipos

O

GruposEquipos

\EliminarGrupoEquipo

ModifircarGrupoEquipo ModificarGrupoEquipo

C

AgregarGrupoEquipo AgregaGrupoEquipo

o= oo =

Tlustracion 4.21. RCU Registros Tipo Casos

ListarTipoCa\
RegistroTipoCasos \EliminarTipoCasos /TipoCasos

lodificarTipoCasos ModificaTipoCasos

AgregarTipoCasos AgregaTipoCasos
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Tlustracion 4.22. RCU Registros Tipo Tareas

| @
LStaerOTa\
Registro TipoTarea\EnminarTipoTarea //TlpoTarea

ModificarRegistro ModificaTipoTarea

AgregarRegistro AgregaTipoTarea

Tlustracion 4.22. RCU Registros Ubicacion Fisica

/ListarUbicacionFisica

RegistroUbicacionFisica Qnarubicacion Fisica /UbicacionFisica

odicarUbicacionFisica  ModificaUbicacionFisica

O

AgregarUbicacionFisica AgregaUbicacionFisica
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3.7) RCU_Registros

Tlustracion 4.23. RCU Registros Proveedo

1: Solicita listado
I

r

<—
3: Muestra datos

O

: ListarProveedor

4: solicita eliminar
%

5: Elimina registro
—_—

<—
6: informa OK
: RegistroRroveedor

7: Llama a Modificar

O

: ElimianrProveedor

8: Solicita Modificar

9: Modifica registro
—

11: Llama a Registros

12: Llama agregar

<— <
: ModificarProveedor

13: Solicita Agregar

10: Informa Ok
: ModificaProveedor

14: Agrega registro

—— E—— e
< \__/
16: Llama a registros 15: Informa Ok
: AgregarProveedor : AgregaProveedor
Tlustracion 4.24. RCU Registros Lote Ingreso
1: solicita listado 2:lee registros
—_— —
<—
3: Muestra listado
: ListarLoteingreso
4: solita eliminar 5: elimaregistro
— N —
6: informa ok U

reso : Lotelngreso

7:llama a modificar

—

: EliminarLotelngreso

9: modifica registro

—

11: Llama a registros

12: llama agregar

16: Llama Registos

: AgregarLotelngreso

: ModificarLotelngreso

8: solicita modificar
<—

—
10: Informa OK U

: ModificaLotelngreso

13: solicita agregar 14: agregra registros

—

<—
15: informa OK
: Agregal oteingreso
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Tlustraciéon 4.24. RCU Registros Pieza
1: solicita listado 2: Lee registros
— /<\ —
3: Muestra listado U
: ListarPieza
4: solicita eliminar 5: elimina registros
— N —
<— N
6: informa OK

11:llama a registros

: EliminarPieza :Pleza

: ModificarLotelngreso

9: modifica registros

—

8: solicita modificar

—

<
10: informa ok
: ModificaLotelngreso

12: llama agregar
_—

<
16: llama a registros

: AgregarlLotelngreso

13: soicita agregar 14: agreg registros

<
15: informa OK
: Agregaloteingreso

Tlustracion 4.25. RCU Registros Tipo

1: solicita listado
——

2:lee registros

—

<
3: muestra listado

4: solicita eliminar

—

: ListarTipo

5: elimina registro

—

<
6: informa OK

:llama a modificar

11: Llama registros

; lama agregar

16: llama registros

: AgregarTipo

: ModificarTipo

N

: EliminarTipo

9: modiica registro

—

8: solicita modificar

—

<
10: Informa OK
: ModificaTipo

13: solicita agregar 14: agrega registr
—> —>

15:informa OK
: AgregaTipo
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Tlustracion 4.26. RCU Registros Grupo Equipos

2:lee registros

—

1: solicita listado

—
=

3: muestra listado U
: ListarGrupoEquipo

5: elimina registro

4: solicta eliminar
. ﬁ\ —
< N

6: informa ok
: EliminarGrupoEquipo

: RegistroGr&J oEquipos

:lla a a modificar 8: SO|ICIta modificar 9: modifica registrp
O =0

11: Ilama aregistros 10: mforma ok
: ModifircarGrupoEquipo : ModificarGrupoEquipo

13: solicita agregar 14: agregar registro

12:llama agregar
— — E—
<—
15: |nf0rma ok

16: llama a registros
: AgregarGrupoEquipo : AgregaGrupoEquipo

Tlustracion 4.27. RCU Registros Tipo usuario

2: lee listado
—

1: solicita listado

e ™
)

3: muestra listado
: ListarTipoUsuario

4: solicita eliminar 5: elimina registro
S %\ _—
- N

6: informa ok
- RegistroTipoUsuario
T

: EliminarTipoUsuario

9: modifica registrp

7: llama a modificar 8: solicita modificar
— —_— %\ —
- = U
10: informa ok

11:llama a registros

: ModificarTipoUsuario : ModificaTipoUsuario

13: solicita agregar

12:llama agregar
— N —
— T\ ==
16: llama a registros 15: informa ok
: AgregarTipoUsuario : AgregaTipoUsuario
59
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Tlustracion 4.28. RCU Registros Tipo Caso

1: solita listado 2:lee registros
— %\ —_—

< N

3: muestra listado

: ListarTipoCasos

4: solicita eliminar 5: elimina registros

—_— %\ —
6: informa ok U

: RegistroTipoCasos : EliminarTipoCasos

:llama a modificar 8: solicita modificar 9: modifica registro

—
<—
11:llama a registros 10: informa ok
: ModificarTipoCasos : ModificaTipoCasos
12illama agregar 13: solicita agregar ar _ la:agre agrega registros
—— — —
16: llama a registros 15: informa ok
: AgregarTipoCasos : AgregaTipoCasos
Tlustracion 4.29. RCU Registros Tipo Tarea
1: solcita listado 2: lee registros

—_—

—
3: muestra listado
: ListarTipoTarea
4: solicita eliminar 5: elimina registro
<

@

O

6: informa ok
: Registro ipoTarea : EliminarTipoTarea
7: llama a modificar 8: solicita modificar 9: modifica registr
— /<\ —_—
e < \_/
11:llamaa reglstros 10: informa ok
: ModificarRegistro : ModificaTipoTarea
12:llama agegar }—Q 13: solicita agregar 14: agregar registro
16: llama registros 15: |nforma ok
: AgregarRegistro : AgregaTipoTarea
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Ilustracion 4.30. RCU Registros Ubicacion Fisica
1: solicita listado 2:leeregistros
—_— /<\ —_—
- N
3: muestra listado
: ListarUbicacionFisica
4: solicita eliminar 5: elimina registro
e ﬁ\ S
| 6: informa ok U
: RegistroUbi\:a ionFisica : EliminarUbicacionFisica U caf:ionFisica
|
Ilama a modificar 8: soI|C|ta modificar 9: modifica registro /
< \_J |
11 Ilamaa registros 10: informa ok
: ModicarUbicacionFisica : ModificaUbicacionFisica /
52 llama agregar 13: solicita agregar 14: agrega reg|stro
16: IIama aregistros 15: mforma ok
: AgregarUbicacionFisica : AgregaUbicacionFisica
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4.7) RCU_Registros

4.7.1) Descripcion Textual — Registro Proveedor

Tabla 4.12. Descripcion Textual — Registro Proveedor

Registro proveedor

Version 1.0 | Fecha:01/12/2010
Autor Iman Espinoza Ricardo David

Actores SupervisorTI

Objetivos Asociados Proveedor

Descripcion Secuencia del registro de Proveedores
Precondicion

Secuencia Normal Paso Accién
p1 El Supervisor inicializa Registro de Proveedores
p2 Se presenta el listado de los registros
P3 El SupervisorTI, puede eliminar algin registro
del Proveedor
P4 El SupervisorTI, puede modificar algtin registro
de Proveedores
p5 El SupervisorTI, puede agregar registros a
Proveedor
Poscondicion
Excepcion Elp3yp4 yp5, pueden alterar su orden.
Estado Por implementar
Observaciones

Ricardo David Iman Espinoza
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4.7.2) Descripcion Textual — Registro LoteIngreso

Tabla 4.13. Descripcion Textual — Registro Lote Ingreso

Registro LoteIngreso
Version 1.0 | Fecha:01/12/2010
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI
Objetivos Asociados Lotelngreso
Descripcion Secuencia del registro de LoteIngreso
Precondicion

Secuencia Normal Paso Accién
p1 El Supervisor inicializa Registro de LoteIngreso
p2 Se presenta el listado de los registros de
Lotelngreso
P3 El SupervisorTI, puede eliminar algin registro
de LoteIngreso
P4 El SupervisorTI, puede modificar algin registro
de Lotelngresi
p5 El SupervisorTI, puede agregar registros a
LoteIngreso
Poscondicion
Excepcion Elp3yp4 yp5, pueden alterar su orden.
Estado Por implementar
Observaciones

Ricardo David Iman Espinoza
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4.7.3) Descripcion Textual — Registro Pieza

Tabla 4.14. Descripcién Textual — Registro Pieza

Registro Pieza

Version 1.0 | Fecha:01/12/2010
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI
Objetivos Asociados Pieza
Descripcion Secuencia del registro de Pieza
Precondicion
Secuencia Normal Paso Accién
p1 El Supervisor inicializa Registro de Piezas
p2 Se presenta el listado de los registros de Pieza
P3 El SupervisorTI, puede eliminar algin registro
de Pieza
P4 El SupervisorTI, puede modificar algin registro
de Pieza
P5 El SupervisorTI, puede agregar registros a Pieza
Poscondicion
Excepcion Elp3yp4 yp5, pueden alterar su orden.
Estado Por implementar
Observaciones

Ricardo David Iman Espinoza
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4.7.4) Descripcion Textual — Registro Tipo

Tabla 4.15. Descripcion Textual — Registro Tipo

Registro Tipo
Version 1.0 | Fecha:01/12/2010
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI
Objetivos Asociados Tipo
Descripcion Secuencia del registro de Pieza (Las piezas son tipo de
partes que conforman un equipo)
Precondicion
Secuencia Normal Paso Accién
p1 El Supervisor inicializa Registro de Tipo
p2 Se presenta el listado de los registros de Tipo
P3 El SupervisorTI, puede eliminar algin registro
de Tipo
P4 El SupervisorTI, puede modificar algin registro
de Tipo
P5 El SupervisorTI, puede agregar registros a Tipo
Poscondicion
Excepcion Elp3yp4 yp5, pueden alterar su orden.
Estado Por implementar
Observaciones

Ricardo David Iman Espinoza
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4.7.5) Descripcion Textual — Registro GrupoEquipo
Tabla 4.16. Descripcién Textual — Registro GrupoEquipo
Registro GrupoEquipo
Version 1.0 | Fecha:01/12/2010
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI
Objetivos Asociados GrupoEquipo
Descripcion Secuencia del registro de GrupoEquipo
Precondicion
Secuencia Normal Paso Accién
p1 El Supervisor inicializa Registro de GrupoEquipo
p2 Se presenta el listado de los registros de
GrupoEquipo
P3 El SupervisorTI, puede eliminar algin registro
de GrupoEquipo
P4 El SupervisorTI, puede modificar algin registro
de GrupoEquipo
p5 El SupervisorTI, puede agregar registros a
GrupoEquipo
Poscondicion
Excepcion Elp3yp4 yp5, pueden alterar su orden.
Estado Por implementar
Observaciones
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4.7.6) Descripcion Textual — Registro TipoPersonal
Tabla 4.17. Descripcion Textual — Registro Tipo Personal
Registro TipoPersonal
Version 1.0 | Fecha:01/12/2010
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI
Objetivos Asociados TipoPersonal
Descripcion Secuencia del registro de TipoPersonal
Precondicion
Secuencia Normal Paso Accién
p1 El Supervisor inicializa Registro de TipoPersonal
p2 Se presenta el listado de los registros de
TipoPersonal
P3 El SupervisorTI, puede eliminar algin registro
de TipoPersonal
P4 El SupervisorTI, puede modificar algin registro
de TipoPersonal
p5 El SupervisorTI, puede agregar registros a
TipoPersonal
Poscondicion
Excepcion Elp3yp4 yp5, pueden alterar su orden.
Estado Por implementar
Observaciones
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4.7.7) Descripcion Textual — Registro Pieza

Tabla 4.18. Descripcion Textual — Registro Pieza

Registro Pieza

Version 1.0 | Fecha:01/12/2010
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI
Objetivos Asociados Pieza
Descripcion Secuencia del registro de Pieza
Precondicion
Secuencia Normal Paso Accién
p1 El Supervisor inicializa Registro de Piezas
p2 Se presenta el listado de los registros de Pieza
P3 El SupervisorTI, puede eliminar algin registro
de Pieza
P4 El SupervisorTI, puede modificar algtin registro
de Pieza
P5 El SupervisorTI, puede agregar registros a Pieza
Poscondicion
Excepcion Elp3yp4 yp5, pueden alterar su orden.
Estado Por implementar
Observaciones

Ricardo David Iman Espinoza
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4.7.8) Descripcion Textual — Registro TipoCasos

Tabla 4.19. Descripcion Textual — Registro TipoCasos

Registro TipoCasos

Version 1.0 | Fecha:01/12/2010
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI
Objetivos Asociados TipoCasos
Descripcion Secuencia del registro de TipoCasos
Precondicion
Secuencia Normal Paso Accién
p1 El Supervisor inicializa Registro de TipoCasos
p2 Se presenta el listado de los registros de
TipoCasos
P3 El SupervisorTI, puede eliminar algin registro
de TipoCasos
P4 El SupervisorTI, puede modificar algin registro
de TipoCasos
p5 El SupervisorTI, puede agregar registros a
TipoCasos
Poscondicion
Excepcion Elp3yp4 yp5, pueden alterar su orden.
Estado Por implementar
Observaciones

Ricardo David Iman Espinoza
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4.7.9) Descripcion Textual — Registro TipoTarea
Tabla 4.20. Descripcion Textual — Registro TipoTarea
Registro TipoTarea
Version 1.0 | Fecha:01/12/2010
Autor Iman Espinoza Ricardo David
Actores SupervisorTI
Objetivos Asociados TipoTarea
Descripcion Secuencia del registro de TipoTarea
Precondicion
Secuencia Normal Paso Accién
p1 El Supervisor inicializa Registro de Tipotarea
p2 Se presenta el listado de los registros de
Tipotarea
pP3 El SupervisorTI, puede eliminar algin registro
de Tipotarea
P4 El SupervisorTI, puede modificar algtin registro
de Tipotarea
P5 El SupervisorTI, puede agregar registros a
Tipotarea
Poscondicion
Excepcion Elp3yp4 yps5, pueden alterar su orden.
Estado Por implementar
Observaciones
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4.7.10) Descripcion Textual — Registro Ubicacionfisica

Tabla 4.21. Descripcién Textual — Registro Ubicacion Fisica

Registro Ubicacionfisica

Version 1.0 | Fecha:01/12/2010
Autor Iman Espinoza Ricardo David

Actores SupervisorTI

Objetivos Asociados ubicacionfisica

Descripcion Secuencia del registro de ubicacionfisica
Precondicion

Secuencia Normal Paso Accién
p1 El Supervisor inicializa Registro de
ubicacionfisica.
p2 Se presenta el listado de los registros de
ubicacionfisica.
pP3 El SupervisorTI, puede eliminar algan registro
de ubicacionfisica.
P4 El SupervisorTI, puede modificar algtin registro
de ubicacioénfisica.
P5 El SupervisorTI, puede agregar registros a
ubicacionfisica.
Poscondicion
Excepcion Elp3yp4 yp5, pueden alterar su orden.
Estado Por implementar
Observaciones

Ricardo David Iman Espinoza

71




Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Tesis

3) Diseiio de pantallas

% Ingreso al Sistema

Tlustracion 4.3.1. Disefio Pantalla - Ingreso al sistema

Acceso de usuarios

; El acceso al sistema esta restringido!!!
r ' b Antes de ingresar,valide sus datos de acceso
u Ingrese su nombre de usuario v contrasedia

Usuario: re |

Contraseiia: |+ |

Ingresar

~— Tu acceso a nuestra plataforma es segura,tus datos son
r §| procesados v evaluados para impedir €l acceso a
'/ personas no autorizadas.

«» Pantalla Ment del Sistema

Tlustracion 4.3.2. Diseno Pantalla - Ingreso al sistema

2 : Control de Parque Informatico - TI - USAT

Registros i Reportes PCS ‘

i (asos

¢ Mantenimiento correctivo | |/ Mantenimiento preventiv

Mudulus‘ f"Gﬁtiun Equipos

- (errar sesion

Hora 16:30:11 ‘ & Joree Dl ‘
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*

Tlustracion 4.3.3. Disefno Pantalla - Gestion de Equipos - Registros de Equipos

Version 1.0.1 | Ayuda

:: :z Control de Parque Informatico - TI - USAT

~
B casos ‘ Registros | ol Reportes pcs |

'/ Mantenimiento preventivo

Modulos | A Gestion Equipos | g Mantenimiento correctivo

ERenlztioldacmisos /" Gestion Equipos :: Registro de equipos
Registro de equipos-Su
2dministrador no ha definido una Registro de equipos y partes - entrantes

descripcion de Ia opcion

Fecha registro: 2011-03-20
Registro de partes
P R Codigo lote: LOT20101209-1 Factura: Guia remision: Otro doc: (XM

= Equipos registrados

Personal a cargo del caso: Ricardo Iman Espinoza E

== Partes registradas

Opciones: Gestion Equipos - Registro de equipos
(*) Campos obligatorios

& o cesion Hora| 16:33:31 ‘ &, Jorge Olivos

% Menu Gestiéon de Equipos - Registros de Equipos- Nuevo
Equipo

Tlustracion 4.3.4. Diseno Pantalla — Gestion de Equipos - Nuevo Equipo

Version 1.0.1 | Ayuda

pantalla completa (F11)

:: :z Control de Parque Informatico - TI - USAT Salir del m

Registros | ol Reportes pcs |

g ~
Modulos | #* Gestion Equipos # Mantenimiento correctivo | |7 Mantenimiento preventivo .Eas:rs‘

SRenlctioldemisos /#* Gestion Equipos :: Registro de equipos

Registro de equipos-Su
e Registro de equipos y partes - entrantes
Fecha registro: 2011-03-20

-= Registro de partes
% Codigo lote: LOT20101209-1 Factura: Guia remision: Otro doc: =TrT1S8

-ados

= Equipos

<= Partes registradas Personal a cargo del caso: Ricardo Iman Espinoza E
Registrar nuevo equipo Seleccionar
CPatrimonio | patimenio e prusbale]
Serie equipo EQ20110320-29 * Modelo: 4= Estado: Nuevoingreso

* Garantia: garantia de cambio El Fecha: =D * Tipo: PC Escritorio El

* Marca: IBM E

Descripcion: =
4

Opciones: Gestion Equipos - Registro de equipos
(*) Campos obligatorios

& e rar sesion Hora| 16:39:4 | “g Jorge Olivos
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Tlustracion 4.3.5. Disefio Pantalla — Gestion de Equipos - Registros de Partes

mpleta (F11)

Version 1.0.1 | Avuda

:: 2t Control de Parque Informatico - TI - USAT

Registros ‘ ol Reportes pes |

e

:: Registro de partes

1/ Mantenimiento preventivo

Modulos | # Gestion Equipos ‘ & Mantenimiento corrective

== Registro de equipos

/" Gestion Equipos
= Registro de partes

Registro de partes-Su administrador
no ha definide una descripeion de la

Registro de partes - entrantes

Fecha registro: 2011-03-20

opcién.

Codigo lote: LOT20101209-1 Factura: [EIFE S Guia remision: =1 TS Otro doc: =1 T
== Equipos registrados - -

Ricardo Iman Espinoza Selecci L

== Partes registradas Personal a carge del caso:

Partes registradas para el lote seleccionado Nueva parte
UD  Lote Serie Modelo Pieza Marca Garantia Estado Opecion 1
4 [10 [4 4  Pagina 1 de1 b Pl Nohayitems

Opciones: Gestion Equipos - Registro de partes

(*) Campos obligatorios

& osion Hora| 16:34:16 | 4§ Joree Olivos

®,

% Menu Gestion de Equipos - Registros de Partes — Nueva
Parte

Tlustracion 4.3.6. Diseno Pantalla — Registros de Partes — Nueva Parte

pantalla

:: 1z Control de Parque Informatico - TI - USAT Salir del m Varsion 1.0.1 | Avuds

'/ Mantenimiento preventivo

Regislms| ol Reportes pcs|

e |

:: Registro de partes

Modulos | A Gestion Equipns| & Mantenimisnto correctiva

Eelrenitiokielominos /" Gestion Equipos
== Registro de partes

Registro de partes-5u administrador REgIStI’O de partes - entrantes
no ha definide una descripcion de la
e

Fecha registro: 2011-03-20
Codigo lote: LOT20101209-1 Factura: Guia remision: Otro doc: £ 1T

== Equipos registrados
Ricardo Iman Espinoza

Seleccionar

<= Partes registradas Personal a cargo del caso:

Registrar nueva parte

Modelo:

Tipo caracteristica: Estado: Nuevo ingreso

[l

Caracteristica: Pieza: Tedado

Garantia: garantia de cambio E Fecha: =0

ComputerExpert E

Proveedor:

Opciones: Gestion Equipos - Registra de partes il

- Cerrar sesidn (*) Campos obligatorios

Horal| 16:40:21|-].Jorge01im ‘
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Tlustracion 4.3.7. Disefio Pantalla — Gestion de Equipos - Equipos Registrados

Control de Parque Informatico - TI - USAT 2 panta D (r1l) Version 1.0.1 | Ayuda

r ~
Modulos /‘GestionEquist & M imient: rrecti | inni preventi ‘.Cascvs| Regislrcvs| ReporlesPES‘

=2 TS L CLlTs /" Gestion Equipos :: Equipos registrados 9 i
== Registro de partes

Equipos registrados

Muestra todos los equipos registrados en la aplicacion

- Equipos registrados

Equipos registrados-Su

P UD  FechaRe Nombre | P Serie  Modelo | Marca | Tipo Garantia FechalLir Partes Estado | Stock  Opeion! Opcion2
36 30/01111 EQ20110 B PC Escriti garantia ¢ 30/11/99 0 Nuevo In¢ Disponibh Asignar Modificar

= Partes registradas 38 300111 EQ20110 prueba 0« IBM PC Escriti garantia ¢ 17/01/11 1 Nuevo In¢ Disponibh Asignar Modificar
34 300111 EQ20110 pe-home  BM PCEscrit garantia ¢ 14/01/11 0 Nuevoln Disponibh Asignar  Mogificar
33 3001A1 EQ20110 pruebad BM PCEscrit garantiac 19/01/11 1 Nuevo ln Disponibh Asionar Modificar
32 30/0111 EQ20110 prueba BM PC Escritt ————— 31/01/11 2 Nuevo In¢ Disponibh Asignar  Modificar
3 300111 EQ20110 Prueba 0 B PCEscrit garantia ¢ 31/01/11 2 Nuevo ln Disponibh Asignar  Modificar
30 3001M1 peoficina EQ20110 pe-home  BI PCEscrit garantiac 210111 1 Actvo  No-Dispo Asionar Modificar
29 12/0111  pc-home EQ20110 5234524¢ BM PC Escriti garantia ¢ 20/01/11 3 Activo No-Dispo Asignar Modificar
28 12/0111  pe-home EQ20110 prueba 0: Intel PC Escritt garantia ¢ 21/01/11 1 Activo No-Dispo Asignar Modificar
2 12 xv EQ20110 prueba 5 B PCEscrit garantia ¢ 12/01/11 2 Actvo  No-Dispo Asionar Modificar
4 | (10 E 4 4  Pagina 1 de3 b Pl 2 Mosirando 1 de 10/ Total 28 items

Opciones: Gestion Equipos - Equipos registrados i

(*) Campos obligatorios

o e Hora| 16:35:27 | < Jorge Olivos

% Menu Gestion de Equipos - Equipos Registrados —Asignar
Equipo

Tlustracion 4.3.8. Disefio Pantalla — Gestion de Equipos — Asignar Equipo

Control de Parque Informatico - TI - USAT

r
Registros | olll Reportes pcS |

|

LESE DL LS /~ Gestion Equipos :: Equipos registrados :: Asignar Q 0
== Registro de partes

Modules / Gestion Equipos | g Mantenimiento correctivo Mantenimiento preventivo

Equipos registrados Asignacion de equipos

Equipos registrados-Su Datos del equipo
‘administrador no ha definido una
o ommen nET uip: 32 Serie: EQ20110130-24

Modelo: prueba Marca: IBM Tipe: PC Escritorio

Nuevo Ingreso Stock: Disponible

&= Partes registradas Garantia: ------

Datos de la asignacion

Personal a cargo: Ricardo Iman Espinoza E
Nombre equipo: |=D
- |=h

Ubicacion: E

Fecha Instalacion: |=)

Area: |z|

Cliente: E
Grupo: |Z|

Opciones: Gestion Equipos - Equipos registrados il

(*) Campos obligatorios

& cesion Hora| 16:41:23 | 4@, Jorge Olivos
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Tlustracion 4.3.9. Diseno Pantalla — Gestion de Equipos - Partes Registradas

Control de Parque Informatico - TI - USAT ek ntalla
Modulos /‘ Gestion EquiDDs| ¢ Mantenimiento correctiva Mantenimiento preventivo i[asns| Regislms| 'ﬂ Reportes. PCS|
|sSRegistrodeequipos | 4 Gestion Equipos :: Partes registradas Q -
== Registro de partes
== Equipos registrados Partes registradas

== Partes registradas Muestra todas las partes registradas en la aplicacion.

P uD Lot Serie Wodelo Proveedor Pieza Marca Garantia Fechailir Estado Stock Opcion 1

;‘;g;ﬂ“*ﬁ"‘”““”a e 76 LOT2010120¢ 00015228800 pe-home ComputerExpert  Mouse 1BM garantia de cambi 130141 Nuevo Ingreso  Asignade a squip Modificar
75 LOT2010120¢ 45452452542 pe-home ComputerExpert  Teclado BM garantia de cambi 20/01/11 Nuevo Ingreso  Asignado  equip Modificar
74 LOT2010120¢ 22222 parte02 ComputerExpert  Mouse BM garantia de cambi 31/01/11 Nusvo Ingreso  Asignado  equip Modificar
73 LOT2010120¢ 1111 parte01 ComputerExpent  Teclado 181 garantia de cambi 31/01/11 Nuevo Ingreso  Asignado a equip Modificar
72 LOT20M0120¢ 22222 parte02 ComputerExpert  Mouse 181 —  30/11/99 MNuevolingreso Asignado a equip Modificar
7 LOT2010120¢ 11111 parte01 ComputerExpert Teclado IBM e 30/11/99 NuevoIngreso Asignade a equip Modificar
70 LOT2010120¢ 23131341654 pehome ComputerExpert  Wouse BM garantia de cambi 21/01/11 Nuevo Ingreso  Asignado & equip Modificar
€9  LOT2010120¢ sofi-mant  ——— ComputerExpert  Impresora  AdvancePC —————————— 30/11/99 De baja En Almacen Modificar
68 LOT2010120¢ 00005580140 prucba LoginStore TarjetaRed  1BM e 30/11/99 Nuevelngreso Asignado a equip Modificar
67  LOT2010120¢ 07078720000 prueba08  AZ Computadoras Monitor BM —  30/11/9% Nuevoingreso Asignado aequip Modificar
4 |10 E I4 4  Pagina|l de7 b Bl % Mostrando 1 de 10 / Total 63 tems

Opciones: Gestion Equipos - Partes registradas

S Corrar sesion Horal| 16:35:50| “d Jorge Olivos ‘ () Campos obligatorios

®,

% Menu Gestion de Equipos - Partes Registradas — Modificar

Tlustracion 4.3.10. Disefio Pantalla — Gestion de Equipos - Modificar Partes

Version 1.0.1 | Ayuds

Modulos | /" Gestion Equipos | g Mantenimiento correctivo | | Mantenimiento preventivo ﬁ[asﬂs‘ Registms‘ ol Reportes Pcs|
|2 Registrodeequipos | #* Gestion Equipos :: Partes registradas :: Modificar @ .
== Registro de partes

e Modificando datos de la parte

- Partes registradas

Serie: |=0 000152288005 Modelo: |=f pc-home
Partes registradas-5u administrador
no ha definido una descripcion de la - . -
opeion Caracteristica: | =0 Tipocaracteristica: E
Garantia: garantia de cambio Fecha limite: =0 2011/01/13
Estados: Nuevo Ingreso E Marea: IBM El
Pieza: Mouse El Proveedor: ComputerExpert E

Opciones: Gestion Equipos - Partes registradas

& o sesion Hora| 16:45:22 | “ff, Jorge Olivos (*) Campos obligatorios
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Tlustracion 4.3.11. Diseno Pantalla — Mantenimiento Correctivo-Registrar Caso

Salir

Version 1.0.1 | Avuda

Control de Parque Informatico - TI - USAT

iento correctiva

Modulos | # Gestion Equipos & Manten " Mantenimiento preventivo

r
Registros ‘ alll Reportes pcs

8 coos |

|s=Registrarcase | ,~' Mantenimiento correctivo :: Registrar caso Q-
Registrar caso-Su administrador no

DG En IR Mantenimiento correctivo - Seleccione su equipo

opcién
UD  TipoEquin SerieEgui NombreEs IP FechaRe: Estado  Fechans Area  Grupe  Cliente  Ubicacior Opcion 1
== Casos registrados 10 Portatil ~ EQ20101. Ingenieria 192.168." 17M2/10 Activo  30M1/9% Fac.Inge Ingenieria Abad Obi 1 piso JP Seleccior
14 PCEscrii EQ20101. pc-home 27M2A0 Activo 2020 Fac.Hum Ingenieria Abad Obi EscuelaF Seleccior
29 PC Escriti EQ20110 pc-home 12/01111  Active 29/01/11 Cursos C Ingenieria Abad Ob: Taller Cor Seleccior
25 PC Escriti EQ20110 pc-home 12/01/11  Activo 22/01111 Fac. Med Humanidz Abad Ob: 5° piso Ji Seleccior
22 PC Escrin EQ20110 pcprueba 12/01/11  Activo 22/0111 Fac. Emp Lab416 Abad Obi 3° piso Ji Seleccior
23 PC Escrin EQ20110 pruebaas 12/01/11  Activo 18/01/11 Fac. Emp Lab418 Abad Ob: Caja Pen: Seleccior
15 PC Escritt EQ20101: pc-414 2TM2M10  Activo 27TM2(10 Fac. Med Empresar Acu7ale Almacen Seleccior
28 PC Escri EQ20110 pc-home 12/01/11  Activo 14/01/11 Fac. Med Empresar Acu?ale EscuelaF Seleccior
27 PCEscrin EQ20110 xv 12001711 Active  27/01/11 Fac.Emp Humanide Acu?a Le Taller Cor Seleccior
26 PCEscrin EQ20110 ewewtre 12001711 Active  07/01/11 CursosC Lab415 Acu?ale 3°piso Ji Seleccior
% [ [10 E| [ 4  Pagina 1 de2 b Bl 2 Mostrando 1 de 10/ Total 17 tems

Opciones: Mantenimiento correctivo - Registrar caso

(*) Campos obligatorios

e Horal 16:37:25| ‘& Jorge Olivos

®,

% Menu Mantenimiento correctivo — Registrar Caso —
Seleccionar

Tlustra Ilustracion 4.3.12. Disefio Pantalla — Mantenimiento Correctivo-

Registrar Seleccionar

Version 1.0.1 | Ayuda

v r
Modulos | /# Gestion Equipos | 4 Mantenimiento correctiv | 1/ imiento preventi |-Cascvs‘ Registrcvs‘.'ReuortesPE5|

EaReslstmncaso ¢ Mantenimiento correctivo :: Registrar caso :: Seleccionar @ i
Registrar caso-Su administrador no
e Mantenimiento correctivo - Apertura de caso

opsisn

Informacion del equipo

== Casos

uiD: 10 Serie: EQ20101217-2 Nombre:
IP: 182.168.10.1 Fecha instal 30/Nov/1993 Area: Fac. Ingenieria
Grupo Ingenieria Cliente: Abad Obandc Marcos

Ubicacion: 1 piso JP I

Terminar Genera caso

Partes del equipo

uD Serie Modelo  Caract. Marca Garantia Fechalir Pieza Estado

26 7813194° pc-portat GB B garantia ¢ 08/12/10 Teclado  Nuevo Ing
27 7782002( pe-portat GB BH garantia ¢ 10/1210 Mouse  Nuevo Ing
28 0004245 pe-portat GB BN garantia ¢ 0411210 Monitor  Nueve Ing
29 0011010( pc-poriat GB BN garantia ¢ 11/12/10 Fuente  Nuevo Ing
30 7878727 peportat GB 3COM  garantac 0312110 TarjstaRe Nuevo Ing
31 7272000« po-portat GB BN garantia ¢ 17/1210 Procesad Nueve Ing
32 T072075¢ po-portat GB BN garantia ¢ 031210 HD Nueve ing
10 E| 4 4 Pagina 1 det F Kl 2 Mostrando 1 de 7/ Total 7 items.

Opciones: Mantenimiento correctivo - Registrar caso

& Crar sesion ) Campos obligatorios

Hora| 16:49:44 ‘ “a Joree Olivos
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Tlustracion 4.3.13. Disefio Pantalla — Mantenimiento Correctivo-Generar Caso

Salir « ntalla

Control de Parque Informatico - TI - USAT

Modulos /’ Gestion Equipos | g Mantenimiento correctivo | |7 Mantenimiento preventiva

|

.
Registros ‘ il Reportes pcs ‘

EaRenlstmricnsy) ¢ Mantenimiento correctivo :: Registrar caso :: Seleccionar @ |
Registrar caso-Su administrador no
DR Enal Mantenimiento correctivo - Apertura de caso

Infermacion del equipo
ca istrad = P e
| tasosregistraces : EQ20101217-2 Nombre:

IP: 192.168.10.1 Fechainstal 30/Nov/1898 Area: Fac. Ingenieria
Grupo Ingenieria Cliente: Abad Obando Marcos
Ubicacion: 1 pisoJP Il

Terminar Genera caso
Datos del caso

Serie caso: CA20110320-94

Fecha atencion: =[1 Prioridad: No =]
Tipo case: Mantenimiento Correctiva Personal: Ricardo Iman Espinoza El
Tipo tarea: Verificar operatividad equipo E

Descripcion inicial: [=

Observaciones: [z

Guardar caso

Opciones: Mantenimiento correctivo - Registrar caso

& Cerrar sesion | Hora| 16:51:7‘ “& Jorze Olivos ) s R e

% Mena Mantenimiento correctivo — Casos Registrados

Tlustracion 4.3.14. Disefio Pantalla — Mantenimiento Correctivo-Casos

Registrados

Modulos | A Gestion Equipos ‘ ¢ imi ivo | Y imi .Easo«s‘ Registrcvs‘ ol Reportes pcs|

ERenblaricazo ¢ Mantenimiento correctivo :: Casos registrados (%]

== Casos registrados
Cascs registacon.su semimseacer | 08505 Tegistrado por el usuario en linea
no ha definido una descripcion de la

opcién uD | Tipo Personal descipcio FechaRe| Prioridad  Estado Serie Opcion 1
110 Test equipo Ricardo Iman Espinoza  Nuevo eg 130311 Si Abierto EQ20110130- Modificar
109 Mant. Correctivo Ricardo Iman Espinoza el equipe 010311 Si Abierto EQ20110112- Modificar
108 Mant. Correctivo Ricardo Iman Espinoza 08102111 No Abierto EQ20101217- Modificar
107 Mant. Correctivo Ricardo Iman Espinoza 3001111 No Abierto EQ20101227- Modificar
106 Mant. Correctivo  Fernando Gonzales xexe 300171 No Abierto EQ20101217- Modificar
105  Mant. Correctivo Ricardo Iman Espinoza  xcxe 3001711 No Abierto EQ20101217- Modificar
104 Mant. Correctivo Ricardo Iman Espinoza  sooccxext 30001711 No Abierto EQ20101217- Modificar
100 Test equipo Ricardo Iman Espinoza  Nuevo eg 300111 Si Abierto EQ20110130- Modificar
9  Instalacion equipa Ricardo Iman Espinoza  Instalacio 30112110 Si Abierto EQ20110130- icar
75 Instalacion equipa Ricardo Iman Espinoza  Instalacio 3012110 Si Abierto EQ20110112- Modificar
10 |Z| [{ 4  Pagina 1 de6 b bl 2 Mostrando 1de 10/ Total 51 items

Opciones: Mantenimiento corrective - Casos registrados

— Cerrar sesion

Hora| 16:38:26 ‘ “&, Jorge Olivos ‘ (*) Campos obligatorios
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Tlustracion 4.3.15. Disefio Pantalla — Mantenimiento Correctivo-Modificar

:: 2: Control de Parque Informatico - TI - USAT pantalla completa (F11) Varsion 1.0.1 | Ay

o ~ I
Modulos | / Gestion Equipos | 4 imi rrectivo | § imiento preventi ‘.Casos Registros .'RepoﬂesPCS‘

EaRenkimricasy ¢ Mantenimiento correctivo :: Casos registrados :: Modificar Q-
== Casos registrados
Modificar datos del caso

Casos registrados-Su administrador
no ha definide una descripeion de la
opaidn

Descipcion: &0 el equipo muestra fallas de oper

Prioridad: st [+]
Situacion: |®0 hay sefias de golpes
TipeCaso: Mant. Correctivo D

Personal: Ricardo Iman Espinoza [=]

Opciones: Mantenimiento correctivo - Casos registrados

(*) Campos obligatorios

& (o sesion| Hora| 15;52;13‘ ‘& Joree Olivos |

Casos
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Tlustracion 4.3.16. Diseno Pantalla — Mantenimiento Preventivos -

Cronogramas

ntalla

Version 1.0.1 | Avuda

Modulos | / Gestion Equipos |  Mantenimiento correctiva | | Mantenimiento preventivo -Casus‘ Regislros‘ ol Reportes pcs‘

L ] ' Mantenimiento preventivo :: Cronogramas 9 i
Cronogramas-5u administrador no

ha definido una descripcion de la Listado de cronogramas

opcion

UD  Fecha inicic Fecha fin Descripcion Opcion 1| Opion 2

5 2801M1  3U01M1  coceccocecs cc Asionar  Ver equipes
4 20011 28011 Asignar  Ver equipps
3 0801M1 100111 mantenimiento de equipos Asignar  Ver equipps
2 0101H0 140110  ooo000¢ Asignar  Ver equipps
1 141M2M0  25MZMO  cvevevay Asignar  Ver equipos
10 E| H 4  Pagna 1 de1 b bl % Mostrando 1 de 5/ Total 5 items

Opciones: Mantenimiento preventivo - Cronogramas - Nueva cronograma

& Cerrar sesion | Hora| 16:54:1E| ‘&, Joree Olivos (*) Campos obligatorios

®,

% Menu Mantenimiento Preventivo — Cronogramas - Equipos

Tlustracion 4.3.17. Diseno Pantalla — Mantenimiento Preventivos —

Cronogramas - Equipos

Control de Parque Informatico - TT - USAT alir A ( ) Varsion 1.0.1 | Ayuda

Medulos /’ Gestion Equipos & Mantenimiento correctivo Mantenimiento preventivo .CESDS ‘ Registros ‘ . Reportes PCS ‘

S2.Cronooramas Y Mantenimiento preventivo :: Cronogramas :: Ver equipos 0 i
Croncgramas-Su administrador no
T PRI Equipos segun cronograma
UID  Personal Fechalnicio FechaFin  SerieEquipo Nombre: Marca Tipe Estado
5 Ricardo Iman Espinoza 2800111 30111 EQ20110112-16  pe-study HP PC Escritorio Activo
5 Ricardo Iman Espinoza 2800111 30111 EQ20110112-17  pc-home BM PC Escritorio Active
5 Ricardo Iman Espinoza 280111 310111 EQ20110112-18  ewewtretr BN PC Escritorio Activo
5 Ricardo Iman Espinoza 280111 310111 EQ20110112-18  xv BN PC Escritorio Activo
5 Ricardo Iman Espinoza 280111 31/01/11  EQ20110112-20 pc-home Intel PC Escritorio Activo
5 Ricardo Iman Espinoza 280111 31/01/11  EQ20110112-21  pc-home BM PC Escritorio Activo
5 Ricardo Iman Espinoza 280111 31/01/11  EQ20110130-22  pcoficing BM PC Escritorio Activo
10 El M 4 Pagina 1 dei b Pl 2 Mostrando 1 de 7/Total 7 items

Opciones: Mantenimiento preventiva - Cronogramas

& o sesion Hora| 16:54:50 | 4 Jorge Olivas () Campos abligatorios
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Tlustracion 4.3.18. Disefio Pantalla — Mantenimiento Preventivos — Nuevo

Cronograma

:: :: Control de Parque Informatico - TI - USAT I = ! Version 1.0.1 |
Modulos / Gestion Equipos | g Mantenimiento correctiva Mantenimiento preventivo i[asns

L L —— Mantenimiento preventivo :: Cronogramas :: Nuevo cronograma @
Cronogramas-Su administrador no
b defnidouns descrpionde Nuevo cronograma

=p Fecha fin: =0

Descripcion: =

Fecha inici

Opciones: Mantenimiento preventiva - Cronogramas

(*) Campos obligatorios

& rar sesin Hora| 16:56:45 | % Jorge Olivos

% Menu Mantenimiento Preventivo — Cronogramas — Asignar

Tlustracion 4.3.19. Disefio Pantalla — Mantenimiento Preventivos — Cronograma

- Asignar

Version 1.0.1 | Ayuda

Registros ‘ ol Reportes pcs |

Modulos | A Gestion Equipos | g M imi T

SRlrrecerm Y Mantenimiento preventivo :: Cronogramas :: Asignar @ B
Cronogramas-5u administrador no

e Datos del cronograma y asignacion de equipos

opcion

Fecha inicio: |=D2011/01/28 Fecha fin: | =0 2011/01/31

Descripcion: =4 CCCOCCCCCeoCeeeCeCeeoceeeecceecce

Asignacion de equipo

Personal responsable: Ricardo Iman Espinoza E

UD  Serie Garantia  FechaVen: Nombre  Area Clignte. GrupoEquipo FechaReg Modeio Estado

Opciones: Mantenimiento preventivo - Cronogramas

(%) Campos obligatorios

o Eet Horal| 15;57;45| “& Jorge Olivos
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~
Modulos | -EESM|

Control de Parque Informatico - TI - USAT

«» Ment Casos — Caso Pendiente

Tlustracion 4.3.20. Disefio Pantalla — Casos Pendientes

ntalla

== Casos pendientes
Casos pendientes-Su administrador
no ha definido una descripeion de la
opeién
== Tareas adicionales

== Casos cerrados

ﬂ Casos :: Casos pendientes

Casos pendientes de culminacion

uD | Tipo Personal FechaReport: Prioridad Estade  SerieEquipo Opcion 1

110 Testequio Ricardo Iman Espinoza 13031 S0 Abierto  EQ20110130-28  Abrir caso
109  Mant Correctivo Ricardo Iman Espinoza 0140311 Si Abierto EQ20110112-15  Abrir caso
108  Mant Correctivo Ricardo Iman Espinoza 080211 Mo Abierto EQ20101217-2 Abrir case
107 Mant Corrective Ricardo Iman Espinoza 30/0111 Mo Abierto EQ20101227-6 Abrir caso
105  Mant Corrective Ricardo Iman Espinoza 30/0111 Mo Abierto EQ20101217-2 Abrir caso
104  Mant Correctivo Ricardo Iman Espinoza 30/0111 Mo Abierto EQ20101217-2 Abrir caso
103 Mant Preventivo Ricardo Iman Espinoza 30/0111 Mo Abierto EQ20110130-22  Abrir caso
102  Mant Preventivo Ricardo Iman Espinoza 30i01111 Mo Abierto EQ20110112-13  Abrir caso
100  Testequipo Ricardo Iman Espinoza 30i01111 Si Abierto EQ20110130-27  Abrir caso
S7  Mant Freventivo  Ricardo Iman Espinoza 300111 No Abierto  EQ20110130-22  Abrir caso

4 (|10 E 4 4  Pagina 1 deg8 b Bl S Mostrando 1 de 10/ Total 77 tems

Opciones: Casos - Casos pendientes

& cesion Horal| 15;59;13‘ ‘& Ricardo Iman

(*) Campos obligatorios

Control de Parque Informatico - TI - USAT

~
Modulos‘ -CEWS|

DS

% Menu Casos — Caso Pendiente — Abrir Caso

Tlustracién 4.3.21. Disefio Pantalla — Caso Pendiente — Abrir Caso

Salir del m pantalla

= Casos pendientes

Casos pendientes-Su administrador
no ha definide una descripeion de la
opoién

== Tareas adicionales

== Casos cerrados

~ : :
8 Casos :: Casos pendientes :: Abrir caso

Historico de tareas

Informacion del caso y datos del eq

UID Caso: =0100 TipoCaso: =f Test equipo Estado: =0 Abierto
Serie Caso: |=0 CA20110130-83 Personal: =0 Ricardo Iman Espinoz Fecha: =0 30/Jan/2011

Prioridad: &b i Detalle: | = y,ovo equipo

P
UID Equipo: =035 Serie: |=0 EQ20110130-27 Nombre: =0
Fecha/Reg: =0 Modelo: |=0 prueba 04 Marca: =[0I IBM
TipoEquipo: |=0 PC Escritorio Garantia: =0 garantia de cambio Fecha: =0 17/Jan/2011
Estado: Nuevo Ingreso |Z| & Partes: =01
Area: =0 Cliente: =

Cerrar caso

orial de tareas

Fecha Estade Atendido

uD  Tipo

Descripcion Opcion 1

170 Verificar operatividad equipo  30/0111 Pendiente

10 [+]

Ricardo Iman Espinoza  Verificar operatividad Actualizar

[4 4  pagina 1 de1 kb Pl “Z  Mostrando 1 de 1/ Total 1 items

Opciones: Casos - Casos pendientes

- Cerrar sesion

Hora| 17:0:22 ‘ & Ricardo Iman

‘ (*) Campos obligatorios

Ricardo David Iman Espinoza
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«» Menu Casos — Tareas Adicionales

Tlustracion 4.3.22. Disefio Pantalla — Casos — Tareas Adicionales

Version 1.0.1 | Ayuda

:: :z Control de Parque Informatico - TI - USAT

~
Modulos‘ -Caso‘S|

~ Py
@8 Casos :: Tareas adicionales

= Casos pendientes

== Tareas adicionales
Casos y tareas adicionales

Tareas adicionales-Su administrador

no ha definids una descripcion de la

opcién uD  Tipo Personal FechaReporte Priorided Estado | Opeion 1
120111 Si Abierto Tareas

60  Test equipe Ricardo Iman Espinoza
== Casos cerrados 26 Testequipo Ricardo Iman Espinoza 17HZ10 Si Apierto Tareas

10 [+] [4 4  pagnal1 g1 F M 2 wostrando 1 de 2/ Total2 tems

Opciones: Casos - Tareas adicionales
(*) Campos obligatorios

& o cesion Hora| 17:1:33 ‘ & Ricardo Iman

«» Mentu Casos — Tareas Adicionales — Tareas

Tlustracion 4.3.23. Disefio Pantalla — Casos — Tareas Adicionales - Tareas

Version 1.0.1 | Ayuda

Control de Parque Informatico - TI - USAT

~
Modulos‘ -Caso‘S|

~ .
@8 Casos :: Tareas adicionales :: Tareas

== Casos pendientes
== Tareas adicionales
Historicos de tareas - adicionales

Tareas adicionales-Su administrador

no ha definide una descripcion de la

CECIcs Informacion del caso y dates del equipo

T UID Caso: =D 60 TipeCaso: = Test equipo Estado: =) Abierto
Serie Caso: <Automaticas Personal: =] Ricardo Iman Espinoz Fecha: =[12/Jan/2011

Detalle: =4 Nuevo parte

i

Pricridad: =i

Cerrar caso

Historial de tareas
uD  Tipo Fecha  Estado Atendido Deseripeion Opeion 1
110 Verificar operatividad squipe  30/11/99 Pendiente  Ricardo Iman Espinoza  Testde parte entrante

Modificar

10 [v] [4 4 pagna1 dge1  F M 2 wostrando 1 de 1/ Total 1 tems

Opciones: Casos - Tareas adicionales
(*) Campos obligatorios

& o cesion Hora| 17;2;0‘ “d Ricardo Iman
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«» Menu Casos — Casos Cerrado

Tlustracion 4.3.24. Disefio Pantalla — Casos — Casos Cerrados

:: :z Control de Parque Informatico - TI - USAT

Version 1.0.1 | Avuda
~
Modulcs‘ .Casm‘

H ~
EeiCozospendientes E& Casos :: Casos cerrados

== Tareas adicionales

=2 Casos carrados Casos cerrados
Casos cerrados-Su administrador no uD Tipe descipcio FechaRe| FechaAte Prioridad Estade  Opcion 1
ha definide una descripcion de la

opein 81 Mant. Cor o0cooco 12/01A1 0S/01A1 Si Cerrado  Ver

22 Testequi elcasos 17/12/10 30/11/99 Si Cerrado  Ver

10 [+] [4 4 pagna1 dge1 F M 2 wostrando 1 de 2/ Total 2 tems

Opciones: Casos - Casos cerrados

& o cesion Hora| 17;3;9‘ ‘& Ricardo Iman

(*) Campos obligatorios
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% Menu Registros — Proveedor

Tlustracion 4.3.25. Disefio Pantalla — Registros - Proveedor

Modulos | # Gestion Equipos ‘ & Mantenimiento correctivo | | Mantenimiento preventivo ﬁ[asus ‘ Registros ‘ .ﬂ Reportes PCS |

SILEE LTS Registros :: Proveedores 0 i
Proveedores-Su administrador no

:;tgggn\nnuna descripcion de Ia Listado de proveedores

up  RUC Razon Social Ciudad Contacto Email contacto  Opcion 1
== Tipos garantAa 4 10234567842 LoginStore Chiclaye Julic Mendez Flores jmendes@loginstc Modificar
== Estados de equipos 3 56446546546 LambOffice Chiclayo Carlos Rios Mundaca crios@lamboffice Modificar
== Marcas de equipos 2 10437646464 AZ Computadoras Chiclayo Jorge Sanchez Espinoza jsanchez@hotma Modificar
== Tipos equipo 1 1043768558 ComputerExpert Trujilo Luis Gaston Caceres Igaston@ce.com Modificar
== Ubicaciones fisicas 10 [»] |4 4 Pagna1 de1 b M 2 Mostrando 1de 4/ Total 4 tems
== Grupo equipo
== Tipos de caso Generar reporte
== Tipos de tarea
&= Areas
== Usuarios
== Tipo personal
== Personal
== Piezas
== Lote ingreso
== Patrimenio
Opciones: Registros - Provesdores - Nusvo provesdor - Nugvo provesdor i
& sesion Hora| 17:4:21 | & Jorge Olivos (%) Campos obligatorios

% Menu Registros — Proveedor - Nuevo Proveedor

Tlustraciéon 4.3.26. Diseno Pantalla — Nuevo Proveedor

: Control de Parque Informatico - TI - USAT Salir pantalla completa (F11) Version 1.0.1 | &

- ~ g
Modulos | # Gestion Equipcvs|‘ imiento correcti | ¥ imiento preventi ‘.Cascvs| Registrcvs| '.ReportesPCS|

Evoedores Registros :: Proveedores :: Nuevo proveedor 9 3
Proveedores-5u administrador no
ha definido una descripcion de la Nuevo registro de proveedor

opeién

- Datos de la empresa
E2MIPOS Garamifia | | e esemsseeesemmseeeeeeeeeeeoeaee

== Estados de equipos
== Marcas de equipos Email: +E

== Tipos equipo I

ormacion del contacto

&=U nes fisicas
N Contacto: +E Email contacto:
== Grupo equipo
== Tipos de caso Telefono: =0 Celular: =0
= UE IR Direccion: =0 Ciudad: =0
== Areas
== Usuarios Provincia: =D
== Tipo personal Web: |
== Personal Observaciones: =
== Piezas B P

== Lote ingreso

== Patrimonio Registrar datos

Opciones: Registros - Proveedores "

& rar sesion Hora| 17:5:12 | &g, Jorge Olivos (*) Campos obligatorios
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% Menu Registros — Proveedor — Modificar Proveedor

Tlustracion 4.3.27. Diseno Pantalla — Registros — Modificar Proveedor

Version 1.0.1 | Ayuda

iento correctivo

'/ Mantenimiento preventivo

- ~ I
Modulos | A Gestion Equipos | g Manteni .Easws‘ Regislrcvs| alll Reportes PCS|

Eiouesdores Registros :: Proveedores :: Modificar Q
Proveedores-Su administrador no

ha definido una descripeion de la Modificar proveedor

opoitn

Datos de la empresa

== Tipos garantia

== Estados de equipos Ruc Razon seocial:

== Marcas de equipos Email: +[z contacto@loginstore.com

ESilucclominy Informacion del contacto

&= Ubicaciones fisicas T
= Contacto: +[= Julio Mendez Flores Email contacto: += jmendes@loginstore.com

== Grupo equipo

== Tipos de caso Telefono: =0 435677 Celular: =0 975643587

Ealnccldalianes Direccion: [ Elias Aguirre # 456 Ciudad: =0 Chidayo

== Areas

Provincia: =D Lambayeque

ks =0 www.loginstore.com

Observaciones: =¥ Proveedor locel de equipos de
inform?ca 4

R L - Registrar datos

Opciones: Registros - Proveedores L

& o sesion Hora | 17:6:24‘ & Jorge Olivos (*) Campos obligatorios

X/

% Menu Registros — Tipo Garantia

Tlustracion 4.3.28. Diseno Pantalla — Registros — Tipo Garantia

Control de Parque Informatico - TI - USAT

Modulos | # Gestion Equi Mantenimiento correctivo | {7 Mantenimiento preventivo .Cascvs| Regislrws‘ ol Reportes pcs|

o PETEE LD Registros :: Tipos garantAa 9 )
== Tipos garantAa

Tipos garantAa-Su administrador no T'IPOS garantla
ha definido una descripcion de la

opeign UD  Garanta Opcion 1
4 Modificar
== Estados de equipos 3 reparacion / cambio Modificar
2 garantia reparacion Modificar
1 garantia de cambio Modificar

10 E [4 4  Pagina|1 de1 b Bl 2 Mostrando 1 de 4/ Total 4 items

== Grupo equipo

== Tipos de caso
w2 Tipos de tarea
&= Areas

&= Usuarios

== Tipo personal
== Personal

== Piezas

= Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Tipos garantha - Nuevo tipo garantia il

(*) Campos obligatorios

& . rar sesion Hora| 17:7:4 | ¢ Jorge Olivos
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% Menu Registros — Tipo Garantia - Nuevo Tipo Garantia

Tlustracion 4.3.29. Disefio Pantalla — Registros — Nuevo Tipo Garantia

pantalla completa (F11)

Version 1.0.1 | Ayuds

: Control de Parque Informatico - TI - USAT

- ~
Modulos | # Gestion Equipos & Mantenimiento correctivo Mantenimiento preventivo .Easus‘ Regislrcvs‘ .,i Reportes PES‘
[ T Registros :: Tipos garantAa :: Nuevo tipo garantia 9
== Tipos garantAa

Nuevo tipo de garantia

Tipos garantAa-Su administrador no
ha definido una descripeion de la
opoitn

Nombre tipo garantia: 4

== Estados de equipos
== Marcas de equipos
== Tipos equipo

&= Ubicaciones fisicas
== Grupo equipo

== Tipos de caso

== Tipos de tarea

&= Areas

== Usuarios

== Tipo personal

== Personal

&= Piezas

<= Lote ingreso

= Patrimonio

Opciones: Registros - Tipos garantia

(*) Campos obligatorios

S Cerrar sesion | Hora | 17:7:59 | &b Joree Olivos

% Menu Registros — Tipo Garantia - Modificar Tipo Garantia

Tlustracion 4.3.30. Disefio Pantalla — Registros — Modificar Tipo Garantia

Version 1.0.1 | Ayuda

Control de Parque Informatico - TI - USAT

- ~
Modulos | # Gestion Equipos | g Mantenimiento corrective Mantenimiento preventivo .Easws‘ Regislrcvs| ." Repartes Pcs|
Rl — Registros :: Tipos garantAa :: Modificar (%)
== Tipos garantia

Modificar datos de garantia

Tipos garantAa-Su administrador no
ha definido una descripoion de la
opcién.

Nombre tipo garantia: |+[Z reparacion / cambio

= Estados de equipos
== Marcas de equipos
= Tipos equipo

== Ubicaciones fisicas
= Grupo equipo

== Tipos de caso

= Tipos de tarea

&= Areas

== Usuarios

== Tipo personal

== Personal

== Piezas

= Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Tipos garantAa

(*) Campos obligatorios

& cesion Hora| 17;3;42‘ ‘& Joree Olivos
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% Menu Registros — Estados

Tlustracion 4.3.31. Disefio Pantalla — Registros - Estados

12 11 Control de Parque Informatico - TI - USAT Salir del i Version 1.0.1 | Ayuda
“ ~ I

Modulos | / Gestion Equipes | g Mantenimiento correcti | imiento preventi ‘.Cascvs| Regislrcvs| ol Reportes pcs‘
e Registros :: Estados de equipos 9
= Tipos garantia

e L e Estados de equipos y partes

Estados de equipos-5u uD Nembre estado Opcion 1

‘administrador no ha definido una

descripcion de |a opcién. 4 De baja Modificar

3 En reparacion Modificar

== Marcas de equipos 2 Activo Modificar

== Tipos equipo 1 Nuevo Ingreso Modificar

== Ubicaciones fisicas
o TR (10 [¢] 14 4| Paginal1 de1 b bl 2> Wostrando 1 de 4/ Total 4 items

== Grupo equipo

\cTiposdetarea
&= Areas

&= Usuarios

== Tipo personal

== Personal

== Piezas

== Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Estados de equipos - Proveedor - Muevo estado

(*) Campos obligatorios

o e Hora| 17:9:17 | & Jorge Olivos

®,

% Menu Registros — Estados — Nuevo Estado

Tlustracion 4.3.32. Disefio Pantalla — Registros — Nuevo Estado

:: :: Control de Parque Informatico - TI - USAT alir de = = Version 1.0.1 | Ayuda
Modulos /’ Gestion Equipos ‘ & Mantenimiento correctivo  Mantenimiento preventivo i[asm‘ Regislrm‘ 'ﬂ Reportes PC5|
[COLACE s T Registros :: Estados de equipos :: Nuevo estado 9 b
== Tipos garantia
e IS Nuevo estado de equipos

Estados de equipos-Su
administrador no ha definido una Nombre estado: +E
descripoion de la opcion

== Marcas de equipos
== Tipos equipo

= Ubicaciones fisicas
== Grupo equipo

== Tipos de caso

== Tipos de tarea

== Areas

== Usuarios

== Tipe personal

&= Personal

&= Piezas

== Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Estados de equipos

(*) Campos obligatorios

& v sesion

Hora| 17:10:2‘ ‘& Jorge Olivos ‘
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% Menu Registros — Estados — Modificar Estado

Tlustracion 4.3.33. Disefio Pantalla — Registros — Modificar Estado

Version 1.0.1 | Ayuda

Modulos | A Gestion Equipos | g Mantenimiento correctivo Mantenimiento preventivo .Easws‘ Regislrcvs| ." Repartes Pcs|

AT D Registros :: Estados de equipos :: Modificar 9
== Tipos garantia

ol s Modificar datos de estado

Estados de equipos-Su
administrador no ha definido una Nombre estado: +IE En reparacion
descripion de la opcion

== Marcas de equipos

== Ubicaciones fisicas
== Grupo equipo

s de caso

w= Tipos de tarea
== Areas

== Usuarios

== Piezas
= Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Estados de equipos

& o sesion Hora | 17;10;30‘ & Jorge Olivos (*) Campos obligatorios

% Menu Registros — Marcas

Tlustracion 4.3.34. Disefio Pantalla — Registros - Marcas

Control de Parque Informatico - TI - USAT I = < Version 1.0.1 | Ayuda
. r
Modulos | # Gestion Equipos | g Mantenimiento corrective Mantenimiento preventivo .Easws‘ Regislrcvs| alll Reportes Pcs|
AL D Registros :: Marcas de equipos 9
== Tipos garantia
P ety Listado de marcas
== Marcas de equipos UID  Hombre Warca Descripcion Opcien 1
Marcas de equipos-5u 10 Modificar
administrador no ha definido una -
descripcion de I opcién 9 3coM Wodificar
8 MemoryG Modificar
= Tipos equipo 7 Richa Modificar
&= Ubicaciones fisicas 8 HP Modificar
== Grupo equipo G Maodor Modificar
4 Samsung Modificar
s de caso
3 Intel Modificar

= Tipos de tarea
Y REE—— 2 AdvancePC

&= Areas
1 BM
w= Usuarios
== Tipo personal 10 E I4 4  pagina|l de1 b Bl % Mostrando 1 de 10/ Total 10 items

== Personal

== Piezas

= Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Reeistros - Marcas de equipos - Nueva marca

& (oo sosicn Hora| 17:11:32 ‘ “a Joree Olivos (*) Campos obligatorios
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% Menu Registros — Marcas — Nueva Marca

Tlustracion 4.3.35. Diseflo Pantalla — Registros — Nueva Marca

:: :: Control de Parque Informatico - TI - USAT pleta (F11) Version 1.0.1 | Avuds
’ -y r
Modulos | /# Gestion Equinos | 4 Mantenimi rrecti | imiento preventi ‘.Casos‘ Registros‘ "ReuorlesPCS‘
[EHEE= s e Registros :: Marcas de equipos :: Nueva marca e i
== Tipos garantia
== Estados de equipos Nueva marca

=, Marcas de equipos
Marca:
Marcas de equipos-Su
administradar no ha definido una Descripcion:
deseripcion de Ia opeién

== Tipos equipo

== Ubicaciones fisicas

== Grupo equipo

== Tipos de tarea

== Areas

== Usuarit

== Tipo personal
== Personal

== Piezas

== Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Marcas de equipos

(*) Campos obligatarios

& (o sosion | Hora| 17;15;17‘ ‘&, Jorge Olivos

% Menu Registros — Marcas — Modificar Marca

Tlustracion 4.3.36. Disefio Pantalla — Registros — Modificar Marca

:: 2z Control de Parque Informatico - TI - USAT 2d L Pantalle Version 1.0.1 | Ayuda

- ~
Modulos | #* Gestion Equipos | g Mantenimiento correctivo Mantenimiento preventivo | [ Casos ‘ Regisln:vs| ." Reportes Pc5|
i Broveodores il Registros :: Marcas de equipos :: Modificar 9
== Tipos garantAa
e tmere Modificar datos de marca

== Marcas de equipos
Marca: +IE MemoryG
Warcas de equipos-Su
administrador no ha definido una Descripeion: |5 nformacion| sobre la memoria

descripcion de la opeién
== Tipos equipo
= Ubicaciones fisicas
== Grupo equipo
== Tipos de caso
== Tipos de tarea
&= Areas

== Usuarios

== Tipo personal
= Personal

&= Piezas

== Lote ingreso

&= Patrimonio

Opciones: Registros - Marcas de equipos

(*) Campos obligatorios

& o cesion Hora| 17:16:34 ‘ ‘& Joree Olivos
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X/

X Menu Registros — Tipos Equipos

Tlustracion 4.3.37. Diseno Pantalla — Registros — Tipos Equipos

Salir n pantalla Version 1.0.1 | Ayuda

:: :z Control de Parque Informatico - TI - USAT

¥ ~ I
Modulos | # Gestion Equipus‘ & Mantenimiento correctivo Mantenimiento preventivo | [ Casos ‘ Regislrcvs| alll Reportes PCS|
= R T Registros :: Tipos equipo o
== Tipos garantia
== Estados de equipos TIPOS de equipos
== Marcas de equipos uD  Tipe Soporta Opcion 1
= Tipos equipo 4 ImpresoraRED No-Soportado Modificar
Tipos equipo-5u administrador no ha 3 Impresora No-Soportado Modificar
o vmal=r=mie D 2 Portati Software Modificar
opcion.
1 PCEscritorio  Software Modificar
== Ubicaciones fisicas
- & |[10 E [ 4  pagina|1 de1 b Bl 2  Mostrando 1 de 4/ Total 4 tems

&= Grupo equipo
== Tipos de caso T e
== Tipos de tarea )
== Areas
&= Usuarios
== Tipo personal
= Personal
= Piezas
== Lote ingreso

&= Patrimonio

Opciones: Registros - Tipos equipo - Nusvo tipo - Piezas por tipo - Nueva pieza

(*) Campos obligatorios

o Hora| 17:17:16 | 4 Joree Olivos

X/

<> Menu Registros — Tipos Equipos — Nuevo Tipo

Tlustracion 4.3.38. Diseno Pantalla — Registros — Nuevo Tipo

:: :z Control de Parque Informatico - TI - USAT 2d 1 d S Version 1.0.1 | Ayuda
- ~ I
Modulos | A Gestion Equipos | g Mantenimiento correcti ‘ 4 imiento preventi ‘ .Easos‘ Registrcvs| ol Reportes PCS|
e Registros :: Tipos equipo :: Nuevo tipo @ B
== Tipos garantAa
== Estados de equipos Nuevo tipo de equipo

== Marcas de equipos
5 Nombre Tipo: |+

== Tipos equipo
Tipos equipo-5u administrador no ha Soporta soft: Soportado E
definido una descripcion de Ia

opcion Descripcion: =

== Ubicaciones fisicas

== Grupo equipo

= Tipos de caso

== Tipos de tarea
&= Areas

&= Usuarios

= Tipo personal
== Personal

== Piezas

&= Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Tipos equipo

(*) Campos obligatorios

& cesion Hora| 17:24:1 ‘ ‘& Joree Olivos
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% Menu Registros — Tipos Equipos — Modificar Tipo

Tlustracion 4.3.39. Disefio Pantalla — Registros — Modificar Tipo

Version 1.0.1 | Ayuda

- ~
Modulos | # Gestion Equipos | g Mantenimiento corrective Mantenimiento preventivo .Easws‘ Regislrcvs| ." Repartes Pcs|
AT D Registros :: Tipos equipo :: Modificar 9
== Tipos garantia
B R Modificar datos de tipo equipo
== Marcas de equipos
Nombre Tipe: mpresora RED

= Tipos equipo
Tipos equipo-Su administrador no ha Soporta soft: Ne-Soportade [+
definide una deseripeion de la

opcion Descripcion: [=

== Ubicaciones fisicas

== Grupo equipo
== Tipos de caso
w= Tipos de tarea

== Areas

== Patrimonio

Opciones: Registros - Tipos equipo

& o sesion Hora| 17:21 ;44‘ & Jorge Olivos (*) Campos obligatorios

X/

% Menu Registros — Ubicacién

Tlustracion 4.3.40. Disefio Pantalla — Registros - Ubicacion

Control de Parque Informatico - TI - USAT = L s . ! Version 1.0.1 | Avuda

y "
Modulos | # Gestion Equipos & Manter to correctivo Mantenimiento preventivo Regislrus| .. Reportes PC5|

|

= L T Registros :: Ubicaciones fisicas Q i
== Tipos garantAa

e e e s Ubicaciones fisicas

== Marcas de equipos UD  Ubicacion Opeion 1

= Tipos equipo 1 17 Piso Edif. Principal Modificar

| Ubicaciones fisicas | 2 27 Piso Admin. Edif. Principal Modificar

[ 3 Atos Aula Magna Modificar

Ubicaciones fisicas-Su
administrador no ha definido una 4 | Rectorado Modificar
descripcion de la opcién T

5 19 piso Laboratorios Edif. Antiguo Modificar
 ErmEe 8 4°piso Laboratorios Edif. Antiguo Modificar
= 9 Aulas Decanas Modificar
== Tipos de caso
= 10 Escuela Fre Modificar
== Tipos de tarea
1M1 1piso Rl Modificar
&= Areas
12 2°piso JPIl Modificar
10 E I4 4  pagina|l de2 b Pl 2 Mostrando 1 de 10/ Total 17 tems

== Patrimonio

Opciones: Registros - Ubicaciones fisicas - Nueva ubicacion

B (o sosicn Hora| 17:22:40 | 4@ Jorge Olivos (*) Campos obligatorios
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% Menu Registros — Ubicacion — Nueva Ubicacién
Tlustracion 4.3.41. Disefio Pantalla — Registros — Nueva Ubicacion

Salir del m pantalla

Version 1.0.1 | Ayuda

:: :: Control de Parque Informatico - TI - USAT

- ~
Modulos | A Gestion Equipos | g Mantenimiento corrective Mantenimiento preventivo -Easos‘ Registrcvs| ..' Reportes PES‘
[T Registros :: Ubicaciones fisicas :: Nueva ubicacion 9
&= Tipos garantAa
T R Nueva ubicacion fisica

== Marcas de equipos
N . Direccion fisica: |+
== Tipos equipo
== Ubicaciones fisicas
Ubicaciones fisicas-Su

administrador no ha definido una
deseripeion de I opeién

== Grupo equipo
== Tipos de caso
== Tipos de tarea
== Areas

== Usuarios

== Tipo personal
== Personal

== Piezas

&= Lote ingreso

= Patrimonio

Opciones: Registros - Ubicaciones fisicas

(*) Campos obligatorios

e Hora| 17;23;23‘ & Jorge Olivos

% Menu Registros — Ubicacién — Modificar Ubicacion

Tlustracion 4.3.42. Disefio Pantalla — Registros — Modificar Ubicacion

Version 1.0.1 | Ayuda

:: 1z Control de Parque Informatico - TI - USAT

¥ ~ g
Modules /‘ Gestion Equipos & Mantenimiento correctivo Mantenimiento preventivo .EaSDS ‘ Registros | .. Reportes PCS |

o e Registros :: Ubicaciones fisicas :: Modificar O
&= Tipos garantia
|eo Estados de equipos | Modificar ubicacion

== Marcas de equipos
. . Direccion fisica: |+l 2do Piso Admin. Edif. Principal
== Tipos equipo

== Ubicaciones fisicas
Ubicaciones fisicas-Su

administrador no ha definido una
descripcion de la opcién

@= Grupo equipo

== Tipos de caso

== Tipos de tarea
&= Areas

== Usuarios

== Tipo personal
== Personal

== Piezas

== Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Ubicacianes fisicas

(*) Campos obligatorios

& o sesion Hora| 17:25:35 | 4§ Jorge Olivos
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Tlustracion 4.3.43. Disefio Pantalla — Registros - Grupo

pleta (F11)

:: 2z Control de Parque Informatico - TI - USAT

Version 1.0.1 | Ayuda

Modulos | # Gestion Equipos | g Mantenimiento correctiva

r
Mantenimiento preventivo Registros ‘ alll Reportes pcs ‘

oo

S8 Proveedoras Registros :: Grupo equipo %)
&= Tipos garantAa
&= Estados de equipos Grupos de equipo
== Marcas de equipos idGrupoE: descripcion
== Tipos equipo 1 Personal
== Ubicaciones fisicas 2 Contabiidad
3 PromocionDesarrolio

== Grupo equipo
4 rectorado
Grupo equips-Su administrador no
ha definido una descripcion de la 5 Desarrolie Sistemas
opcién
Logistica

== Tipos de caso

6
7 Lab 105
8
8

Lab 106
Lab 107
== Areas
10 Labd1s
== Usuarios
&= Tipo personal 10 |z| H 4  Pagna1 de2 F Pl 2 Mostrando 1 de 10/ Total 18 tems

== Personal

== Piezas
== Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Grupo equipo - Nuevo grupo equipo

[ FOR——" Horal| 17:26:16| ‘& Jorge Olivos (*) Campos obligatorios

X/

% Menu Registros — Grupo — Nuevo Grupo

Tlustracion 4.3.44. Diseno Pantalla — Registros — Nuevo Grupo

:: iz Control de Parque Informatico - TI - USAT

Modulos | / Gestion Equipos | 4 Mantenimiento carrectivo Mantenimiento preventivo .Easus‘ Regislrcvs‘ olll Reportes pcs‘

| ol Or s i Registros :: Grupo equipo :: Nuevo grupo equipo (%) i
== Tipos garantAa
== Estados de equipos Nuevo grupo de equipo

== Marcas de equipos
| —— Descripcion: |=D

S equipo

== Ubicaciones fisicas
== Grupo equipo
Grupo equipo-Su administrador no

ha definido una descripcion de la
opcion.

== Tipos de caso

&= Areas

== Usuarios

== Tipo personal
== Personal

&= Piezas

<= Lote ingreso

= Patrimonio

Opciones: Registros - Grupe cquipe

S Corrar sesion | Hora| 17:27:3 | & Jorze Olivos lGapreeiicaut
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% Menu Registros — Tipos Caso

Tlustracion 4.3.45. Disefio Pantalla — Registros — Tipos Casos

:: :z Control de Parque Informatico - TI - USAT

Version 1.0.1 | Ayuda

Modulos | A Gestion Equipes | g Mantenimiento correctivo Mantenimiento preventivo

~ I
B casos ‘ Registros | olll Reportes pcs |

== Proveedores

Registros :: Tipos de caso Q i
== Tipos garantia

= Estados de equipos Tipos de caso

== Marcas de equipos idTipoCas descripcion

\coTiposequipo 1 Testoaum
== Ubicaciones fisicas 2 Mant Comectivo
e 3 Mant Preventivo
o e aaTeG 4 Instalacion equipos
Tipos de caso-Su administrador no 10 [+] [4 4 Pagina1 1 b b

“% Mestrando 1 de 4 / Total 4 tems

ha definido una descripcion de la
opcién.

w= Tipos de tarea
== Areas

== Usuarios

== Tipo personal
== Personal

== Piezas

= Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Reeistros - Tipos de caso - Nuevo tipo caso

(*) Campos obligatorios

& o cesion Hora| 17:28:23 ‘ &, Jorge Olivos

% Menu Registros — Tipos Caso — Nuevo Tipo Caso

Tlustracion 4.3.46. Disefo Pantalla — Registros — Nuevo Tipo Caso

Control de Parque Informatico - TI - USAT

Version 1.0.1 | Ayuda

Reportes PCS |

~
Mantenimiento preventivo . Casos ‘ Registros |

Modulos | A Gestion Equipos | g Mantenimiento correctivo

== Proveedores Registros :: Tipos de caso :: Nuevo tipo caso 9 0

== Tipos garantia
w= Estados de equipos Nuevo t‘lpO caso
== Marcas de equipos
Til . Nombre tipo caso: =0

= Tipos equipo
== Ubicaciones fisicas Guardar
= Grupo equipo
== Tipos de caso

Tipos de caso-Su administrador no

ha definido una descripcion de la

opcién.
= Tipos de tarea

&= Areas

== Usuarios
== Tipo personal
== Personal

== Piezas

= Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Tipos de caso

(*) Campos obligatorios

& cesion Hora| 17;29;19‘ ‘& Joree Olivos

Ricardo David Iman Espinoza 95



Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Tesis

% Menu Registros — Tipos Tarea

Tlustracion 4.3.47. Disefio Pantalla — Registros — Tipo Tarea

:: :z Control de Parque Informatico - TI - USAT =dlir ¢ A = 1 Version 1.0.1 | Ayuda

@ ~ g

Modulos | # Gestion Equipos | g Mantenimiento corrective Mantenimiento preventivo .Easws‘ Regislrcvs| alll Reportes Pcs|
S5, Rroveedores Registros :: Tipos de tarea 9
== Tipos garantia
== Estados de equipos TIPOS de tarea
== Marcas de equipos idTipoTar tipotarea
@a Tipos equipo 1 WVerificar operatividad equipe
&= Ubicaciones fisicas 2 Instalacion de equipos
&5 Grupo equipo 3 Mantenimiento de software

= 4 Revision de correo
== Tipos de caso
5 Revision de vius

== Tipos de tarea

Tipos de tarea-5u administrader no 10 E I4 4  paginal1 de1 b Bl % Mostrando 1 de 5/ Total 5 items

ha definido una descripcion de la

opoion
== Areas
== Usuarios
== Tipo personal
== Personal
== Piezas
= Lote ingreso
== Patrimonio

Opciones: Registras - Tipas de tarea - Nuevo Hpo tarea il
& (.o cesion | Hora | 17:29:55 ‘ & Jorge Olivos (*) Campos obligatorios

X/

% Menu Registros — Tipos Tarea — Nuevo Tipo Tarea

Tlustracion 4.3.48. Diseno Pantalla — Registros — Nuevo Tipo Tarea

Version 1.0.1 | Ayuda

:: :z Control de Parque Informatico - TI - USAT

- ~
Modulos | # Gestion Equipos | g Mantenimiento corrective Mantenimiento preventivo .Easws‘ Regislrcvs| ." Repartes Pcs|
it s | Registros :: Tipos de tarea :: Nuevo tipo tarea 9
== Tipos garantia
P ety Nuevo tipos de tarea

== Marcas de equipos
- 5 Tipo tarea: &0

== Tipos equipo

= Ubicaciones fisicas Guardar
== Grupo equipo
== Tipos de caso
= Tipos de tarea

Tipos de tarea-5u administrador no.

ha definido una descripcion de la

opoion
&= Areas
== Usuarios
== Tipo personal
== Personal
== Piezas
= Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Tipos de tarsa

& (orrar sosién Hora| 17:30:39 ‘ “d Joree Olivos (*) Campos obligatorios

Ricardo David Iman Espinoza 96



Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Tesis
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Tlustracién 4.3.49. Disefio Pantalla — Registros — Area

Modulos | A Gestion Equipos | g Mantenimiento correctivo

Mantenimiento preventivo

oo |

r
Registros | olll Reportes pcs |

Version 1.0.1 | Ayuda

== Proveedores

== Marcas de equipos

@ Tipos equipo

== Tipos garantia
== Estados de equipos

== Ubicaciones fisicas

== Grupo equipo

Registros :: Areas

Listado de areas

idArea  nombreArea

1 Administrativos
2 Fac Ingenieria
3 Fac. CienciasPoliticas:

= 4 Fac Medicina
== Tipos de caso
| — 5 Fac. Empresariales
w= Tipos de tarea
S 8  Fac Humanidades
== Areas
7 Cursos Complementarios
Areas-Su administrador no ha
definido una descripeion de la e n
s 9 [sinasignar]
&= Usuarios 10 E [4 4  pagina 1 de1 B Pl “Z  Mostrando 1 de 9/ Total 9 items

== Piezas

= Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Areas - Nueva area

& o sesion Hora| 17:42:8 ‘ & Jorge Olivos | (*) Campos obligatorios

X/

% Menu Registros — Area — Nuevo Area

Tlustracién 4.3.50. Disefio Pantalla — Registros — Nueva Area

:: 1z Control de Parque Informatico - TI - USAT

Version 1.0.1 | Avud

Modules / Gestion Equipos | g Mantenimiento correctivo Mantenimiento preventivo

o

Registros :: Areas :: Nueva area Q

r
Registros | olll Reportes pcS |

== Estados de equipos Nueva area

== Marcas de equipos

- = Nombre Area: =0
w= Tipos equipo

== Ubicaciones fisicas

Areas-Su administrador no ha
definido una descripoion de la
opeibn

== Usuarios

== Tipo personal

== Personal

&= Piezas
== Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Areas

(*) Campos obligatorios

& cesion Hora| 17:43:9 | ¢ Jorge Olivos
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Tlustracion 4.3.51. Diseno Pantalla — Registros — Usuarios

Version 1.0.1 | Ayuda

r
Registros | olll Reportes pcs |

oo |

ESiBiouesdores Registros :: Usuarios Q
== Tipos garantia

Modulos | A Gestion Equipes | g Mantenimiento correctivo Mantenimiento preventivo

& Estados de equipos Listado de usuarios

== Marcas de equipos UD  NembreUsuarie Cargo Email Area

&= Tipos equipo 1 Abad Obando Marcos. mabad Administrativos

<= Ubicaciones fisicas 2 Acu?aLara Miguel Gerardo gacuna@usat edu.pe Fac. CienciasPolticas
&= Grupo equipo 3 Aguilar Fernandez Luis Guilermo laguilar @usat.edu pe Fac. CienciasPoliticas
|s=Tipesdecase  [1g [z] 4 4 | pagna[t de1 b Pl 2 Mostrando 1 de 3/ Total 3 tems

w= Tipos de tarea

== Areas

(== Usuarios
Usuarios-Su administrador no ha
definido una descripcion de la
opoion

== Tipo personal

nal

== Piezas
= Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Usuarios - Nuevo usuaria

(*) Campos obligatorios

& o cesion Hora| 17:44:1 ‘ &, Jorge Olivos

% Menu Registros — Usuarios — Nuevo Usuario

Tlustracion 4.3.52. Disefio Pantalla — Registros — Nuevo Usuario

:: :z Control de Parque Informatico - TI - USAT I Jantialla ¢ D Version 1.0.1 | Ayuda

- ~
Modulos | # Gestion Equipos | g Mantenimiento corrective Mantenimiento preventivo .Easws‘ Regislrcvs| ." Repartes Pcs|
e Registros :: Usuarios :: Nuevo usuario 9
== Tipos garantia
P —— Nuevo usuario
== Marcas de equipos
= = Nombre: =D

== Tipos equipo

&= Ubicaciones fisicas Cargo: |ED

ESCamoonsivy Email: =D

s de caso
Area: Administrativos E

w= Tipos de tarea

== Areas

Usuarios

Usuarios-Su administrador no ha
definido una descripcion de la
opcidn

== Tipo personal

== Personal

== Piezas

= Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Usuarios il

(*) Campos obligatorios

& cesion Hora| 17;44;39‘ ‘& Joree Olivos
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Tlustracion 4.3.53. Disefno Pantalla — Registros — Tipo Personal

:: :z Control de Parque Informatico - TI - USAT =dlir ¢ A = 1 Version 1.0.1 | Ayuda

Modulos | / Gestion Equipos | g Mantenimiento correctivo Mantenimiento preventivo i[aws‘ Regislrcvs| ol Reportes PCS|
S5, Rroveedores Registros :: Tipo personal 9 B
== Tipos garantia
B R Listado tipo personal
== Marcas de equipos idtipoPers tipoPersonal
@a Tipos equipo 1 Supervisor
== Ubicaciones fisicas 2 | Asistente
—Eroeo 3 Administrador
|s=Tipesdecaso |10 []| 4 4 | Pagia[t de1 b M & Mostrando 1 de 3 /Total3 items
w= Tipos de tarea
== Areas Generar reporte
== Usuarios
== Tipo personal
Tipo personal-Su administrador no
ha definido una descripoion de la
opcién
== Personal
== Piezas
= Lote ingreso
== Patrimonio
T Tz oos - Tho el - e Temel il
—_ Cerrar sesién | Hora | 17:45:27 ‘ ..‘nge Olivos (*) Campos obligatorios

X/

% Menu Registros — Tipo Personal — Nuevo Tipo Personal

Tlustracion 4.3.54. Disefio Pantalla — Registros — Nuevo Tipo Personal

Version 1.0.1 | Ayuda

:: :z Control de Parque Informatico - TI - USAT

- ~
Modulos | # Gestion Equipos | g Mantenimiento corrective Mantenimiento preventivo .Easws‘ Regislrcvs| ." Repartes Pcs|
it s | Registros :: Tipo personal :: Nuevo personal 9
== Tipos garantia
P T Nuevo tipo personal

== Marcas de equipos
- ~ Tipo Personal: =D

== Tipos equipo
= Ubicaciones fisicas Confirmar datos
== Grupo equipo
== Tipos de caso
w= Tipos de tarea
== Areas
== Usuarios
== Tipo personal

Tipo personal-Su administrador no

ha definido una descripcion de la

opcién.
== Personal
== Piezas
= Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Resistros - Tipo personal

& (orrar sosién Hora| 17:46:38 ‘ “d Joree Olivos (*) Campos obligatorios
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Tlustracion 4.3.55. Diseno Pantalla — Registros — Personal

Control de Parque Informatico - TI - USAT

- ~
Modulos | # Gestion Equipos | g Mantenimiento corrective Mantenimiento preventivo .Easws‘ Regislrcvs| alll Reportes Pcs|

ESiBiouesdores Registros :: Personal Q
== Tipos garantia
e Listado de personal
== Marcas de equipos UD  NembrePersonal Usuario Grupo TipePersonal Opeion 1
&= Tipos equipo 1 Administrador CMS admin Super administrac Administrador  Modificar
elulicoconcsilizicas; 4 Ricardo Iman Espinoza richard asistentes. Asistente Modificar
== Grupo equipo ) Fernando Gonzales fgonzales asistentes Asistente Modificar
<= Tipos de caso 6  Jorge Divos Castilo foives supervisor Supervisor Modificar

5 7 Jose Luis Alvarado Pozo falvarado asistentes. Asistente Modificar
w= Tipos de tarea

8 admin reportes adminreportes reportes Administrador  Modificar

== Areas
&= Usuarios 10 [v] [4 4 | Paginal1 g1 b Ml 2 Mostrando 1 de 6/ Total 6 tems

== Tipe personal

Personal

rador no ha
peion de la

Personal-5u admi
definido una des
opeion

== Piezas

Lote ingreso

== Pa

Opciones: Registros - Personal - Nuevo personal

(*) Campos obligatorios

& o cesion Hora| 17;47;12‘ &, Jorge Olivos

% Menu Registros — Personal — Nuevo Personal

Tlustracion 4.3.56. Disefio Pantalla — Registros — Nuevo Personal

Version 1.0.1 | Ayuda

:: 2z Control de Parque Informatico - TI - USAT

Registros ‘ alll Reportes pcs ‘

oo

Modulos | # Gestion Equipos | g Mantenimiento correctiva

Mantenimiento preventivo

|ssProveedores | Registros :: Personal :: Nuevo personal [ -
&= Tipos garantAa
&= Estados de equipos Nuevo personal

== Marcas de equipos

- - Nombre personal =0
== Tipos equipo
&= Ubicaciones fisicas Email: =0
% Tipo Personal: Supervisor E
== Tipos de caso

Nombre usuario: =0

== Tipos de tarea

== Areas Clave usuario: =)

== Usuarios Grupo: Super administradores E

== Tipo personal Estado: Habilitar acceso ||

= Personal
- Confirmar datos
Personal-Su administrador no ha

definido una descripeion de la
opeion

== Piezas

== Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Personal

(*) Campos obligatarios

e Horal 17;47;44| ‘& Jorge Olivos
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% Menu Registros — Personal — Modificar Personal

Tlustracion 4.3.57. Disefio Pantalla — Registros — Modificar Personal

Version 1.0.1 | Ayuda

- ~ r
Modulos | /#* Gestion Equipos | g Mantenimiento correctivo ' Mantenimiento preventivo .Cas:&‘ Registms| .' Reportes PC5|

&= Proveedores

Registros :: Personal :: Modificar @ B
== Tipos garantAa

P —— Modificando datos de usuario

== Marcas de equipos

= - Nombre personal =] Ricardo Iman Espinoza
&= Tipos equipo

== Ubicaciones fisicas Email: =D Aman@usat.edu.pe

== Grupo equipo Tipo Personal: |  Asistente  [v]

== Tipos de caso

Mombre usuario: |=[ richard
== Tipos de tarea
o Clave usuario: | = richard
== Usuarios Grupeo: asistentes E
E=ilieapersonc Estado: Habilitar acceso |z|

== Personal

Personal-Su administrador no ha
definido una descripcion de la
opcién

== Piezas

== Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Personal

(*) Campos obligatorios

& o sesion Hora| 17:50:28 | 4 Jorge Olivos

®,

% Menu Registros — Pieza

Tlustracion 4.3.58. Disefio Pantalla — Registros — Pieza

Version 1.0.1 | Ayuda

- ~ r
Modulos | /#* Gestion Equipos | g Mantenimiento correctivo ' Mantenimiento preventivo .Cas:&‘ Registms| .' Reportes PC5|

== Proveedores Registros :: Piezas e )
== Tipos garantAa
Listado de piezas

El cambio de estos registros pueden alterar el sistema

== Estados de equipos

== Marcas de equipos

Piezas-Su administrador no ha
definido una descripcion de Ia
opcidn

== Lote ingreso

== Patrimonio

4 [0 [+] i

Pagina |1 de1 b Bl

Opciones: Registros - Piezas - Nueva pieza

== Tipos equipo UD  Tipo Pieza Descripcion Opcion 1
e — 9 PCEscritoric Impresora Modificar
z 8 PCEscritorio Wainboard placa madre Mogificar

== Grupo equipo
- 7 PCEscritorio HD Mogificar

== Tipos de caso
- 6  PCEscritorio Procesador Modgificar

== Tipos de tarea
5 PCEscritorio TarjetaRed Mogificar
4 PCEscritorio Fuente Mogificar
3 PCEscritorio Wonitor Mogificar
2 PCEscritorio Wouse Mogificar
1 PCEscritorio Teclado Modgificar

Mostrando 1 de 9/ Total 9 items

& sesion Hora| 17:49:10 | 4 Jorge Olivos

(*) Campos obligatorios

Ricardo David Iman Espinoza
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% Menu Registros — Pieza — Nueva Pieza

Tlustracion 4.3.59. Disefio Pantalla — Registros — Nuevo Pieza

:z 1 Control de Parque Informatico - TI - USAT >dlir de o comp Version 1.0.1 | Ayuda

Modulos | A Gestion Equipos | g Mantenimiento correctivo

~ I
Mantenimiento preventivo | {8 Casos ‘ Registros | olll Reportes pcs |

e Registros :: Piezas :: Nueva pieza Q
== Tipos garantia

== Estados de equipos Nueva pieza

== Marcas de equipos
Tipo: PC Escritorio |Z|
@ Tipos equipo

== Ubicaciones fisicas Nombre pieza: =0

Descripeion:

== Grupo equipo =

== Tipos de caso

w= Tipos de tarea

== Areas

== Usuarios

== Tipo personal

== Personal

== Piezas
Piezas-Su administrador no ha
definido una desoripoion de Ia
opcién

= Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Piezas

& o sesion Hora| 17:50:55 ‘ & Jorge Olivos (*) Campos obligatorios

X/

% Menu Registros — Pieza — Modificar Pieza

Tlustracion 4.3.60. Disefio Pantalla — Registros — Modificar Pieza

Control de Parque Informatico - TI - USAT 2d Pante I Version 1.0.1 | Ayuda

Y r
Modulos | # Gestion Equipos | g Mantenimiento corrective Mantenimiento preventivo .Easws‘ Regislrcvs| alll Reportes Pcs|

[ e Registros :: Piezas :: Modificar 9
&= Tipos garantia

&= Estados de equi Modificar datos de pieza
== Marcas de equipos

Tips:  PCEscritorio [7]
== Tipos equipo

== Ubicaciones fisicas Nombre pieza: = Procesador

Descripcion: | =

= Grupo equipo
== Tipos de caso

w= Tipos de tarea

== Areas

== Usuarios

== Tipo personal

== Personal

== Piezas
Piezas-$u administrador no ha
definido una deseripoion de Ia
opcién

= Lote ingreso

== Patrimonio

Opciones: Registros - Piezas

& (oo sosicn Hora| 17:51:27 ‘ “a Joree Olivos (*) Campos obligatorios
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Tlustracion 4.3.61. Disefo Pantalla — Registros — Lote Ingreso

:: 2t Control de Parque Informatico - TI - USAT Version 1.0.1 | Avuda

Modulos | # Gestion Equipos ‘ & Mantenimiento corrective

i~ g
' Mantenimiento preventivo | [ Casos ‘ Registros ‘ ol Reportes pcs |

=3 I EE LTS Registros :: Lote ingreso 0 i

== Tipos garantAa
O —— Lote de ingreso registrados

&= Marcas de equipos idLotelngr codigo_lote fecha factura quia_remision otro_documento Opeion 1

ploads

al

== Tipos equipo 1 LOT20101208 0912110 libffiles,

== Ubicaciones fisicas
e e 10 [=] W 4 | pagina)t de1 b Ml Procesando, espere por favor .
== Grupo equipo

== Tipos de caso

)

== Tipos de tarea
== Areas

&= Usuarios

== Tipo personal

== Personal

== Piezas
== Lote ingreso

Lote ingreso-Su administrador no ha

definide una descripcion de la
opeibn

== Patrimonio

Opciones: Registros - Late inaresa

& sesion Hora| 17:52:27 | 4§, Jorge Olivos (%) Campos obligatorios

% Menu Registros — Lote Ingreso — Modificar Lote Ingreso

Tlustracion 4.3.62. Disefio Pantalla — Registros — Lote Ingreso

Control de Parque Informatico - TI - USAT r del m 1 = ) Version 1.0.1 | Ayuda
Modulos /’ Gestion Equipos ‘ & Mantenimiento correctivo | 7 Mantenimiento preventivo .Casus‘ Regislrrys‘ Reportes. PCS|
|IesuEmaveedores b — Registros :: Lote ingreso :: Modificar (%) i
== Tipos garantha
e ey Modificar datos del lote

== Marcas de equipos

5 - Codigo lote: |=010T20101209-1
== Tipos equipo

== Ubicaciones fisicas Fecha: |=[12010/12/09

&2 Grupo equipo Factura: =0 lib/files_user/uploads/fondos-p:

= Tipos de caso —

== Tipos de tarea

e Guia remision: | =0 lib/files_user/uploads/wallpaper

&= Usuarios

&= Tipo personal Otro documento: | = lib/files_user/uploads/fondos-e:
== Personal =

o Pleres e

== Lote ingreso

Lote ingreso-Su administrador no ha
definido una descripcion de |a
apcion.

== Patrimonio

Opciones: Registros - Lote ingreso

& Ceorrar sesion

Hora| 17:53:19| “d Jorge Olivos | (*) Campos obligatorios
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% Menu Reportes — Reporte Casos seglin rango de afios

Tlustracion 4.3.63. Disefio Pantalla — Reporte Casos seglin rango de afios

ntrol de Parque Informatico - TI - USAT

== Casos por mes (aiio)

- ~
Madu[ns‘ /' Gestion Equipos i Mantenimiento correctivo | 17 Mantenimiento preventivo .Caws Registros j Reportes PCS ‘
== Casos por personal
== Casos personal (afio) Seleccione : Afio incial de consulta | 2010 [=] — Afic Final de consutta| 2011 [=]

== Casos por afio
Casos por aiio-Su administrador no
ha definido una descripcion de Ia
‘opaién.

&= Equipos x incidencias

== Casos por ubicacion

== Tareas por aio

== Equipos por afio

== Tareas mas comunes

Casos

N casos Segun rango Anual

2010

70.0

2011

Rango Anual

& oo sesion Hora| 15:49:5 | 4, Jorge Olivos

(*) Campos obligatorios

®,

rango de afos

% Menu Reportes — Reporte Crecimiento de Equipos segin

Tlustracion 4.3.64. Disefo Pantalla — Reporte crecimiento de equipos segiin

rango afhos

:: :: Control de Parque Informatico - TI - USAT

Version 1.0.1 | Avuda

== Equipos x incidencias
== Casos por ubicacion o0
== Tareas por afio

== Equipos por afio

Equipos por afio-Su administrador 750
ne ha definido una descripeion de 1a
opeion

== Tareas mas comunes

2010

Opciones: Reportes PCS - Equipos por afio

Reporte lineal ascendente

. ~
Mgdulgs‘ /' Gestion Equipm‘ & Mantenimiento correctivo | {7 Mantenimiento preventivo | S8 Casos Registros ,‘ Reportes vcs‘
|s=Casosporpersonal | _gf Reportes PCS :: Equipos por afo Q
== Casos personal (afio)
e s () Ingreso de equipos por ano
&= Casos por afio Seleccione : Afio incial de consulta | 2010 [] — Afio Final e consutta| 2011

& Corrar sesion Hora| 16:5:24 | &g Joree Olivos

*) Campos abligatorios
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% Menu Reportes — Reporte Tareas realizadas por personal

Tlustracion 4.3.65. Diseno Pantalla — Reporte Tareas realizadas por personal

: Control de Parque Informatico - TI - USAT

Modules | ?Gesliun Equipos

P4 Mantenimiento correctivo | ' Mantenimiento preventivo Registros

ﬁCasos j Reportes PCS |

== Casos por personal

&= Casos personal (afio)

&= Casos por mes (afio)

&= Casos por afio

&= Equipos x incidencias

&a Casos por ubicacion

== Tareas por aio

== Equipos por aiio

== Tareas mas comunes

Tareas mas comunes-Su

sdministrador no ha definida uns

descripcion de la opcidn

M Reportes PCS :: Tareas mas comunes 0 —

Tareas mas comunes del personal

Seleccione usuar\uipersuna\.lRi:ardu Iman Espinoza x| Seleccione afio de cunsultalQDH 'I busca[l

Reporte grafice de barros

103

Opciones: Reportes PCS - Tareas mas comunes

— Cerrar sesion Hora| 19:17:12 ‘Jnrge Olivos (") Carnpos obligatorios

X/

% Menu Reportes — Reporte Casos segiin Personal y segiin
rango de afos

Tlustracion 4.3.66. Disefio Pantalla — Reporte Casos seglin Personal y segin

rango de afos

ontrol de Parque Informatico - T1 - USAT

Modulns‘ /" Gestion Equipos | 4 Mantenimiento correctivo

(8 casos

¥" Mantenimiento preventivo

Registros

ol Reportes pcs ‘

= Casos por personal

== Casos Personal Aiio

Seleccione

Casos por personal-Su
administrador no ha definido una
descripcion de Ia opcién.

=5 Casos por afio

== Casos por ubicacion

== Equipos por afio

== Tareas mas comunes

&= Mant. Correctivos

== Equipos Reparados

== Casos personal (afio)

== Casos por mes (aiio)
== Equipos x incidencias

2 Tareas por aio
== Mant. Preventive

== Equipo Baja

Ricardo Iman Espinoza [=] Afio incial de consufta| 2010 [=] — Afio Final de consulta| 2011 [<]

M. Casos [Personal : Ricard Inan Espinozal - Segun rango Anual

133.0

2010 2011

Rango Anual

& sesion

Hora| 0:51:35|"‘nge Olivos ‘ (*) Campos obligatorios
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% Menu Reportes — Reporte Equipo con mayores incidencias
segun mes y afos

Tlustracion 4.3.67. Disefio Pantalla — Reporte Equipo con mayores incidencias

segin mes y afnos

:: Control de Parque Informatico - TI - USAT

Modulos‘ / Gestion [quipos| & Mantenimiento correctivo

% Mantenimiento preventivo

-y

Registros j Reportes PCS ‘

== Casos por personal

&= Casos por mes (aiio)

&2 Casos por afio

Equipos x incidencias-Su
‘administrador no ha definido una
deseripeion de Ia opeién.

&= Casos por ubicacion
== Tareas por aiio
== Equipos por afio

== Tareas mas comunes

== Casos personal (afic)

= Equipos x incidencias

o Reportes PCS :: Equipos x incidencias

Equipos con mayores incidencias
[=] 40| 2011 [<]

Reporte grafico de barras

Max Incidencias: 2 Seleccione mes de consulta| Enero

pc—home pc—home 1554

Opciones: Reportes PCS - Equipos x incidencias

& Cerrar sesion | Hora| 15:41:32“Jmeeolims |

(*) Campos obligatorios

:: :: Control de Parque Informatico - TI - USAT

®,

% Ment Reportes — N°© de Casos por ubicacion Fisica segin
afio

Tlustracion 4.3.68. Diseno Pantalla — Reportes- N© de Casos por ubicacion
Fisica segtn afios

Version 1.0.1 | Ayuda

Modulns‘ /' Gestion Equiws| & Mantenimiento correctivo

‘' Mantenimiento preventivo Registros

e

ofll Reportes pes ‘

== Casos por personal
= Casos personal (aiio)
= Casos por mes (afio)

= Casos por aiio

== Casos por ubicacion
Casos por ubicacion-Su

administrador o ha definido una
descripcion de Ia opeién.

2 Tareas por aio
== Equipos por afio

== Tareas mas comunes

== Equipos x incidencias

o Reportes PCS :: Casos por ubicacion

Mantenimientos correctivos por ubicacion fisica
Seleccione Afio| 2011 [=] (buscar

Reporte grafico de barras

T
14
12
| i i i
) piso JP?II Piso Edif. Principal 3 4 5 6 Almgcen T Cojo Pensi

Opciones: Reportes PCS - Casos por ubicacion

cuelg Pre Toller C

& Corrar sesion | Hora| 17:3:39|‘Jﬂrge0livns

(*) Campos obligatorios
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X/

<> Menu Reportes — Reportes de Mantenimiento
Correctivos segin rango de afos

Tlustracion 4.3.69. Disefio Pantalla — Reportes de Mantenimiento Correctivos

segin rango de afnos

ontrol de Parque Informatico - T1 - USAT

Modulos‘ /" Gestion Equipos | o' Mantenimiento correctivo

o

¥¥ Mantenimiento preventivo Registros i Reportes PCS ‘

== Casos por personal

&2 Casos por afio

== Casos por ubicacion

== Equipos por afio

== aanaaaaanaaaaaaa

Tareas mas comunes-5u
administrador no ha definido una
descripcion de Ia opaibn.

Seleccione : Afio incial de consulta| 2010 [=] — Afio Final de consulta| 2011 [+]

== Casos personal (afic)

= Casos por mes (afio)
= Equipos x incidencias
== Tareas por aio

== Tareas mas comunes

== Mant. Correctivos

H. Casos [Hant. Correctivol - Segun rango Anual

15.0

Casos [Mant. Correctival

2010 2011

Rango Anual

ﬁf»ermrsesién Hora| 21:44:42 iJmeeﬂlivas |

(*) Campos obligatorios

<> Ment Reportes —Reporte de Mantenimiento
Preventivos seglin rango de afnos

Tlustracion 4.3.70. Disefio Pantalla - Reporte de Mantenimiento Preventivos

segtin rango de afios

ontrol de Parque Informatico - TI - USAT

Modulns‘ #* Gestion Equipos | Mantenimiento corrective

=

‘' Mantenimiento preventivo

Registros | offl Reportes Pcs ‘

= Casos por personal

== Casos por mes (afio)

= Casos por aiio

= Tareas por afio

== Equipos por afio

== Mant. Preventivo
Tareas mas comunes-Su
‘administrador no ha definido una
descripeion de Ia opeisn.

&= Mant. Correctivos

== Equipos Reparados

Seleccione : Afio incial de consutta| 2010 [+] — Afio Final de consulta| 2011

= Casos personal (aiio)

== Equipos x incidencias

& Casos por ubicacion

== Tareas mas comunes

== Equipo Baja

N. Casos [Mant. Preventivol - Segun rango Anual
£
2.0
= |
8
520
g
¢
L
L b
5
=
210 |
8
sk
0.0
® .
2010 2011
Rango Anual

ﬁCerrarse‘siér\ Hora| 23:27:38 | “d Jorge Olivos

(*) Campos obligatorios
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X/

segun rango anos

<> Menu Reportes — Reporte de Equipo Reparados

Tlustracion 4.3.71. Disefio Pantalla -- Reporte de Equipo Reparados segiin rango

afnos

ontrol de Parque Informatico - T1 - USAT

Modulos‘ /" Gestion Equipos | o' Mantenimiento correctivo

o

'/ Mantenimiento preventivo

Registros

== Casos por personal

&2 Casos por afio

== Casos por ubicacion

== Equipos por afio

== Tareas mas comunes

&2 Mant. Correctivos

Tareas mas comunes-Su
‘administrador no ha definido una
descripeion de Ia opeisn.

== Equipo Baja

== Casos personal (afic)

&= Casos por mes (aiio)
== Equipos x incidencias

== Tareas por aio

== Mant. Preventivo

= Equipos Reparados

Seleccione - Afio incial de consulta| 2010 [ ] — Afio Final de consulta| 2011 [=]

2010

N. de Equipos Reparados - Segun range nglgl

Rango Anual

e cion Hora| 13;53;23‘.‘Jorgeoxivm |

(*) Campos obligatorios

X/

rango anos

% Menu Reportes — Reporte de Equipo dados de Baja segtin

Tlustracion 4.3.72. Diseflo Pantalla -- Reporte de Equipo dados de Baja segiin

rango afos

ntrol de Parque Informatico - T1 - USAT

Modulns‘ #* Gestion Equipos | g Mantenimiento corrective

=

17 Mantenimiento preventivo

Registros

= Casos por personal

= Casos por aiio

== Equipes x incidencias

== Tareas por afio

= Equipos por afio

&= Mant. Correctivos

== Equipos Reparados

Tareas mas comunes-5u
administrador no ha definido una
descripoion de la opaitn.

= Casos personal (aiio)

& Casos por mes (afio)
= Casos por ubicacion

== Tareas mas comunes

&= Mant. Preventivo

== Equipo Baja

Seleccions : Afio incial de consulta| 2010 [+] — Afio Final e consuita| 2011 [=]

=

3.0

N. Equipos
™

s

2010

N, de Equipos dados de Bajo - Segun rango Anual

Rango Anual

B Corrar sesion | Hora| 23:53:2 | <@ Jores Olivos

*) Campos obligatorios
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4) Infraestructura Tecnologica

Asistente Tl

Data Center
Servidor Datos y Aplicaciones

Red USAT

Supervisor Tl
3; N\

Administrador (reportes)

La Infraestructura tecnologica es importante en una empresa, ya que de ella
depende en gran medida el éxito y eficiencia de la misma, la empresa donde se
implemente el proyecto de investigacion, cuenta con infraestructura tecnologica
para garantizar el desempefio del sistema de informacion propuesto:

Cuenta con una red de tipo estrella jerarquico, que permite el paso de la
informacién, con equipos cliente con sistemas operativos, Windows XP,
Windows Vista y Windows, estos equipos cuenta con navegadores con Internet
Explore, Mozilla Firefox, Google Chrome, entre otros y con equipos Servidores
IBM, que garantizan el correcto desempefio del sistema de informacién.
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5) Requerimientos de Hardware y software

» Requerimiento de Hardware

v Servidor Web
Procesador 3.2 Ghz.
Memoria RAM 512 MB

» Requerimiento de Software

v Servidor Web
Apache
PHP Script Languaje Version 5 o superior
Sistema Operativo,

v Servidor Base de Datos
MYSQL Database Version 5 o superior

v" Acceso Cliente
Navegador Gooogle Chrome o Mozila Firefox o
IExplore 6 o superior

Ricardo David Iman Espinoza 111



Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo

Tesis
Diagrama de Componentes
Navegador
Cliente
B
\ |
Archvivos Archivos Archivo
HTML JPG PDF
Aplicacion
Archivos Archivos
PHP CSS
Base de
Datos
Wi V
Tablas Vistas
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Diseiio de la Base de Datos

idtarea INT(11)
@ Caso_|dCaso INT(11)

: fecha_asignacion DATETIME
> deseripeion TEXT *

idPersonal INT(11)

> nembre VARCHAR(3S)
 apellido VARCHAR(SS) i

idipoPersonal INT(11)

 tipoPersonal VARCHAR(45)
NT(11) ! »

5 TipaTarea_idTipoTares INT(11)
situacion_encontrada TEXT
> selucion TEXT

> usuario VARCHAR(45)
» clave VARCHAR(45)

> email TEXT
> eulminada CHAR(L >
s Personal_idPersonal INT(11) B TEE—

. fecha_cierra DATETIME

> recomendaciones TEXT

- Partes_idPartes INT(11)

& persanal_idPersand INT(11)
>

IdTipoCaso INT(11)
descripcion TEXT

idcaso INT(11)

> codige_case VARCHAR(40)

 FechaReporte DATETIME

> FechaAtencion DATETIME

- descipcion TEXT

> prioridad CHAR(1) Pl ===
situacion_encontrada TEXT

 estado_caso CHAR( 1)

— — — 1| @ TipoCaso_idTipocaso INT(11)

fmm

idTipaTarea INT(11)
 tipotarea VARCH 4R (45)

= > Equipo_IdEquipe INT (11)
S ——— > Personal_idPersona INT(11)
> superviger INT(11]
) P ,

Eaquipo_ldEquipo TNT (1)
Cronogramas_dCronogramas INT (11)
» estado VARCH AR (45)

 Habiliterlos OHAR(1)

> solucion TEXT
» fecha_cierra DATETIME
recomendacion _clien = TEXT
> Ubi cacionisica_id Ubicac onFisi ca TNT (11)
& personal_jdPersonal TNT(11)
idPartes INT(11) S
- serie VARCHAR (45)
> modelo V ARCHAR(45)
» caracterisica ¥ ARCHAR(45)

Idcronogramas INT(11)
> fecha_inicio DATETIME
> descripeion TEXT

- fecha_fin DATETIME

W ———
» tipo_caracteristca VARCHAR(45) I idDetalleEquipo INT(11)
> LoteIngreso_idLotelngres INT(11) |  Equipo_idEquips INT(11)
+ codigo_ote V ARCHAR(40) | & Partes_icPartes INT(11)

| —— > in: n DATETIME ~ Sel— — — — — — — — — — —
> Garantia_jdGaranta INT (1) s - facha_Instalacon DATET IME idEqQuipe INT(12)
> facha_limite_g DATETIME [P > facha_desinstalacion DATETIME

> eerie_squipo TEXT

> Estados_jdEstados INT(11) metive_desinstalacien TEXT

& Provesdor_jdProveedor INT(11)
 steck INT(11)

- UbsicacionFi sica_i

Ubicad orFisica INT (11)

IelUbic acionFisi ca INT(11)
> describe TEXT

I
I
I
L 1] & nembre VARGH AR(45)
> estado CHAR(1) I
> Merca_idMarca INT(11) (0 | S IP VARCHAR(4S)
. fecha_baja DATETIME } - fecha_regisiro DATETIME
> mativo_baja TEXT | »medelo ¥ ARCHAR(45)
@ Pieza_jdPieza INT(11) L -

> deseripeion TEXT
» Garantia_idGaranta INT(11)
» fecha_lim teg DATETIME ]
> Estados_idEstados INT(11) |
> facha_baja D ATETIME

idAvea INT(11)
> nombreArea VARCH AR(45)

> mativo_bajs VARCHAR(45) =
& Tipa_idTipa INT(11)

5 Marca_jdMarca INT(11)

< UblcacienFisica_id UbicacionFisica INT{11)
= stock INT(11)

\dAsignacion INT (12)
» fech aln stalacion DATETIME |
- fechaRetiro DATETIME )
|

> motivoRatro DATETIME
> > Ares_idArea INT(11)

& Chiente_idCliente INT(11)

© GrupoEquipo_ldGrupoEquipe TNT (1)
> Equipo_idEquipo INT(11)

|

1

i eza 12D

@ Tipo_idTipo INT(11)
 pleza VARCHAR(45)
» descripcion TEXT

>

idProveeder INT(11)

> razon_sociel VARCHAR(45)
email_rs TEXT

> contacto TEXT
email_contacto TEXT

idLotelngresa INT(11) . telefono VARGHAR(45) e -
> codigo_lote VARCHAR (40)  celular VARCHAR(45) !
e— e i
» factura TEXT > ciudad TEXT idQiente INT(11)

» guia_remsion TEXT . provincia TEXT > nombre TEXT
siro_documento TEXT el TEXT \dmipo INT(L1) ) cargo VARCHAR(45)
L3 > observacianes TEXT > tipo VARCH AR(4S) > emall VARCHAR(45)
— e VARGHAR(11) » soporta_soft VARCHAR(4S) @ Area_jdirea INT(L1)
Ea— ) descipon TEXT dGrupoEauino INT(11)
> . descripeion TEXT
— =
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DISCUCION

Mediante la técnica de la observacién y la utilizacion de un las post
entrevistas, se ha medido el tiempo que emplea el personal
involucrado en los procesos del area de Tecnologias de Informacién

para llevar el control del parque informéatico de la USAT.

En los tabla 2.1 y grafico 2.1 se muestra los procesos actuales y el
propuesto mostrando el tiempo promedio para los diversos
procedimientos para el control del parque informatico

Tabla N© 4.1: Valores para el indicador Tiempo para el control del parque

informatico
Procedim | Sistema
Indicado iento Propuest
r Descripcion de Proceso Actual o
(minutos) | (minutos)
4 Reg}stro de Equipos . 6 3
£33 Reg}stros de partes de equipos 3 1
Z-5'% | Registros de las asignaciones de los 10
& 38 | equipos al usuario/4rea
=]
~ | Total 19 7
e, Bﬁsgueda de registros de asignaciones de 2 0.5
g o equlipos
EE | Registrar caso 3 0.5
8 & Verificar disponibilidad del personal TI 2 0.25
§C Asignar caso al personal TI 2 0.25
= Total 9 1.5
IS Basquedas aptos para el mantenimientos 15 0.5
g preventivo
EE | Registro de equipos para el mantenimiento 10 2
§ % | preventivo
S& | Asignar caso al personal TI 1 0.5
s Total 26 3
2% 2 Bﬁsqugda de los registros a realizar 2 0.5
2 85 | Actualizar/cerrar caso 1 1
& = [Total 3 1.5
" Numeros de casos por personal 30 0.5
£ Numeros de casos por periodo del ano 30 0.5
% Los equipos como mayores indecencias 30 0.5
°: Incidencias por ubicacion 30 0.5
2 Crecimiento de equipos por ano 30 0.5
E Tarea mas comunes 30 0.5
Total 180 3
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Grafico N° 4.1: Resumen de valores para el indicador Tiempo para el
control del parque informatico

B Tiempo Procedimiento actual

180 .
B Tiempo Sistema Propuesto
e
160
140
120 A
Descripcidn:
100
A: Gestion Equipos Informaticos
80 _-/ B: Mantenimientos Correctivos
C: Mantenimiento Preventivo
60 _/ D. Casos Registrados
E: Emision Reportes
e
a0 7
20
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Comparacion de Resultados 1.

Tabla N© 4.2: Cuadro de Comparacion de Resultados — Tiempo para el

proceso de Gestion de Equipos

Proceso Medida %
(Minutos)
Tiempo para la Gestion de equipos informéticos 19 100 %
mediante el sistema actual
Tiempo para la Gestion de equipos informaticos 7 36.84 %
mediante el sistema propuesto
Tiempo ganado 12 63.16
%

Detalle: La diferencia del tiempo entre el proceso anterior con el sistema
propuesto para el proceso de gestion de equipos es de 12 , expresado en
porcentaje es de un 63 % de ahorro de tiempo.

Grafico N° 4.2: Resumen cuadro de Comparacion de Resultados — Tiempo

para el proceso de Gestidon de Equipos

Tiempo para la Gestion de equipos
informaticos mediante el sistema
actual

m Tiempo Utilizado

Tiempo para la Gestion de Equipos
informaticos mediante el sistema
propuesto

N Tiempo Utizadao

H Tiempo ganado /
ahorrado
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Comparacion de Resultados 2.

Tabla N© 4.3: Cuadro de Comparacion de Resultados — Tiempo para el
proceso de Mantenimiento Correctivos

Proceso Medida %
(Minutos)
Tiempo para el proceso de Mantenimientos Correctivos | 9 100 %
mediante el sistema actual
Tiempo para el proceso de Mantenimientos Correctivos | 1.5 16.67 %
sistema actual
Tiempo ganado 7.5 83.33
%
Detalle: La diferencia del tiempo entre el proceso anterior con el sistema
propuesto para el proceso de Mantenimiento Correctivo es de 7.5 °, esto
permite un 83 % de ahorro de tiempo.

Grafico N° 4.3: Resumen cuadro de

Comparacion de Resultados — Tiempo

para el proceso de Mantenimientos Preventivos

Tiempo para el proceso de
Mantenimientos Correctivo
mediante el sistema actual

B Tiempo Utilizado

Tiempo para el proceso de
Mantenimientos Correctivo mediante
el sistema propuesto

u Tiempo Utizadao

® Tiempo ganado /
ahorrado
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Comparacion de Resultados 3.

Tabla N© 4.4: Cuadro de Comparaciéon de Resultados — Tiempo para el
proceso de Mantenimientos Preventivos

Proceso Medida %
(Minutos)
Tiempo para el proceso de Mantenimiento Preventivos 26 100 %
mediante el sistema actual
Tiempo para el proceso de Mantenimiento Preventivos 3 11.54 %
mediante el sistema propuesto
Tiempo ganado 23 88.46%

Detalle: La diferencia del tiempo entre el proceso anterior con el sistema
propuesto para el proceso de Mantenimiento Preventivo es de 23 °, esto

permite un 84 % de ahorro de tiempo.

Grafico N° 4.4: Resumen cuadro de Comparacion de Resultados — Tiempo
para el proceso de Mantenimientos Preventivos

Tiempo para el proceso de
Mantenimientos Preventivo
mediante el sistema actual

B Tiempo Utilizado

Tiempo para el proceso de
Mantenimientos Preventivo mediante
el sistema propuesto

2

M Tiempo Utizadao

M Tiempo ganado
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Comparacion de Resultados 4.

Tabla N° 4.5: Cuadro de Comparacion de Resultados — Tiempo para el

proceso de Casos Registrados

Proceso Medida %
(Minutos)
Tiempo para el proceso de Casos Registrados mediante | 3 100 %
el sistema actual
Tiempo para el proceso de Casos Registrados mediante | 1.5 50 %
el sistema propuesto
Tiempo ganado 1.5 50 %

Detalle: La diferencia del tiempo entre el proceso anterior con el sistema
propuesto para el proceso de Casos Registrados es de 1.5 ‘, esto permite un 50

% de ahorro de tiempo.

Grafico N° 4.5: Resumen cuadro de Comparacion de Resultados — Tiempo

para el proceso de Casos Registrados

Tiempo para el proceso de Casos
Registrados mediante el sistema
actual

u Tiempo Utilizado

Tiempo para el proceso de Casos
Registrados mediante el sistema
propuesto

B Tiempo Utizadao

® Tiempo ganado
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Comparacion de Resultados 5.

Tabla N© 4.6: Cuadro de Comparaciéon de Resultados — Tiempo para el

proceso de Emision de Reportes

Proceso Medida %
(Minutos)
Tiempo para el proceso de Emision de Reportes 180 100 %
mediante el sistema actual
Tiempo para el proceso de Emision de Reportes 13 7.22 %
mediante el sistema propuesto
Tiempo ganado 167 92.78
%

Detalle: La diferencia del tiempo entre el proceso anterior con el sistema
propuesto para el proceso de Emision de Reportes es de 167 ¢, esto permite un
93 % de ahorro de tiempo.

Grafico N° 4.6: Resumen cuadro de Comparacion de Resultados — Tiempo

para el proceso de Emision de Reportes

Tiempo para el proceso de Emision
de Reportesmediante el sistema
actual

B Tiempo Utilizado

Tiempo para el proceso de Emision de
Reportes mediante el sistema
,,,propuesto

B Tiempo utilizado

B Tiempo ganado
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Analizando los datos en los cuadros de Resumenes, se concluye que el
tiempo que emplea el personal de Tecnologias de informacion para
realizar los procesos de control del parque informéatico es menor usando
el sistema propuesto, con tiempo ganado de 63.16 % en el proceso de
Gestion de Equipos, 83.88 % en el proceso de Mantenimientos
Correctivos, 88.46 en el proceso de Mantenimientos Preventivos, y un 50
% en el proceso de Casos Registrados a comparaciéon cuando estos son
realizados con el sistema actual, Asi mismo le toma menor tiempo
ganado en comparacion al momento de mostrar resimenes(reportes)
utilizando el sistema propuesto con un 92.78 % de tiempo ganado con el

sistema propuesto.

Por lo tanto se aprueba que el uso del sistema propuesto logra mejorar
los procesos del area de Tecnologias de informaciéon para control del
parque informatico de la USAT en relaciéon a la variable de tiempo,
debido a que se puede registrar la informacién y sobre todo obtener
informes para tomar acciones sobre el parque informaético y personal

involucrado en un menor tiempo.
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V. CONCLUSIONES

C1. La implementacion de la aplicacion web de proyecto de
investigacion mejord la gestion de los procesos de control de los
equipos Informaticos de la Universidad Catoélica Santo Toribio de
Mogrovejo.

C2. La ejecucion del proyecto de investigacion mejoro6 el control de
los equipos informaticos y cada uno de sus componentes, esta mejora
se refleja con un ahorro del 63% de tiempo utilizado para este
proceso, permitiendo el ahorro de tiempo para que pueda ser
empleado en las demas actividades.

C3. La aplicacion web implementada permiti6 que toda la
informacion pertenezca a un solo registro, el tiempo en ingreso de
datos se redujo a un 37% de tiempo empleado, permitiendo que se el
acceso rapido a la informacion de los equipos informaticos, y que
sirven como referencia para las coordinaciones de cambio y/o compra
de los equipos informaéticos.

C4. Como resultado del proyecto de investigacion, se mejor6 el
soporte a la comunicacion del personal involucrado para el control de
los equipos informaticos se ahorro un 83% de tiempo en el proceso de
Mantenimientos Correctivos y un 88% de tiempo en el proceso de
Mantenimiento Preventivo, ademas permiti6 que los procesos del
area se estandaricen,

C5. Ademés, ha permitido que se puede equilibrar la carga del
personal asistente TI, generando una mejor estabilidad en cuando a
la comunicacién entre el Supervisor TI, y el asistente TI, se generd un
ahorro de tiempo de un 50% de tiempo empleado para este proceso
que con el proceso anterior.

C6. La ejecucion del proyecto de investigacion ayudo acelerar el
proceso y ahorro de tiempo y minimizar margenes de errores en la
reportes, mostrando resimenes confiables y rapidos ahorrando un
92% de tiempo con respecto al proceso antiguo.
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VI. RECOMENDACIONES

R1. Implementar el sistema propuesto, por los beneficios.
Demostrados en los puntos anteriormente indicados.

R2. Llevar a cabo el plan de contingencia para el sistema de control
del parque informatico, respaldando constante de la data, para la
seguridad de la informacion,

R3. Es necesario coordinar con el personal del area de Tecnologias de
la informacion para que revise el manual de usuario, y puedan tener
un manejo adecuado del sistema.

R4. Elaborar un programa de capacitacion para el personal que usara
el sistema para resolver algunas dudas planteadas al momento de
haber revisado el manual de usuario.

R5. Elaborar un cronograma con el personal del area Tecnologias de
la informaciéon para iniciar el ingreso de datos al sistema, como los
registros de equipos ya existentes, asi como sus partes y alguna otro
registro que sea necesario para el buen desempefio del sistema
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Cuadro de Tiempo para el control del parque informatico actual

Anexos

Procedim
Indicado iento
r Descripcion de Proceso Actual
(minutos)
Registro de Equipos 6
& | Registros de partes de equipos 3
o 2 & | Registros de las asignaciones de los 10
:% %E equipos al usuario/area
CIEp: Total 19
o Btsqueda de registros de asignaciones de | 2
E 2 equipos
B2 Registrar caso 3
5 g Verificar disponibilidad del personal TI 2
g3 Asignar caso al personal TI 2
2w Total 9
o Btisquedas aptos para el mantenimientos 15
E preventivo
E S Registro de equipos para el mantenimiento | 10
§%g preventivo
g% Asignar caso al personal TI 1
=~ Total 26
» = ., | Busqueda de los registros a realizar 2
% ®0.5 | Actualizar/cerrar caso 1
O & £ [ Total 3
Numeros de casos por personal 30
é Numeros de casos por periodo del afio 30
g Los equipos como mayores indecencias 30
& Incidencias por ubicacion 30
RS Crecimiento de equipos por ano 30
é Tarea mas comunes 30
= Total 180
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Modelo de la Infraestructura del Proyecto

Asistente Tl

Data Center
Servidor Datos y Aplicaciones

Red USAT

Supervisor Tl

Administrador (reportes)
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Acceso al Sistema.

Manual de Usuario
Sistema de Informacion ControlTlI

Tecnologias de Informacion USAT

Ingrese su usuario y contrasefa en los campos requeridos para acceder al sistema, los

datos seran proporcionados por el area de TI.

La siguiente pantalla depende del tipo de usuario que ingreso al sistema.

Acceso de usuarios

. El acceso al sistema esta restringido!!!
' Antes de ingresar,valide sus datos de acceso
r A Ingrese =u nombre de usuario v contrasefia

Usuario: | |

Contrasena:

|

Tu acceso a nuestra plataforma es segura,tus datos son
r W procesados v evaluados para impedir el acceso a
persanas no autorizadas.

Aplicacion Web 2.0

El ingreso al sistema estd dividido, segun el tipo de usuario que haya ingresado, existen

3 tipos de usuarios:

> Asistente Tl

» Supervisor Tl
> Administrador
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Opciones Menu — Asistente TI
Se habilita la opcioén:

» Casos
Como se muestra en la siguiente imagen:

:: 1z Control de Parque Informatico - TI - USAT

=t
Madulus‘ B Casos ‘

Ademads muestra informacion del usuario que ha ingresado:

—_ Cerrar sesion | Hora | 17:15:1 -‘ Ricardo Iman

Los Submenu de la opcidn Casos, para el usuario Asistente Tl, son los siguientes:

. Salir de ﬁ
:: :: Control de Parque Informatico - TI - USAT
Modulos | [ Casos

~
Medulos ‘ [ Casos

. -
E2.Casospendientes & Casos :: Caso
-~ Casos pendientes

UD  Tipe Personal FechaReports Prioridad Estade  SerieEqupe  Dpcion
@= Tareas adicionales 108  Want Comectivo  Ricardolman Espinoza 010311 Si Ablero  EQ20110112-15  Abrir caso
== Casos cerrados 108 Man Comectivo  Ricardoiman Espinoza 060211 No Avlero  EQ20101217-2  Abrir caso
107 Mant Correctivo Ricardo Iman Espinoza 30001411 No Abierto EQ20101227-6 /Abrir caso e Ta rea S ad iciona |es
105 Mant Correctivo Ricardo Iman Espinoza 30/01411 No Abierto EQ20101217-2 Abrir caso w
104 Mant Correctivo Ricardo Iman Espinoza 30/01411 No Abierto EQ20101217-2 Abrir £aso
103 Mant Preventivo Ricardo Iman Espinoza 30/01411 No Abierto EQ20110130-22  Abrir caso
102 Mant Preventive Ricardo Iman Espinoza 30/01/11 No Abierto EQ20110112-13  Abrir caso w Cams cerrados
100  Test equipo Ricardo Iman Espinoza 30/01/11 Si Abierto EQ20110130-27  Abrir caso
97 Mant Preventivo  Ricardo Iman Espinoza | 300111 Mo Abero  EQ20110130-22  Abrir caso
9  Insialacion equipos Ricardo Iman Espinoza  30/1210  Si Ablero  EQ20110130-22  Abri caso
4 [10 [=] K 4  Ppagial? de8 b Ml | 2 | Mostrando 1 de 10/ Total 76 tems

Opciones: Casos - Casos pendientes

[ ——— Hora| 17:20:56 | %@, Ricardo Iman () Campos obligatorios
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Opciones Menu — Asistente TI
Casos Pendientes

El acceso a la este opcidn muestra los casos que se le han asignado al usuario activo,
estos casos fueron registrados por el usuario SupervisorTI.

Los registros muestran informacién del tipo de Casos que se le ha asignado, la fecha de
creacion del caso, asi como la informacion del Equipo (serie.).

~ s
i Casos :: Casos pendientes

Casos pendientes de culminacion

Ui Tipe Persanal FechaReporte Prioridad Estado SerieEquipo Opcion 1

108  Mant. Correctivo Ricarde Iman Espinoza 010311 Si Abierto EQ20110112-15  Abrir caso

Al final del registro se tiene la opcidén de busqueda por campo, para ubicar mas rapido
el registro:

y 10 [=] M 4  Paginal1 de8 b Pl Mostrando 1 de 10/ Total 76 items

Para ver el detalle de los casos registrados y actualizarlos, hacer click en Abrir Caso,

como se muestra en la imagen.

Control de Parque Informatico - TI - USAT Opcidn:

~ Abrir Caso
Modulos ‘ B Casos

. ~ N
S2Caes peadentcs i Casos :: Casos pendientes
Casos pendientes-5u administrader

no ha definide una descripcion de la Casos pendientes de CulminaCion

opeion.

UD  Tipo Personal FechaReport; Prioridad Estado SerieEquipe Opcion 1
&= Tareas adicionales 109 Mant Comectvo  Ricardolmanfspinozs 010311 5 Aberto  EQ0MO112-15  Abri caso
&2 Casos cerrados 108  Mant Correctivo  Ricardo Iman Espinoza 0602111 No Abierto  EQ20101217-2  Abrir caso

107 Mant Corrective  Ricardo Iman Espinoza 300111 Ne Abierto EQ201012276  Abrir caso
105 Mant Correctivo  Ricarde Iman Espinoza 300111 No Abierte EQ20101217-2  Abrir caso
104  Mant Correctivo  Ricardo Iman Espinoza 300111 Ne Abierto EQ20101217-2  Abrir caso

103 Mant. Preventive  Ricarde Iman Espinoza 300141 No Abierto EQ20110130-22  Abrir caso

102 Mant Preventive  Ricardo Iman Espinoza 300111 Ne Abierto EQ20110112-13  Abrir caso
100 Test equipo Ricardo Iman Espinoza it S Abierto EQ20110130-27  Abrir caso
97 Mant Preventive  Ricardo Iman Espinoza 300111 Ne Abierto EQ20110130-22  Abrir caso

96 Instalacion equipos  Ricardo Iman Espinoza M2 S Abierto EQ20110130-22  Abrir caso

L (10 [«] I 4 Ppagna1 ded b M Mostrando 1 de 10/ Total 76 items

@
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Opciones Menu — Asistente TI
Casos Pendientes > Abrir Caso

Muestra informacion detallada sobre el caso asignado al asistente Tl, asi como la
informacién importante del equipo informdatico amarrado al caso:

& Casos :: Casos pendientes :: Abrir caso (%

Historico de tareas

Informacion del caso y datos del equipo

UID Caso: =] 109 TipoCaso: =0 Mant. Correctivo Estado: =] Abierto
Serie Caso: =D CA20110301-92 Personal: =0 Ricardo Iman Espinoz Fecha: =0 01/Mar/2011

Prioridad: = Si Detalle: = of equipo muestra fallas de operatividad

g
UID Equipo: =023 Serie: =0 EQ20110112-15 Nombre: =0 pruebaasigna
Fecha/Reg: =0 Modelo: =0 prueba 04 Marca: =0 IBM
TipoEquipo: &f PC Escritorio Garantia: |ED -----ooocooeenee Fecha: =030/Nov/1999
Estado: Activo -l & Partes: =04
Area: = Fac, Empresariales Cliente: =0 Abad Obando Marcos

También se muestra todas las tareas relacionadas al caso, cada tarea debe ser cerrada
para cerrar el caso, ademas de ser necesario se puede agregar un nueva tarea, para
actualizar y/o cerrar la tarea debe hacer click en el enlace Actualizar.

El registro de la tareas muestra informacion del tipo de tarea, el estado de cada tarea,
si estd pendiente o cerrada, como también una breve descripcidn de cada tarea.

-
Historial de tareas

U  Tipo Fecha | Estado Atendido Descripcion Qpeion 1

171 Verificar operatividad equipo  30/0111 Pendiente Ricardo Iman Espinoza mantenimiento de equipos Actualizar
172 Verificar operatividad equipo  30/0111 Pendiente Ricardo Iman Espinoza mantenimiento de equipos Actualizar
173 Verificar operatividad equipo  30/0111 Pendiente Ricardo Iman Espinoza mantenimiento de equipos Actualizar
174 Verificar operatividad equipo  30/01M1 Pendiente Ricardo Iman Espinoza  mantenimiento de equipos ActualizAN

175 Verificar operatividad equipo  30/01/11 Pendiente  Ricardo Iman Espnoza  mantenimiento de equipos Actualizar
176 Verificar operatividad equipo  30/01/11 Pendiente Ricardo Iman Espinoza mantenimiento de equipos Actualizar
177 Verificar operatividad equipo  30/0111 Pendiente Ricardo Iman Espinoza mantenimiento de equipos Actualizar
178  Verificar operatividad equipo = 30/0111 Pendiente Ricardo Iman Espinoza mantenimiento de equipos Actualizar

Opcion para
actualizar y/o

cerrar latarea
del caso.
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Opciones Menu — Asistente TI

Casos Pendientes > Abrir Caso > Detalle Tarea

Esta opcidon muestra informacién detallada del equipo, asi como informacién de la

tarea del caso, en esta pantalla se puede dar de baja aun parte del equipo, asi como

agregarle una de las partes en stock.

8 Casos :: Casos pendientes :: Actualizar

Jetalle de la tarea

Informacion de la tarea

UID: =( 54 Tipo: =0 Verificar operativida Fecha: =0 30/Jan/2011
Detalle: =¥ mantenimiento de equipos Estado: = Pendiente
4
PartelD: =54 Serie: =0 015100200515 Pieza: =0 Tedado
Modelo: = prueba 02 Marca: =0 [BM EstadoParte: Muevo Ingreso E E]
Proveedor: =0 ComputerExpert Garantia: |0 -------omemeomeeen Fecha/Limit: =0 30/Nov/1999
Fechalnstalacién: =D 30/Nov/1999 Estado: = Alta Dar de

En esta pantalla, se tiene la opcidn de

Cerrar tarea

Cerrar donde se ingresar informacion de la

solucion que se dio o alguna descripcién sobre la tarea asignada y ademas de ingresar

informacién sobre las recomendaciones g

Cierre de tarea

Fecha cierre: | =0 2011/2/13
Solucion: | 2

. =
Recomendaciones: &

o | correnors

Opciones: Casos - Casos pendientes

ue se dio al cliente sobre la tarea solucionad.

Cerrar tarea

[

e
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Para tener en cuenta:

Para cerrar el caso deben estar todas las tareas cerradas, si se quisiera cerrar el casoy
hubieras tareas abiertas el sistema alertara de esta situacién tal como se muestra en la

siguiente pantalla

El caso no se puede cerrar, aun hay tareas pendientes o bien

no las ha cerrado correctamente

Aceptar

Version 1.0.1 |

Informatico - TI - USAT

& Casos :: Casos pendientes :: Abrir caso

Historico de tareas

Infermacion del caso y datos del equipe

UID Case: =( 102

Estado: =0 Abierto

m

Serie Caso: =0 <MPrev> Fecha: =f 30/Jan/2011
- . El caso no se puede cerrar, aun hay tareas pendientes o bien
Prioridad: =} No ne las ha cerrado correctamente

£

UID Equipo: |=p 21 [ Aceptar | Nombre: =) simple

Fecha/Reg: =p Medelo: =0 prueba 02 Marca: =0 IBM
TipoEquipe: =0 Impresora Garantia: &0 -----------o-eeeeen Fecha: =0 30/Nov/2011 N
Estado:  Activo =& Partes: =03
Area: =0 Fac. Humanidades Cliente: =0 Aguilar Fernandez Lu

Histeorial de tareas

Opciones: Casos - Casos pendientes il

7:26 | “g Ricardo Iman (*) Campos obligatorios
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Opciones Menu — Supervisor Tl
Para la pantalla de Supervisor se habilitan las siguientes opciones:

» Gestion Equipos
Mantenimiento Correctivo
Mantenimiento Preventivo
Casos

YV V V V

Registros
» Reportes
Como se muestra en la siguiente imagen:

:: 2z Control de Parque Informatico - TI - USAT

Modulos /“ Gestion Equipos & Mantenimiento correctivo © Mantenimiento preventivo

~
. Casos ‘ Repgistros ‘ .i Repartes PCS |

Ademas muestra informacién del usuario que ha ingresado:

— Cerrar sesidn nga| 23:36:58 -.‘Jurge Olivos

Los Submenu de la opcion Casos, para el usuario Asistente Tl, son los siguientes:

:: :: Control de Parque Informatico - TI - USAT

Registros

B

LIS SEOUIS L /7 Gestion Equipos :: Registro de equipos

Modulos | # Gestion Equipos | g Mantenimiento correctivo Mantenimiento preventivo

ol Reportes pes ‘

Registro de equipos-Su

e s Registro de equipos y partes - entrantes .
desoripsion 2z 13 opeién. .
== Registro de equipos
Fecha registro: 2011-03-13
Registro de partes
= Reg pa Codigo lote;
== Equipos registrados

== Registro de partes

e Personal a cargo del caso: Ricardo Iman Espinoza [x]

Seleccionar equipo

@= Equipos registrados

UD  Serie Fecha Reg Tipo Garantia Marca Estado | Opcion 1
3 EQ2011013028 300111 PCEscrioio  garantia de cambi BH Huevo Ing Seleccior
4 . -
35 EQ20110130-21 300141 PRCEscriorio  garantia de cambi IBH Nuevo In¢ Seleccior =) partes I'eglstl'adas
34 EQ201101302€ 300111 PCEsertoro  garantia de cambi BM Nueve In¢ Seleccior
33 EQ201101302¢ 300111 PCEsertoro  garantia de cambi BM Nueve In¢ Seleccior
32 EQ201101302¢ 300111 PC Esertorio BH Nueve In¢ Seleccior k /
31 EQ201101302F 300111 PCEsertoro  garantia de cambi BM Nuevo In¢ Seleccior
18 EQ20110106-10 08M1/11  PCEsertoro  garantia de cambi BH Nueve In{ Seleccior
17 EQ20110106-9 08111 Portati garantia de cambi IBH Nuevo In¢ Seleccior
18 EQ20101227-8 27210 PCEserfoio  garantia de cambi BM Nuevo Ing Seleccior
13 EQ20101227-5 27M210  PCEsecrioro  garantia de cambi BM Nuevo Ing Seleccior
10 E| I4 4 pagna 1 de2 b M “2  Mostrando 1 de 10 Total 11 ftems

Opciones: Gestion Equipos - Registro de equipos

& oo sesion Hora| 23:38:35 | 4ff Jores Olivos (1) Earmres ilgzies
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Opciones Menu — Supervisor Tl
Gestion Equipos > Registros de Equipos
El acceso a la este opcidon muestra los registros de los equipos informaticos

Los registros muestran informacion de fecha de registro del equipo, el tipo, asi como
también la marca.

Seleccionar equipo

uio Serie Fzcha Regy Tipo Garantia Mzrca Estado Cpcion 1

36 EQ20110130-2¢ 30/01/11  PC Escritorio garaitia de cambi [BM MNuewvo Irg Seleczior

Al final del registro se tiene la opcidn de busqueda por campo, para ubicar mas rapido
el registro:

y 10 [=] M 4  Paginal1 de8 b Pl “Z  Mostrando 1 de 10/ Total 76 items

Para ver el detalle de las partes que pertenecen a los equipos, hacer click en el enlace
Seleccionar para ver el detalle.

Salir del modo de pantalla completa (F11)

Version 1.0.1 | Ayuds

:: 11 Control de Parque Informatico - TI - USAT

Registros | gffll Reportes PCS

o

jlRepisijdalamance /" Gestion Equipos :: Registro de equipos (%} i

Modulos | #* Gestion Equipos | g Mantenimiento carrectivo Mantenimiento preventivo

Reqgistro de equipns-5u
‘administrador no ha definido una

== Equipos registrados

Codigo lote: LOT20101209-1 Factura: Guia remision: Otro doc: [[E200)
Seleccionar, para ver

e e Registro de equipos y partes - entrantes
I— Fecha registro: 2011-03-13 OpCIén
e ey Personal a cargo del caso: Ricardo Iman Espinoza [~]

el detalle de los partes

Seleccionar equipo

UD  Serie FechaReg Tipo Garantia Marca Estado | Opcion 1
36 EQ20110130-2¢ 3000141 PCEscriorio  garantia de cambi BM Nuevo Ing Seleccior
35 EQ2011013021 300111 PCEscriorio  garantia de cambi IBM Nuevo Ing Seleccior
34 EQ201101302¢ 300111  FCEscriorio  garantia de cambi IBH Nuevo Ing Seleccior
33 EQ201101302¢ 300141 PCEscriorio  garantia de cambi IBH Nuevo Ing Seleccior

32 EQ201101302¢ 300111  PCEscriord  —————— IBM Nuevo ing Seleccior
31 EQ2011013020 30011 PCEscriorio  garantia de cambi IBH Nuevo ing Seleccior
18 EQ20110106-1C 080111 PCEscriorio  garantia de cambi IBH Nuevo ing Seieccior
17 EQ20110106-9 0801111  Portati garantia de cambi M Nuevo ing Seieccior
16 EQ201M227-8 27M210  PCEscrioio  garantia de cambi IBM Nuevo Ing Seleccior
13 EQ20101227-5 27M210 PCEscriorio  garantia de cambi IBM Nuevo ing Seleccior
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Opciones Menu — Supervisor Tl
Gestion Equipos > Registros de Equipos > Registro de equipos y partes

Muestra informacién del equipo que se registro inicialmente, ademdas del personal
Asistente T, a cargo de la verificacidn del equipo nuevo ingresado.

Datos del equipo

Caso: CA20110106-26 - Caso abierto (Ricardo Iman Espinoza)
Serie: EQ20110106-10 Fecha Reg: 06/Jan/2011 Tipe: PC Escritorio
Garantia: garantia de cambio Marca: IBM Estado: Nuevo Ingreso

Ademas muestra los registros de las partes pertenecientes al equipo seleccionado, asi
como la opcién de agregar una nuevo registro de las partes.

Partes registradas para el equipe Nueva

uID  Serie Modele Pieza Marca Garantia Estade Opcien 1

43 414114141 pc-home 87 Monitor Samsung garantia de cambi Nueve Ingreso Quitar

47 112400005545 pc-home 20 Impresora IBM garantia de cambi Mueve Ingreso Quitar

45 458965500012 p-home 201 TarjetaRed 1BM garantia de cambi Mueve Ingreso Quitar

Opcion para agregar un nuevo registro

45 79454613-524 pc-home v, Teclado IBM garantia de cambi Muevo Ingreso Quitar d t d I - I . d
44 200045006481 pc-home  Teclado 1BM garantia de cambi Nugvo Ingreso Quitar e par es e equ I po Se eCCIOna O *
43 454316500005 pc-homev HD IBM garantia de cambi Mueveo Ingreso Quitar

Para registrar una parte del equipo debe ingresar los datos solicitados, una vez
ingresada la informacién hacer click en Adicionar Parte, tal como se muestra en la
siguiente imagen:

Caso: CA20110106-26 - Caso abierto (Ricardo Iman Espinoza)
Serie: EQ20110106-10 Fecha Reg: 06/Jan/2011  Tipo: PC Escritorio

Garantia: garantia de cambio Marca: IBM Estado: Nuevo Ingreso
Registrar nueva parte Seleccionar
Serie: |=0 Modelo: |=D Marea: IBM E|
Tipo caracteristica: GB E Estado: Muevo ingreso
Caracteristica: |=0 Pieza: Tedado E
Garantia: garantia de cambio IZ| Fecha: =0

Proveedor:

ComputerExpert |Z|
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Opciones Menu - Supervisor Tl
Gestion Equipos >Equipos Registrados

Muestra informacion de todos los equipos que se han registrados con las opciones de
asignar el equipo a un cliente o de modificar la informacion del equipo seleccionado.
En el panel final se adiciona la opcidon de busqueda de registros para una mejor y
rapido ubicacién del equipo.

[ Opcién Modificar

/" Gestion Equipos :: Equipos registrados informacién del equipo.

Equipos registrados
Muestra todos los equipos registrados en la aplicacion

uip Fecha/Re Nombre IP Serie Meodelo  Marca Tipo Garantia Fechallir Partes  Estade Stock Opcion 1

36 30 EQ20110 IBM PC Escritt garantia ¢ 30/11/99 0 Nuevo In¢ Dispenibh Asignar  Modificar

35 30011 EQ20110 prueba 0« 1BM PC Escritt garantia ¢ 17/01/11 1 Nuevo Ing Disponibh Asignar Modificar

34 30011 EQ20110 pc-home 1BM PC Escritt garantia ¢ 14/01/11 a Nuevo Int Disponibh Asignar odificar

33 3001111 EQ20110 pruebald3 IBM PC Escritt garantia ¢ 1901711 1 Nuevo Int Disponibh Asignar

32 30 EQ20110 prueba IBM PC Escritt EAFIATANI 2 Nueve In¢ Dispenibh Asignar Opci(')n
3 30/01411 EQ20110 Prueba 0° 1BM PC Escriti garantia ¢ 31/01/11 2 Nuevo Int Disponibh Asignar Modificar .

30 30/0111  pcoficina EQ20110 pc-home 1BM PC Escritt garantia ¢ 21/01/11 1 Active MNo-Dispo Asignar  Modificar ASIgnar el
28 1201111 pec-home EQ20110 5234524 IBM PC Escriti garantia ¢ 20/01/11 3 Activo  No-Dispo Asignar Modificar equipo.
28 12/0111  pc-home EQ20110 prueba 04 Intel PC Escritt garantia ¢ 21/01/11 1 Active MNo-Dispo Asignar  Modificar

27 120111 xv EQ20110 prueba 5¢ 1BM PC Escritt garantia ¢ 12/01/11 2 Activo No-Dispo Asignar  Modificar
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