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Resumen

Las empresas deben lograr el mayor nivel de competitividad para lograr diferenciacion
entre la competencia; por ello, es importante una correcta aplicacion de los procesos de gestion
empresarial para contar con la informacion necesaria para tomar decisiones frente a los
constantes cambios que se presenten. Sin embargo, las empresas de Transporte presentan
debilidades como: la falta de una planificacion, mala organizacion y jerarquia de los puestos de
trabajo, deficiente direccion de los puestos de mando y el bajo control de los recursos que posee;
lo que conlleva a un deficiente ambiente de trabajo. Por lo tanto, el articulo de investigacion
tiene el propdsito determinar la contribucién de la gestion empresarial en la competitividad de
la empresa de Transporte. Asi mismo, se empled como metodologia la aplicacion de una
encuesta al duefio y trabajadores y se utiliz6 bases de datos. Por ultimo, mediante la recopilacion
de informacidn se logra entender que la gestion empresarial es un factor clave para que la
empresa logre desarrollarse en el mercado, asimismo, se vuelve més eficiente brindando un

servicio de calidad y diferenciacion

Palabras clave: Gestion empresarial, competitividad, empresa de transporte.



Abstract

Companies must achieve the highest level of competitiveness to achieve differentiation from
the competition; therefore, a correct application of business management processes is important
to have the necessary information to make decisions in the face of constant changes that occur.
However, Transport companies have weaknesses such as: lack of planning, poor organization
and hierarchy of jobs, poor management of command posts and low control of the resources it
possesses; leading to a poor work environment. Therefore, the research article has the purpose
of determining the contribution of business management in the competitiveness of the Transport
company. Likewise, the application of a survey to the owner and workers was used as a
methodology and databases were obtained. Finally, by collecting information it is possible to
understand that business management is a key factor for the company to develop in the market,

it becomes more efficient by providing quality service and differentiation.

Keywords: Business management, competitiveness, transport company.



Introduccion

En la actualidad las empresas afrontan el desafio de lograr competitividad en el mercado en
que desempefian, para lo cual es necesario que desarrollen gestion empresarial, puesto que es
un factor determinante. Para cumplir con las exigencias del mercado se les pide a las empresas
estar preparadas para los constantes cambios que se puedan presentar.

(Rodriguez Alvarez & Pérez Martinez, 2016) nos dice que la competitividad en la actualidad
es un tema de interés global, puesto que se ha vuelto la meta por alcanzar de las organizaciones,
al tener que crear un ambiente favorable que le permita la diferenciacion en el mercado.
Asimismo, afirma que la limitacion del crecimiento de las organizaciones es por la falta de
ventajas competitivas en lo que respecta a la calidad de servicio que brinda la empresa.

Sin embargo, para (Zapata Cortes, Vélez Bedoya, & Arango Serna, 2020) implementar un
método de modelo de ruteo de flota heterogénea en las empresas de transporte reduce un
53.08% los costos del servicio y reduce en un 50% de las unidades necesarias para atender los
pedidos a los clientes, debido a eso la empresa no logra desarrollarse competitivamente.

Segun una evaluacién en el Dorado, desarrollado por (Jaramillo Angarita & Gonzales, 2015)
menciona que las empresas de transporte en la gestion empresarial no consideran factores tan
indispensables como la estructura salarial de los trabajadores, no tienen definido el proceso de
contratacion de choferes, no identifican estructura y cultura organizacional, no desarrollan el
plan de toma de decisiones, y dejan de lado la proyeccion financiera e instalaciones adecuadas
gue necesitan para el desarrollo competitivo de la empresa.

Es indispensable que para lograr eficiencia y posicionamiento en el mercado las empresas
de transporte desarrollen ventajas competitivas con respecto a mejorar los costos necesarios
para el servicio que brindan, mejorar el proceso de sus operaciones comerciales, y desarrollen
infraestructura logistica. (Zamora Torres & Mora Zimbron, 2017)

De entre las razones por las que una empresa de Transporte tiene una deficiente gestion
empresarial, segun (Bernal Diaz, 2020), es porque no establecen los objetivos organizacionales
que quieren conseguir a corto, mediano o largo plazo, las funciones y organigrama empresarial
no esta estructurado adecuadamente, y el equipo de trabajo no se comunica activamente.

En la evaluacién del Foro Econémico Mundial, segun (Pefiaranda, 2020) nuestro pais tiene
como resultado un bajo nivel competitivo, la razon principal de este resultado es por la falta de
Preparacion Tecnoldgica debido a que la economia del pais no decide implementar las
tecnologias necesarias para mejorar las industrias. En tanto para el (Churango Zarate, Gonzales

Tinoco, & Valdivia Rivera,, 2020) en el indice de Competitividad Regional, las regiones menos



competitivas segun la evaluacion son Huancavelica, Puno y Cajamarca quienes tienen baja
puntuacion en los indicadores de empleo formal, inseguridad e infraestructura; asimismo son
regiones que también estan consideradas en pobreza.

En Moyobamba, para (Reyna Camus, 2018) las empresas del sector transporte no logran
desarrollar competitivamente debido a que no ofrecen calidad con respecto a la atencion al
cliente, ademas no se preocupan por si sus clientes se encuentran satisfechos con los servicios
y no invierten en la implementacion de tecnologia necesaria para los procesos empresariales.

El presente articulo de revision tiene como objetivo determinar la contribucion de la gestion
empresarial en la competitividad de la empresa de Transporte, ya que es de suma importancia
lograr la diferenciacién en el mercado mediante la correcta aplicacién del proceso de gestion
empresarial, teniendo en cuenta el desarrollo de los factores competitivos. Es por ello que se
planteo la siguiente pregunta problema: ¢ Determinar la contribucion de la gestion empresarial

en la competitividad de la empresa de Transporte?



Gestion empresarial

Es el proceso intelectual y creativo que desarrolla el administrador, quien se encarga de
los procesos estratégicos, elaborar las directrices y tacticas de la empresa, negocio o
corporacion donde se planea gestionar (Hernandez & Pulido, 2011). Como también, ayuda a
lograr que la oferta cubra a la demanda de las diversas actividades de cada uno de los
productos de la empresa, disefiando procedimientos con costos que cubran las necesidades del

cliente, contribuyendo en el incremento de la productividad de la entidad.
Proceso de Gestion empresarial

Las funciones de la gestién empresarial estan compuestas por cuatro indicadores que
cumplen sus funciones de manera independiente pero que no se aislan una de otras. Segun
(Hernandez & Pulido, 2011)son:

La planeacion es una accion que realizan las empresas para el logro de objetivos y
metas, asimismo quiere conocer y perseguir una vision. Por ello la importancia de crear en
conjunto, considerando la situacion de la empresa, el rumbo y la filosofia que desea seguir la
empresa para lograr los resultados propuestos. Ayuda a alcanzar un analisis exacto que ayude
a la entidad a tomar decisiones en concordancia con los objetivos y politicas disefiadas. (Garcia
Guiliany, y otros, 2017). Las herramientas de planeacion son:

- Las estrategias que son una serie de actividades que pretenden responder a las

necesidades o circunstancias que se presentan en el mercado en el que se encuentra

- Las politicas son los comportamientos que espera la empresa tanto de sus de usuarios
internos como externos y con los que tiene una relacién, asimismo es el modo de
desarrollarlas.

- Las normas son aquellas reglas administrativas sobre cumplimiento obligatorio para
la ejecucion de una actividad, procedimiento, programa o presupuesto, estas deben
ser detalladas especificamente y orientadas a cada procedimiento a realizar

- Los procedimientos son planes operativos continuos y permanentes que desarrolla la
empresa u organizacion y conforman la secuencia cronoldgica de las fases de
trabajo, asi como los requisitos formales y de contenido que deben cumplirse

- Los programas son aquellos sistemas informaticos que sirven para el procesamiento
de informacién segun parametros establecidos por algoritmos y deben ser
aprobados por alta direccion para ser usados y dependen de cada area

- El presupuesto es la operacién anticipada de los ingresos y egresos de la situacién



financiera de una empresa durante un periodo contable y pretende alcanzar las
metas y objetivos de la empresa

- La mision: tienen como fin determinar el proposito que tiene la organizacién en el
mercado, para servir a sus clientes

- La vision es el que le da sentido a los planes y acciones planteadas, este conjunto de
ideas le da sentido a la direccidn que la entidad debe llevar

La organizacion es la funcion que se encarga de clasificar a los recursos que posee la

entidad y designar tareas a las diferentes integrantes que laboran en la ejecucion de la empresa,
de tal forma que exista una estructura organizativa y conozcan todas las actividades que deben
desarrollar para lograr los objetivos y metas planteadas. Las herramientas de organizacion son:

- El organigrama es una representacion grafica que muestra la estructura funcional de

la empresa, los cargos y el orden jerarquico que ocupan en la entidad

- El andlisis y descripcion de puestos es determinar las funciones de cada unidad bésica
de trabajo, establecer de esta manera la remuneracion de sueldos y salarios,
capacitaciones, habilidades a desarrollar, y otros.

- El manual de organizacion se compone por todos los documentos administrativos
relativos a la estructura de la empresa, sus organigramas respectivos de los puestos
de trabajo y su posicion en la empresa, la organizacién de los procesos operativos
que la empresa tiene, puestos y funciones de los colaboradores de la entidad

La direccion es el proceso de gestion que se encarga de los recursos productivos y toma

de decisiones con el fin de conseguir los objetivos de la empresa de manera eficaz y eficiente.
Los responsables se ocupan de llevar la planificacion, organizacién, coordinacion y control
dentro de la organizacion (Hernandez & Pulido, 2011). Los medios y componentes que la
componen son:

- La integracién que se encarga de conservar, desarrollar las capacidades con el
conocimiento, y si es necesario contratar a los recursos humanos que se requiera
para cubrir la estructura organizacional y quienes deben cohesionarse con la mision
y vision que dirige a la empresa.

- El liderazgo que es la capacidad y habilidad que tiene la direccion para influir, motivar
y comprometer a los trabajadores hacia las metas y objetivos establecidos de la
organizacion

- La motivacion se encarga de encaminar a los trabajadores hacia la meta u objetivo
establecido, una buena motivacién para los trabajadores es hacerlos sentir Gtil con

su trabajo
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- La comunicacion sirve para reconocer y dar a conocer las buenas ideas y opiniones
que tienen los demas miembros de la entidad, de esta forma se logra la eficiencia
de las operaciones y se mantiene un ambiente de trabajo acogedor

- La supervision de resultados se trata de regular que los objetivos y metas establecidas
se estan cumpliendo segun lo planificado anteriormente, asi como que cada
trabajador cumpla con sus funciones segun las normas, principios, valores y
politicas

- La toma de decisiones es la esencia de la direccion, y es la eleccion a tomar entre
varias alternativas frente a una situacion fortuita, se puede tener un plan de toma de
decisiones que ayude en ciertas circunstancias y facilite el proceso administrativo

El control es el proceso administrativo que se encarga medir y evaluar los resultados

conocer el desempefio organizacional y evaluar si todos los recursos cumplen con sus labores
encomendadas. Asimismo, es la funcion que se encarga de mantener la actividad
organizacional dentro de los pardmetros permitidos, en relacién con los objetivos establecidos.
Las herramientas son:

- Los parametros, estandares e indicadores sirven para medir los elementos de la
organizacion para ello se utiliza la reaccion para medir de un proceso frente al
producto o servicio, lo que se espera obtener en los resultados y las variaciones en
las que reacciona un elemento evaluado

- El sistema de medicion e informacion es la base de datos a control que se obtiene de
las actividades y procesos operativos que tiene la empresa para ello se consult6 los
registros ya sean computarizados 0 manuales que tenga la empresa

- La evaluacion de efectividad es necesario para tener una continua verificacion de los
controles, para que funcionen adecuadamente y cumplan su funcién en la empresa,
pues de estar es necesario replantear o cambiar, para que los planes empresariales

se cumplan eficientemente.

Competitividad

Es de las categorias mas importantes considerada por los directores empresariales, al
conocer el aumento de la demanda y exigencias de los clientes, cada vez mas compleja, buscan
lograr la mejor posicion en el mercado y asegurar estabilidad en el tiempo (Diaz Mufioz,
Quintana Lombeida, & Fierro Mosquer, 2020). Es también la capacidad de las empresas para

elaborar bienes y servicios de calidad y con precios econdmicos; de tal forma que puedan
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competir en un mercado exigente ( Carrasco Vega, Mendoza Virhuez, Lopez Cuadra, & Mori
Zavaleta, 2021). Asimismo, la ventaja significativa que consigue una entidad, es por los
procesos de produccién y organizacion, los cuales se revelan en el precio y la calidad del

producto a comparacion de la competencia y mercado (Garcia Guiliany, y otros, 2017).
Indicadores de competitividad

La capacidad para diferenciar es cuando la empresa logra mejores resultados con
alguna ventaja significativa que valora la mayor parte de los clientes, asimismo la empresa
debe emplear fortalezas que cooperen en la diferenciacion (Diaz Mufioz, Quintana Lombeida,
& Fierro Mosquer, 2020). Pero la diferenciacién es cuando la empresa se despega de sus rivales
mediante cualidades Unicas que son mé&s valoradas y reconocidas por el mercado ( Rodriguez
Eugenio, Gallo Apolo, Gonzalez lllescas, & Carmenate Fuentes, 2021). Las herramientas son:

- El valor agregado es una cualidad adicional afiadida al producto o servicio, para
conseguir un valor comercial més alto, lo cual es una caracteristica o servicio poco
comun, que consigue diferenciacién del resto de competidores.

- Los vehiculos de carga son los destinados para el servicio de transporte de carga;
también incluyen los vehiculos que, como trailer, autotanque, panel, cabinas, pipas,
redilas, volteo y grlas

- El control de vehiculos de transporte es para conocer como y donde se emplea el
recurso, determinar excesos de consumo Yy reducir pérdidas de combustible,
también es un sistema que acelera y perfecciona la capacidad de transporte, manejar
los contratos de transporte, realizar planes para el servicio y contactar a los clientes
para lograr un mejor sistema de control.

- El nivel de flexibilidad sirve para que la empresa abastezca la demanda del mercado,
calcular las ventas y ser un soporte a la produccién y elaborar informacion para la
entrega de los pedidos a los consumidores, es asi que las empresas pueden
reprogramar sus responsabilidades, aceptar cambios y garantizar las entregas
cubriendo las expectativas de los clientes.

Las habilidades empresariales se refieren a la capacidad de gestionar del propietario

0 encargado para repartir la produccion de los servicios de transporte y ofrecer la prestacion de
los mismos, las herramientas son:

- El contrato de transportista es un documento formal y es el factor de gestion que la
empresa debe brindar a su cliente para alcanzar acuerdos que perduren en el tiempo,

asimismo eso le da credibilidad y viabilidad al negocio
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- La determinacion de tarifas es la operacion para alcanzar los precios de los servicios
brindados a base de sus costos, correspondiente a lo calculado por el propietario o
los encargados

- La actualizacién de las tarifas puede ser impuestas por el cliente o por la empresa,
usualmente se requiere de un medio para conocer su estructura de costos y
negociar tarifas de acuerdo a la economia, pero también interviene la escasez de
recursos

- La planeacién de los servicios es la perfeccion de los procesos para brindar un servicio
que eficiente y de calidad a la comunidad, se debe considerar las necesidades del
consumidor y los tiempos del equipo de trabajo

- La planeacidn estratégica es el procedimiento por el cual los encargados elaboran sus
objetivos y sus actividades en cuestion al tiempo, ambos conceptos se relacionan el
uno como el otro, y debe ser un plan secuencial de tal forma que el logro de una
meta continle a otra.

Las habilidades o conocimientos técnicos son formaciones psicoldgicas que logran
asimilar, conservar, utilizar, y exponer los saberes. asimismo, se forman y desarrollan con la
practica de las acciones mentales y se transforman en formas de actuacion que dan respuesta a
tareas tedricas y précticas (Oviedo Rodriguez & Gonzalez Gonzalez, 2016) las herramientas
son:

- El nivel general del conocimiento de la empresa es un proceso de cambio de la
informacion y los activos intelectuales, el cual permite aumentar el conocimiento y
elaborar las condiciones para el compartir de informacién entre los trabajadores en
una empresa, esto permite lograr o mantener la ventaja competitiva.

- El nivel académico de los trabajadores es el conocimiento del trabajador dentro de
una empresa, es importante considerar también la experiencia, estos aspectos se
evidencian en la forma de actuar del trabajador

- La actualizacion y capacitacion de choferes ayuda al trabajador favorecer sus
competencias y habilidades, esto se observara en su rendimiento laboral, y en el
valor agregado que contribuye a la compafiia;

- El conocimiento de los costos de transporte son bienes que hacen posible la obtencion
de bienes y/o servicios para que sean vendidos, para obtener ingresos y sirve para
calcular los costos en que se necesito para vender la mercaderia

- El procesamiento de control y evidencias permite la aprobacion, revision y

mantenimiento de los documentos de la empresa; lo cual sirve de evidencia para la
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toma de decisiones futuras

La Calidad de servicio es alcanzar la perfeccion bajo rangos de productividad
conforme a la creacion, fabricacion o procedencia, logrando optimas garantias (AMPUDIA
SJOGREEN, 2018) también son aquellos indicadores que se debe cumplir las necesidades del
consumidor y es importante porque logra la diferenciacién de los negocios (Salazar Yépez &
Cabrera Vallejo, 2016) las herramientas son:

- La medicion del desempefio del servicio de transporte es elaborar informacion que
permita decidir el logro de metas de los colaboradores, para tener esta evaluacion
se debe, detallar el puesto de trabajo y calificar del desempefio en relacion al puesto.

- La estrategia y proceso de calidad es la satisfaccion que se puede lograr del cliente
respecto al producto o servicio que se ofrece, para ello es necesario implementar
planes innovadores o creativos (Smith Ramirez, 2015).

La Imagen de la empresa es un elemento estratégico en la empresa ya que le permite
diferenciarse de su competencia porque tiene capacidades para atraer y retener a los clientes
internos y externos y en consecuencia mejorar la competitividad ( Hinojosa Lopez, Ayup
Gonzélez, & Cogco Calderdn, 2020) asimismo es lograr una posicion positiva de la empresa
segun la perspectiva del cliente, esto consiste en lograr un signo distintivo que afecte para que
elijan el producto que tiene la empresa, las herramientas son:

- La satisfaccion de los clientes es cumplir las exigencias del cliente, logrando lealtad

al momento de elegir su establecimiento de compra de cierto producto o servicio,

lo que en largo plazo aumentan las utilidades para la empresa.

Empresa de Transporte

Se refiere al servicio de transporte aquellas empresas que se encargan de exportar como
importar que distribuyen sus mercancias en todo el territorio nacional, ademas a las empresas
que producen y comercializan sus productos desde los almacenes de elaboracién hacia los
lugares de venta en el area nacional. (Lucana Poma, 2015)
Los vehiculos de transporte son aquellos que han sido elaborados y fabricados para el
transporte de existencias. Estos pueden ser clasificados entre vehiculos Gnicos motorizados y
aquellos que poseen plataforma de carga, también puede ser la combinacion de dos tipos de
vehiculos independientes:

- La unidad tractora motorizada: Es aquel vehiculo que funciona mecanicamente y es

propulsado por una variedad de energia, que puede ser petréleo, gasolina, gas, etc.
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- El tréiler de carga: Es considerado un vehiculo no motorizado, puesto que ha sido

fabricado para ser jalado por otra unidad tractora. Los tipos de traileres son dos: o

Remolque: es el que aguanta por si mismo todo el peso que transporta. o

Semirremolque: es el que se apoya en la unidad tractora por lo cual no soporta toda la

carga que transporta en sus propias ruedas:

Entre los principales costos que se encuentran en las empresas de transporte, se las clasifica en
tres categorias:

- Costos fijos (del vehiculo): los cuales son separados del uso o no que le demos al
vehiculo. Se puede encontrar a la depreciacion, permisos municipales, licencia de
los conductores, salario del personal, seguro de los vehiculos e incluso préstamos
para financiamiento vehicular.

- Costos variables (operativos): estos dependen del uso que se les dé a los vehiculos,
usualmente es segun el recorrido en kilometraje. Donde encontramos, el
combustible, aceites, lubricantes, llantas, repuestos, mantenimiento, reparaciones y
bonificaciones a los trabajadores.

- Costos de administracion: estos van en relacion de la gestion y son distribuidos a todas
las unidades de transporte que posea la empresa. Podemos encontrar a equipos de
apoyo, salario de personal administrativo, ventas, gerentes, alquiler, teléfonos,

servicios basicos, etc.
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Anexos

Tabla 3. Evaluacion de competitividad empresarial

Ev|o| | E|®o|
alu | bj nde | Indi
NP\ Factores Claves de Gestidn empresarial | aci | et ':; :; rac | ce(k
on v . A ion *E)
(E) | o a |k
Capacidad para diferenciar
1 |Valor agregado 41 3108 19| T | 028
2 |Wehiculos de transporte 20 |30 4 3% 0,06
3 |Control de vehiculos de transporte 1.4 Fl3e| 1 2% 0,03
4 |Nivel de Flexibilidad 41 3|08 | 19| T | 028
Hahilidades empresariales
5 |Contrato de Transportista 33 3 1.7 13 | 3% 0,18
6 |Determinacion de tarifas 1.9 3|31 3 3% 0,06
7 |Actualizacion de tarifas v precios 3.6 5 14| 14 | 6% 0,21
2 |Planeacion de los servicios 1.6 o34 2 3% 0,04
0 |Planeacion estratégica v desarrollo 3.1 3 19| 11 | 3% 0,16
Hahilidades o conocimientos técnicos
10 Wivel general de conccimiento en la 24 5 |2, 2 1% | 010
empresa
11 |Nivel académico de los trabajadores 20 |30 4 3% 0,06
2 | Actualizacion v capacitacion de choferes 2.6 |24 10 | 4% 0,11
13 |Conocimiento de los costos de transporte | 3.1 3 19 11 | 5% 0,16
14 P:jg.cesa.r_'ﬂ.[emcu de la documentacion vy 23 5 1270 7 | 4% | oos
videncias
Calidad de servicio
5 Medicion del desempefio del servicio de 24 5 |26 s 1% | 010
transporte
16 |Estrategia v proceso de calidad 2.0 |30 4 3% 0,06
17 |Infraestructura dizponible 4.7 3103 21 | 8% 0,36
Imagen de la empresa
18 |Satisfaccion de los clientes 3,6 14| 14 | 6% 0,21
19 Proveccion de la imagen vehiculos de 37 5 113] 16| 6% | 022
carga
20 E;‘;;:;E’;;E la imagen de los 30 | 5 |11 12| 6% | 024
Proveccion de la imagen sobre el Y - - . ) -
21 S = 3,7 3113 16 | 6% | 022
cumplimiento de las entregas
TOTAL 61.6 | 105|454 100%] 3,23

Elaboracion: propia en base al modelo propuesto por el IMT
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Tabla 4. Puntuacion del nivel de competitividad empresarial

Punto |Nivel de Descripcion
s Competitividad P
0al Empresa no La empresa no tiene competitividad empresanal v esta
competitiva al borde de la quiebra
La empresa tiene competitividad empresanal solo en
. algunas dreas o enfocadas a ciertos trabajadores.
Empresa con bajo . e :
. Enfoque reactivo de la competitividad empresarial. Para
la2 |nivel de L )
i sobrevivir en un entorno de mercado cambiante, una
competitividad . o
empresa necesita enfocarse en los indicadores urgentes
en todos los campos de actividad
La empresa tiene una competitividad empresarial
Empresa con nivel  |inestable, por lo que es estable en el corto periodo. Sin
2a3 |medio de embargo, no tener un plan frente a los indicadores para
competitividad que le puede generar calidad de servicio que le haga
crecer organizacionalmente v monetariamente.
La empresa tiene competitividad empresarial Pero
necesita enfocarse en tomar algunas medidas
correctivas frente a los indicadores para obtener
... |capacidad para diferenciarse frente a la competencia,
3a4 |Empresa competitiva P - P . S L
desempefiar habilidades empresariales vio
conocimientos técnicos, lograr ofrecer un servicio de
calidad v que los clientes perciban una buena imagen de
la empresa.
La empresa tiene gestion empresarial; porque responde
oportunamente a la capacidad para diferenciarse frente
Empresa con . . o "
- o a la competencia, desempefia habilidades empresariales
4a5 |competitividad

sustentable

v/o conocimientos técnicos, logra ofrecer un servicio de
calidad v los clientes perciben una buena imagen de la
empresa.

Elaboracion: propia
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