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Resumen

El Data warehouse, una herramienta clave en la inteligencia de negocios, almacena
informacién crucial de una organizacion, como las universidades, y esto se debe a que lo
utilizan para obtener, ya sea una acreditacion o mejorar la calidad académica. Este trabajo se
enfoco en elaborar una revision sistematica de la literatura centrada en la obtencion de
indicadores para poder medir la satisfaccion académica a través de un data warehouse, para
ello se revisaron articulos y tesis en espafiol de los ultimos seis afios, utilizando dos bases de
datos y un sistema de varias revistas; los cuales nos permitieron obtener resultados,
sobresaliendo las metodologias en inteligencia de negocios, herramientas para elaborar un
data warehouse y cuadros de mando que se encargan de medir la satisfaccion académica en
universidades. Se busca que el estudio elaborado sirva como base en investigaciones
posteriores incrementando asi el interés y motivar a otros investigadores al hecho de

profundizar més en este tema.

Palabras clave: Data warehouse, andlisis dimensional, metodologia, indicadores, KPI,

cuadros de mando, universidades, gestion académica.



Abstract

The data warehouse, a key tool in business intelligence, stores crucial information of an
organization, such as universities, and this is because they use it to obtain either an
accreditation or to improve academic quality. This work focused on elaborating a systematic
review of the literature focused on obtaining indicators to measure academic satisfaction
through a data warehouse. For this purpose, articles and theses in Spanish from the last six
years were reviewed, using two databases and a system of several journals, which allowed us
to obtain results, highlighting the methodologies in business intelligence, tools to develop a
data warehouse and scorecards that are responsible for measuring academic satisfaction in
universities. We hope that the study will serve as a basis for further research, thus increasing

interest and motivating other researchers to delve deeper into this topic.

Keywords: Data warehouse, dimensional analysis, methodology, indicators, KPI,

dashboards, universities, academic management.



Introduccion

La inteligencia de negocios (IN) implica la conversion de datos en conocimiento Util, la
cual se convierte posteriormente en un conocimiento valioso que facilita la toma de decisiones
efectivas en un negocio [6]. Entre sus herramientas tenemos el data warehouse y data mining.

El data warehouse (DW) a partir del resurgimiento que tuvo en los afios 80, se ha ido
desarrollando de forma tedrica y practica no solo en el mundo empresarial como el caso que
se va a analizar. Segun uno de sus primeros arquitectos (Ralph Kimball) esta inteligencia de
negocios es un repositorio central de datos, el cual contiene la informacion de interés de la
organizacion o también se puede definir como una copia transaccional de los datos, la cual se
encuentra estructurada para la realizacion de analisis como de consultas [1].

Actualmente, muchas empresas, ya sean publicas o privadas, emplean informacién como
fundamento para sus decisiones, lo que les permite alcanzar sus metas estratégicas y
destacarse en un entorno competitivo.

Hoy en dia, hay un incremento en el volumen de datos que generan las organizaciones,
generado varios problemas; como el crecimiento y complejidad de esta informacién. Estos
datos que se obtienen son almacenados en diferentes repositorios haciendo imposible el
rapido y facil acceso a ellos y la complejidad de los datos para poder identificar qué datos son
los mas relevantes para poder cumplir con los objetivos estratégicos.

A nivel internacional, las universidades que se encuentran utilizando esta IN para
conseguir indicadores de gestion de las mismas permitiéndoles asi enfrentar desafios como la
acreditacion. Esto demanda la formacion de divisiones administrativas especializadas en el
examen institucional, el entrenamiento del personal en IN, y la utilizacion de software para
desarrollar data marts y data warehouse. [2].

La Universidad Arturo Prat de Chile (UNAP) es un caso destacado, ya que ha logrado
realizar decisiones eficientes en las areas de vicerrectorias, localidades, unidades académicas
y centros de estudio, logradas mediante la utilizacion de indicadores, conocidos como KPIs.
Estos estudios se pueden evidenciar en la investigacion realizada por Medina et al. [2]; otro
antecedente de los DW en satisfaccion de clientes de una organizacion es la investigacion
escrita por Bustamante et al. [4], pues mencionan el caso de Bafici, un festival que presenta
una audiencia masiva cinematografica de América Latina donde se muestran las mejores
peliculas, aqui se pudo obtener indicadores puesto que mediante el andlisis de las ventas
realizadas y la aprobacién que tenian los largometrajes por pais se pudo evaluar la aprobacion

de los cinéfilos; también se ha podido ver por Portal et al. [1], a esta IN midiendo a través de



KPI el progreso disciplinario de la bibliotecologia e informacion en las instituciones
educativas de México por medio de cuestionarios.

Este estudio tiene por objetivo elaborar una revision sistematica de la literatura centrada en
adquirir indicadores para poder medir la satisfaccion académica a través de un data

warehouse.

Metodologia

El presente articulo usara la metodologia creada por Kitchenham [8]:

A. Preguntas de investigacion (RQ):
RQ1. ¢Cuales son las mejores metodologias de IN para medir la satisfaccion
académica en universidades?
RQ2. (Cuales son las mejores herramientas de elaboracion de un data
warehouse que midan la satisfaccion académica en universidades?
RQ3. ¢Cuales son las herramientas méas populares en la elaboracion de tableros
de control para tomar decisiones sobre la satisfaccion académica en una

universidad?

B. Proceso de busqueda:
e Palabras clave:

Se buscaron de la siguiente forma:

o ProQuest: ((data warehouse) OR (data mart)) AND (disefio) AND
(indicadores OR (cuadros de mando)) AND (toma de decisiones)
AND ((gestion académica) OR (académico) OR (universidad)).

o Dialnet: (data warehouse) AND (indicadores) AND (toma de
decisiones) OR ((instituciones) OR (académico) OR (gestion
académica)).

o Google Scholar: "data warehouse" AND "Analisis Dimensional"
AND "toma de decisiones” AND metodologia AND (indicadores
OR (KPI)) AND (universidades))

e Bases de datos y sistema de varias revistas:
Se utilizaron las bases de datos cientificas Google Scholar, ProQuest, y

el sistema de varias revistas Dialnet.



e Proceso de busqueda:
Se decidio centrar el estudio en articulos cientificos indexados en los

ualtimos 6 afios. Se podra visualizar en la Tabla I.

Tabla I. Resultados de basqueda

Bases de datos o sistema de Total de articulos

varias revistas

Dialnet 28

ProQuest 106
Google Scholar 181
TOTAL 315

C. Criterios de inclusion y exclusion:

e Inclusion: Investigaciones realizadas entre 2016-2021, articulos en revistas
cientificas, de investigacion o tesis, idiomas que deben tener los articulos:
espariol; idioma de las tesis: espafiol.

e Exclusion: Articulos de menos de 10 hojas, publicados entre el periodo
2016-2021, no referidos al tema de inteligencia de negocios y data
warehouse, también excluiremos los que presenten duplicidad en las
diferentes bases de datos. Se podré visualizar de mejor manera en la Tabla
1.

Tabla Il. Criterios

Criterios para inclusion Criterios para exclusion

e Realizadas entre e Articulos con no mas
2016-2021 de 10 hojas

e Articulos cientificos, e No estan ligados al
de investigacion o tema.
tesis e No se elabora un data

e Idioma: espafiol warehouse o data mart

e Duplicidad en bases
de datos




Con respecto a los resultados obtenidos en las busquedas hacia las bases de datos se
empez6 a incluir los criterios propuestos, y se tendrd como resultados lo visualizado en las
Tablas Iy IV.

Tabla I11. Articulos escogidos de acuerdo con criterios de inclusion

Bases de datos o sistema Total de articulos

de varias revistas

Dialnet 12
ProQuest 28
Google Scholar 108
TOTAL 148

Tabla V. Articulos escogidos de acuerdo con criterios de exclusién

Bases de datos o sistema Total de articulos

de varias revistas

Dialnet 1
ProQuest 4
Google Scholar 9
TOTAL 14

D. Evaluacion de la calidad:

Para esta etapa nos basamos en las revisiones Sistematicas de la Literatura de
Kitchenham [8]. La valoracién nos ayudard a establecer comparaciones entre los
estudios. Se desarrolla un estudio a cada una de las preguntas de investigacion,
realizando una puntuacién basada en [22], abarcando tres valores (0,0.5,1). Se debe
tener en cuenta que (0) significa que este articulo no ha respondido al criterio, el valor
(0.5) aporta de manera inconclusa; y finalmente el (1) significa que realiza un aporte
de forma completa y detallada. Se tomaran en cuenta solo los articulos que lleguen a

una sumatoria de 2.5 a mas.
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Tabla V. Criterios de calidad (CC)

Criterio Pregunta Articulos

CcC1 ¢El articulo o tesis estd correctamente [23][24]
documentado en cuanto a estructura,

coherencia y cohesion?

CC2 ¢El articulo o tesis ha servido en cuanto a [23]

las preguntas de investigacion?

CC3 ¢Se ha proporcionado una descripcion [23][24]
suficiente del entorno en el que se realizd

la investigacion?

Al aplicar los CC en los articulos resultantes en la Tabla IV, los que obtienen
una puntuacién mayor o igual a (2.5) son 9: [2], [10], [12-15], [17-19]. Estos nos
serviran para poder evaluar las preguntas planteadas y se apreciaran con mayor detalle
en la Tabla VI.

Tabla V1. Calificacion de los articulos segun los criterios de calidad
Articulo CCl1 CC2 CC3 Puntaje

2] 1 1 1 3
[9] 1 05 0.5 2
[10] 05 1 1 2.5
[11] 05 05 1 2
[12] 1 1 1 3
[13] 05 1 1 2.5
[14] 05 1 1 2.5
[15] 1 1 1 2.5
[16] 05 05 0.5 15
[17] 05 1 1 2.5

[18] 05 1 1 2.5
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[19] 05 1 1 2.5
[20] 05 05 0.5 15
[21] 1 05 0.5 2

Resultados y discusion

RQ1. ¢Cuéles son las mejores metodologias de IN para medir la satisfaccion

académica en universidades?
Basandome en la revision de los articulos, se obtiene como resultados que las mejores

metodologias de IN para medir la satisfaccion en el &mbito académico en universidades son 3,

estos se visualizaran en la Tabla VII.

Tabla VI1I. Metodologias de IN para medir la satisfaccion académica en universidades

Metodologias Articulo Cant. de Articulos
Ralph Kimball [12][13] 5
[14][15][17]
Hefesto [18][19] 2
Hefesto+Kimball [2][10] 2

TOTAL 9
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CANTIDAD DE ARTICULOS

Cantidad de Articulos

Fig. 1. Metodologias de IN para medir la satisfaccion académica en universidades

RQ2. ¢Cuales son las mejores herramientas de elaboracién de un data warehouse que

midan la satisfaccion académica en universidades?

Basandome en la revision de los articulos, se obtiene como resultados que las mejores
herramientas para la elaboracién de data warehouse que midan la satisfaccion académica en

universidades son 2, estos se visualizaran en la Tabla VIII.

Tabla VII1. Herramientas de elaboracion de un data warehouse que midan la satisfaccién

académica en universidades

Herramienta Articulo Cant. de
DW articulos
Pentaho Kettle [2][10][13] 7
[14][15][18]
[19]
Oracle Data [12][17] 2
Integration

TOTAL 9
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CANTIDAD DE ARTICULOS

[7]

[2]

Pentaho Oracle Data
Kettle Integration

Cantidad de Articulos

Fig. 2. Herramientas de elaboracion de un data warehouse que miden la satisfaccion

académica en universidades

RQ3. ¢ Cuéles son las herramientas mas populares en la elaboracién de tableros de

control para tomar decisiones sobre la satisfaccion académica en una universidad?

Basandome en la revision de los articulos, se obtiene como resultados que las
herramientas méas populares para la elaboracién de cuadros de mando para la satisfaccion

académica son 4, estos se visualizaran en la Tabla IX.

Tabla IX. Herramientas de elaboracién de tableros de control para tomar decisiones

sobre la satisfaccion académica en una universidad

Herramienta cuadros de mando Articulo Cant. de Articulos
Pentaho Dashboard [13][15][18][19] 4
QlikView [2][10] 2
Tableau [12] 1
Qlik Sense [14] 1
Oracle BI [17] 1

TOTAL 9
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CANTIDAD DE ARTICULOS

Cantidad de Articulos

Fig. 3. Herramientas de elaboracion de tableros de control para tomar decisiones sobre la

satisfaccion académica en una universidad

Conclusiones

En base a las preguntas de investigacién y posteriormente un proceso de filtracion basado en

criterios planteados, se concluye que:

A la pregunta 1 se concluye que las mejores metodologias de IN para elaborar un data
warehouse que se encargan de medir la satisfaccién académica en universidades son 3
(Kimball, Hefesto y la combinacién de ambas), pues presentan beneficios como la
facil construccion, simplicidad para la determinacién de requerimientos y la

cuantificacion del tiempo, esto se puede ver reflejado en [5].

A la pregunta 2 se concluye que las mejores herramientas de elaboracion de un data
warehouse que midan la satisfaccion académica en universidades son Pentaho Data
Integration o también conocido como Pentaho Kettle, y Oracle Data Integration. Los
resultados se pueden deber a distintos factores como la gratuidad en algunas
plataformas, los precios accesibles en caso de las versiones de paga y la facilidad de

uso, estos son mencionados en cada uno de los articulos.
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A la pregunta 3 se concluye que las herramientas més populares de elaboraciéon de
cuadros de mando son 5 entre las cuales tenemos al Pentaho Dashboard, QlikView,
Tableau, QlikSense y Oracle BI, esto podria ser originado, como se menciona en
algunos articulos, por el hecho de encontrarse gratis, la interactividad sencilla con el
usuario, el modo de trabajo ya sea a través de informacion de la nube o simplemente

en escritorio, entre otros.
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