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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha sido elaborado debido que la empresa
constructora “ABC” SAC al evaluar los procesos, se ha detectado que los gastos de
los fondos fijos no estan sustentados por la documentacién pertinente y por la falta de
compromiso de los responsables que usan dichos fondos conlleva a que estos
manifiesten ante los superiores una falsa rendicion de cuentas; ademas, se encontrd

ineficiencia en los procedimientos tales como el control de registros.

Para el desarrollo de la presente investigacion aplicaremos el método empirico, la
poblacion esta conformada todos los procedimientos realizados en Tesoreria por la
empresa constructora “ABC” SAC y las mismas que seran la muestra, para la
operacionalizacion de las variables, se ha utilizado herramientas como entrevista,
cuestionario, flujograma, observacion, revision de documentos y anélisis de

documentos.

La empresa no lleva un buen manejo de operaciones, exponiendo los recursos a
fraudes, errores o robos; por ello se ha podido observar que la empresa esta inmersa a
diferentes problemas de control en el area de tesoreria, con lo cual claramente se puede

deducir que los riesgos son latentes por lo que deberian ser atendidos

PALABRAS CLAVES:

TESORERIA, CONTROL DE REGISTROS, FONDOS FIJOS.
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ABSTRACT

This research has been prepared because the construction company “ABC” SAC
to evaluate processes, has found that the cost of fixed funds are not supported by the
relevant documentation and the lack of commitment of those responsible for using
such funds entails that these manifest to higher false accountability; also it found

inefficiency in procedures such as control registers.

For the development of this research will apply the empirical method, the
population consists of all procedures performed in the Treasury by the construction
company “ABC” SAC and the same to be the sample for the operationalization of the
variables, we used tools like interview, questionnaire, flow chart, observation,

document review and document analysis.

The company does not carry a good management of operations, exposing resources
to fraud, error or theft; therefore, it has been noted that the company is immersed to
different control problems in the area of treasury, which clearly can be deduced that

the risks are latent and therefore should be addressed

KEYWORDS:
TREASURY, CONTROL OF RECORDS, FIXED FUNDS.
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INTRODUCCION

La industria constructora en el Peri es una de las actividades més
importantes puesto que cuenta con gran capacidad para generar muchos
puestos de trabajo ya que se requiere de mano de obra intensiva, ademas esta
estrechamente relacionado con otras carreras profesionales; es decir, esta
industria genera puestos de trabajo tanto de manera directa como indirecta.
Sin embargo, examinando a estas empresas desde un punto de vista interno,
se puede decir que son aquellas de las mas rentables siempre que cuenten con
una gestién adecuada, ya que toda empresa tiene departamentos relacionados
entre si y no hay forma de progresar si el trabajo de cada area no es
comunicado para ser integrado. Una de estas areas es la de tesoreria, que
resulta ser la mas importante porque maneja el efectivo y sus equivalentes,
lo que se le podria comparar con la sangre del cuerpo humano ya que es el
dinero lo que fluye por toda la empresa. Entonces si esta area no tiene una

buena gestion serd causante de muchos problemas econémicos.

Por tal razon la presente investigacion de tesis “Evaluacion del control
interno con aplicacion COSO 2013 para mejorar los indicadores de gestion
del area de tesoreria en la empresa “ABC” SAC, dicha empresa se dedica a
la consultoria de proyectos, construccion por encargo de terceros, mejoras y
modificaciones en los inmuebles. Conociendo esto, dicha investigacion
permitira optimizar el control de efectivo ya que actualmente existe carencia
de registros para un eficiente control, contando solo con un registro manual
informal. Ademas, muchos de los pagos realizados y las operaciones
efectuadas carecen de comprobantes que sustenten su ejecucion y la fidelidad
de la misma. Asimismo, los pagos no se realizan directamente de la gerencia,
sino que se utiliza un trabajador como intermediario, lo que ocasiona que la

empresa se exponga a riesgos de pérdida o fraudes.

Por los motivos expuestos anteriormente, en primer lugar, se evaluara los
procesos de Tesoreria. En segundo lugar, se describiran los riesgos a los que

la empresa se expone al carecer de controles o deficiencias en ellos. En tercer
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lugar, se describiran los resultados de la evaluacion del control interno de
tesoreria con metodologia COSO 2013. En cuarto lugar, se evaluara la
situacion actual de los indicadores de gestion. Finalmente se propondra las
medidas correctivas y se disefiard indicadores estandares en el area de

tesoreria.

Al evaluar los procesos de la empresa, se detect6 que los gastos de fondos
fijos no estan sustentados por la documentacion pertinente y que la falta de
compromiso de los responsables que usan dichos fondos conlleva a que estos
manifiesten ante los superiores una falsa rendicion de cuentas; ademas, se
encontrd ineficiencia en los procedimientos tales como el control de
registros. Asi mismo se observé que en la empresa no se lleva un buen

manejo de operaciones, exponiendo los recursos a fraudes, errores o robos.
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La industria constructora en el Perl es una de las actividades mas
importantes en el pais puesto que cuenta con gran capacidad para generar
muchos puestos de trabajo ya que requiere de mano de obra intensiva,
ademéas estd estrechamente relacionado con otras actividades desde
profesionales en ingenieria y arquitectura hasta con productores de
materiales de construccion, en otras palabras, esta industria genera puestos

de trabajo tanto de manera directa como indirecta.

Pero examinando a las empresas del sector construccion desde un punto
de vista interno, se puede decir que son aquellas de las mas rentables siempre
que cuenten con una gestion adecuada de procesos y proyectos, que estas
empresas tengan orden y documentacion que respalden las operaciones seria
lo mas adecuado; sin embargo, no es suficiente ya que toda empresa tiene
departamentos relacionados entre si y no hay forma de progresar si el trabajo

de cada area no es comunicado para ser integrado.

Actualmente no hay investigacion existente en la empresa “ABC” SAC
pero si hay estudios parecidos en los que se propone la evaluacion del

control interno para el area de tesoreria.

Campos (2015) que realizo una investigacion que lleva por titulo “Propuesta
de disefio de control interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria
en la empresa constructora concisa en la ciudad de Chiclayo 2014” en la
que se diagnostica la situacidn general de la empresa para poder identificar
las deficiencias y la estructura organizativa en el area de tesoreria de tal
modo que se pueda lograr disefiar los controles internos para mejorar la
eficiencia en el area ya mencionada. En su estudio se determind que
efectivamente el area de tesoreria de esta empresa es muy deficiente,
detectando puntos de riesgo sobre las operaciones que se realizan con el

efectivo. A fin de mejorar el area de tesoreria se propuso lo siguiente:
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...el disefio de la organizaciéon administrativa, la mejora de
procedimientos del proceso del area y definir las politicas y

procedimientos de cada operacion realizada por el area. (p.113)
Comentario:

De la investigacion anterior cabe resaltar que es de vital importancia que
las funciones de los encargados en el area de tesoreria sean delimitadas
puesto que uno de los riesgos de esta empresa gira en torno a los directivos,
se evidencia que dicha empresa carece de manuales con respecto a la funcion

de los involucrados lo cual provoca inconsistencias en su operacionalidad.

Chancafe (2016) en su tesis “Evaluacion del control interno para
identificar las deficiencias sobre las operaciones en el area de tesoreria de
la Gerencia Regional de Salud Lambayeque” en el que se tiene como
objetivo general evaluar el control interno para identificar las deficiencias
sobre las operaciones en el Area de Tesoreria de la Gerencia Regional de
Salud Lambayeque, analizar la situacion actual, determinar sus debilidades
sus causas y efectos de las deficiencias, por lo que el establecimiento de un
adecuado control interno, permitira optimizar la operatividad en el area de
tesoreria de la Gerencia Regional de Salud Lambayeque . En la que se

concluyo6 que:

Dentro de las cusas y efectos de las deficiencias se pueden sefialar las

siguientes:

Causas: inexistencia de manual de procedimientos para el Area,
desconocimiento de las normas de control interno para el Area de Tesoreria,
desinterés por la custodia y el buen uso de los recursos de la entidad, no se
prohibe el ingreso de personas ajenas al area, inoportuna recepcién de la
informacion de recaudacion por parte de los establecimientos de salud de la
GERESA-Lambayeque, desinterés de la Gerencia Regional de Salud

Lambayeque en capacitar al personal.



15

Efectos: duplicidad de funciones, inadecuado archivamiento de la
documentacion, posibles pérdidas, hurtos, sustraccion de cheques, efectivo
y demas bienes del area, mal uso de los recursos de la entidad, personal

desactualizado para el desempefio de sus funciones. (p. 98)
Comentario:

De la tesis anterior es importante resaltar las cusas y efectos en cuanto a
las deficiencias del control interno que sefiala dicho estudio, existe un
desconocimiento de las normas de control interno en el area de tesoreria;
esto conlleva a un inadecuado control de funciones y al mal uso de los

recursos de la entidad.

Chafloque y Hernandez (2010) en su tesis” propuesta de un sistema de
control interno basado en el informe coso para la optimizacion de la gestion
administrativa del instituto nacional de cultura -Chiclayo — 2009 en donde
la finalidad es la elaboracion de una propuesta de un sistema de control
interno y su gestion administrativa del instituto nacional de cultura, para lo
cual en primer lugar se analizara el sistema de control interno y su gestion
Administrativa del instituto nacional de cultura, en segundo lugar se
determinara la incidencia del control interno en la gestion administrativa del
instituto nacional de cultura y finalmente se elaborar una propuesta de un
sistema de control interno basado en el informe coso. De dicha investigacion

se concluye que

2.2. Bases Teorico — Cientificas (Marco Tedrico)

2.2.1. Tesoreria

Dentro de las empresas se llevan a cabo un sin namero de actividades
0 hechos econdmicos, de los cuales no todos necesariamente se
convierten en transacciones, 6sea que no todos precisan ser registrados
(Estupifian, 2003). En el caso del area de Tesoreria, también se llevaran
a cabo una serie de hechos economicos, de los que en su mayoria se

convierten en transacciones, y necesariamente deben ser registradas.
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2.2.1.1. Concepto

Segin Alvares (2006), el Sistema de Tesoreria, comprende el
conjunto de normas, procedimientos, cuya vigencia y aplicacion esta
orientada a regular y equilibrar las operaciones relacionadas con el
manejo de los fondos cualquiera sea su fuente de financiamiento y esta

disefiado para regular el flujo de fondos e interviene en su equilibrio
monetario y financiero. (p.9)
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Se reciben fondos de
capital de inversionistas y
acreedores. ¢De dénde

provienen? ACTIVIDAD
DE
TESORERIA

Se invierte temporalmente
fondos de capital hasta que
se necesiten para las

operaciones ACTIVIDAD

DE
REGISTRO E
INFORMACIO
Se adquieren recursos N
(mercancias y servicios) de
proveedores y empleados a
cambio de obligaciones de

pago

ACTIVIDAD
DE
ADQUISICIO
N Y PAGO

Se pagan obligaciones a
proveedores y empleados

Se retienen, usan o ACTIVIDAD
transforman recursos DE
TRANSFORM

ACION

Se distribuyen recursos a
terceros a cambio de
promesas de pago futuros

ACTIVIDADE
S DE
INGRESOS v

Los  terceros  pagan

recursos que les fueron RESUMEN DE
atribuidos LAS
TRANSACCIONE
S

Figura 01. Actividades de los negocios de una empresa.
(Hechos econdmicos que se convierten en transacciones)
Fuente: R. Estupifian,

Afio: 2003

Efectos de los hechos econdmicos

Los hechos econdmicos una vez gque se convierten en transacciones
producen efectos los cuales pueden considerarse en uno mas de los ciclos

de las actividades empresariales. Asi en tesoreria al realizar un hecho de
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inversion, este estara incidiendo en la propia actividad de tesoreria y
también en la de pagos. (Estupifian, 2003, p. 51)

Como menciona Estupifian (2003), los hechos economicos al
convertirse en transacciones, ocasionan algunos de los ciclos de las

actividades empresariales, los cuales, expondremos a continuacion:
2.2.1.2.  Ciclo de tesoreria

Este ciclo comprende aquellas funciones relativas a los fondos de
capital; por lo tanto, se inicia considerando las necesidades de efectivo,
distribucion y aplicacién del disponible, culminandose con su retorno a

las funciones que lo originaron, como inversionistas, acreedores, etc.

Estupifian (2003) nos dice que un ciclo regular de tesoreria

comprende, entre otras, el desarrollo de las siguientes actividades:

- Administracion del efectivo e inversiones, de las deudas u
obligaciones, de las acciones y demas valores mobiliarios.

- Mantenimiento de relaciones con instituciones financieras y a fines,
con agentes de valores y accionistas.

- Custodia del efectivo y demaés valores, incluyendo conciliaciones de
saldos.

- Acumulacién y pago de interés y dividendos.

Proceso de transacciones

Aprobacion de solicitudes o requerimientos para retorno de fondos de
capital y compra o venta de inversiones, informar exacta y
oportunamente hechos economicos derivados de: obtencion de fondos de
capital, de inversionistas y acreedores; necesidad de fondos de capital y
devolucién o retorno de tale sumas; compra y venta de inversiones y
demas valores, y el producto o rendimiento de las inversiones.

Determinar con exactitud, clasificar correctamente y resumir e informar

de: las sumas adeudadas a/o por inversionistas y acreedores, empresas
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donde se invierte, corredores, etc.

Clasificacién

Deben efectuarse asientos apropiados de: las sumas adeudadas, fondos
de capital, devolucion de fondos, de operaciones de compra y venta de
inversiones y de los rendimientos. Ademas, adecuado resumen y
clasificacion de las actividades econdmicas, conforme al plan establecido
por la direccion e informacion exacta y oportuna de datos relativos a

impuestos.

Verificacién y evaluacion

Deben evaluarse y verificarse periddicamente los datos de impuestos, los
saldos de las diversas cuentas de efectivo, inversionistas, deudas de
capital y actividades de transacciones relacionadas. (Estupifian, 2003,
p.57)
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Figura 02. Ciclo de Tesoreria
Fuente: R. Estupifian,
Afio: 2003,
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2.2.1.3.  Ciclo de adquisicion y pagos

Las funciones de compra usualmente abarcan operaciones de
adquisicidn de bienes, mercancias y servicios, clasificacion, resumen e
informacion de las compras y de los pagos.

Por estas funciones, el ciclo ordinariamente afecta a rubros de:
efectivo, inventarios, gastos prepagados, propiedades, cuentas a pagar,
gatos acumulados, etc. (...)

Estupifian (2003) menciona algunos aspectos a considerar dentro de

este ciclo que se lleva a cabo dentro del area de tesoreria:

Documentos y formas

Compras. Comprende solicitudes de compra, 6rdenes de compra,

documentos de recepcidn, facturas de proveedores, notas de debido y
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crédito, comprobantes, solicitudes de cheques, autorizaciones para

desembolsos de proyectos.

Nomina. Registro de movimiento de personal, controles de tiempo,

informes de tiempo, ajustes de némina, pagos especiales y cheques.

Procesamiento de transacciones

Solamente deben aprobarse las solicitudes a proveedores por
mercancias o servicios y requerimientos para la utilizacion de mano
de obra, que se ajusten a criterios de la direccion. Deben aceptarse
Unicamente mercanciasy servicios que se hayan solicitado.

Las mercancias, servicios y mano de obra aceptados, deben
informarse con exactitud y en forma oportuna.

Las deudas a favor de proveedores y empleados, deben distribuirse
contablemente, calcularse con exactitud y registrarse como pasivos
oportunamente.

Los desembolsos de efectivos por mercancias, servicios y nomina,
deben autorizarse apropiadamente y estar fundamentados en pasivos
reconocidos oportunamente.

o Las sumas adecuadas a proveedores y empleados, las
derogaciones de efectivo y los ajustes por compra de némina, deben
ser clasificados como resumidos e informados con exactitud y
prontamente.

Deben aplicarse con exactitud a las cuentas apropiadas, los pasivos
incurridos, los desembolsos de efectivo, las erogaciones por mano de
obra y deméas de la ndmina e igualmente los ajustes que sean del
caso. (Estupifian, 2003, p. 61)

2.2.1.4. Ciclo De Ingresos

El ciclo de ingresos comprende aquellas funciones que implican el

intercambio de productos y/o servicios con clientes por efectivo. (...)

Estupifian (2003) menciona algunos aspectos a considerar dentro de

este ciclo que se lleva a cabo dentro del area de tesoreria:
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Procesamiento de transacciones

Solamente deben producir facturacion, los embarques efectuados y los
servicios prestados; las facturaciones deben prepararse exacta y
oportunamente; para evitar la distraccion de efectivo, de procederse
prontamente a la rendicion de cuentas de los dineros recibidos.

Deben clasificarse, resumirse e informarse exacta y oportunamente las
facturaciones, los costos de las mercancias y servicios vendidos,
erogaciones por ventas, el efectivo recibido, los ajustes a ingresos,
cuentas de clientes, distribuciones de costo y de cuentas. Ademas, deben
aplicarse correctamente las facturas, cobros y ajustespertinentes.
(Estupifian, 2003, p. 79)
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Figura 04. Cuentas de los Estados Financieros afectados por los riesgos
en el Ciclo de Ingresos

Fuente: R. Estupifian,

Afio: 2003,




23

2.2.1.5. Registro de ventas e ingresos

Es un libro auxiliar (desde el punto de vista contable) y obligatorio
(desde el punto de vista legal), en donde se deben anotar en forma
cronologica todas las venas de bienes y servicios que la empresa efectla
en el desarrollo de su giro principal, asi como también los ingresos que
provienen de operaciones conexas o adicionales. En pocas palabras,
todos los ingresos que la empresa obtiene deben ser registrados en este
libro. Esto lo dispone la ley del Impuesto a la Renta. (...)

Los documentos que respaldan estas anotaciones son las facturas y
boletas de venta que emite la empresa, asi como las notas de contabilidad
(de débito o cargo y de crédito o abono) que también emite la empresa.

Este libro debe estar registrado manteniendo estrictamente el orden de
las fechas (la cronologia) y la secuencia de la numeracion de los
comprobantes anotados, por la siguiente razon: la misma empresa es la
que emite y maneja todos estos comprobantes, cronologia segun | fecha
de emision (del dia 01 al 31 de cada mes, si corresponde) y la numeracion
deberd estar integramente consignada, sin vacios o numeros de
documentos que falten. (...)

Este libro es extremadamente importante para las auditorias
tributarias, pues les permite controlar las ventas e ingresos de la empresa
y por lo tanto sus impuestos. Especificamente, el IGV se controla
fundamentalmente con este libro, asi como con el Registro de Compras.
(p.245)

2.2.2. Control Interno

2.2.2.1. Concepto

Segln la Contraloria General de la Republica, el Control Interno es
un proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las

operaciones de la gestion y dar seguridad razonable que se alcanzaran los
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objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a
minimizar riesgos.

El Control interno no es nada mas ni nada menos que responsabilizar
de la gerencia de la empresa, ya que a nadie mas que a ella le compete
velar por la seguridad y orden con el cual se llevaran a cabo las diferentes
actividades cotidianas propias de la empresa. Para tener un concepto mas

puntual de la relacion entre el control interno y la administracion.
2.2.2.2. Importancia

El control interno dentro de la organizacion es sumamente importante,
ya que establecera los lineamientos para el control de los activos de la
empresa, prevenir errores y fraudes, Elorreaga G. (2007) afirma que la
gerencia tiene la responsabilidad de delinear, instalar y supervisar
regularmente un sistema de Control Interno Contable, Administrativo,
Financiero, adecuado para:

1.  Salvaguardar los bienes de la organizacion.
2. Verificar la exactitud y el grado en que se puede confiar de los
datos de contabilidad.
3. Promover la eficiencia de las operaciones.
4.  Fomentar el apego a las politicas sefialadas por gerencia. Para
estos propdsitos provee:
1. Un plan de organizacion.
2. Un sistema adecuado de procedimientos de autorizacion y
registro.
3. Practicas adecuadas y, finalmente
4. Personal apropiado en namero y capacidades.
Las decisiones tomadas a cerca del primer de los tres elementos del
Control Interno Contable, Administrativo, Financiero, mencionados se
relacionan con el registro ordenado y efectivo de las operaciones.
La responsabilidad de la gerencia no termina con la instalacion de los
procedimientos de control que inicialmente se consideran necesarios, un

sistema de Control Interno Contable, Administrativo, Financiero, debe
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estar bajo una vigilancia constante para determinar:
a) Que las politicas prescritas se han interceptado adecuadamente y
se han llevado a cabo,
b) Que los cambios en los tramites de las operaciones no han hecho
los procedimientos engorrosos, obsoletos o inadecuados, y
c) Que cuando aparecen fallas en el sistema, se toman
inmediatamente medidas de correccion efectivas.
Cualquier sistema, independiente de su eficacia fundamental, se deteriora
rapidamente si no se revisa periédicamente.
El relajamiento se vuelve contagioso, Y, si se permite que se extienda, los
medios de control muy pronto resultaran inatiles.
El sistema de Control Interno Contable, Administrativo, Financiero, debe
estar bajo supervision continua de la administracién a efectos de cuidar
que funciona en la forma prescrita y sea modificado en la forma adecuada
cuando lo requieran los cambios y las condiciones. Las politicas
administrativas de la empresa, originadas y mantenidas por los Control
Interno Contable, Administrativo, Financiero, son de tres clases:
1. El tipo formal
Representado por resoluciones de la direccion, reglamentos tales como
manuales de oficina o de contabilidad o procedimientos escritos sobre
determinadas actividades.
2. El tipo informal
Dentro del marco de trabajo del tipo formal mediante disposiciones
verbales, tales como instrucciones procedimientos de supervisar a su
persona.
3. El tipo explicito
Métodos de operaciones y de normas usuales no escritos ni expresados
oralmente aun cuando mas o0 menos comunes a industria, comunidad,
forma de organizacion o negocios en general, o la conducta humana
aceptada y presumiblemente entendida y observada por todos con
naturalidad.

La efectividad de la operacion de cualquier organizacion halla influida
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tanto por las politicas y procedimientos usuales implicitos como

explicitos.

Mientras la responsabilidad primaria para el establecimiento y

mejoramiento de las medidas de control descansa en la gerencia, de grado

en que dichas medidas existen y se llevan a cabo concerniente en parte al

auditor interno y/o externo.

Un elemento importante para el mantenimiento del Control Interno

Contable, Administrativo, Financiero, esta representado por el trabajo del

auditor interno en su capacidad de observador e informador imparcial, en

quien la administracion puede confiar como fuente de informacién sobre

el funcionamiento general de la organizacion. (p. 42)

Cabe recalcar en la necesidad de la revision de los controles internos

dentro de las organizaciones, ya que para que estos garanticen su
funcionamiento, necesitan estar en constante monitoreamiento y

evaluacidn, para asi detectar las fallas y perfeccionarlos.
2.2.2.3.  Bases del control interno:

Para establecer un buen control interno dentro de la organizacién,

segun Perdomo (2000) se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:
Entradas
Control para cada origen de entradas a caja y bancos. Deposito
integral.
Salidas
Creacion de un fondo de caja chica.
Pagos por medio de cheques nominativos con firmas
mancomunadas.
Existencias
Conciliacion periodica de cuentas y cheques. Cortes y arqueos
de caja periodica y de sorpresa. Afianzamientos del personal de
caja. (Perdomo, 2000, p. 81)

2.2.2.4.  Elementos De Importancia

El Control Interno también estd compuesto por algunos elementos
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considerarlos en su totalidad, volveran el control interno mas

seguro y reduciran el riesgo inherente que existente en el tratamiento de

este rubro.

Dentro de los elementos béasicos del control Interno Contable,

administrativo, financiero, segun Elorreaga (2007) tenemos:

2.2.2.5.

Los

1. Elplande organizacion que provee una segregacion apropiada
a las responsabilidades funcionales.

2. Un sistema de autorizaciones y de procedimientos de registros
apropiados, para proporcionar un control contable responsable
sobre el activo, pasivo y gastos.

3. Practicas adecuadas que deben seguirse en el desempefio de
los trabajos y funciones de cada uno de los departamentos de
la organizacion, y la calidad del personal en relacion con sus
responsabilidades.

Estos elementos importantes cada uno de ellos, son de tal

manera basicos para el control interno contable, administrativo y

financiero, adecuado, que las deficiencias que resultan en

cualquiera de ellos, normalmente perjudicarian la operacion
satisfactoria del sistema. Por ejemplo, ningin plan de
autorizaciones y procedimientos de registro para el control de la
contabilidad pueden considerarse adecuados sin personal capaz
de desarrollar los procedimientos delineados para que funcione
dicho sistema; ni tampoco puede uno considerar adecuadas
practicas seguidas para desempefiar los trabajos en los
departamentos de la organizacién, a menos que exista una
independencia departamental, de tal modo que las
responsabilidades puedan asignarse y los controles entre

departamentos puedan reforzarse. (p. 45)
Objetivos de los controles internos

Controles internos dentro de las organizaciones tienen

basicamente los mismos objetivos, Estupifian (2003) menciona que:
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A diferencia de los ciclos transaccionales que difieren, de acuerdo a

los funciones

tipos de organizaciones empresariales, las
administrativas son comunes. De esta manera se tiene que la funcién
de planeamiento se encuentra incluida en la organizacion, en la
direccion y en la de control. Esto equivale a que cada funcion afecta a
las otras y se relacionan reciprocamente, conformando de esta manera

el llamado proceso administrativo. (p. 53)
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Figura 05. Objetivos de los Controles Internos

Fuente: Estupifian,

Afio: 2003,

2.2.2.6.

Tipos de controles

Lo trascendente de las actividades de control, es que todas ellas

apuntan a los riesgos, sean estos reales o potenciales, con el fin de

proteger los recursos y son el medio idoneo de asegurar el logro de los

objetivos de la organizacién. (Estupifian, 2003, p. 29)
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Fuente: Estupifian,

Afio: 2003
2.2.3.7.

Principios del control interno financiero:

Holmes, A. (1995) nos hace mencidn de principios del control Interno

Financiero y describe que:
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Un buen control interno financiero descansa en asumir y delegar

responsabilidades y trabajo, por lo tanto, describe los principios

basicos del control interno financiero:

1.

Se debera hacer una separacion entre la contabilidad y las
operaciones financieras, no debiendo estar encaminada a una
sola persona de toda una transaccion comercial. Un empleado
no debera tener acceso en forma simultanea los registros
contables y a los datos o contenido que se contabiliza en tales
registros. Como un ejemplo de lo anterior: un empleado no
debera tener autoridad para efectuar pagos que a su vez
registrarlos.

La responsabilidad para la realizacion de cada trabajo debera
asignarse a cada persona.

La responsabilidad para la realizacion de cada trabajo debera
asignarse a cada persona se deberan llevar a cabo verificaciones
para poder asegurarse de la correccion de la operacién de que
se trate y a su vez de su correcta contabilizacion como ejemplo
tenemos en total del efectivo recibido durante un dia debera
compararse con los totales de las cintas de las cajas
registradoras o con las facturas o notas de ventas numeradas
consecutivamente o con las etiquetas de precios
correspondientes a las mercancias vendidas.

De ser posible deberd existir una rotacion de los empleados en
sus puestos exigiéndose que las personas encargadas de puestos
claves son sus vacaciones de esta manera se reducen las
posibilidades de fraude.

Los empleados deberan estar afianzado eso con el fin de
proteger al patron y desalentar a un empleado que se vea tentado
a cometer un fraude.

Sera necesario que las érdenes instrucciones se den por escrito

bajo la forma de manuales de operacion.
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7. Siempre que sea posible se debera utilizar cuentas de control
este principio sirve para comprobar la correccion de los saldos
de las cuentas, asi como el trabajo realizado por los empleados.

8. La contabilidad debera llevarse por partida doble sin embargo
el solo hecho de llevar la contabilidad por partida doble no
sustituye la existencia de un control interno financiero como
medida de proteccion.

9. Siempre que sea posible se deberd utilizar equipo mecanico o
electronico los cuales contendran los aditamentos para
comprobar la correccion en su operacién o manejo. (p.60)

En el caso del tratamiento de Tesoreria es indispensable la separacion
de responsabilidades, a fin de evitar que el personal se sienta tentado a
realizar alguna manipulacion negativa de los fondos de la empresa.
Sistema de control interno financiero

Al implementar un sistema de control interno financiero es necesario
saber delegar las responsabilidades, ya que muchas de ellas son
incompatibles y es necesaria que sean asumidas por personas diferentes,
mucho mas si hablamos del tratamiento de efectivo y equivalentes.
Holmes (1995) menciona al respecto:

Cuando se usa las medidas de control interno Financiero el personal

debera celebrarse funciones de conformidad con los siguientes

lineamientos:
a. Agquellos quienes inician o0 autorizan transacciones
b. aquellos quienes llevan a cabo las operaciones
c. aquellos quienes son los responsables de los activos pasivos
gastos o ingresos resultantes de la transaccion.
Una vez que se haya instalado los controles internos debera ser
vigilados y controlados puesto que no habran de funcionar si no
existe una adecuada supervision sobre la administracion debera ser
consciente de que los empleados frecuentemente son los cuidados al
llevar a cabo sus funciones en el &rea de control internet todo sistema

de control interno debe ser acorde Con los principios de control
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interno Financiero sefialados.
El control interno es de igual importancia para una compafia
pequefia que para una empresa grande y el nimero de las primeras es
mucho mayor que el de las ultimas. (p. 64).
Para ampliar nuestro conocimiento en cuanto a responsabilidades
incompatibles dentro de la organizacion en el tratamiento del efectivo,

hablaremos de lineas de responsabilidad y separacion de funciones.
2.2.2.8. Lineas de responsabilidad

Las organizaciones que no cuenten con algun reglamento interno en
donde se delimiten por escrito las funciones de los colaboradores, sin
duda estdn adversar a muchos riesgos y los subordinados mostraran
deficiencias en su trabajo; Elorreaga (2007) afirme que:

Suponiendo que existe una division funcional adecuada en las
actividades de una empresa, el siguiente paso consiste en establecer las
responsabilidades de las divisiones para la operacion eficiente. Junto
con la creacion de la responsabilidad debe ir la delegaciéon de autoridad
correspondiente. Las responsabilidades y la correspondiente
delegacion de autoridad deben definirse claramente y siempre que sea
posible anotarse ya sea en la grafica o en el manual de la organizacion
disponible para todas las partes que intervienen.

Las responsabilidades duales y en conflicto deben evitarse siempre que

sea posible, pero cuando el trabajo de dos (02) o mas divisiones es

complementario, la responsabilidad puede dividirse en forma
adecuada. Dicha division es inherente a un buen Control Interno

Contable. Administrativo, Financiera, el que prevé que las funciones

de iniciacion y autorizacion de una transaccion y el registro y la

custodia del activo resultante se encuentren separados.

La cadena de responsabilidades no se detiene con los Jefes de

Departamentos. En un departamento en particular, debe moverse hacia

abajo pero siempre en una linea continua. Por ejemplo, el empleado

del registro de Cuentas por Pagar debe responder ante el Contador
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General de la preparacion de los comprobantes para su aprobacion
final y pago subsecuente. Puede ser responsable antes de él otro
empleado cuyo trabajo sea cotejar las facturas con las érdenes de
Compras y los informes de entrada, asi mismo las responsabilidades
pueden tomar un caracter de custodia como el caso de un Almacenero
o un Cajero.
En muchas empresas existen Departamentos o individuos cuyas
funciones no se relacionan directamente con el tramite de las
operaciones y cuyas funciones principales pueden ser revisar,
aconsejar, analizar o resumir y formular los informes relativos. Cuando
existan esta clase de Departamentos, es de mucha importancia que sus
responsabilidades no solo se especifiquen claramente, sino que todos
los Jefes de las Divisiones conozcan estas responsabilidades y el grado
en que se relacionan con las operaciones de sus propios
Departamentos. (p. 48)
Separacion de funciones
En algunos casos existen cargos que tienen doble funcién, lo cual
provoca que algunos de ellos no toman la responsabilidad debida a las
funciones que desempefian. Por ellos es fundamental la separacion de
funciones que veremos a continuacion:
Funciones incompatibles para fines de Control Interno Contable,
Administrativo, Financiera, son las que colocan a cualquier persona en
posicién para cometer o para ocultar errores o irregularidades en el
curso normal de sus deberes. Cualquiera que registre transacciones o
tenga acceso a los bienes esta, por lo comun, en situacion de cometer
errores o irregularidades. Consecuentemente el Control Interno
Contable, Administrativo, Financiera, necesariamente depende de
gran medida de la eliminacion de oportunidades para ocultar. Por
ejemplo, cualquier persona que registre desembolsos podria emitir el
registro de un cheque, sea voluntaria o involuntariamente. Si la misma
persona también concilia la cuenta bancaria, el hecho de haber dejado de

registrar el cheque podria ser ocultado mediante una conciliacion
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incorrecta. Este ejemplo ilustra el concepto de que los procedimientos
proyectados para detectar errores o irregularidades deben ser realizados
por personas que no sean las que estan en situaciones de cometerlos, lo
cual se logra con una adecuada separacion de funciones. (Elorreaga,
2007, p. 49)

La separacion de funciones es indispensable para tener el adecuado
control en las diferentes areas pertenecientes al Rubro de efectivo y
equivalentes, y evitar fraudes; a continuacion, expondremos algunas
situaciones de fraudes y como podemos evitarlas tomando las

correspondientes medidas de control.
2.2.29. Erroresy fraudes

Los robos, errores y fraudes que sufren las organizaciones casi
siempre se desprenden de la falta de control interno que les permita tener
el pleno manejo de los movimientos financieros. Lamentablemente
ninguna empresa es ajena a estos riesgos por lo cual es importante tener
conocimiento ya que existen muchas modalidades de las que se valen
algunos colaboradores para actuar de mala fe, algunas de las cuales
Holmes (1995) nos describe a continuacion:

Una de las finalidades de un sistema de control de auditoria interna es
prevenir los errores y fraudes. Los errores en la contabilidad pueden
ser no intencionados, o bien, intencionados. Si no es detectado o
corregido un error habra de provocar la elaboracion de estados
financieros incorrectos. Un error no intencionado es aquel en que los
principios contables se aplican correctamente o cuando se trate de un
error aritmético, o cuando existe alguna omisién en cuyo caso no se
corre un asiento contable.

Se comete un error intencionado cuando éste resulta de una planeacion

deliberada. Puede referirse a un error concerniente a la correcta

aplicacién de los principios contables; o puede referirse a la omisién
de un asiento; por el contrario, los registros contables pueden alterarse

en forma deliberada. Los errores intencionados por lo general se
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cometen por personas deshonestas, quienes tienen intenciones
fraudulentas.

Un desfalco se refiere a la conversion de la propiedad de otra persona
para uso personal- sin su permiso o autorizacion-. No necesariamente
debera haber una transgresion. Un fraude constituye un acto ilusorio y
deshonesto y podra emplearse para cubrir un desfalco. Un fraude
consistira en apoderarse de bienes sin el conocimiento o
consentimiento de su duefio o haciendo una mala representacion de una
situacidén con pleno conocimiento de ello o bien por negligencia crasa.
Un hurto es un tipo de fraude en que existe necesariamente un
apoderamiento no autorizado.

Un proceso legal para cualquier tipo de fraude podria originarse por el
gobierno por sus dependencias, o por una persona dafiada. Un fraude
podréa constituir un delito grave o bien un delito de menor importancia.
El afianzar a los empleados encargados de manejar activos de una
empresa, con frecuencia ayuda como una medida afectiva para evitar
la realizacion de un acto fraudulento.

Un control interno de cuadro ayuda a prevenir y detectar fraudes.

Para prevenir y detectar fraudes en forma adecuada, uno debera
conocer los métodos fraudulentos empleados en el robot de los activos.
Algunos de estos métodos fraudulentos se describen a continuacion:
Robos de Efectivo. - Existen infinidad de métodos empleados para
robar efectivo unos cuantos de ellos se mencionan a continuacion:

1. El dinero proviene de las ventas de contado podria robarse al
instante en que se efectla la venta. El dinero proveniente de las
ventas, que se roba, no se registra en ninguna factura de venta,
ni tampoco en una caja registradora. Este tipo de robo puede ser
dificil de descubrirse, puesto que no existen registros. Es posible
que solo una parte del precio de venta se registre en la caja,
robandose el resto.

MEDIDAS DE CONTROL.: Centralice las cajas y utilice cajas

registradoras que permiten que el cliente se dé cuenta del importe
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registrado. Entregue al cliente una copia de la factura o de la nota
de venta, o bien el recibo que arroje la caja registradora. Utilice
servicios de vigilancia policiaca.

Se podré robar efectivo del dinero proveniente de las ventas, o
bien de los cobros de las cuentas por cobrar a clientes. La
cantidad correcta de efectivo se habra de cargar a caja y acreditar
a venta o a cuentas por cobrar. Sin embargo, a la hora de sumar
las columnas de cargos a caja y de créditos a ventas o a cuentas
por cobrar en el diario de entradas de efectivo, se subestiman. Por
lo tanto, Una vez que se haya llevado a cabo la labor de pase a
las cuentas del mayor general el saldo de la cuenta de caja y
bancos habra de concordar con el saldo del estado de cuenta que
envia el banco, lo que se verd una vez llevada a cabo la
conciliacion bancaria. Si se robasen los cheques, serd necesario
una falsificacion de Firma para poder cobrarlos.

MEDIDAS DE CONTROL INTERNO: Separa las funciones de
quienes reciban el efectivo y aquellos que contabilicen dichas
entradas. Verifique las sumas del Diario de entradas de efectivo.
Compare los cargos que la empresa haga a la cuenta de bancos,
con los créditos que haga el banco se forme aparezca en el estado
de cuenta que envia a la empresa.

Es posible que el diario de entradas de efectivo los descuentos
sobre ventas que se otorga a los clientes estén aumentados en
relacion con los descuentos realmente aprovechados.

MEDIDAS DE CONTROL.: Separe las funciones de quien recibe
el efectivo y de quién lo registre. Revise los asientos del Diario
de entradas de efectivo donde se cargue a la cuenta de descuentos
sobre ventas y cotejen los descuentos contabilizados con los
descuentos que se otorgan. Aparee los asientos en el diario de
caja con el detalle de los depdsitos conforme el estado de cuenta

bancario.

4. Es posible que el efectivo recibido de un cliente se carga una
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cuenta de gastos; el efectivo se habra de robar, pero la cuenta el
cliente se acreditara correctamente.

MEDIDAS DE CONTROL.: rastree los créditos a la cuenta de
clientes con los correspondientes cargos a la contra cuenta. Una
variante al caso mencionado en este inciso es el que se cancele
como incobrable la cuenta de un cliente solvente y cuando se
reciban los fondos que este remita para la liquidacion de su
cuenta, apoderarse de dichos fondos.

Cuando se efectlia una venta a crédito se podré cargar a un cliente
ficticio los pobres que sea el verdadero cliente no podran
registrarse, puesto que no existe una cuenta para el en los
registros. La remesa se habra de robar. Posteriormente el saldo
del cliente ficticio se cargara a cuentas malas.

MEDIDAS DE CONTROL.: Separe las funciones de alguien que
reciba efectivo y de quien lo contabilice. Confirme los saldos de
clientes; las solicitudes de confirmacion enviadas a los clientes
ficticios se habrian de regresar a quien las envi6. Exija que de
todas las cuentas de clientes que se hayan de cancelar como
incobrables sean autorizadas por un ejecutivo responsable para
ello. Una variante de este método de fraude es el cargarle una
cantidad menor a un cliente en los registros; cuando el cliente
envié su remesa de fondos, la diferencia entre la cantidad
facturada y la cantidad previamente cargada al cliente en los
libros, es robada.

Encubrimiento o “jineteo” del efectivo recibido, involucra el
retener el efectivo recientemente recibido sin correr asiento
alguno en los libros. Al momento de una entrada de efectivo
subsecuentemente, se corre el asiento por la primera remesa,
omitiéndose el registro de la segunda. Estas manipulaciones
podrian continuar de forma indefinida.

MEDIDAS DE CONTROL: Separe las funciones de quien

recibe el efectivo, de quien contabilice esas operaciones.
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Compare las entradas de efectivo individuales con los créditos
gue se han hecho a las cuentas de los clientes. Confirme los
saldos de cuentas por cobrar. Compare los depositos bancarios
con el listado detallado de las remesas de los clientes.

Es posible que los cheques no reclamados por conceptos de
dividendos y sueldos sean robados y cobrados.

MEDIDAS DE CONTROL: no permita que el cajero o el
contador tengan acceso a la correspondencia, evitando que
puedan abrir la que es devuelta. No regrese los cheques no
reclamados al departamento de contabilidad. Exija que los
empleados firmen al recibir sus cheques por concepto de
noéminas.

Se podra robar dinero de los fondos de caja chica o de otros
fondos. Esta forma de robo generalmente ira acompafiada de la
falsificacion de las autoridades en los vales de caja chica u otros,
o bien el alterar la cantidad que aparezca en el vale ya aprobado
o0 bien, el alterar las fechas en los vales utilizados en un periodo
previo de rembolso de fondo de caja chica.

Los cheques podran ser falsificados y cobrados. Estos cheques
podran ser destruidos una vez que el banco los haya cargado a la
empresa y los devuelva (es de costumbre en los Estados Unidos
de Norte América). Si se destruyen y no se corrieron asientos por
dichos desembolsos, los totales de crédito a la cuenta de bancos
en el diario de salidas de efectivo deberan aumentarse; otra
alternativa podra ser el no contabilizar algunos fondos que se
reciba y que se depositen en el banco.

MEDIDAS DE CONTROL: se debera llevar un control
numérico de los cheques. La persona que prepara los cheques, o
bien, quien los firma, no deberan tener acceso a los cheques ya
pagados por el banco y que los devuelve a la empresa. Se debera
sumar las columnas del dinero de entradas de efectivo, asi como

el diario de salidas de efectivo. Rastredndose los pases al libro
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mayor.
Es posible que se altere la fecha de una factura de un
proveedor, ya que se haya pagado, o bien de una nota. Se habra
de formular un cheque, robarlo y cobrarlo. Si se corre un asiento
contable, se duplicara un cargo a una cuenta de gastos 0 a un
activo. Si no se corre un asiento contable la columna de créditos
a la cuenta de bancos en el diario de salidas de efectivo debera
aumentase de mas, de tal forma que el saldo segun libros coincida
con el saldo, segun el estado de cuenta bancario, una vez que se
lleve a cabo la conciliacién. Una variante de esta situacion es la
elaboracién de facturas falsas y/o sus respectivas cuentas por
pagar, contabilizarlas en los registros, formular los cheques,
posicionarse de ellos, falsificar los endosos y proceder a
cobrarlos.

MEDIDAS DE CONTROL INTERNO: las personas que firmen
cheques deberan compararlos contra las facturas de los
proveedores y sus respectivas cuentas por pagar. Las facturas si
se utiliza una cuenta por pagar deberdn ser selladas con la
indicacion de pagadas. La fecha de pago debera anotarse en las
facturas y en la documentacion que las acompafie y posible de
ser alterada. Los funcionarios encargados de firmar los cheques
deberan conocer los nombres de los proveedores. Deberan
examinarse los endosos extrafios tales como los endosos,
estampados seguidos por otros endosos, por lo general de algun
individuo. Lo cheques deberan ser enviados al correo por la

Gltima persona que los firme y bajo su responsabilidad.

. El traspaso de los cheques se presenta cuando un cheque girado

contra un banco se deposita en un segundo banco, pero ninguin
asiento se corre reduciendo el saldo en efectivo en el primero.
Este tipo de transaccion se realiza al final de un mes y no se
registra plenamente para poder cubrir un faltante en el segundo

banco. Si el cheque librado a cargo del primer banco no ha sido
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pagado al final del mes, el resultado habra de ser que el saldo en
la cuenta de bancos habré de estar excedido.

MEDIDAS DE CONTROL: compare los depdsitos bancarios
segun el estado de cuenta bancaria con los cargos a la cuenta de
bancos en forma particular los movimientos de fin de mes.
Obtenga directamente de los bancos con los cuales opere la
empresa, estados de cuenta y cheques pagados, quiza una semana
después de la terminacion de un mes, si fuere posible (o espérese
hasta que se reciba el siguiente estado de cuenta bancario) y
compare los cheques pagados, devueltos por el banco, con los
asientos registrados en el diario de caja. Sume las columnas del
dinero de salida de efectivo y elabore una relacion de los
diferentes saldos bancarios.

Es posible que se presente una menos cantidad de descuentos
sobre compras aprovechados, o bien podran subestimarse al
sumar el diario de salidas de efectivo en donde aparecen
registrados tales descuentos o inclusive podran no contabilizarse
aun cuando en verdad se hayan aprovechado. MEDIDAS DE
CONTROL: compare los términos de las facturas de comparas
con los asientos en el diario de salidas de efectivo y con los
cheques expedidos. Verifique las sumas.

Las ndbminas podran manipularse aumentando el importe de los
sueldos realmente ganados por los empleados, aumentando la
suma de los registros sobre nominas, afiadiendo nombres de
empleados ficticios en el registro de nGminas, no dando de baja
a las nominas y de los registros los nombres de empleados que
ya no trabajan para la empresa, robandose los sueldos no
reclamados y no registrando las adecuaciones del total del sueldo
de los empleados.

El auditor independiente y el auditor interno deberan estar alertas
en todo momento para prevenir o para poner fin a las practicas

dafiinas. Sin embargo, no puede existir sistema contable alguno
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que no pueda ser manipulado por una persona que si sola o bien
confabulado con otra persona. Tanto el auditor como al patron
les interesa mas prevenir los fraudes que encontrar la huella de

uno ya acontecido. (Holmes, 1995, p.66)
2.2.2.10. Medidas de Control Interno

Como lo expusimos anteriormente el efectivo es el activo mas liquido
que posee la empresa, por lo tanto, se encuentra en constante
movimiento, mucho dinero entra mediante operaciones como ventas
cobros de facturas, entre otros, y por el otro lado se realizan pagos a
proveedores, compras, gastos, etc.

Holmes, A. (1995) aborda las medidas apropiadas a tomar en el
control del manejo de las entradas y salidas de efectivo:

Control interno para las entradas de efectivo
La operacion de un sistema de control interno para las entradas de
efectivo deberd servir para garantizar que todas las entradas de efectivo
se registren como tales y que todo el efectivo que se deba recibir en
efectivo se reciba.
Es fundamental que la recepcion de efectivo y su registro sean
separados. Cuando el efectivo sea recibido por correo, la
correspondencia deberd ser abierta por una persona quien no sea el
cajero, quien no tenga acceso a los registros contables y quien no tenga
acceso a los fondos de efectivo. Si el cajero abriera la correspondencia,
habria de tener acceso al efectivo y por lo tanto la oportunidad de
manipular los registros contables. Si la persona quien abriera la
correspondencia, tuviera acceso a los registros contables, seria
sumamente facil que se cometieran robos. Si el encargado del manejo
del fondo de caja chica abrird la correspondencia, seria posible un
hurto mediante la manipulacién del fondo.

Sera necesario que se haga un listado de todas las remesas de efectivo

recibidas por correo. Una copia de este listado debera enviarse al cajero

para gque se asiente en los registros de caja y para que sirva como base
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del a elaboracion de la ficha del deposito bancario. Se debera enviar
otra copia al departamento de contabilidad para que se haga el asiento
en los libros principales y para que se afecten los mayores auxiliares
de clientes. Otra copia se envia al tesorero para que este compare este
listado con los duplicados controlados de las fichas de depositos
bancarios certificados por el banco. Este listado de remesas de efectivo
sirve como un freno para el robo - particularmente del proceso de
encubrimiento o “jineteo” del efectivo- debido a que el cajero no tiene
accesos a los registros auxiliares de clientes y el contador no tiene
acceso al efectivo.

Si la persona quien abre la correspondencia se posesiona del dinero,
los clientes habrén de presentar una reclamacion cuando reciban sus
estados de cuenta y no aparezca dicha cantidad acreditada. Si el cajero
se robara el dinero, se tendrian que alterar sus registros, exponiéndose
a ser descubierto por el auditor. Si hubiere colusién entre el cajero y el
contador, el original del listado de remesas habra de diferir del detalle
contenido en la ficha de depdsito. Las posibilidades de fraude se
reducen si existe una separacion de funciones entre quienes reciban el
efectivo de quienes registren dichas recepciones de efectivo.

En toda organizacién de negocios, todas las entradas de efectivo
deberén centralizarse. El efectivo recibido deberé depositarse en forma
integra. Los pagos por ningiin motivo se haran del efectivo recibido,
sino mas bien deberdn hacerse con cheque a cargo de una cuenta
bancaria o bien se hardn con fondos especificos. Se deberan girar
instrucciones a los bancos, y por escrito, que solo acepten los cheques
y de mas equivalentes de efectivo para abono en cuenta. Las sucursales
podran efectuar depésitos en una cuenta donde estén establecidos, pero
por ningun motivo se permitird que efectien desembolsos de los
mismos fondos recibidos. (Holmes, A.1995, p. 144)

Ademas, Perdomo (2000) nos detalla el control que se debe tener para

cada origen de entradas a caja y bancos, como sigue:
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a. Cobros por ventas al contado directo:

El control para esta fuente de entrada caja y bancos se lleva a efecto
estableciendo una rutina y de operaciones tanto para la atencion como
para el empaque, cobro y entrega de mercaderia; asi mismo, utilizando
maquinas registradoras y expedicién de notas de venta debidamente
registradas.

Ahora bien, cada dia laborable se provee a los vendedores de las notas
de venta foliadas progresivamente y requisitadas fiscalmente, llevando
un control de las entradas a cada vendedor. Cuando se realiza la venta,
el vendedor formula la nota de venta por triplicado, de las cuales el
original se le entrega al cliente para que pase a la caja a liquidarla y sea
operada en la maquina registradora, el vendedor envia la mercaderia y
el duplicado a Empaques, ahi el cliente recoge su mercaderia contra la
entrega del original de la nota de venta. El triplicado queda en poder
del vendedor.

Conloanterior lo comprueban los cobros por ventas al contado directo.

e Con el efectivo cobrado en poder del cajero.

e Con la suma total de la caja registradora.

e Con la suma de los duplicados de la nota de venta.

e Con la suma de los triplicados de la nota de venta.

Cada dia debera efectuarse auditoria de caja, conciliando cualquier
discrepancia; asimismo, debera coordinarse el depésito bancario del
dinero directamente. (Perdomo, 2000, p. 83)

b. Cobros por ventas al contado C.O.D. en plaza:

Para estos cobros se establecen notas de venta especiales, numeradas
progresivamente y requisitadas fiscalmente, también se formulan notas
de salida de almacén y utilizando una cuenta global, colectiva o
genérica “Clientes C.O.D. en Plaza” con su correspondiente auxiliar
dicha cuenta debera quedar saldada cada dia, salvo que algun cliente
no haya liquidado la nota de venta especial, o bien, que no se hubiera

registrado el cobro de la venta o también por una anotacidon incorrecta.
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Cualquiera de los casos anteriores serd objeto de investigacion y
correccion. Cada dia se coordinard el depdsito bancario
correspondiente.

c. Cobros por ventas al contado C.O.D. fuera de plazo:

Para el control, habrd notas de venta especiales, requisitadas y
numeradas en forma progresiva, notas de salida de almacén cuenta
colectiva en el libro mayor general, con su auxiliar correspondiente
donde se analizara el saldo de la cuenta colectiva “Clientes C.O.D.
fuera de plazo”, ademas de datos tales como fecha de la operacion,
numero de nota de venta, nombre del comprador o cliente, forma y
fecha de cobro (cheque, giro, etc.) con lo cual es posible investigar y
verificar cuales ventas no se han cobrado o las causas por las cuales no
ha entregado a caja el importe relativo. Se coordina el depdsito diario
correspondiente. (Perdomo, 2000, p. 83)

d. Cobros por ventas a crédito en plaza:

Estos cobros se realizan por cobradores u otras personas que trabajan
en la empresa, controlandose con listas o relaciones por triplicado,
numeradas de contrarecibos, documentos, titulos de crédito o facturas
a cobrar en el dia, firmando en original el cobrador de recibido, el
duplicado con los documentos al cobro se le entregan al cobrador al
iniciarse el dia; el triplicado y el original quedan en el departamento de
créditos y cobranzas y cajero respectivamente, se formulara por escrito
una orden de cobro eventual, quedando tramitada contra la entrega del
dinero el mismo dia. Los cobros por ventas al crédito en plaza
coincidiran con la suma de las liquidaciones de cobro y las 6rdenes de
cobro eventual; cualquier discrepancia se investiga y se aclara,
coordinandose diariamente el depdsito bancario. (Perdomo, 2000, p.
84)

e. Cobros por ventas a credito fuera de plaza:

El control encauza al manejo eficiente de la correspondencia por
personal de confianza afianzando, ajeno a contabilidad e informacién

oportuna integra y eficaz de la cobranza realizada por agentes y
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personal de la empresa. Se establecera un libro donde se registraran la
fecha en que recibe la correspondencia, remitente, cheque, giro, titulo
de crédito, etc. Fecha de vencimiento, nombre del cliente a quien se
hara el abono o acreditamiento, etc. A todos los documentos recibidos
se les estampard el sello de endoso con la leyenda “Para abono en
cuenta” “Paguese al banco”, “Para depdsito inicamente”, etcétera.
Una vez registrados los documentos se encargara al cajero quien
firmara la relacién de recibido de conformidad; debera coordinarse y
verificarse el deposito bancario correspondiente. Para los cobros por
conducto de agentes, se formularan recibos por cuadruplicado,
numerados progresivamente de los cuales el original y duplicado se le
entregan al cliente, la original constancia del pago, el duplicado para
que lo envie a la empresa como confirmacion de su entrega, el
triplicado lo envia al cobrador a la empresa con los documentos e
importe del cobro; el cuadriplicado queda en poder del agente para su
proteccion y salvaguarda. Resulta practico que la empresa confirme
por escrito el importe del pago del cliente o deudor. Ahora bien, la
suma de los documentos y comprobantes de cobro sera igual a las
entradas a caja y al dep0sito bancario por este concepto.

La revision y verificacién encausara a comprobar que todos los
documentos, cheques, giros, etc., hayan sido depositados integramente
en el Banco con quien trabaja la empresa, de acuerdo con los registros
y listas correspondientes. (Perdomo, 2000, p. 84)

f. Cobros a empleados y deudores:

Cuando existan entradas por este concepto, la empresa expedira
recibos especiales numerados progresivamente, el original para el
deudor, el duplicado para la empresa, donde constard la firma de
conformidad del deudor. La suma de los recibos especiales por este
concepto, debera ser igual al ingreso a caja y deposito bancario diario.
g. Entradas diversas a caja:

Para entradas diversas, tales como ventas, regalias, primas de seguro

cancelados, ventas de activo fijo, dividendos, etc., requiere atencion
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especial por parte del gerente o personal de alta gerencia; para cada
entrada diversa se expide recibo numerado progresivamente, original
para la persona o empresa que efectla la entrada, duplicado para la
empresa con la firma de conformidad de quien efectud la entrada. La
suma diaria de estos recibos, sera igual al ingreso a caja y depdsito
bancario diario. (Perdomo, 2000, p. 84)

Depositos integro en instituciones de crédito de todas las entradas
acaja:

Todas las entradas diarias a caja a caja deberan ser depositadas en una
institucion de crédito al dia siguiente de su percepcion el deposito lo
deberé efectuar empleado ajeno al cajero el empleo de contabilidad de
una cuenta transitoria denominada “Control de Depdsito al Banco”
donde se cangara por todas las entradas del dia, con abono a la fuente
del ingreso, tales como Clientes, Documentos por Cobrar, Deudores,
Ingresos por Intereses, Renta, etc., la cuenta transitoria de abonara
con cargo al Banco por el importe del depésito diario; cualquier
saldo en la cuenta se investigara exhaustivamente, ya que indicara que
no fueron depositadas todas las entradas a caja.

Resulta practico solicitar al banco algunas copias de las fichas de
depdsito, para cotejarlas con las que tiene en su poder la empresa, para
determinar si coincide con las entradas a caja y evitar los jineteos de
dinero, fraudes y robos. (Perdomo, 2000, p. 84)

Creacion de un fondo fijo de caja chica:

Como regla general todas las entradas a caja se depositan en bancos y
las salidas y desembolsos se hacen por medio de cheques nominativos,
si hace necesario crear un fondo fijo de caja chica, para pagos menores
que no excedan al importe establecido como maximo por la empresa.
Ahora bien, cuando el fondo fijo de caja chica estd por agotarse, se
suman los comprobantes pagados, por el que se expide cheque
nominativo al nombre del encargado de manejar el fondo, con lo cual

se efectlian lo que se conoce como “Reembolso de caja chica”.
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Pagos por medio de cheques nominativos con firmas
mancomunadas:

Como regla general nunca se expediran cheques al portador, es decir,
los pagos se hardn por medio de cheques nominativos con firmas
mancomunadas, con lo que la responsabilidad recaerd cuando menos
en dos personas, de preferencia funcionarios de alta gerencia ajenos a
contabilidad y cajeros. Es de hacer mencion que quien confirma el
pago en el cheque, debera tener una jerarquia superior a quien revisaria
y aprueba comprobantes de pago; asimismo, los comprobantes de
desembolso deberan sellarse con la palabra “PAGADO” para que no
sean aprovechados y se paguen nuevamente.

Los cobros pagos por medio de cheques, presupone un proceso de
aprobaciones con firmas parciales que no dejan duda sobre la
correccion e integridad del desembolso.

Conciliacion periddica de cuentas de cheques:

Por regla general, los saldos y estados de cuenta que remite a los
bancos a la empresa cada mes, deberan concienciarse por funcionarios
de alta gerencia o empleados ajenos a contabilidad y cajeros.

Todas las diferencias y partidas de conciliacion se investigan y
comprueban amplia y satisfactoriamente; los asientos de contabilidad
para corregir las diferencias entre saldo segin el estado de cuenta
bancaria y los libros de contabilidad, se haran cuando se determinen
las cuentas que seran afectadas. (Perdomo, 2000, p. 84)

La conciliacion bancaria es un proceso que permite comparar los
valores que la empresa tiene registrados de una cuenta, con los valores
que el banco le suministra por medio del extracto bancario. Esto ayuda a
la empresa a tener mayor control con sus cuentas y evitar ser victima de
fraude o robo. Por ello es recomendable efectuarlo mensualmente y asi

evitar riesgos de esta indole que podria tener un alto precio.
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Férmulas de conciliacion

Saldos del estado de cuenta enviados por el banco
MAS: Depdsitos no abonados por
el banco

“~  MENOS: Cheques no pagados por

Saldo a cargo del banco segun contabilidad
MAS: Abonos del banco no cargados por la empresa

MENOS: Cargos del banco no abonados por la empresa

IGUAL A: saldo conciliado a cargo del banco 2

Saldo del banco conciliado = Saldo conciliado del banco
1 igual a 2

Figura 06. Formulas de Conciliacion
Fuente: A. Perdomo,
Afio: 2000.

Cortes y arqueos de caja periodicos y de sorpresa:

Cada dia deberan cortarse los registros de caja, con el objeto de
conocer la existencia a esa fecha, la cual se comprueba con arqueos
efectuados por funcionarios de alta gerencia o empleados ajenos a

contabilidad y cajeros.

Cuando se efectian arqueos de sorpresa, evita que los cajeros
manejen indebidamente los documentos, efectivo y valores de caja,

observando una conducta honesta.

Sin duda los arqueos son una medida de control que analiza la
transaccion de efectivo que toda empresa debia aplicarlo ya que permite
conocer si el saldo que arroja la cuenta corresponde con lo que se
encuentra fisicamente en caja de dinero efectivo, cheques o vales.
Ademas, el arqueo sorpresivo ayuda a que los colaboradores tengan

conductas virtuosas.
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Afianzamiento del personal de caja:
El afianzamiento del personal de caja, evita que la empresa sufra
perdidas en caso de robos, fraudes, desfalcos y abusos de confianza,
por parte de cajeros, ya que la afianzadora reintegrara el importe del
dafio a la empresa.
El personal afianzado sabe que, en caso del manejo delictivo del
efectivo, documentos y valores de caja, la compafiia afianzadora
denunciara a los tribunales competentes con la pena correspondiente
por tal motivo su comportamiento deberd ser intachable. (Perdomo,
2000, p. 84)
Control Interno Sobre Las Salidas De Efectivo
En cuanto a las salidas de Efectivo, Holmes (1995) nos dice que estas
deben efectuarse con la documentacion apropiada, y al respecto
menciona que:
La validez de las salidas de efectivo debera determinarse mediante
una evidencia satisfactoria de la autoridad que se tiene para poder
hacer los desembolsos. Es necesario que se separen las siguientes
funciones:

1. Aprobacién para pago de las facturas a los proveedores.

2. Contabilizacion del pasivo para con los proveedores.

3. Elaboracioén de los cheques.

4. Control sobre los cheques ya elaborados.
Todos los desembolsos, salvo aquellos que se hagan con fondos de
caja, deberan hacerse con cheque, de tal manera que
automaticamente se tenga un recibo. Los cheques que se expidan
deberan ser nominativos, 0sea a favor de una persona o compaiiia
especifica. Las firmas de quienes tienen autorizacion para firmar
cheques deberan estar registradas en los bancos, existiendo poderes
otorgados por la compafiia a estas personas para que expidan cheques
y que el banco tan solo pague aquellos cheques que estén firmados
por estas personas.

La elaboracion de cheques deberd ampararse en autorizaciones
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especificas y acompafiadas con facturas, comprobantes y demas
documentacion que justifique dichos pagos. Sera necesario que se
estampe el sello de “pagado” en todas las facturas, comprobante y
demas documentos ya liquidados para impedir que se presentes de
nuevo para su pago. Las cuentas por pagar (cuando se utiliza este
sistema) no utilizadas deberdn controlarse para evitar que
indebidamente se expidan y se paguen. Serd necesario que se
verifiquen las devoluciones y rebajas sobre compras para impedir
que el pago se haga por una cantidad superior a la debida. Los
descuentos sobre compras deberan comprobarse para determinar su
correcto célculo y para evitar que el cheque se expida por una
cantidad inferior a la correcta- pudiendo ser esto el inicio para
apoderarse de una cantidad equivalente proveniente del efectivo
recibido.

La persona quien firma los cheques no debe ser la persona encargada
de elaborar la documentacion que ampare o justifiqgue los
desembolsos. La dltima persona quien firme los cheques debera
agrupar toda la documentacion relacionada con el pago para
devolverla al lugar apropiado ésea al departamento de contabilidad,
o0 al departamento de cuentas por pagar, etc.

Los cheques pagados por el banco y devueltos no deberan regresar al
cajero o al contador. Una vez que se practique la conciliacion
bancaria los cheques pagaos por el banco podran ser regresados al
contador. Se deberd mantener un control sobre todos los cheques
tanto los ya usados como los no usados ain. Los cheques ya pagados
podran cotejarse con las facturas originales y demas documentacion
para poder detectar alguna alteracion o sustitucion. Se debe tomar
medidas para evitar la transferencia de fondos entre bancos con el fin
exclusivo de “jineteo”. (Holmes, A, 1995, p.149)

Otra parte fundamental del Sistema de Control son los registros
utilizados, ya que si estos son preparados de la manera correcta nos

daran informacién competente y ayudaran a la organizacion a llevar
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un mejor control documentado de los hechos, operaciones y
actividades dentro de la empresa. Al no llevarse registros se carecera
de evidencia que sustente las operaciones realizadas, y se dara cabida
a la realizacion de operaciones ilicitas. ElI no llevar los registros
adecuados, tampoco ayudara mucho, ya que la informacion solicitada
en ellos debe ser especifica, por lo tanto, se es necesario que estos
registros sean puntuales, asi se evitara de procesos engorrosos dentro

de la organizacion.

2.2.2.11. Caracteristicas de los registros y formas adecuadas

Para tener un buen sistema de Control Interno dentro de la
organizacion, debemos tener en cuenta que los registros y las
documentaciones a usar deben ser las propicias, relacionado a los
registros, Elorreaga (2007) menciona que:

Un detalle completo de todas las formas y registros que se necesitan
en todo tipo de negocios es materialmente imposible de resefiar ya
que las necesidades de dos negocios nunca son exactamente iguales.
Sim embargo es posible mencionar que algunos de los principios que
pueden aplicarse al adoptar un registro o un formato en particular,
entre otros tenemos:

a. Debe desempefiar una funcion util en su relacién con los
procedimientos delineados para lograr los objetivos de la
gerencia.

b. Las formas y registros deben ser suficientemente sencillos
para que todo el que lo se entienda claramente su tramite,
facilitando el registro de los datos inmediatamente, de manera
exacta a un costo minimo.

c. Deben proyectarse tomando en cuenta todos los usos posibles
para planificar el nimero de formas hasta un minimo que sea
practico.

d. Deben idearse de tal modo que el manejo apropiado se vea

obligado a apegarse a los procedimientos de controles
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establecidos proporcionados, por lo tanto, un grado de control
interno, contable, administrativo, financiero en la misma
forma.
e. Enel caso de las formas, los espacios para las autorizaciones
y aprobaciones relacionadas con las diversas etapas de las
transacciones, el acomodo de los datos para facilitar la
confronta aritmética y las instrucciones de rutina apropiadas.
(Elorreaga, 2007, p.51)
Confiabilidad de los registros financieros
Las posibles diferencias en la interpretacion concerniente a la
confiabilidad de los libros y registros de contabilidad, surgen de los
dos fines separados para los que es posible usar dichos libros y
registros de contabilidad: administracion interna e informacion para
fuera de la empresa.
Sin embargo hay que tener en cuenta que el grado de exactitud de las
clasificaciones, los detalles y las distribuciones que se requieren para
ofrecer contabilidad de los libros y registros para fines de
administracion interna (tales como establecer politicas de ventas y
precios, estimar costos futuros y medir la actuacion por divisiones,
productos u otras lineas de responsabilidad) ordinariamente son
mayores de las que se requieren para presentar confiabilidad para
fines de informar hacia fuera de la empresa.
Asimismo, lo adecuado del sistema de autorizaciones vy
procedimientos de registro y el grado en que funciona de acuerdo con
lo planeado son también de importancia a fin de juzgar la
confiabilidad de los registros financieros siempre y cuando dichos
procedimientos se esten efectuando mediante practicas adecuadas
para cumplir con los propositos para los cuales fueron delineados.
(Elorreaga, 2007, p.55)
Manipulacion de los registros
Debemos destacar (02) tipos de manipulacion de los registros:

1. La que consiste en reducir el importe de los fondos por los que
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se debe rendir cuenta.

2. Laquereduce larendicion de cuenta de otros activos sin registrar
aumentos en la cuenta de caja. Existe una variedad de
posibilidades que incluyen:

a. Totalizar en menos las cobranzas o totalizar en mas los pagos de
caja.

b. Traspasar incorrectamente los totales de un folio al siguiente.
c. Pasar cifras de un libro a otro inmediatamente.

c. Sumar y balacear indebidamente las cuentas. (Elorreaga, 2007,
p.14)

Otro factor importante para lograr el orden y la seguridad esperada

por el Control Interno va a depender del personal que labora dentro de

la entidad, de la competencia de este, y que se aplique lo planteado
anteriormente, en cuanto a la independencia de las funciones que les
sean asignadas.

Personal adecuado

Un sistema de control interno Contable, Administrativo, Financiero,

que funcione en forma adecuada depende no sélo de planear una

organizacion efectiva y de la eficiencia de los procedimientos y

practicas sino también de la seleccidn de funcionarios experimentan

y personal capaz de llevar a cabo los procedimientos ordenados en

forma eficiente y econdmica (...)

El problema se resuelve principalmente con el reconocimiento por

la gerencia de la necesidad de efectuar un analisis cuidadoso del

puesto y de los méritos requeridos por una persona para ocuparlo en
un programa adecuado de entrenamiento de empleados, y la
adopcién de medios por los que la calidad del trabajo ejecutado por

los empleados puede medirse. (Elorreaga, 2007, p.60)

Cantidad y categoria de personal con acceso autorizado

La cantidad de la categoria del personal con acceso autorizado debe

determinarse teniendo en cuenta la naturaleza de los bienes y la

respectiva susceptibilidad de pérdida a causa de errores e
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irregularidades. La limitacion del acceso directo a los bienes requiere
preparacion fisica apropiada y equipos o dispositivos de proteccion,
dado que el objetivo de custodiar los bienes requiere que el acceso a
esto se ha limitado a personal autorizado.

El acceso a los bienes es, por supuesto, una necesidad esencial en las
operaciones normales de un negocio y por consiguiente limitarlo al
personal autorizado, es la maxima restriccién qué es factible para los
fines del Sistema de Control Interno Contable, Administrativo,

Financiero. (Elorreaga, 2007, p.58)
2.2.3. Indicadores

Los indicadores son de utilidad para medir el desempefio de distintas
areasy lograr el cumplimiento de objetivos, asimismo permite identificar
deficiencias ayudando asi a controlar y tomar decisiones pertinentes.
Segun Benjamin (2007) afirma que:

El uso de indicadores en la auditoria administrativa obedece a la

necesidad de contar con un instrumento que permitira establecer el

marco de referencia para evaluar los resultados de la gestion de una
organizacion.

En este sentido, aporta elementos sustanciales para promover la mejor

continua de procesos, bienes y servicios, el empleo puntual de sus

recursos y abre la posibilidad de instrumentar los cambios necesarios

para lograr el cumplimiento de su objeto.
2.2.3.1. Concepto

Los indicadores permiten emitir un diagndstico y determinar
tendencias que son utiles en las proyecciones futuras, asi como también
promueven calidad e inducen a buenos resultados a la organizacion.
Benjamin (2007) sefala que:

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algun

rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de

interpretacion.

Es una relacion cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a
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un mismo proceso 0 procesos diferentes. Por si solos no son
relevantes, pues solo adquieren importancia cuando se les compra con
otros de la misma naturaleza.

Un indicador pretende caracterizar el éxito o la eficiencia de un
sistema, programa u organizacion, pues sirve como una medida
aproximada de algiin componente o de la relacion entre componentes.
Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar
juicios, analizar tendencias y predecir cambios. Puede medir el
desempefio de un individuo, de un sistema y sus niveles, de una
organizacién, el comportamiento de un contexto, el costo y la calidad
de los insumos, la eficacia de los procesos, la relevancia de los bienes
y servicios producidos en relacion con necesidades especificas. (P.
147)

Existen indicadores de primer orden que corresponden a razones
numéricas entre dos 0 méas variables, si el indicador esta subordinado
a otro, sera de segundo orden.

Es conveniente contar con varios indicadores para garantizar la
exactitud de la medicion, sin demeritar la sintesis de la informacién
que conllevan. Por cada aspecto que se evalla es recomendable definir
un maximo de 15 a 20 indicadores.

Para Alvarez (2011) un indicador es:

... una unidad de medidas que permite el seguimiento y evaluacion
periddica de las variables clave de una organizacion, mediante su
comparacion en el tiempo con los correspondientes referentes
externos e internos.

Podemos sefialar dos funciones basicas de los indicadores. En primer
lugar, una funcion descriptiva, que consiste en la aportacion de
informacion sobre el estado real de una actuacién o programa, a su
vez, una funcion valorativa que consiste en afiadir a dicha informacion
un juicio de valor lo mas objetiva posible, sobre si el desempefio en

dicho programa esté siendo o no el adecuado. (p.392)
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2.2.3.2. Caracteristicas

Tener claras las caracteristicas que retine un indicador es importante

ya que de esta forma se puede comprender a donde dirige el analisis de

estos. Benjamin (2007) comenta sobre las peculiaridades para que los

indicadores sean eficaces, siendo:

Ser relevante o util para la toma de decisiones.
Susceptible de medicion.

Conducir facilmente informacion de una parte a otra.
Altamente discriminativo.

Verificable.

Libre de sesgo estadistico o personal.

Aceptado por la organizacion.

Justificable en relacion con su costo-beneficio.

Féacil de interpretar.

Que pueda utilizarse con otros indicadores.
Precision matematica en los indicadores cuantitativos.

Precision conceptual en los indicadores cualitativos. (p, 148)

Asimismo, sabemos que toda empresa busca resultados beneficiosos

y es justamente en eso en lo que ayuda los indicadores, por tal motivo es

necesarios que estos retinan diferentes aspectos en su formulacion antes

de su aplicacién. Benjamin (2007) recomienda lo siguiente:

Definir el objetivo que se pretende alcanzar.

En su formulacion de deben considerar acciones para llevar a cabo
su instrumentacion por el personal normativo y operativo, con base
en los factores que faciliten su operacion.

Deben enfocarse preferentemente en la medicion de resultados y no
en la descripcidn de procesos o actividades intermedias.

Deben ser acordados mediante un proceso participativo en el que
las personas que intervienen son tanto sujetos como objetos de
evaluacion, a fin de mejorar conjuntamente la gestion

organizacional.
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e Deben estar formulados mediante el método deductivo,
implementados por el método inductivo

e Serecomienda designar a un responsable, encargado de validarlos,
verificarlos y aplicar acciones inmediatas para evitar una desviacion
negativa, asi como de preparar la sintesis de informacién de los

mismos. (p.148)

2.2.3.3. Niveles de aplicacion

Por su nivel de aplicacion, los indicadores se dividen en:

Estratégicos.
De gestion.
De servicios.

e Indicadores estratéqgicos

Permiten identificar:
o La contribucion o aportacion al logro de los objetivos
estratégicos en relacion con la misién de la organizacion
Miden el cumplimiento de los objetivos con base en:
o Actividades
o Programas especiales
o Procesos estratégicos

o Proyectos organizacionales y de inversion

e Indicadores de gestion

Informan sobre procesos y funciones clave
Se utilizan en el proceso administrativo para:
o Controlar lo operacion
o Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.
o Determinar costos unitarios por areas, programas, unidades de
negocios y centros de control.

o Verificar el logro de las metas a identificar desviaciones.
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Indicadores de servicio

Miden la calidad con que se generan productos y/o servicios en
funcion de estandares y satisfaccion de clientes y proveedores
Se emplea para:
o Implementar acciones de mejora continua.
o Mejorar la calidad de atencidn al cliente.
Permite identificar:
o Indicadores de desempefio o cumplimiento de los estandares de
servicio.
o Indicadores de satisfaccién o calidad que percibe el cliente sobre

el producto o servicio recibido.

2.2.3.4. Dimensiones que se pueden evaluar por medio de indicadores

Para que los indicadores puedan evaluar la dimension de las acciones
deben posibilitar la medicién de:
Efecto

o Mide el cumplimiento de los objetivos y metas.

o Cuantifica valores y efectos en clientes.

o Mide el desempefio de los procesos.

Cobertura
o Informa sobre el alcance de las acciones.

Eficiencia
o Mide costos unitarios y productividad.
o Cuantifica la optimizacién de recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos para obtener productos y/o servicios

al menor costo y en el menor tiempo.

Calidad
o Mide el grado en que los productos y servicios satisfacen a las

necesidades y cumplimiento con las expectativas del cliente.

o Cuantifica la satisfaccion del cliente.
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2.2.3.5. Indicadores de gestién

Benjamin (2007) El fin primordial de emplear indicadores de gestion
en el proceso administrativo es evaluar en términos cualitativos y
cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y propdsito
estratégicos, a partir de la revision de sus componentes.

Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor informacion, a
cada etapa del proceso se le asignan indicadores cualitativos, que son los
que dan razén de ser a la organizacién, e indicadores cuantitativos, que
son los que traducen en hechos en objeto de la organizacion.

El manejo de estos dos indicadores en forma simultanea, obedece al
propdsito de que el auditor tenga una vision global y completa de la
organizacion, mediante la vinculacion de la esencia con las acciones y el
comportamiento con los resultados.

Esta division convencional se basa en la idea de evaluar al proceso en
si mismo, y de obtener informacion adicional de los factores que influyen
en su ejecucion, toda vez que el conjunto de etapas y elementos permite
respaldar las recomendaciones que se pueden formular y, sobre todo,
seguir una secuencia ordenada y sistematica para emitir un juicio
definitivo de la situacion de la organizacion.

Asimismo, si se considera que los cuestionarios preparados para cada
rubro respetan este criterio, es importante anotar que, para aplicar el
alcance en la revision de cada etapa y elemento, y determinar las
condiciones en que se generaron, la organizacién puede considerar los
siguientes aspectos:

e Proceso seguido para su formulacion.

e Asignacion de la responsabilidad de su preparacion.

e Difusion de su preparacion.

e Aceptacidn por parte de la organizacion.

e Interpretacion adecuada de los miembros de la organizacion.

e Acceso a la informacion para su consulta.

e Plazo o periodo de ejecucion estimado.
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e Claridad en su definicion

e Congruencia en su conceptualizacion.

e Congruencia con las condiciones de la organizacion.
e Revisiony actualizacion de los contenidos.

¢ Vinculos con las instancias con las que interactta la organizacion.

De acuerdo con lo expuesto, a continuacién, se presentan las etapas

del proceso, asi como sus elementos, con sus indicadores especificos.

2.2.4. COSO 2013 Marco de control interno integrado o control interno mediante

reporte financiero externo.
2.2.4.1. Origenes

El nuevo COSO 2013 fue publicado en mayo 14 de 2013 y reemplaza
el COSO I de 1992, organizado en tres volumenes que incluyen:

1.  Herramientas para evaluar la eficiencia del Sistema de Control
Interno (SCI).

2. Control interno sobre la informacion financiera y otra
informacion externa.

3. Unsinnamero de métodos y ejemplos para ayudar a todos los
usuarios en la aplicacion del marco de los objetivos de
informacion externa y otra informacion.

El nuevo documento del COSO 2013 lo elaboré la Comision
Treadway para ayudar a todas las empresa, no solo aquellas de
responsabilidad publica, sino también para las organizaciones con
animo o sin &nimo de lucro que tengan finalidades de servicio a la
comunidad, productora, distribuidora, servicios, cooperativa o de
cualquier indole con el propdsito de cubrir esfuerzos basicos para
a) adaptarse al aumento y complejidad de los negocios, a los
cambios en la tecnologia y nuevos métodos de negociacion; b)
deteccion y respuesta a los riesgos; ¢) conseguir el logro de los
objetivos; y d) emitir informacion confiable que apoye la adecuada

y oportuna toma de decisiones.
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Los escandalos financieros del afio 2002 en Estados Unidos crearon
desconfianza en el publico inversionista en la bolsa de valores. Esto
cambid la vision de lo que se necesitaba saber sobre las empresas
emisoras de valores en el mercado bursatil americano regulado por la
SEC.

Independientemente de las conclusiones legales y criminales del caso
Enron, al analizar las causas de fondo que dieron origen a su caida, se
determind que hubo debilidades importantes en el control interno sobre
la informacidn financiera, que no permitieron a la Administracion su
deteccion 'y correccion oportuna y que representaron errores
significativos en sus estados financieros.

El congreso de Estados Unidos reacciond rapidamente ante la
creciente desconfianza, y se dio a la tarea de disefiar, analizar y
promulgar una nueva Ley del Mercado de Valores, conocida como la Ley
Sarbanes-Oxley (LSO) que inici6 una serie de cambios regulatorios para
las entidades emisoras en Estados Unidos y sus auditores, y que a la fecha
sigue siendo referente de medidas similares en el mundo. La LSO faculté
a la SEC para la creacion de un érgano regulador que supervisara la
actuacion y la calidad del trabajo realizado por las firmas de auditores de
las empresas registrantes en la SEC.

Surgié asi, el Public Company Accounting Oversight Board
(PCAOB), institucidn responsable también de la emision de las Normas
de Auditoria a las que deben sujetarse los auditores de las empresas
emisoras en la SEC. Uno de los ejes principales de la LSO es la
importancia del sistema de control interno sobre la informacion
financiera que deben mantener las empresas emisoras. Asi la LSO
establecid, entre otras, dos obligaciones para las emisoras: 1) Las
Administraciones debe autoevaluar y opinar sobre la efectividad de su
control interno (seccion 302), y 2) el auditor externo debe emitir un
dictamen sobre la efectividad del control interno como base para la
generacion de la informacidn financiera de la misma entidad (seccion
404)
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e Respuesta a la evolucion de los ambientes de negocios y operativos

A maés de 20 afos de su emision original, en mayo de 2013, COSO

publico la actualizacion al marco integrado de control interno ("COSO

2013") que sustituye al anterior COSO 1992. EIl nuevo marco es el

resultado de una vasta aportacion de distintos interesados del ambiente

de negocios, firmas de auditoria, participantes en los mercados

financieros y estudiosos del tema.

La actualizacion que dio como resultado el COSO 2013 se baso en la

revision de los objetivos de control interno, para incorporar los cambios

en el ambiente de negocios y operativo, articular y formalizar los

principios asociados a los componentes de control interno (ya existentes

implicitamente) y ampliar la aplicacion del sistema de control interno.

Control Interno de COSO - Marco Integrado (COS0 1992)

Objetivos Consideracambiosenel [ Articula los principios para 8 Se amplia a los objetivos

revisados

ambiente de negociosy [ facilitar un controlinterno de operacionesy de
operativo efectivo reporte financiero

Mejoras Seactualizael contexto [ Aclara los requerimientos Amplia su aplicacion

Control Interno de COSO- Marco Integrado (COS02013)

Figura 07. Control Interno de COSO
Fuente: PwC
Afo: 2014.
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e Qué cambia con el COSO 2013?
COSO 2013 toma la esencia del COSO 1992 y enfatiza que los
cinco componentes de COSO deben estar presentes (disefiados) y
funcionando (ser efectivos) conjuntamente de manera integrada.
Ademas, se formalizan 17 principios relevantes que ya estaban

implicitos en un sistema con control interno efectivo.
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Figura 08. COSO 1992 y 2013
Fuente: PwC
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Tabla 02. Principios del coso 2013

Los 17 principios fundamentales de COSO 2013
(asociados a los 5 componentes de control interno)

Ambiente de control

Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.
Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision del control
interno.

Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y responsabilidades.

Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas competentes.
Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido con las responsabilidades de
control interno.

Evaluacion de riesgos

Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro de
los objetivos.

Principio 7: Identificacion y analisis de riesgos para determinar como se deben mitigar.

Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos.
Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el sistema de
control interno.

Actividades de control

Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar los
riesgos a niveles aceptables.

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles generales de
tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

Principio 12: La organizacién implementa las actividades de control a través de politicas y
procedimientos.

Informacion y Comunicacion

Principio 13: Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el funcionamiento del
control interno.

Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de control
interno.

Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de los
controles internos.

Actividades de monitoreo

Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para determinar si
los componentes del control interno estan presentes y funcionando.

Principio 17: Se evalGa y comunica oportunamente las deficiencias del control interno a los
responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta administracion y el consejo de
administracion.

Fuente: PwC
Afio: 2014

e ;Esobligatorio hacer la transicion a COSO 2013?

Para las entidades registrantes en SEC cuyo marco de control interno
sea COSO, la transicion es obligatoria en 2014.

Si bien es cierto que COSO no es un organismo emisor de normas ni
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un regulador, sus miembros exhortan a los usuarios a la transicion a
COSO 2013 tan pronto como sea posible, ya que el COSO 1992 se
mantendra disponible hasta el 15 de diciembre de 2014, fecha en que se
considerara sustituido por el nuevo COSO 2013. En consecuencia, al 31
de diciembre de 2014 el COSO 1992 ya no serd un marco reconocido
aplicable, pues estara derogado.

Por su parte, la SEC ha sefialado que espera que los registrantes que
apliqguen COSO, hayan concluido la transicion a COSO 2013 durante
2014.

e ;Qué implica la transicion a COSO 2013 durante 2014?

Bajo condiciones normales, la transicion a COSO 2013 implicara para

las Administraciones de los registrantes en SEC:

Aplicar COSO 1992 de enero al 15 de diciembre de 2014.

L

b. Efectuar de forma paralela el plan de transicion durante 2014 (ver
abajo).

C. Si como resultado del plan de transicion se observan brechas
significativas entre el COSO 1992 y el COSO 2013, seré necesario
cubrirlas a méas tardar al 15 de diciembre de 2014 (ejecucion y
conclusion de un plan de remediacién).

d. La certificacion requerida por la seccion 302 de la LSO hara

referencia a que en 2014 se llevé a cabo la transicion a COSO 2013.

€. Enelcaso delosregistrantes ‘accelerated filers’ o ‘large accelerated
filers’, obligados a la auditoria integrada (auditoria de estados
financieros y del control interno sobre la informacion financiera),
en el dictamen del auditor que se emite conforme a las normas del
PCAOB, debera mencionarse que el marco de control interno sobre
la informacion financiera aplicado al 31 de diciembre de 2014 es
COSO 2013 (marco vigente a esa fecha).
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e Retosy plan de transicion a COSO 2013 durante 2014

Si el COSO 1992 se ha aplicado correctamente, la transicion al COSO
2013 no debe originar cambios significativos en los sistemas de control
interno de los registrantes en SEC, pero hay que hacer la tarea con tiempo
suficiente.

En 2014, las Administraciones de los registrantes SEC tendran que
documentar cdmo sus Controles a Nivel Entidad indirectos apoyan a los
14 principios asociados con el Soft COSO, para lo cual podran
aprovechar el ‘template de mapeo’ de que PwC proporciona a sus
clientes.

Para ello, se sugiere un plan de transicién con las siguientes etapas:

Tabla 03. Principios fundamentales del COSO 2013
Fases Actividades

Revision del COSO 2013.

Capacitacion del personal clave a cargo

del control interno

Entendimiento de los  principios

relevantes a la entidad.

2. Evaluacion preliminar e Mapeo de los 17 principios

(hecha por cliente vy Identificar brechas

revisada por Pwc) e Estimacion de esfuerzos adicionales

3. Completar la e Evaluacion integral

e Identificar cambios en controles y su
documentacion

el plan de accion e Desarrollar plan de accion

4. Ejecutar el plan de e Remediar eficiencias de control o de
documentacion antes de diciembre de
2014

1. Educar y comunicar

evaluacién y desarrollar

accion
Fuente: PwC
Afno: 2014

2.3.  Definicion de términos basicos (conceptuales)

Efectivo y equivalente de efectivo
Segun la NIC 7 Estado de Flujo de Efectivo en el parrafo 6 lo define
como “las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al efectivo.

El efectivo comprende tanto la caja como los dep6sitos bancarios a
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la vista. Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de

gran liquidez, que son facilmente convertibles en importes

determinados de efectivo, estando sujetos a un riesgo poco

significativo de cambios en su valor”

Control interno de caja y bancos:

Segun Perdomo. A. en su libro Fundamentos de Control Interno, es

un plan de organizacién entre el sistema de contabilidad, funciones

de empleados y procedimientos coordinados que tienen por objeto

obtener informacion segura, salvaguardar el efectivo en caja y

bancos, asi como fomentar la eficiencia de operaciones y adhesion a

la politica administrativa de cualquier empresa publica, privada o

mixta.

Caja:

Conjunto de medios legales de pago, representados por dinero, giros,

postales, telegraficos, etc., de disposicion libre e inmediata

Bancos:

Conjunto de medios legales de pago, sustituidos del dinero,

representado por saldos disponibles en cuentas de cheque o depositos

a la vista que se convierten en dinero a su presentacion.

Principios:

1. Separacion de funciones de autorizacidn, ejecucion, custodia y
registro de caja y bancos.

2. En cada operacion de caja y bancos, deben intervenir cuando
menos de las personas.

3. Ninguna persona que interviene en caja y bancos, debe tener
acceso a los registros contables que controlen su actividad.

4. El trabajo de empleados de caja y bancos serd de complemento
y no de revision.

5. La funcion de registro de operaciones de caja y bancos sera

excluida del departamento de contabilidad.
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Objetivos:
1. Prevenir fraudes de caja y bancos.
2. Descubrir robos y malversaciones de cajay bancos.
3. Obtener informacion  administrativa,  contable vy

financiera confiable de caja y bancos.

4. Localizacion errores de caja y bancos.
5. Proteger y salvaguardar el efectivo en caja y bancos.
6. Promover la eficiencia del personal de caja y bancos
7. Detectar desperdicios y filtraciones de caja y bancos.
(Perdomo, 2000, p. 81)
Proceso:

Un proceso se puede definir como una serie de actividades, acciones
0 eventos organizados interrelacionados, orientadas a obtener un
resultado especifico y predeterminado, como consecuencia del valor
agregado que aporta cada una de las fases que se llevan a cabo en las
diferentes etapas por los responsables que desarrollan las funciones
de acuerdo con su estructura organica.

Coso 2013:

El nuevo COSO 2013 fue publicado en mayo 14 de 2013 y reemplaza
el COSO | de 1992, organizado en tres volumenes que incluyen:

1.  Herramientas para evaluar la eficiencia del Sistema de
Control Interno (SCI).

2. Control interno sobre la informacién financiera y otra
informacion externa.

3. Unsinnamero de métodos y ejemplos para ayudar a todos
los usuarios en la aplicacion del marco de los objetivos de
informacion externa y otra informacion.

El nuevo documento del COSO 2013 lo elabor6 la Comision
Treadway para ayudar a todas las empresa, no solo aquellas de
responsabilidad publica, sino también para las organizaciones con
animo o sin animo de lucro que tengan finalidades de servicio a la

comunidad, productora, distribuidora, servicios, cooperativa o de
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cualquier indole con el proposito de cubrir esfuerzos basicos para a)
adaptarse al aumento y complejidad de los negocios, a los cambios
en la tecnologia y nuevos métodos de negociacion; b) deteccion y
respuesta a los riesgos; c) conseguir el logro de los objetivos; y d)
emitir informacion confiable que apoye la adecuada y oportuna toma
de decisiones.

Indicadores de gestion:

Benjamin (2007) El fin primordial de emplear indicadores de gestion
en el proceso administrativo es evaluar en términos cualitativos y
cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y propdésito

estratégicos, a partir de la revision de sus componentes.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Estudio

El presente trabajo de investigacién es de caracter descriptivo -aplicativo
simple en que se da a conocer qué es el control interno y la importancia que
tiene la organizacion para un eficiente funcionamiento, ademas, se analizan
los indicadores de gestion y se aplicaran medidas correctivas para mejorar
el control de los recursos del area de Tesoreria de la empresa constructora
“ABC” SAC.

3.2. Poblacion, Muestra de Estudio y disefio de la muestra Poblacion:

Son todos los procedimientos realizados en Tesoreria por la empresa
constructora “ABC” SAC.

Muestra: Se estudiaran los procedimientos més significativos y con mayor
concurrencia, de los que se obtendra evidencia suficiente por medio de los

encargados del &rea administrativa de la empresa constructora “ABC” SAC.

Muestreo: En la presente investigacion se ha utilizado muestro
internacional o por conveniencia, ya que se pretende obtener muestras

“representativas” de la poblacion seleccionada.

3.3. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

3.3.1. Método De Investigacion

Las técnicas que se utilizaran para la recolecciéon de la informacion
seran:

v Entrevista: permite obtener informacion con respuestas verbales
sobre situaciones a investigar, es una comunicacion directa entre
sujeto fuentes de informacién y el interesado en dicha
informacion.

v Cuestionario: Nos permite estandarizar e integrar el proceso de

recopilacion de datos.
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v Flujograma: Utilizado para describir paso a paso las operaciones
que se realizaran dentro del proceso de una empresa.

v Observacion: mediante esta técnica lograremos observar actitudes
de y ejecucidn de los procedimientos en la organizacion, de tal
manera que se estudie la realizacion de los procesos.

v' Revision de documentos: mediante esta técnica se analizara
material impreso con el fin de complementar datos.

v' Andlisis de Documentos: se analizaran los documentos
administrativos y contables de la empresa, con la finalidad de
conocer mas sus operaciones.

3.3.2. Instrumentos De Recoleccion De Datos

Los instrumentos estan en relacion a las técnicas, por consiguiente, se

aplicaran las siguientes:

Instrumentos de

Técnicas de investigacion o
recoleccioén de datos

Entrevista Guia de entrevista
Cuestionario Ficha de preguntas
Flujograma Seguimiento de procesos
Ficha de observacion
Observacion Flujogramas
Cuadros de trabajo
Registros
Revision de documentos Notas de campo

Libros guias referentes al tema

Guias de la empresa
Manual de organizacién

funciones Registros contables
v financieros caomnetenteg

Analisis de Documentos

3.4.  Plan de procesamiento para Analisis de Datos

En el siguiente trabajo los datos seran procesados de manera
computarizada, haciendo uso de los siguientes programas:
Microsoft Word

Microsoft Excel
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Segun la Norma Internacional de Auditoria (NIA 310), es relevante tener
conocimiento del negocio para identificar y comprender las deficiencias que
puedan tener un efecto significativo sobre los resultados finales.

La empresa constructora “ABC” SAC., es una empresa de capital
Nacional, esta fue fundada en 1999 por sus socios, su giro de negocio brindar
servicios de proyectos de arquitectura en disefio y remodelacion de espacios,
ademas de asesoria personalizada, la empresa ejecuta también construccion de
proyectos por encargo de terceros y propios.

La empresa es una Sociedad Andnima Cerrada, cuenta con dos socios,
quienes tienen la misma participacion, pertenece al régimen especial de renta
y posee un capital pequefio, pero significativo.

La empresa cuenta con un unico local administrativo, sus oficinas estan
localizadas en el centro de la ciudad de Chiclayo, no cuenta con ningin otro

local anexo.
4.1.1. Descripcion del Area

El area objeto de estudio sera Tesoreria, aqui se evaluara los
controles internos establecidos en cada una de sus actividades, las cuales
basicamente son la cancelacién de gastos y el control de los fondos fijos;
también se analizaran los riesgos a los que se encuentra sometida la
empresa y la necesidad de un reglamento interno que designe
delimitadamente funciones a los colaborados.

Organizacion estructural de la Empresa

La empresa se encuentra estructurada de la siguiente manera: El
6rgano de mayor jerarquia es la gerencia, siendo el gerente general uno
de los socios, ademas cuenta con cuatro areas, el area administrativa, el
area de ventas, el area técnica y el area de consultoria.

Dentro del Area Administrativa, se encuentra Tesoreria, la cual es
nuestro objeto de estudio, incluido el tratamiento de los fondos fijos

existentes.
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Figura 09. Organigrama de la Empresa Constructora “ABC” SAC
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4.1.2. Evaluacién de los procesos del area de tesoreria

Para evaluar los procesos de Tesoreria, hemos elaborado un diagrama
de flujos, donde describimos a detalle los procesos que ejecuta el area de
Tesoreria, ya que la empresa no cuenta con manuales definidos donde
estén establecidos los procedimientos o politicas a aplicarse.

Resultado del analisis de este flujograma, hemos identificado tres
procesos con deficiencias.

También se ha aplicado un cuestionario de Control interno para
evaluar los controles existentes en el area, comprobar si la empresa
cuenta con controles internos y evaluar si estos son eficaces.

Descripcion de los procesos del area de tesoreria

El proceso llevado a cabo en el area de Tesoreria comienza con la
recepcion de cheque que emite gerencia, para el pago de los gastos
semanales, el tesorero se encarga de la distribucién del dinero para
realizar el pago a los trabajadores, para los gastos realizados y la
reposicion de los fondos fijos existentes.

Existen tres fondos fijos, todos encargados a una misma persona,
quien rinde cuenta por cada uno de ellos de manera separada. Uno de los
fondos fijos es para el pago de adelantos a los trabajadores, otro es para
los gastos menudos de las obras, y el otro fondo es destinado a una obra
especifica que se esta realizando.

Posteriormente toda la documentacidn que sustente cada uno de estos
gastos, y la documentacion presentada de la rendicion de cuentas de los

fondos fijos se envia a contabilidad para ser registrada.
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FLUJOGRAMA:
GERENCIA TESORERIA CONTABILIDAD
Se recepciona los -
Autoriza y cheques en caja Emite
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iSe Se repone caja
Se cancelan otorgaron chica para
gastos de venta adelantos? gastos
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fondo de adelanto a los
trabajadores
Fin

documentacién
para pago de
impuestos

v

Recepciona
documentacién
sustentadora
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posterior

Figura 10. Flujograma de los procesos del Area de Tesoreria de la Empresa constructora “ABC” SAC.
Fuente: Elaboracion propia
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DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

POSIBLES CAUSAS

EFECTOS

Rendicion de cuentas

inconsistentes

No existe un sistema de Control interno
eficiente que regule los procesos que son
Ilevados a cabo.

Se carece de documentacion vélida para el registro
contable, por ende, gastos no son deducidos, lo que
ocasiona que se paguen mas impuestos.

Existe riesgo de sustentarse gastos inexistentes y habria
mayor riesgo de fraude.

Documentos de Gasto no
Autorizados

Inexistencia de un protocolo, para la ejecucion
de gastos, por los jefes inmediatos.

Gatos que son innecesarios 0 gastos arreglados a
conveniencia.

Inexistencia de
documentos de gestion-
cargo de ingreso y egreso

Inexistencia de documentos de gestion
sustentatorio y normativo en el area de tesoreria.

Escases de documentos que sustente el ingreso y egreso
del efectivo, originando fraudes financieros.

Retraso en la entrega de
documentos de pago a
tesoreria

Falta de control interno y politicas

Afecta la eficiencia de los colaboradores al no tener la
informacion a tiempo

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1.3. Descripcion de los resultados producto de la evaluacion realizada

Entregas a rendir cuenta carecen muchas veces de documentacion que
sustente los gastos efectuados

La empresa cuenta con tres fondos de entregas a Rendir Cuenta, estos
son manejados por la misma persona, dos de estos fondos son para efectuar
los gastos menudos de algunas de las obras que realiza la empresa, estos
fondos son renovados semanalmente.

Algunos de los gastos efectuados en estos fondos, en una minoria,
carecen de documentacion valida que los sustente, generando que estos no
puedan ser registrados contablemente y que no pueda contabilizarse en
crédito fiscal y menos el gasto en el que se incurrid.

Ademés, se ve una clara deficiencia en la delegacion de
responsabilidades, ya que la misma persona se encarga de ordenar el gasto,
autorizar el gasto, realizar el gasto y sustentarlo, lo que genera un mayor
riesgo, ya que, al no tener una segregacion adecuada de funciones o una
supervision constante, se pueden realizar manejos irregulares.

Pago de remuneraciones sin emitir Documentacién que sustente dicha
salida de efectivo.

La empresa cuenta con un nimero significativo de trabajadores para la
ejecucion de los proyectos, quienes en su mayoria no estan registrados en
planillas, 16gicamente este nimero varia de acuerdo a las necesidades de
personal que se tenga, sin embargo, la empresa los mantiene de manera
informal, algunos de estos, emiten recibos por honorarios.

La empresa no cuenta con el control interno adecuado, que sustente, por

lo menos para la administracion, los pagos realizados a los trabajadores.

Inconsistencia en la Documentacion enviada al area de contabilidad
para el registro Contable

Por las deficiencias antes mencionadas, la documentacion que se envia
a contabilidad es inconsistente con el dinero que fue emitido de bancos para

la realizacion de estos gastos, quedando vacios por cubrir, ya que, al no
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contar esta documentacion con los requisitos pre- establecidos por las
normas tributarias, no pueden ser contabilizados.
Ocasionando asi que la cuenta 1413 Entregas a Rendir Cuenta

mantenga un saldo significativo constante.

Confiabilidad del Control Interno en el Area

Una vez aplicada esta herramienta de control, se ha obtenido como

resultado los siguientes:

Respuestas positivas 15 54%
Respuestas negativas 13 46%
Total, de preguntas 28 100%

En el cuestionario con aplicacion COSO 2013 se puede observar que el
54% de respuestas son positivas, frente a un 46% de respuestas negativas,
se evidencia que existen riesgos representativos en el Area de Tesoreria,
pues es relativa la diferencia; antes ello gerencia deberia prestar atencién a
las operaciones deficientes descritas en el cuestionario, entretanto la

empresa se encuentra expuesta a riesgos, errores o fraudes.
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Identificacion de los riesgos en el Manejo del Efectivo en TESORERIA

Matriz de Riesgos

Tabla 05. Matriz de Riesgos
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L Impacto
Sub . . Descripcion de Agentes P
Proceso Actividades Riesgos ) Causas Efectos de
Proceso los riesgos generadores Riesgo
Antes de realizar los
ggzttgsr, consela oorlggﬁ Encargado de Falta de directivos o
g normas que regulen
de compra aprobada, | tesoreria.
el proceso.
demostrando lo que
o fue solicitado.
>
g Al no autorizarse los
< 4= gastos, se pueden
\ — m E. -, ]
T o jecucion de| =
o g Autorizacion 0astos o ejecutar  gastos Encargado de Falta de designacion | Perjuicio
o o de los gastos ; innecesarios 0 | supervisar las o o Alto
o 2 . autorizados 0| : ... b de Responsabilidad. | Econémico.
%) S realizados fraudul inexistentes e | obras.
'-,'_J = raudulentos. incluso incurrir en
'g fraudes.
= No existe
segregacion de
funciones.
No existe una
supervision

adecuada.
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Encargado de | Personal no | Fraude o engafio en
tesoreria. Capacitado. valores.
Al no existir Problemas . al
reglamentos Gerente. Falta o de | efectuar el registro
internos que supervision. contable de dichos
establezcan gastos.
Documentacion | €auisitos  para la Falta de directivas | Perjuicio
Sustento  de | de gastos | ceptacion de - los de Control. Econémico.
Gastos inexistentes, 0 documentos de i Alto
) ' gastos, se pueden Conducta irregular
Realizados | fraude en el valor oresentar gastos de los funcionarios
de los gastos. inexistentes o alterar responsables  del
las cifras en cargo.
documentos ]
fraudulentos o que No  existe  una
carecen de valor. adecuada
designacion de
funciones y de
responsabilidad.
Cuando no se
realizan
Error en las Inflicir en adecuadamente las Desconocimiento
declaraciones | ;119 retenciones Encargado de L Y | sanciones
de impuestos m_fracu_ones establecidas tesoreria. actuallzac_lon . de tributarias. Alto
tributarias normas tributarias.

a SUNAT

tributariamente  en
las compras, o al
registrar
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Desconocimiento
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Inconsistente  para Encargado de | .'po o gravablesy | Aumento de los

sustentar el créditola  realizacion porcentajes de | gastos.

fiscal o los gastos, se | de los gastos. impuestos.

puede incurrir en

infracciones Falta de verificacion

tributarias. Contador de la clase de Reproceso
encargado. proveedor. contable.

Traspapelado  de Falta de

En el momento de

documentos.

comprobantes para

registros de la
empresa.

empresa.

Incongruencia entre
los reportes
bancarios y los
registros contables.

Rendicion de realizar los pagos, registro contable.
Entregas a|Falta de soporte [no tener toda la|Encargado de No se sustenta| Ao
Rendir en pagos documentacion los fondos. Desconocimiento | crédito Fiscal,
cuenta necesaria que de la normatividad. | mayor gasto
soporte dicho pago. tributario.
Descuido.
Falta de
conciliaciones Desfalcos
bancarias financieros.
Al momento de frecuentes.
pedir informacion al Poca seguridad en la .
; X - Robos masivos.
@ |Control de banco de los saldos entidad financiera
o . de las cuentas no |Gerente Pérdida
= cuentas Robos bancarios | . . iden™ con  los | general erdida Alto
m bancarias. 9 significativa para la
saldos  de los




82

4.1.5. Resultados de la aplicacion del cuestionario de control interno segun

componente coso 2013.

Al realizar el cuestionario de control interno estableciendo los

componentes del COSO 2013 se obtuvo la siguiente informacion.

a) Ambiente de Control

Podemos observar que el 67% de los aspectos dentro del ambiente de
control tienen resultados positivos: La empresa constructora “ABC” SAC
cuenta con un codigo de ética fisico, el mismo que se hace conocer a los
trabajadores desde el primer dia en que laboran, con el conocimiento de ello
su conducta debe ser intachable para lograr un ambiente laborable cémodo
y seguro. Son los mismos colaboradores que sefialan que el ambiente en
que trabajan es agradable inspirando en ellos confianza y deseo de
superacion. El otro 33% del componente corresponde a la deficiencia que
esta muestra tales como la falta de capacitacion a los colaboradores
debilitando de este modo el desempefio de los mismos en sus puestos de
trabajo. Asimismo, la empresa no cuenta con profesionales con

conocimiento tributario lo que desfavorece el desarrollo de las actividades.

Ambiente de control

mS| mNO

Figura 11. Componente. Ambiente de Control



83

b) Evaluacion de Riesgos

Podemos observar que el 50% del componente refleja que la empresa
tiene identificado sus riesgos y amenazas que se presenten ya que estudia
los factores externos como el posicionamiento en el mercado de sus
competencias; y de manera interna se encargan del control con los créditos
y de sus cheques ya que estos representan la liquidez de la empresa. Asi
mismo la otra mitad representa la insuficiencia de este componente, el 50%
esta fuera del control lo cual representa un riesgo ya que no se identifican
claramente los riesgos, problemas o necesidades de la empresa, como
tampoco las funciones de los trabajadores tiene lo limite, realizando doble
funcién y exponiendo a riesgos de fraude o perdidas, y todo esto por la

ausencia de un plan estratégico periodico.

Evaluacion de Riesgos

mSI mNO

Figura 12. Componente. Evaluacion de Riesgos
c) Actividad de Control

Como podemos observar en el grafico de actividades de control el 57%
de este componente tiene aspectos positivos tales como control en el fondo
fijo, confianza en las personas que realizan las transacciones de efectivo,
registro de las salidas de dinero y reposicion de caja chica para solventar

gastos. El 43% muestran la parte desfavorable de este componente que
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reflejan el poco control del rea en general como la no restriccion al acceso
a los fondos de caja chica a las personas quienes firman cheque, control en

algunos documentos que no sustentas gastos, etc.

Actividades de control

mSl mNO

Figura 13. Componente. Actividades de Control

d) informacion y Comunicacion

En el grafico observamos que este componente tiene tanto aspectos
favorables como desfavorables en igual proporcién, la comunicacion e
informacién en la empresa es deficiente con demoras que sin duda reducen
el nivel de control que tiene la empresa con respecto a sus operacién, uno
de estas flaquezas es que la informacion que requiere el area de tesoreria
por parte de los otros departamentos es comunicada inoportunamente, lo

que provoca destiempo en la entrega de informacion a gerencia.
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Informacion y Comunicacion

mS| mNO

Figura 14. Componente. Informacion y Comunicacién
e) Supervision

Se observa que la Supervision en la empresa ausente en un 60%, siendo
el componente que tiene més eficiencias, el mismo que era obvio de deducir
después de haber analizado el nivel de control que tienen, Si bien es cierto
el trabajo de todo colaborados debe ser dado en buenas condiciones y de
calidad, no obstante, es importante que exista una persona que vigile las

actividades que realizan los colaboradores.

Supervision

m S| mNO

Figura 15. Componente Supervision
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4.1.6. Evaluacion de la situacion actual mediante el disefio de indicadores de
gestion
Para la presente investigacion se ha efectuado un andlisis de la situacion
actual mediante la aplicacién de indicadores de gestiébn a la empresa
constructora “ABC” SAC referente a los problemas que se ha suscitado.

A continuacion, se detallan los indicadores con sus respectivos resultados:

Tabla 06. Indicador para medir la rendicion de cuentas

Numero de comprobantes de pago no deducible
/ Total de comprobantes de pago recepcionados
por 100

CP. No Gastos no
Deducible Total de Documentos Deduc.
32 / 200 16%
| Frecuencia | Mensual |

ANALISIS DE CAUSAS

No existe un sistema de Control interno eficiente que regule los
procesos que son llevados a cabo.

RESULTADOS
El area de tesoreria recibe los comprobantes de pago, para realizar el
desembolso, el encargado de esta operacion determind que los gastos
pagados son mayores a los gastos declarados segun la liquidacion de
Impuestos.

Como se muestra en la figura se ha realizado el disefio de un indicador
de gestion para poder medir la situaciéon actual del area de tesoreria, el
problema es la rendicion de cuentas inconscientes por parte de los
encargados y dicha causa es que no existe un sistema de Control interno
eficiente que regule los procesos que son llevados. Para ello se ha procedido
a realizar un indicador con su respectiva formula, el analisis de la causa y

los resultados.
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Tabla 07. Indicador para medir los documentos de gastos no autorizados

Numero de gastos solicitados / Total de

gastos pagados por 100
# Gastos Total de Gastos Gastos
Autorizados Ejecutados Controlados
2 / 8 25%
| Frecuencia | Diario |

ANALISIS DE CAUSAS

El incremento de gastos innecesarios no autorizados a falta de un
protocolo para su realizacion.

RESULTADOS
El area de tesoreria recepciona los comprobantes de pago para luego
desembolsar, sin priorizar la solicitud de autorizacién del personal
competente.

En la presente figura se ha disefiado un indicador donde el problema es
la existencia de documentos de gastos no autorizados y la causa es la
inexistencia de un protocolo para la ejecucion de gastos por los jefes
inmediatos. El indicador que se disefid contiene el problema, la causa y

resultado.
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Tabla 08. Indicador para medir la inexistencia de documentos de gestion

Cumplimiento de objetivos

# de Areas con ) % de 4reas con
docume_ntos de # de Areas totales doc
gestion :
0 | / 4 0.00%
Documentacién
N° Areas (Cargo) %
1 Administracion Ninguna 0%
2 Ventas Ninguna 0%
Asesoria
3 Legal Ninguna 0%
4 Consultoria Ninguna 0%

ANALISIS DE CAUSAS
Existen dificultades para cumplir los objetivos debido a falta de
documentos sustentatorios en el &rea de tesoreria

RESULTADOS
Al momento de realizar una investigacién de los ingresos y egresos
del efectivo se determiné que el area de tesoreria no contaba con
cargos sustentarorios y normativos que acrediten las operaciones.

En la presente figura el problema es la inexistencia de documentos de
gestion-cargo de ingreso y egreso y la causa es que no existen documentos
de gestion sustentatorio y normativo en el area de tesoreria para ello se ha

disefiado un indicador donde se detalla el problema, la causa y el resultado.
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Tabla 09. Indicador para medir el retraso en la entrega de documentos de

pago a tesoreria

Numero de dias de retraso para entregar
documentacion de pagos

Fecha de
Fecha Meta entrega Dias de retraso
1al 07/12/2018 26/12/2018 15
| Frecuencia | Mensual

ANALISIS DE CAUSAS
Falta de control y politicas internas en la organizacion

RESULTADOS
El departamento de tesoreria recibe la informacion la primera
semana del mes siguiente, la personas encargada informo que en
el periodo de diciembre la informacion fueron entregadas con 15
dias de retraso

En la presente figura el problema Retraso en la entrega de documentos
de pago a tesoreria y la causa Falta de control interno y politicas para ello
se ha disefiado un indicador donde se detalla el problema, la causa y el

resultado.
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Diagndstico

La empresa “ABC” SAC tiene la necesidad de establecer controles, debido a los
riesgos a los que esta expuesta y a las deficiencias que manifiesta. Como consecuencia
se estd generando un gran perjuicio economico a la empresa al tener salidas de
dinero que no estan documentadas. La carencia de designacion de funciones,
directivas de control y asignaciéon de responsabilidad ocasionan que nadie asuma

responsabilidad seria por la carencia de documentacion de gastos.

Asimismo, se carece de registros que le permitan tener un buen control de su efectivo,
solo se cuenta con un registro manual informal en donde se registran los cheques que
son girados por gerencia. Ademas, muchos de los pagos realizados y las operaciones
efectuadas carecen de comprobantes que sustenten su ejecucion y la fidelidad de la

misma.

La falta de una buena administracién y gestion en la empresa dificulta la labor de
contabilidad, ya que los pagos no se encuentran documentados en su totalidad, y
muchas veces los que se encuentran documentados son por importes inferiores a los

reales, lo que ocasiona que la empresa se exponga a riesgos de pérdida o fraudes.

Otro punto a tratar es la falta de planificacion en los movimientos del efectivo, al no
tener una programacion de los ingresos y egresos que se realizan, lo que podria

ocasionar eventuales faltas de liquidez.

Al mismo tiempo, la falta de un registro consistente de los movimientos del flujo de
efectivo dificulta a la empresa elaborar su informacion financiera y contar con esta
oportunamente, lo que podria generar toma de decisiones inadecuadas.

Inconsistente

Ausencia de control en las cuentas bancarias
A pesar de que la empresa no ha registrado problemas con entidades financieras,
es necesario tener un mayor control con sus cuentas bancarias y realizar

mensualmente conciliaciones para tener la seguridad de que no existe ni desviacién
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de fondos en su cuenta corriente ni movimientos sospechosos. Si bien es cierto el
encargado es el gerente general quien es una persona de confianza dentro de la
organizacion, no obstante, la realizacion de estas conciliaciones reflejaria

transparencia en su trabajo.
4.2.  Discusion

Observaciones del diagnostico efectuado

Como resultado de la evaluacion al control interno de Tesoreria, por medio de
las entrevistas realizadas y la aplicacién del cuestionario de control en el periodo
mayo del 2018, periodo en el cual se encontraba a cargo del area Administrativa
el sefior Juan Diaz, se han determinado las siguientes observaciones y

comentarios:
4.2.1. De los Instrumentos Normativos dentro de la entidad

Necesidad de un reglamento interno que designe funciones

Al evaluar si las funciones estan correctamente delimitadas dentro de la
organizacion, se ha observado que no se cuenta en la organizacién con
algin reglamento interno en donde se delimiten especificamente y por
escrito las funciones de los colaboradores, tomando en cuenta que existen
funciones incompatibles, que no pueden ser designadas a un mismo
colaborador. Consecuencia de la carencia del reglamento interno que
designe las funciones y responsabilidad de los diferentes puestos, algunos
colaboradores no toman la responsabilidad debida de acuerdo a las
funciones que desempefian.

Segun Eleorreaga (2007), Funciones incompatibles para fines de Control
Interno Contable, Administrativo, Financiera, son las que colocan a
cualquier persona en posicion para cometer o para ocultar errores o
irregularidades en el curso normal de sus deberes. Cualquiera que registre
transacciones o tenga acceso a los bienes esta, por lo comun, en situacion
de cometer errores o irregularidades. Consecuentemente el Control Interno
Contable, Administrativo, Financiera, necesariamente depende de gran

medida de la eliminacion de oportunidades para ocultar.
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Tanto la separacion de funciones como la delimitacion de las mismas
son indispensables para tener el adecuado control en las diferentes areas de

tesoreria, y evitar fraudes o robos.
4.2.2. De laevaluacion de los controles internos y administracion de riesgos

Ausencia de Controles internos

Para el manejo y control de fondos de caja en la evaluacion realizada a
los procedimientos de control, se observa que la empresa carece de
procedimientos estructurados, por lo que no existen procedimientos de
control y flujogramas que ayuden al personal a conocer los procesos
respectivos que deben seguir. Ademas, muchas de las operaciones
realizadas carecen de documentacion que sustente que fueron llevadas a
cabo.

Los diagramas de flujo que muestren a detalle los procedimientos son
necesarios, ya que, por medio de estos, los funcionarios sabran las
actividades a desarrollar, la designacion de funciones por medio de
manuales y normativas internas ayudaran a la empresa.

Segun Perdomo (2000), Como regla general todas las entradas a caja se
depositan en bancos y las salidas y desembolsos se hacen por medio de
cheques nominativos, si hace necesario crear un fondo fijo de caja chica,
para pagos menores que no excedan al importe establecido como maximo
por la empresa. Ahora bien, cuando el fondo fijo de caja chica esta por
agotarse, se suman los comprobantes pagados, por el que se expide cheque
nominativo al nombre del encargado de manejar el fondo, con lo cual se
efectdan lo que se conoce como “Reembolso de caja chica”.

Entonces es de vital importancia la descripcion de los procesos que
permitan controlar e identificar los posibles riesgos a los que se encuentra
expuesta la empresa.

Ausencia de Documentacion interna para el control de fondos

Se ha observado que no se dispone de documentacion interna que
permita llevar el control de los fondos usados y que comprometa a los

responsables de estos a la correcta rendicidn de cuentas. Los pocos registros
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que posee la empresa también reflejan deficiencias.

Segun Elorreaga (2007), junto con la creacion de la responsabilidad debe
ir la delegacion de autoridad correspondiente. Las responsabilidades y la
correspondiente delegacion de autoridad deben definirse claramente y
siempre que sea posible anotarse ya sea en la grafica o en el manual de la
organizacion disponible para todas las partes que intervienen.

Entonces la responsabilidad que asume cada encargado con el uso de
fondos ird plasmada en la documentacion adecuada que corrobore los
hechos.

Ausencia de control en las cuentas bancarias

La conciliacién bancaria es un proceso que permite comparar los valores
que la empresa tiene registrados de una cuenta, con los valores que el banco
le suministra por medio del extracto bancario. Esto ayuda a la empresa a
tener mayor control con sus cuentas bancarias y evitar ser victima de fraude
0 robo. Si bien es cierto la empresa no registra estos dafios econdémicos, es
recomendable efectuar mensualmente esta medida de control para evitar
posibles robos. Sin lugar a duda esto es un riesgo que podria costar un alto
precio a la empresa.

Si la empresa realizara conciliaciones bancarias mensuales, se mejoraria
el control de los recursos econdmicos, asi como también proporcionaria
seguridad si se lleva previamente una inspeccion. De esta forma, se
aumenta la capacidad de prevencidn frente a errores o desajustes que hayan
surgido. Actualmente no se cuenta con este control que deja puerta abiertas
a diversos riesgos.

Segun Perdomo (2000), por regla general, los saldos y estados de cuenta
que remite a los bancos ala empresa cada mes, deberdn concienciarse
por funcionarios de alta gerencia o empleados ajenos a contabilidad y
cajeros. Todas las diferencias y partidas de conciliacion se investigan y
comprueban amplia y satisfactoriamente; los asientos de contabilidad para
corregir las diferencias entre saldo segun el estado de cuenta bancariay los
libros de contabilidad, se haran cuando se determinen las cuentas que seran

afectadas.
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Todas las entradas diarias a caja deberan ser depositadas en una
institucion de crédito al dia siguiente de su percepcion el depdsito, lo debera
efectuar empleado ajeno al cajero, el empleo de contabilidad de una cuenta
transitoria denominada “Control de Deposito al Banco” donde se cargara
por todas las entradas del dia, con abono a la fuente del ingreso, tales como
Clientes, Documentos por Cobrar, Deudores,

Ingresos por Intereses, Renta, etc., la cuenta transitoria se abonara con
cargo al Banco por el importe del depdsito diario; cualquier saldo en la
cuenta se investigara exhaustivamente, ya que indicara que no fueron
depositadas todas las entradas a caja. Resulta practico solicitar al banco
algunas copias de las fichas de depdsito, para cotejarlas con las que tiene
en su poder la empresa, para determinar si coincide con las entradas a caja
y evitar los jineteos de dinero, fraudes y robos.

Con lo citado anteriormente queda claro que se llevara un mejor control
de los ingresos por medio de la bancarizacion, los mismos que son
depositados por los clientes. Por medio de conciliaciones bancarias

mensuales se comprueba los saldos y movimientos que se efectuaron.
4.3. Propuesta de mejora

Para el area de tesoreria es de suma importancia realizar un adecuado control
interno, para ello se va a proponer medidas correctivas mediante indicadores de
gestion en el area de tesoreria.

De acuerdo con el encargado de Tesoreria se vio de suma importancia realizar
las medidas correctivas de los indicadores de gestion aplicados anteriormente,
con fecha 01 de setiembre del 2018 fueron aprobados por gerencia para ser

ejecutados.
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- Rendicion de cuentas:

Tabla 10. Indicador con mejora para medir la rendicion de cuentas

Numero de comprobantes de pago no
deducible / Total de comprobantes de
pago recepcionados por 100

CP. No Total de Gastos no
Deducible Documentos Deduc.
2 / 200 1%
[ Frecuencia [ Mensual |

ANALISIS DE CAUSAS

No existe un sistema de Control interno eficiente que regule los
procesos que son llevados a cabo.

ACCION TOMADA
Capacitar al personal encargado del area de tesoreria mediante charlas
informativas donde tenga que ver con la Ley de Comprobantes de
Pago para que tenga conocimiento de los documentos son deducibles
tanto como costo o gasto para la empresa.

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA
El &rea de tesoreria recibio en un determinado mes 200 comprobantes
de pago donde 36 no eran deducibles para el impuesto a la renta, es
asi luego de la implementacion se realizé un nuevo analisis en el mes
de setiembre, donde se comprob6 que los documentos recepcionados
no deducibles para el impuesto a la renta dieron como resultado de 3.
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documentos de gastos no autorizados:

Tabla 11. Indicador con mejora para medir los documentos de gastos no

autorizados

Numero de gastos solicitados / total de
gastos pagados por 100

# Gastos Total de Gastos Gastos
Autorizados Ejecutados Controlados
8 / 8 100%
\ Frecuencia \ Diario \

ANALISIS DE CAUSAS

El incremento de gastos innecesarios no autorizados a falta de un
protocolo para su realizacion.

ACCION TOMADA

Implementar politicas internas tanto para los funcionarios superiores
e inferiores, para que todo gasto sea autorizado por la gerencia

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA
El area de tesoreria emite un reporte diariamente para ello el 25% de
los gastos son autorizados y el 75% de los gastos no son comunicados
a la gerencia, mediante la implementacion en el mes de setiembre del
2018, se puedo determinar que el 100% de los gastos ejecutados son
autorizados y documentados por gerencia.
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- Inexistencia de documentos de gestion:

Tabla 12. Indicador con mejora para medir la inexistencia de documentos

de gestion

Cumplimiento de objetivos

# de Areas con ) % de areas
documentos de gestion # de Areas totales con doc.

4 | / 4 100%
N° Areas Documentacion (Cargo) %

1 Administracion 1 100%

2 Ventas 1 100%

3 Asesoria Legal 1 100%

4 Consultoria 1 100%

ANALISIS DE CAUSAS
Existen dificultades para cumplir los objetivos debido a falta de
documentos sustentatorios en el &rea de tesoreria

ACCION TOMADA
Conjuntamente con los funcionarios de cada area se procedi6 a
realizar formatos implementando las politicas

VERIFICACION DE LA ACCION TOMADA
Luego de realizar los formatos con la implementacién de las politicas
en cada area su desempefio serd mejor, por lo tanto al utilizar dichos
formatos de control en cada area como resultado el valor meta es el
100%
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- Inexistencia de documentos de gestion:

Tabla 13. Indicador con mejora para medir el retraso en la entrega de

documentos de pago a tesoreria

Numero de dias de retraso para entregar
documentacidon de pagos

Fecha de
Fecha Meta entrega Dias de retraso
1 al 07/09/2018 13/09/2018 6 dias
| Frecuencia | Mensual

ANALISIS DE CAUSAS
Falta de control y politicas internas en la organizacion

ACCION TOMADA
Con laimplementacion de politicas en cuanto a los tiempos en la entrega
de documentacién de pagos al area de tesoreria, se tendra conocimiento

de las fechas.

RESULTADOS
El periodo de anélisis de este indicador se realizé en el mes de setiembre
del 2018, donde se comprobo que la documentacion de los pagos fueron
entregados con 6 dias de retraso.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Existe deficiencia en los procesos internos del area de tesoreria, omitiendo
procedimientos de control y flujogramas; sin regular las actividades
idéneas para el eficiente manejo del area, causando desorientacion en el
personal para conocer los procesos respectivos a seguir, sin contar con
reglamentos internos que regulen lo organizacion de funciones de los
colaboradores del area, haciendo que estas sean incompatibles, causando
graves consecuencias bajo responsabilidad de acuerdo a las funciones que
desempefian.

La empresa no tiene un control interno de i) autorizacién de gastos
realizados; ii) sustento de gastos realizados; iii) declaracidn de impuestos
ante la SUNAT,; iv) rendicion de entregas a rendir; v) conciliacion de
cuentas bancarias; exponiendo a un nivel alto de sufrir una actividad de
gastos no autorizados o fraudulentos, asi como fraude en el valor de los
gastos sin soporte en pagos, infringiendo obligaciones tributarias y
expuestos a robos bancarios.

El control interno de tesoreria evaluado mediante la metodologia COSO
2013, brinda aspectos positivos de ambiente de control, existiendo un
cddigo de ética fisico que regula las conductas propiciando un ambiente
laborable comodo, sin embargo en la evaluacion de riesgos, es notable la
vulnerabilidad a la que estd expuesta esta area, aun existiendo una
actividad de control superior minima como el control de fondo fijo, que
atentia los riesgos mas no los exime, situacién que se agrava por la
comunicacion e informacion deficiente entre el area de tesoreria y areas
relacionadas, que sin supervision adecuada determinan un control interno
del &rea analizada deficiente.

La situacion actual de los indicadores de gestién demuestra que no existe
un sistema de control interno eficiente que regule los procesos que son
llevados a cabo, existiendo incremento de gastos innecesarios no

autorizados a falta de un protocolo para su realizacion, aumentando las
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dificultades para cumplir los objetivos debido a falta de documentos
sustentatorios en el area de tesoreria por la Falta de control y politicas
internas en la organizacion.

Se debe capacitar al personal encargado del area de tesoreria mediante
charlas informativas donde tenga que ver con la Ley de Comprobantes de
Pago para que tenga conocimiento de los documentos son deducibles tanto
como costo 0 gasto para la empresa e implementando politicas internas
tanto para los funcionarios superiores e inferiores, para que todo gasto
sea autorizado por la gerencia pues con la implementacidn de politicas en
cuanto a los tiempos en la entrega de documentacion de pagos al area de

tesoreria, se tendra conocimiento de las fechas.
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5.2. Recomendaciones

e Implementar un reglamento de organizacion y funciones, que detalle su
organigrama de manera jerarquica describiendo las funciones a detalle
bajo responsabilidad de cada colaborador, segin el cargo y puesto que
posean, estableciendo las sanciones respectivas por faltas a las que
hubiese lugar.

e Implementar manual de procedimientos y politicas, a fin de optimizar los
procesos que son llevados a cabo en la empresa, teniendo un control
eficiente contando con un Flujograma que brinda claridad en su
interpretacién haciendo mase entendibles los procedimientos, que seran
de cumplimiento obligatorio bajo supervision, manteniendo un panorama
claro en las conciliaciones bancarias periodicas mensuales.

e Sustentar las entregas a rendir a cuenta con comprobantes sustentados
previamente con la debida identificacion del beneficio, limitando el
otorgamiento de desembolsos o desembolsos extraordinarios, tales como
anticipo de sueldos y/o salarios, gastos de viaje, entre otros.

e Presentar formalmente documentacion para la reposicion de fondos con
cargo a rendir cuenta, debiendo ser presentado con anterioridad al
momento de solicitar la reposicion del fondo fijo, con la finalidad de que
se puedan verificar los gastos realizados.

e Contar con persona idénea que cumpla con sus funciones, guiados por un
directorio que enfatice la cultura del auto control, y asi maximizar la
eficiencia y eficacia de cada uno de los procesos, debiendo ser
documentado y registrado brindando un control que supervise las

actividades llevadas a cabo dentro de la empresa.



102

VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvares, J. (2006). Sistema nacional de tesorerias técnicas procedimientos casos
practicos. Lima. Marketing Consultores

Amat, O. (2008) “Andlisis de Estados Financieros”. (7°. Ed.) Barcelona: Gestion
2000.

Barco, E. (2008) “Analisis de la Situacion de la Empresa: Ratios de Liquidez”.

Actualidad Empresarial, N° 171, segunda quincena de noviembre. Pg. 11-1

Benjamin, E. (2007). “Auditoria Administrativa Gestion estratégica del cambio ” (2°

ed) México. Pearson educacion

Concha, F. (2004) “Evaluacion de estados financieros: Ajustes por efecto de la

inflacion y analisis financiero”. Ed. 3a. Universidad del Pacifico. Lima — Peru.

Contraloria General de la Republica (2014). Marco Conceptual del Control
Interno. Recuperado de

http://www.minam.gob.pe/comite/wpcontent/uploads/sites/67/2014/10/Marco-

conceptual-del-Cl.pdf

Elorreaga, G. (2007). La Importancia Universal Del Control Interno Contable,
Administrativo, Financiero En El Sistema Empresarial Tomo | (22 ed).
Chiclayo: Editorial o imprenta

Elorreaga, G. (2007). La Importancia Universal Del Control Interno Contable,
Administrativo, Financiero En El Sistema Empresarial. Tomo 1l (2% ed).
Chiclayo.

Estupifian, R. (2003). Control Interno y Fraude. Bogotad. ECOE

Holmes, A. (1995). Principios Basicos de Auditoria (172 ed). México. Compafiia


http://www.minam.gob.pe/comite/wpcontent/uploads/sites/67/2014/10/Marco-conceptual-del-CI.pdf
http://www.minam.gob.pe/comite/wpcontent/uploads/sites/67/2014/10/Marco-conceptual-del-CI.pdf

103

Editorial Continental.

International Accounting Standards Board (1997). Norma Internacional de
Contabilidad n® 7 “Estado de Flujos de Efectivo”. Recuperado de:

http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/nic07.pdf

Perdomo, A. (2000). “Fundamentos del Control Interno” (7%d).

México. Internacional Thomson Editores.

Socola, 1. (2010) “Indicadores de Liquidez” Actualidad Empresarial, N° 213 —
Segunda quincena de Agosto. Pg. I1-1.

Zans, W (2012) “Principios y Fundamentos de Contabilidad” Lima - Perd. San

Marcos de Anibal Paredes Galvan.


http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/nic07.pdf
http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/pdf/nic07.pdf

ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Titulo

Problema de
investigacion

Objetivos

Hipotesis
general

Variables

EVALUACION

DEL CONTROL
INTERNO CON
APLICACION

COSO 2013 PARA
MEJORAR LOS
INDICADORES

DE GESTION DEL
AREA DE
TESORERIA EN
LA  EMPRESA
“ABC” SAC -
CHICLAYO -2018

¢La evaluacion  del
control interno  con
aplicacion COSO 2013
mejorara los
indicadores de gestion
del area de Tesoreria en
la empresa “ABC”
SAC?

Objetivo General
Evaluar el control interno con aplicacion COSO
2013 para mejorar los indicadores de gestion del
area de tesoreria en la empresa “ABC” SAC

Objetivos Especificos
- Evaluar los procesos internos en el area de
Tesoreria en la empresa.
- Describir los riesgos que exponen a la empresa
al tener controles de manejo interno deficientes.
- Describir los resultados de la evaluacion de
control interno de tesoreria con metodologia
COSO 2013.
- Evaluar de la situacion actual de los indicadores
de gestion.
- Proponer de medidas correctivas y disefiar
indicadores estandares en el area de tesoreria.

La evaluacién del
control interno con
aplicacion COSO
2013 mejoraria los
indicadores de
gestion del area de
Tesoreria en la
empresa “ABC”
SAC

Variable
dependiente
Indicadores de

gestion

Variable

Independiente:

Control interno
Coso 2013
Variable
Interviniente:

Area de tesoreria.




ANEXO 02

cosoli

No

PREGUNTA

SI

NO

N/A

Observacion

105

AMBIENTE DE CONTROL

¢Existe capacitacién por
parte de la empresa que
favorezca la mejora del
desempefio para cada uno de
los trabajadores?

¢Cuenta la empresa con un
cadigo de ética fisico?

¢Los trabajadores conocen
el cadigo de ética
implementada por la
organizacion?

¢Se fomenta en la empresa
una actitud de confianza entre
los trabajadores y gerencia?

¢Existen politicas y
procedimientos contables y/o
administrativas  (expresadas
por escrito) dentro de la
organizacion que le permitan a
usted conocer cuéles son las
actividades a desempefiar en el
puesto que ocupa?

¢Los procedimientos de
seleccion de personal exigen
un control cuidadoso?

X

EVALUACION

DE RI

ESGO

¢Los problemas 0
necesidades que la empresa ha
tenido, han sido identificados
claramente?

Los problemas
identificados por

colaboradores del area

son
los

¢Los encargados del manejo
del efectivo tienen funciones
delimitadas?

¢Se inspecciona cual es el
posicionamiento de la empresa
con respecto a la competencia?




¢Se analiza el riesgo de
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10 crédito? X
¢Se verifica el seguimiento
11 | periodico de un  plan
estratégico?
¢En relacion a los cheques:
12 |Se controla su secuencia X

numeérica?

ACTIVIDAD DE CON

TROL

13

¢Se ha establecido un tope
maximo de los gastos
individuales con el fondo fijo?

14

¢cLas  personas quienes
manejen efectivo 0
transacciones de efectivo son
de confianza?

15

¢Se les restringe el acceso a
los fondos de caja chica a las
personas  quienes  firman
cheque?

16

;Se mantiene un control
adecuado sobre todo los
cheques que se hayan expedido
y haya transcurrido bastante
tiempo en que aun no hayan
sido cobrados por los
beneficiarios?

17

¢Se registran todas las
salidas de efectivo?

Se registran en un libro
artesanal, no en un
contable.

18

¢Existe algun tipo de
control interno (recibos de
caja) que sustenten los gastos
realizados?

19

¢Se repone caja chica para
solventar gastos?

X

INFORMACION Y COMUNICACION

20

¢ Los gastos realizados en su
totalidad son sustentados con
sus respectivos comprobantes?




21

¢La informacion  que
requiere el area de tesoreria por
parte de los otros
departamentos es comunicada
oportunamente?
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22

¢Todas las transacciones
son sometidas a aprobacion por
parte de la gerencia?

23

24

¢La gerencia hace llegar la
informacidn bancaria al area de
tesoreria en el momento en que
se requiere?

. sweevision

¢Se observa al personal
realizando actividades ajenas a
sus funciones?

¢Se  practica  arqueos
frecuentes y sorpresivos por

26

25 . .
una persona independiente de
caja?
¢Las conciliaciones

bancarias son revisadas y
aprobadas por un funcionario
responsable  inmediatamente
después de su terminacién?
¢Deja constancia de la
revision?

27

¢Los encargados del area de
tesoreria tienen supervisiones
periodicas por un externo?

28

¢ Se realizan evaluaciones al
area de tesoreria para la
identificacion de las
insuficiencias en los controles?
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ANEXO 03
N° de Argueo:
Sello Arqueo de Caja Chica au
Pagina: lde?2
Responsable
gue autoriza:
Responsable de
Caja Chica:
Dependencia:
Siendo las  del dia de de se presento ante el
trabajador , persona
responsable del manejo del fondo de caja Chica de la empresa “ABC” SAC.; el trabajador de
la Oficina de Control Interno con

el fin de proceder a elaborar el Arqueo de Caja Menor, encontrando las siguiente situaciones:

Conteo del efectivo

Billetes Monedas
Denominacion Cantidad Total Denominacion Cantidad Total
S/.10.00 S/.0.10
S/.20.00 S/.0.20
S/.50.00 S/.0.50
S/.100.00 S/.1.00
S/.200.00 S/.2.00
S/.5.00
TOTAL TOTAL MONEDAS
BILLETES (1) 2

Detalle de Gastos en Efectivo

Detalle Operativo Fecha Pagado a Concepto Valor

TOTAL (3)

* Se observa detalle de documentos en fisico respecto al detalle Operativo: SI  ( )  NO (

)
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Diferencia de documentos

Faltantes:
Total Caja Chica

Conteo de
Efectivo (1) + (2) Saldo segun libros
(+) Reembolsos (+) Reembolsos
Pendientes Pendientes
(+) Vales
definitivos (3) (+) Vales definitivos (3)
Total Arqueo de
Caja Total Arqueo de Caja
Valor Total
Fondo
Diferencia: Faltante

Observaciones
El dinero en efectivo fue contado en presencia de

, responsable de manejo de la Caja Chica y se

le devolvié a entera satisfaccion a las horas del de de

Trabajador Oficina de Control
Interno Responsable de Manejo de Caja Chica
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ANEXO 04

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢ Cuales son sus responsabilidades en su departamento administrativo?

2. ¢ Existen politicas y procedimientos contables y/o administrativas
(expresadas por escrito) dentro de la organizacion que le permitan a usted
conocer cuéles son las actividades a desempefiar en el puesto que ocupa?
¢, Cuéles?

3. ¢En qué se basa usted para la realizacion de sus actividades?

4. ¢ Piensa que los procedimientos relacionados con su cargo estan bien
delimitados dentro de la empresa? Explique.

5. ¢Se autoriza la apertura de cuentas bancarias por el consejo de directores

6. ¢Se compara el efectivo proveniente de las ventas de contado con los totales
de las facturas o boletas de venta? ¢Dicha comparacion se lleva a cabo por una
persona que no tiene acceso al efectivo?
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7. ¢El depdsito bancario lo efectia una persona distinta de quien elabore la
ficha de deposito?

8. ¢son distintas las funciones atribuidas al personal de cuentas por cobrar de
las relacionadas con la entrada y salida de efectivo?

9. ¢Se regresa el duplicado de la ficha de depositos ya certificada a una
persona distinta de quien elaboro la ficha de depésito?

10. ¢ Todas aquellas personas quienes manejen efectivo o transacciones de
efectivo ofrecen garantia?

11. ¢ Los cheques anulados son mutilados para impedir que se vuelvan a
utilizar?

12. ¢ Si se usan sellos para para reproducir las firmas: ¢Esta la maquina
selladora adecuadamente controlada?

13. ¢ Se controlan de forma independiente los ingresos de efectivo proveniente
de diversas fuentes?
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14. ¢ Se lleva un adecuado control de todos los cheques cancelados,
archivandolos e forma adecuada?

15. ¢ Existe control apropiado sobre lo documentos dado de baja y las
recuperaciones futuras?

Entrevista adaptada de Palacios. R (2005) y de Holmes A. (1995)




