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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Implementacion de un aplicativo mévil para
mejorar el programa de tenencia responsable de canes para la veterinaria EI Campo
Ganadero del distrito de La Victoria” surgi6 en darle una solucién al problema, ya que en
el distrito La Victoria existe una falta de informacion con respecto a una buena
alimentacion y cuidado a las necesidades que conlleva tener una mascota, de esta manera
se evitan enfermedades que produzcan dafos a otros animales o seres humanos.
Es por ello que, el objetivo principal es mejorar el programa de tenencia responsable de
canes en la veterinaria EI Campo Ganadero del distrito La Victoria a través de un
aplicativo movil, alcanzandose a través de los siguientes objetivos:

= Automatizar el monitoreo y control de citas.

= Disminuir el tiempo del proceso de asistencia y gestion veterinaria.

= Automatizar los requerimientos nutricionales.

= Brindar recomendaciones a través de asistencia veterinaria virtual usando

procesamiento de lenguaje natural.

En las conclusiones se puede apreciar que la implementacion del aplicativo movil

cumplio6 con cada objetivo y ayudd a la mejora de la tenencia responsable de canes.

PALABRAS CLAVE: Aplicativo mdvil, tenencia responsable, asistencia virtual,
procesamiento de lenguaje natural.
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ABSTRACT

The present research entitled "Implementation of a mobile application to improve the
responsible tenure of dogs for veterinary El Campo Ganadero of district of La Victoria"
emerged a solution to the problem, because in La Victoria district there is a lack of
information regarding good nutrition and care for the needs of having a pet, in this way,
diseases that harm other animals or humans are avoided.
Therefore, the main objective is to improve the program of responsible tenure of dogs in
veterinary EI Campo Ganadero district La Victoria using a mobile application, using a
mobile application, reached through the following objectives:

= Automate the monitoring and control of appointments.

= Decrease the time of the veterinary assistance and management process.

= Automate the nutritional requirements.

= Provide recommendations through virtual veterinary assistance using natural

language processing.

In the conclusions it can be seen that the implementation of the mobile application
complied with each objective and helped to improve the responsible possession of dogs.

KEYWORDS: Mobile application, responsible ownership, virtual assistance, natural
language processing.
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INTRODUCCION

En el mundo, las mascotas no estan teniendo el debido cuidado y control, es decir
un gran porcentaje de seres humanos estan teniendo una actitud de
irresponsabilidad en la tenencia de mascotas, reflejado en que no son alimentados
adecuadamente y terminan contrayendo enfermedades. En Bolivia existe una
mascota (perro) por cada tres habitantes, estimandose a tres millones
aproximadamente. En consecuencia, de la abundante existencia de mascotas, las
personas terminan por abandonarlas en la calle y al tener hambre terminan
alimentadndose con comida que es arrojada en los botaderos y contrayendo
enfermedades como la rabia [1].

En la ciudad de Cali, una mujer de 87 afios muri¢ al ser atacada por un pitbull [2]
y en Medellin, un bebé de un afio y dos meses de edad murié por consecuencias
similares [3]. Las mascotas terminan atacando a las personas, por la falta de
control y deficiente alimentacion que reciben.

Segun [4], en el Peru existe la ley de proteccion y bienestar animal, sin embargo,
no son respetadas como se debe, ya que las personas abandonan a sus mascotas
sin importar la calidad de vida que tengan en las calles. En Lima dos perros con
edad avanzada fueron atacados por otros animales que se encontraban despojados
en la calle, terminaron con heridas graves y fueron trasladados a la veterinaria para
ser tratados adecuadamente. Los duefios de las mencionadas mascotas, quienes los
quieren y dan el respectivo cuidado y alimentacion, mostraron su preocupacion,
no solo por la tristeza de las consecuencias que tuvieron sus mascotas, Sino
también por la cantidad de perros gue se encuentras en abandono [5].

Las enfermedades mas comunes en las mascotas es el cancer, dermatitis, artritis,
enfermedades dentales y sobrepeso, la cual se debe a la deficiente alimentacion
que reciben, falta de higiene, cuidado y carifio; las mascotas terminan sintiéndose
frustradas y lo peor de todo es que los duefios no se preocupan por llevarlos a los
respectivos tratamientos [6].

En la ciudad de Lambayeque un perro de raza labrador, en la calle se encontraba
sin el respectivo control por parte de sus duefios, lo que termind por morder la
cara de un nifio de diez afios [7]. Por otro lado, en el distrito de José Leonardo
Ortiz, una mascota fue golpeado brutalmente por un profesor, a consecuencia de
ellos contrajo la enfermedad de traumatismo [8], ademas terminaron por rescatar

a dos perros, que eran maltratados en un circo, en la cuidad de Chiclayo [9],
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asimismo en el distrito La Victoria, una joven abandoné a su mascota en plena
pista [10] por ello uno de los motivos del abandono es por la aparicion de camadas
indeseadas y por la falta de interés cuando dejan de ser cachorros.
En mencionada ciudad, existe carencia de informacion respecto a las
caracteristicas esenciales de cada raza de mascotas, falta de informacion de dietas
alimenticias para mascotas, falta de calendario de vacunas, lo que dificulta un
adecuado monitoreo, dar la respectiva alimentacion y cuidado, para evitar las
enfermedades y que se produzcan dafios a otros animales o seres humanos. Y dar
solucion a los problemas mencionados se desarrollara de un aplicativo movil para
el monitoreo y control de mascotas.
Ante esta realidad, es importante formular la siguiente pregunta ¢Mejorara el
programa de tenencia responsable de canes en la veterinaria EI Campo Ganadero
del distrito de La Victoria, a través de un aplicativo movil? para lo cual se
establecid la siguiente hipotesis: El desarrollo e implementacion de un aplicativo
movil mejorara el programa de tenencia responsable de canes para la veterinaria
El Campo Ganadero del distrito de La Victoria.
La presente tesis se justifico en lo financiero / econémico porque les permitira a
los veterinarios y duefios de los canes estar en constante comunicacion, logrando
un cuidado efectivo del can, minimizando las visitas personalmente a la
veterinaria, logrando un alto ahorro de dinero y tiempo.
En el aspecto social, la investigacion se justifico porque el aplicativo movil
permitira tener un adecuado programa de tenencia responsable de los canes, tener
informacidn o una base de datos que muestren detalladamente las caracteristicas
de cada raza de mascota, y tener notificaciones y alertas para un adecuado
seguimiento de las mascotas. Donde permitird dar el respectivo cuidado y
alimentacion de las mascotas.
Personalmente, se justifico la presente tesis porque que pondra en practica todo lo
aprendido a lo largo de la carrera, a fin de dar solucion a la problematica
identificada.
Para ello, se determind que objetivo general es mejorar el programa de tenencia
responsable de canes en la veterinaria EI Campo Ganadero del distrito La Victoria
a través de un aplicativo movil, alcanzandose a través de los siguientes objetivos:
e Automatizar el monitoreo y control de citas.

e Disminuir el tiempo del proceso de asistencia y gestion veterinaria.
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Automatizar los requerimientos nutricionales.
Brindar recomendaciones a través de asistencia veterinaria virtual

usando procesamiento de lenguaje natural.
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MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
Se han considerado para esta investigacion los siguientes antecedentes:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Vernaza [11], el centro de investigacion planteada ubica el origen de
la problemética en cada uno de los hogares donde hay mascotas,
cuya responsabilidad cae sobre los duefios, los cuales carecen d
experiencia, tiempo e informacion para atenderlos y darles los
cuidados necesarios, ademas la falta de centros veterinarios cercanos
al lugar de residencia, asi como acceder a que estos sitios les
proporcionen horarios que se acople al modo de vida de estas
personas. Por ello se obtuvo como objetivo facilitar el cuidado de
mascotas mediante una aplicacion web y movil que permita la
obtencion de los mejores centros veterinarios, de forma agil y rapida,
ademas proporcionar una herramienta tecnoldgica para veterinarias
que ayude a la generacion de valor en sus clientes y potenciales
cliente, mejorando su servicio. Se aplicé el tipo de investigacion
proyecto factible tomando en cuentas las alternativas de etapas de
ejecucidn de un proyecto factible. Finalmente, el autor concluy6 que
el propdsito de este proyecto es favorecer a todas aquellas personas
gue cuentan con mascota en sus hogares y se ven en la necesidad de
Ilevar de forma responsable el cuidado de estas. La relacion que se
tiene con esta tesis es que ambas investigaciones se centran en
mejorar la tenencia responsable de mascotas.

Chimarro [12], narra la problematica que la sociedad ecuatoriana en
un numero mayoritario posee por o menos un perro por familia y
por diversas circunstancias 0 motivos no pueden alimentarlos
personalmente. Se aplico la metodologia cientifica, logrando obtener
un sistema de alimentacién remotamente por medio de un
dispositivo, que ayudara a los duefios de perros que no tengan tiempo
para alimentarlos a horas precisas por ausencia en sus hogares. El
valor agregado de esta investigacion es un acceso a video para
verificar a través de un aplicativo moévil si la mascota come o no.

Finalmente, el autor concluyo que se disefio un sistema que permite
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monitorear, controlar y suministrar una cantidad establecida de
alimento balanceado para mascotas utilizando que funciona en un
sistema operativo android. Se tomd en consideracion esta tesis
debido a que retroalimenta con respecto a los requerimientos
nutricionales para la mejora de la tenencia de mascotas.

Contreras [13], nos comenta que el problema identificado es que a
pesar de las medidas que han tomado las municipalidades respecto a
incentivar la tenencia responsable de mascotas, la cantidad de perros
y gatos que se encuentran en estado de abandono no ha disminuido,
a pesar de que existen muchas camparias realizadas en Chile sobre
la tenencia responsable de mascotas, estas no han causado un mayor
impacto por lo que no han dado resultado. Por ello se tuvo como
objetivo identificar cual es el rol del disefio de comunicacion a
duefios actuales y potenciales respecto a la tenencia responsable de
mascotas, esto a través de la investigacion del tema y andlisis de las
campanas e iniciativas mas importantes en Chile y de interés en el
resto del mundo. Se aplicé la metodologia de paper prototyping,
logrando obtener un prototipo en escala de grises con | utilizacién de
dibujos simples, donde se incorporaron las funciones mas
importantes, estas son el poder completar y asignar tareas en torno
al cuidado de la mascota, la creacion de fichas en la cual el usuario
pueda anotar tras una visita al médico veterinario, el calendario que
permite agendar una fecha y hora especifica y finalmente un listado
de vacunas de la mascota. Finalmente, el autor concluy6 que la
aplicacién busca inculcar una educacién y cultura sobre la tenencia
responsable de mascotas en las proximas generaciones, con el fin de
aportar a la solucion de problemas como son el maltrato o el
abandono. Se consider0 este trabajo de investigacion debido a que,
al igual que la presente investigacion, busca mejorar el programa de
tenencia responsable de mascotas, con la finalidad de que la
poblacion tome conciencia con respecto al cuidado de estas. Asi
mismo se tomo como referencia una de las funciones del aplicativo,

el cual es el calendario para agendar fechas al veterinario.



18

2.1.2. Antecedentes nacionales

Sanchez [14], la problematica que viene abordando esta institucion
se centro en la demora en el registro de un nuevo cliente, debido a
que los datos de la mascota se llenan manualmente, ademas el 10%
de las citas mensuales se pierden debido a que se apuntan en las
cartillas las cuales son extraviadas por los clientes, lo que cual
genera que olviden la siguiente fecha de vacunacion de su mascota.
Por ello se tuvo como objetivo mejorar la atencién al cliente del
Centro M¢édico Veterinario “Mi  Mascota” mediante la
implementacién de un sistema de informacion clinico web-movil. Se
aplico el disefio pre-experimental, ya que existe una relacion de
causa y efecto entre las variables dependiente (pre-test) e
independiente (post-test), asimismo se utilizara la metodologia
Iconix. Se tom6 como muestra al personal administrativo del Centro
Médico Mi Mascota y los pacientes habituales comprendidos en el
periodo agosto 2014 y julio 2015. Finalmente, el autor concluy6 que
la atencion al cliente del Centro Médico Veterinario Mi Mascota
mejord notablemente, a raiz de la implementacion del sistema de
informacidén médica via web y movil, disminuyendo los tiempos de
espera y agilizando los tramites a la consulta del paciente. La
relacion con la investigacion realizada es con respecto a la
automatizacion los procesos en la gestién de citas.

Del Aguila y Sanchez [15], la problematica radica en que para
obtener la informacion de las rutas de la empresa de transporte
publico urbano el ciudadano pasa por un proceso de atencion que
demora 2 a 10 dias, ademas existen pocos medios de difusion de
rutas, debido a que no disponen de herramientas tecnologicas para
difundirlos ya que actualmente cuentan con un solo medio el cual
son fichas técnicas en hojas de Excel, lo que genera que las personas
tarden en tener la informacion que necesitan. Por ello se obtuvo
como objetivo mejorar la difusion de informacion de rutas del
transporte publico urbano en la Municipalidad Provincial de Trujillo
2018 a través de un aplicativo mdvil basado en chatbot. Se aplico el

disefio experimental con los metodos pre-test y post-test.
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Dependiendo para cada indicador se considerd el mismo nimero de
la poblacion, por lo que el niUmero para cada indicador es menor a
30. Finalmente, los autores concluyeron que el tiempo promedio
para la obtencion de las rutas TPU antes del aplicativo es de 374.6
segundos, mientras que con el aplicativo es de 47.6 segundos,
obteniendo un decremento de 327 segundos, en un porcentaje de
87,3%. Larazon por la que se considerd esta tesis es porque permitié
reforzar la herramienta de Google DialogFlow Api el cual permite
crear interfaces de conversacion atractivas basadas en texto y voz,
como aplicaciones de voz, el cual se aplicard en la presente
investigacion. Asi mismo se tom6 como referencia la metodologia
RUP.

Romero [16], el problema identificado que viene abordando esta
institucion es que existe tiempo perdido por las demoras que genera
la busqueda de historias clinicas, también hay perdida de historias
clinica de los pacientes, ademas de la duplicidad de estas. Por ello se
tuvo como objetivo disefiar e implementar una aplicacion movil
sobre la plataforma Android para la gestion de clinicas veterinarias
en la ciudad de Lima. Se aplicd la metodologia agil SCRUM,
permitid entregar un producto que ofrecia valor a la clinica
veterinaria desde el primer SPRINT, sin tener que esperar a que la
aplicacion este completa. Se concluyd que se logré desarrollar e
implementar la aplicacion Smar-Vet en la clinica veterinaria “SOS
Mascotas S.A.C.” con éxito, lo cual demando configurar y
desarrollar un Api RestFull Web Service y una aplicacion mévil para
la plataforma Android. La relacion que se tiene con esta tesis es que
al igual que la presente investigacion busca automatizar el registro
de las historias clinicas, con la finalidad de que no exista pérdida o
deterioro de estas.

Antecedentes locales

Saavedra [17], el problema radica en la irresponsabilidad de
animales domésticos, ya que se les mima cuando son cachorro y
luego se les abandona, es por ellos que las calles y poblados estan

plagados de animales echados a su suerte, siendo estos portadores de
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hambruna y enfermedades. Por ello se obtuvo como objetivo
plantear un plan estratégico de capacitacion a docentes y estudiantes
de instituciones educativa de nivel primaria, para contribuir a
mejorar la tenencia de mascotas. Se emplea un disefio de
investigacion propositiva con los métodos inductivo, deductivo
historico, dialéctico, de la abstraccion, del modelado. Finalmente, el
autor concluyo que la tenencia adecuada de mascotas en los hogares
necesita de una formacion en métodos, procedimientos y técnicas
que permitan cuidar la salud, crecimiento y normal desarrollo de las
mascotas, asi como tutelar la salud de los integrantes de las familias.
Se tomo como consideracion esta tesis ya que ambas investigaciones
se centran en mejorar la tenencia responsable de mascotas.

Ayasta [18], el problema identificado es la evidente adquisicion de
canes, esto conlleva a un incremento en su tenencia, siendo diversas
las razones como el juego, la seguridad emocional o personal, el
lucro, variando estos motivos con la edad, generando un problema
para la salud publica, ya que se deber tener una tenencia responsable.
Por ello se obtuvo como objetivo determinar la cantidad actual de
jévenes de 13-14 afios en la poblacion estudiantil secundaria que
tienen canes, en los diferentes colegios estatales y privados. Se tomd
como muestra a una poblacién de 256 jovenes de las edades de 13y
14 afos, que cursan el 2° y 3° afio de secundarios de los centros
educativos estatales y privados del distrito de Monsefl. Finalmente,
el autor concluyé que se pudo determinar un desconocimiento sobre
las leyes caninas, asi como el manejo y cuidado en la tenencia
responsable. La relacion que se tiene con esta tesis es debido al
aporte en cuanto a la tenencia responsable de canes, el cual persigue
un fin altimo, en que los jovenes aprendan sobre la responsabilidad
que conlleva tener una mascota.

Chafloque [19], la problematica radica en que los alumnos del tercer
grado de educacion primaria presentan bajo rendimiento en lo que
se refiere a temas de resolucion de ejercicios matematico, en especial
cuando se trata de ejercicios y problemas de cantidad. Por ello se

obtuvo como objetivo fortalecer la competencia de resolucion de
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problemas matematicos de cantidad en los alumnos de tercer grado
de primaria de la I.E. 10132 Jesus Divino Maestro mediante la
implementacion de un software educativo basado en el modelo
Learning By Doing. Ademas, para la elaboracion de la propuesta
tecnoldgica se utilizd la metodologia RUP, la cual se divide en
cuatro fases como son: inicio, elaboracion, construccion, transicion.
El nivel de investigacion es cuasi-experimental con los métodos pre-
test y post-test. Se tomd como poblacion al conjunto de todas de
todas las secciones de tercer grado de educacién primaria, las cuales
son A, B, C, D, E, F conformado por 146 alumnos. Finalmente, el
autor concluyd que se obtuvieron resultados favorables, donde en el
pre-test se obtuvo un 46,67% de alumnos que logra esta capacidad,
y al aplicar el software educativo se obtiene un 66.67%. Se tomd
como referencia esta tesis ya que ambas investigaciones aplican la

metodologia RUP.
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2.2. Bases tedrico-cientificas

2.2.1. Programa de tenencia responsable de mascotas

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Tenencia responsable
Segun [20], es el conjunto de condiciones, obligaciones y
compromisos que el duefio de una mascota debe asumir
para asegurar el bienestar de esta. La tenencia responsable
no es solo satisfacer las necesidades basicas de la mascota,
sino que también de todos los actos que ellos realicen.
Cuidados bésicos de las mascotas
A. Alimentacion
No todos los alimentos son nutritivos para las
mascotas, estos tienen requerimientos distintos a los de
los seres humanos, es por ello por lo que no se
recomienda la comida casera, ya que no son suficientes
para cubrir requerimientos nutricionales. Ello va a
depender de su edad, raza y estado de salud, con un
alimento balanceado en la cantidad adecuada [20].
B. Salud
Todo duefio debe estar pendiente para conservar la
salud de su mascota, considerando la existencia de una
infinidad de organismos patdégenos que pueden
enfermar como hongos, virus, bacterias y parasitos que
pueden también afectar al ser humano mediante el
contagio, por ello se debe curar las enfermedades que
sufra durante su vida [20].
Ante ello, existe la medicina preventiva y curativa:
» Medicina preventiva, las mascotas deben recibir
atencion de manera regular mediante un plan
sanitario que contemple vacunas y

desparasitaciones internas y externas de la mascota.



23

VACUNAS Y

DESPARASITACION PERRO GATO

ﬁ st J
v

Se inicia a las ocho semanas de vida.
Los siguientes refuerzos deben
aplicarse cada tres semanas hasta los
tres meses de vida. Deben repetirse
cada uno a tres afos, dependiendo de
la permanencia (indoor/outdoor).

Se inicia a la 6" a 8" semana de vida.
Los siguientes refuerzos deben
Vacunas aplicarse cada tres semanas hasta
los cuatro meses de vida y deben
repetirse anualmente

La primera dosis de vacuna antirrabica por ley en nuestro pais debe administrarse
a los dos meses de vida y reforzar al afo de edad. Debe repetirse cada uno o
tres afos, seglin las indicaciones del laboratorio fabricante.

Se inicia con gotitas antiparasitarias a los 15 dias de vida, debe repetirse
cada dos semanas hasta los tres meses de edad. Posteriormente se
realizara con comprimidos que deberan ser repetidos cada tres-seis

Desparasitacion ~ meses de por vida.

Existen productos en el mercado donde puede iniciarse desde los dos
dias de edad y reaplicarse cada uno-dos meses. Estos productos son de
aplicacion externa.

Fig. 1. Vacunas y desparasitaciones [20]

» Medicina curativa, una actitud irresponsable es la
automedicacion o esperar que la enfermedad o la
herida pase; lo primero, que debe uno realizar es
acudir al médico veterinario para un asesoramiento
y le aplique un tratamiento.

Higiene

Un factor importante es que la mascota como su

entorno debe estar siempre limpios. La limpieza de

manera regular es importante, como la de su cama,
mantas y del lugar donde duerme: ademéas de los
recipientes de alimento y agua y; por ultimo, recoger
sus excrementos y realizarle sus bafios periédicos con

el fin de eliminar tierra y parésitos [20].

Respeto

Una mascota al igual que un humano puede sentir dolor

y tristeza, y eso que no tienen la capacidad de razonar

y entender el porqué de lo que siente o lo que le sucede,

no deben ser maltratados, asimismo el ser responsable

va mas alla de cubrir necesidades fisiologicas [20].
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Bot
Es un programa informatico que sirve para comunicarse con el
usuario, imitando un comportamiento humano. Estos programas
funcionan dentro de otras aplicaciones, brinda informacién y ayuda
al usuario. Algunos bots tienen una inteligencia artificial mas
sofisticada y tratan de imitar el lenguaje humano en toda su
complejidad, llegando a mantener conversaciones. Otros, la
mayoria, solo comprenden una serie predeterminada de conceptos
relacionados con su funcion [21].
NLP
NLP (Natural Language Processing) o Procesamiento de lenguaje
natural se ha convertido en un éarea interdisciplinaria. Es una
combinacion de linguistica computacional e inteligencia artificial
(1A) [22]. El procesamiento del lenguaje natural utiliza herramientas
gue son de inteligencia artificial, tales como: algoritmos, estructuras
de datos, modelos formales para representar el conocimiento,
modelos de procesos de razonamiento, etc. El objetivo del
procesamiento del lenguaje natural es especificar una comprension
del lenguaje y una teoria de produccion a un nivel de detalle tal que
una persona pueda escribir un programa de computadora que pueda
entender y producir un lenguaje natural [23].
Segun [22], los objetivos generales de la comprensién de NLP son:
= La investigacion teorica del lenguaje humano: explora los
detalles del lenguaje desde el punto de vista de la
implementacidn informatica.
= Comunicacion méas natural entre el hombre y la maquina:

el objetivo es producir un sistema practico y automatizado.

Output in a language
Input in [ understood by

natural | 1 Natural application program Application
User | » language roqram
language interface prog

Fig. 2. Diagrama de blogues de un sistema NLP [22]
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2.2.4. Aplicativo movil
Es un software, implementado para ser instalado en un dispositivo
movil, que por lo general en la actualidad en su gran mayoria estan
representados por los teléfonos inteligentes o tablets.
Adicional a esto, cuentan con la capacidad de ser actualizadas
permitiendo asi afadir nuevas funcionalidades con el paso del
tiempo.
2.2.4.1. Tipo de aplicativo movil
Existen tres tipos de aplicaciones moviles, sin embargo, en
la presente investigacion explicaremos dos tipos a
desarrollar:
» App nativa
Se desarrolla de forma especifica para un determinado
sistema operativo, llamado Software Development Kit
0 SDK. Cada una de las plataformas, Android, iOS o
Windows Phone, tienen un sistema diferente, por lo que
si se quiere que una aplicacion esté disponible en todas
las plataformas se deberan de crear varias aplicaciones
con el lenguaje del sistema operativo seleccionado
[24].

TABLA |
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA APP NATIVA

Ventajas

Desventajas

Acceso completo al
dispositivo.

Mejor experiencia del
usuario.

Visibilidad en
Store.

App

Envi6 de notificaciones
0 avisos a los usuarios.
La actualizacion
constante de la
aplicacién es constante.

Diferentes habilidades,
idiomas, herramientas
pata cada plataforma de
destino.

Tienden a ser mas caras
de desarrollar.

El cadigo del cliente no
es reutilizable entre las
diferentes plataformas.

» Web app

desarrollada en

lenguajes

como

el HTML, JavaScript y CSS. La principal ventaja con
respecto a la nativa es la posibilidad de programar

independiente del sistema operativo en el que se usara



26

la aplicacion. De esta forma se pueden ejecutar en
diferentes dispositivos sin tener que crear varias
aplicaciones.

Las aplicaciones web se ejecutan dentro del propio
navegador web del dispositivo a través de una URL,
donde el contenido se adapta a la pantalla adquiriendo

un aspecto de navegacion App [24].

TABLAII
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA WEB APP

Ventajas

Desventajas

El mismo cddigo base
reutilizables en miltiples

Requiere de conexion a
internet.

plataformas.
Acceso muy limitado a
Proceso de desarrollo los elementos y

mas sencillo y  caracteristicas del
econémico. hardware del
dispositivo.

La experiencia  del
usuario (navegacion,
interaccion) y el tiempo
de respuesta es menor

No se necesita ninguna
aprobacion externa para

publicarse. L
que en una aplicacion
nativa.

El usuario siempre Requiere de mayor

dispone de la Ultima esfuerzo en promociony

version. visibilidad.

Pueden reutilizarse sitios

“responsive” ya

disefiados.

2.2.4.2. Sistemas operativos para dispositivos moviles
Es un sistema que controla un dispositivo mévil orientado
a la conectividad inalambrica, ademas proporciona al
usuario mecanismos necesarios para realizar sus
actividades informaticas [25].
Sus caracteristicas se pueden apreciar en la tabla I11.
» Android
Es una plataforma de software que incluye un sistema
operativo creado por Google, su base se sustenta en
Linux y el Lenguaje de Programacion Java. Su
estrategia es consolidar un modelo estandar de
desarrollo que minimice las tareas de creacion de
software mavil. Su intencion es que los programadores

solo tengan que crear sus aplicaciones una sola vez y
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que ésta pueda ser utilizada en diferentes dispositivos

[25].
TABLA I
COMPARATIVA DE SISTEMAS OPERATIVOS MOVILES
. . Windows Windows  Firefox
Android 0Si0S Mobile Phone oS
Linux con Windows Kernel de Linux
Kernel maquina virtual 0Os X CE Windows
Dalvik NT
- 3G, WiFi,
. 3G, WiFi, 3G, 3G WIFL, ik GsMde
Conecividad GSM. GPRS WiFi, GSM, GSM cuatro
' GSM CDMA

bandas

Visual Studio Code

Segun [26], es un potente y ligero editor de codigo fuente que se
ejecuta en su escritorio y estd disponible para Windows, macOS y
Linux. Viene con soporte incorporado para JavaScript, TypeScripty
Node.js y tiene un rico ecosistema de extensiones para otros
lenguajes (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) y tiempos de
ejecucién (como .NET y Unity).

Android Studio

Es el IDE oficial de Android, ofrece un completo framework de
aplicaciones que te crear apps y juegos innovadores de mejor calidad
para dispositivos madviles en un entorno de lenguaje Java.

Ofrece herramientas personalizadas para programadores de
Android. Se incluyen herramientas completas de edicion,
depuracién, pruebas y perfilamiento de cddigos [27].

PostgreSQL

Segun [28], es un potente sistema de gestidn de base de datos objeto-
relacional de cddigo abierto que utiliza y amplia el lenguaje SQL
combinado con muchas caracteristicas que almacenan y escalan de
forma segura las cargas de trabajo de datos mas complicadas.

RUP

Kruchten [29], RUP (Rational Unified Process) o Proceso Unificado
Racional, es un proceso estandar de desarrollo de software que se
enfoca en el analisis, implementacion y documentacion de sistemas
orientados a objetos, con el fin de asegurar la obtencion de un
software de calidad, que satisfagan las necesidades de la

organizacion dentro de un calendario y tiempo establecido.
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El proceso consigue una vision general de la solucién y se adapta a

proyectos de cualquier escala, documentado la funcionalidad y las

limitaciones del sistema. Cubre seis flujos de trabajo: modelado de

negocio, requisitos, analisis y disefio, implementacion, pruebas y

despliegue; y tres flujos de soporte; gestion del cambio y

configuraciones, gestion del proyecto y el entorno [29].

Organization
along content

Organization along time
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Fig. 3. Fases del RUP [29]
RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se

realizan varias iteraciones y en las que se hace un mayor o menor

énfasis en las distintas actividades.
2.2.8.1. Fases del RUP

1) El inicio tiene como proposito definir y delimitar el

2)

3)

alcance del proyecto. Identifica los riesgos asociados al
proyecto y todas las entidades externas con las que el
sistema interactuara (actores), elaborando un plan de
fases que muestra las principales iteraciones
posteriores.

La elaboracion establece y desarrolla una base
arquitectonica del sistema lo suficientemente establece
teniendo en cuenta: su alcance, funcionalidad principal
y requisitos no funcionales.

Durante la construccion, se desarrollan e integran todas

las caracteristicas y componentes restantes del sistema,
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para completar su funcionalidad y ser probadas
exhaustivamente.

El despliegue asegura que el software esté disponible
para ser entregado al usuario final; generalmente
surgen problemas que requieren desarrollar nuevas
versiones, corregir algunos problemas o finalizar las

funciones que se pospusieron.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy nivel de investigacion

3.2.

3.3.

3.4.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

En base a [30], el tipo de investigacion es explicativo debido a la
implementacion de un aplicativo movil (Variable Independiente)
mejorara el programa de tenencia responsable de canes para la
veterinaria El Campo Ganadero (Variable Dependiente) mediante la
asistencia veterinaria virtual a través de bot y la gestion veterinaria.
Nivel de investigacion

El nivel de investigacién es descriptivo, ya que busca especificar la

tenencia responsable de canes.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacidn que se utilizara serd no experimental, ya que se

observaran situaciones tal como se dan en su contexto natural sin la

manipulacion de las variables, luego se van observan las situaciones para

analizarlas [30].

Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacion

Para la presente investigacion se tomo en cuenta como poblacién a
todos los trabajadores en la veterinaria EI Campo Ganadero.
Muestra

Se aplicara el tipo de muestra no probabilistico, ya que se obtendra
una muestra intencional, basandose en criterios seleccionados segun
el fin que perseguimos. Emplearemos juicio de expertos.

Muestreo

Se aplicara el tipo de muestra no probabilistico, ya que se obtendra
una muestra intencional, basandose en criterios seleccionados segun

el fin que perseguimos. Emplearemos juicio de expertos.

Criterios de seleccién

Para el criterio de seleccion el tipo de muestra sera no probabilistica, ya que

la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las

caracteristicas de la investigacion.
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3.5. Operacionalizacion de variables
Las variables que se han utilizado como elementos bésicos en el desarrollo
de la hipdtesis estan identificadas de la siguiente manera:
3.5.1. Variables
3.5.1.1. Variable independiente
Aplicativo movil
3.5.1.2. Variable dependiente

Programa de tenencia responsable



3.5.2. Indicadores (Operacionalizacion de variables)

TABLA IV
INDICADORES
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Objetivo especifico

Indicador(es)

Definicion conceptual

Unidad de medida

Instrumento

Definicion operacional

Automatizar el monitoreo y
control de citas.

Disminuir el tiempo del
proceso de asistencia y
gestion veterinaria.
Automatizar los
requerimientos
nutricionales.

Brindar recomendaciones a
través de asistencia
veterinaria virtual usando
procesamiento de lenguaje
natural.

Calendario de citas
automatizado.

Alertas y notificaciones
para asistencias
veterinarias.
Requerimientos
nutricionales.

Uso del asistente para
recomendaciones virtuales.

El monitoreo y control de
citas se realiza a través de
un calendario automatizado
e integrado con la
veterinaria.

Los tiempos de asistencias
veterinarias se realizan a
través de alertas.

Es una alimentacién
balanceada en las
cantidades adecuadas.

Las recomendaciones se
realizan a través de un
asistente virtual usando
procesamiento de lenguaje
natural.

Nimero de dias.

NUmero de alertas y
notificaciones.

Edad, tamafio y peso.

NUmero de iteraciones con
el bot.

Observacion.

Observacion.

Ficha alimenticia.

Entrevista.

> citas aplicadas.

> Alertas y notificaciones.

Cantidad adecuada de
alimento balanceado.

> Iteraciones con el bot.




3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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A continuacion, en la siguiente tabla se muestra las técnicas e instrumentos

que fueron utiles para la recoleccion de datos.

TABLAV
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
_— Elementos de la .
Técnicas Instrumentos 9 Proposito
poblacién
El objetivo de Ila
entrevista fue para
. . . - comprender la realidad
Entrevista Guia de entrevista Veterinaria P

Andlisis de documentos

Observacion

Documentos enfocados
a requerimientos
nutricionales de can

Guia de observacién

Marca de comida para
el can

Proceso de atencién y
gestion veterinaria

probleméatica que se
presenta en la tenencia
responsable de canes.
La finalidad de este
andlisis de documentos
fue para conocer sobre
la cantidad necesario
de alimento para el
can.

La intencion de la
observacion fue
comprender sobre el
proceso de atencién y
gestién veterinaria.

3.7. Procedimientos

3.7.1. Metodologia de desarrollo

A continuacion, se mencionan las actividades que se realizaron en

cada una de las iteraciones de la metodologia a seguir, en este caso

RUP:

1. Iteracion #1: Planificacion del proyecto (Plan de sistemas)

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:

v’ Se efectu6 una primera entrevista con la veterinaria, en la que

se dio a entender la situacién problematica que presentan los

duefios de canes con respecto a la tenencia responsable de

estos de la veterinaria “El Campo Ganadero”.

v’ Laveterinaria planted los requerimientos, en el que se obtuvo

la presente conclusion, desarrollar un aplicativo movil para

mejorar el programa de tenencia responsable de canes.

v Se planted un cronograma de actividades para el desarrollo

de toda la fase del software, en el cual se programo fechas de

entrega de avances.

2. lteracion #2: Andlisis Preliminar de Requerimientos —

Modelado de Negocio

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:
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v Diagrama de contexto del negocio.
v Diagrama de casos de uso de negocio.

o Diagrama de actividades de negocio.

o Diagrama de objetos de negocio.
v Modelo del dominio.
Iteracion #3: Analisis Preliminar de Requerimientos — Casos
de Uso
En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:
v Modelo de casos de uso.
v" Diagrama de contexto.
v Diagrama de casos de uso.

o Diagrama de actividades.

o Diagrama de objetos.
v Diagrama de objetos general.
Iteracion #4: Analisis
En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:
v" Diagrama de contexto de analisis.
v" Diagrama de realizaciones de casos de uso de disefio.

o Diagrama de clases de analisis.

o Diagrama de clases parciales.
v' Diagrama de clases general.
Iteracion #5: Disefio
En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:
v Diagrama de contexto de disefio.
v Diagrama de realizaciones de casos de uso de disefio.

o Diagrama de clases de disefio.
o Diagrama de secuencia.

Diagrama de clases general.
Disefio de base de datos.

Diagrama de estados.

D N NI NN

Diagrama de interfaces.
v Diagrama de despliegue.
Iteracién #6: Implementacion y Prueba

En esta iteracion se desarrollaron las siguientes actividades:
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v Diagrama de componentes.
v Pseudocodigo.
v" Pruebas unitarias y de integracion.
3.7.2. Anadlisis de riesgos
El analisis de riesgos en el desarrollo de la presente tesis se efectud
con la finalidad de identificar las fases, entregables y objetivos
afectados durante desarrollo de la presente tesis, las mismas de

detallan en el Anexo N° 08.



3.8.
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3.7.3. Producto acreditable

1.

Interfaces

Se construyeron las interfaces del sistema web y mavil haciendo
uso del lenguaje PHP y Java las mismas que se presentan en el
item 4.1.5. Iteracion #5: Disefio, seccion Disefio de interfaces,
en el Capitulo 1V. Resultados.

Arquitectura

Se disefid una arquitectura idonea para el funcionamiento del
sistema web y movil, el cual se detalla en el item 4.1.5. Iteracion
#5: Disefio, seccion Disefio de la arquitectura, en el Capitulo
IV. Resultados.

Infraestructura tecnoldgica

Considerando la arquitectura anteriormente descrita, se definen
las caracteristicas de cada uno de sus componentes en el item
4.15. lteracion #5: Disefio, seccion Disefio de la

infraestructura tecnoldgica, en el Capitulo 1V. Resultados.

3.7.4. Manual de usuario

Se elabor6 un manual de usuario con la finalidad de ayudar a los

usuarios en el uso del sistema web y movil que se implementd, la

cual se muestra en el Anexo N° 09y 10.

Plan de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento para el analisis de datos se obtuvo realizando una

entrevista a la veterinaria para establecer la situacién actual de la empresa y

de esta manera poder obtener los requerimientos necesarios para el

desarrollo del sistema web y aplicativo movil.



3.9. Matriz de consistencia
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TABLA VI
MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLES DE ESTUDIO

;(Mejorard el programa de tenencia
responsable de canes en la veterinaria El
Campo Ganadero del distrito de La Victoria, a
través de un aplicativo mévil?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Automatizar el monitoreo y control de citas.

Disminuir los tiempos de asistencias
veterinarias.

Automatizar los requerimientos nutricionales.

Brindar recomendaciones a través de
asistencia veterinaria virtual

Mejorar el programa de tenencia responsable
de canes en la veterinaria El Campo Ganadero
del distrito de La Victoria a través de un
aplicativo movil.

El desarrollo e implementacion de un
aplicativo mévil mejorarad el programa de
tenencia responsable de canes para la
veterinaria El Campo Ganadero del distrito de

La Victoria.

DESCRIPCION DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se concluye que se logré automatizar el monitoreo y control de citas, ya que anteriormente se
registraba de forma manual. Esto mejor6 el proceso de las citas logrando evitar duplicidad de
fecha y horario.

Se logré disminuir el tiempo del proceso de asistencia y gestion veterinaria, ya que con la
implementacion del sistema y aplicativo ahora se lleva un registro de las citas, evitando que el
cliente asista innecesariamente a la veterinaria.

Se concluye que, con la implementacion del aplicativo mévil, ayuda al cliente a saber qué
cantidad de alimento necesita su mascota, de esta manera mejora la tenencia responsable del can
con respecto a su alimentacion.

Permitira fortalecer la toma de decisiones del usuario con respecto a la recomendacién para un
sintoma, ya que de esta manera ayudara a la mejora de la tenencia responsable del can con
respecto a su salud.

VARIABLE INDEPENDIENTE

Aplicativo movil.

VARIABLE DEPENDIENTE

Programa de tenencia responsable

INDICADORES

Calendario de citas automatizado.

Alertas y notificaciones para asistencias
veterinarias.

Requerimientos nutricionales.

Uso del asistente para recomendaciones
virtuales.
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3.10. Consideraciones éticas
A continuacion, se listan los aspectos que se han considerado para la
proteccion y bienestar de los participantes de esta investigacion, en este caso
los participantes, asi como de la seguridad (resguardo) de los datos:
v" La investigacion se realiz6 con la autorizacion de la veterinaria.
v Laentrevista se hizo bajo el permiso de la persona a la que se entrevistd.
v' Los datos facilitados por la veterinaria seran utilizados con

confidencialidad.



39

RESULTADOS
4.1. En base a la metodologia utilizada
4.1.1. Iteracion #1: Planificacion del proyecto (Plan de sistemas)
v" Descripcion general de la empresa
La veterinaria El Campo Ganadero es una empresa ubicada Av.
Los Incas N 810 en el distrito La Victoria — Chiclayo, con el
objetivo de ofrecer un servicio veterinario de calidad
proporcionando un excelente trato tanto a sus clientes como a sus
mascotas.
v" Organizacion de la empresa

o Organigrama estructural

Carmen Coronel
Gerente - Veterinaria

Veterinaria otras Veterinaria -
especialidades Grooming

Fig. 4. Organigrama de la empresa

o Funciones del responsable
— Encargado de la administracion de la veterinaria.
— Brindar asistencia veterinaria a los animales.
— Previene, diagnostica y curar enfermedades de
los animales.
v Analisis de situacion tecnoldgica
o Sistemas existentes
No cuenta con ningdn sistema.
o Aplicativos utilizados
No utiliza ningln aplicativo.
o Equipos (hardware)
Actualmente la veterinaria cuenta con una laptop en

funcionamiento, con sistema operativo Windows 8.
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v" Plan del sistema propuesto

o Descripcion

Se implementara un sistema para la mejora en el proceso

de asistencia y gestion veterinarias, ademéas de un

aplicativo mévil que ayude a sus clientes a mejorar la

tenencia responsable de su mascota.

o Objetivos

* Ayudar a apoyar al cliente en la tenencia responsable

de su mascota:

Sobre la cantidad necesario de alimento que
necesita su mascota.

Mediante un asistente virtual dando
recomendaciones ante un comportamiento
inusual que presente su mascota.

A través de alertas y notificaciones para saber

la fecha, hora y servicio de la cita.

* Mejorar el proceso de la gestion veterinaria:

Obtener la historia clinica por mascota y
fecha, generando un documento de esta.
A través de alertas y notificaciones para saber

la fecha, horay servicio de la cita.

o Cronograma de desarrollo
Ver en Anexo N° 06y 07
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TABLA VI
PRESUPUESTO DE PRODUCTO ACREDITABLE
UNIDAD | PRECIO | PRECIO
PARTE PRESUP. DESCRIPCION | CANT.| DE | UNITARIO | TOTAL SUB(TS?)T AL T(()ST/')“L
MEDIDA (sl (sl : :
23 | BIENES Y SERVICIOS
23111 | ALIMENTOS Y BEBIDAS 6.00
ALIMENTO Y
BEBIDAS  PARA
231111 | SEDAS 5 | GLOBAL 1.20 6.00
HUMANO
23151 | MATERIALES Y UTILES DE OFICINA 46.00
REPUESTOS Y
231511 | R DSOS 2 | GLOBAL 3.00 6.00
PAPELERIA _ EN
GENERAL, UTILES
231512 | STHERAL LILES | 4| GLoBAL 10.00 40.00
OFICINA
23212 | VIAJES DOMESTICOS 120.00
PASAJE Y GASTOS
232121 | PASAS ¥ SAST 6 | GLOBAL 2000 | 12000
23222 | SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET 143.00
SERVICIO DE
232221 | SERVICIS | 1 | cLoBAL 54.00 54.00
SERVICIO DE
232223 | PRVIEO. 1 | GLOBAL 69.00 69.00
SERVICIO DE
IMPRESIONES,
232024 | (NPRCSIONES: on | 1 | GLOBAL 20.00 20.00
Y EMPASTADO
TOTAL PRESUPUESTO DEL PRODUCTO ACREDITABLE 315.00
» Tecnoldgico
TABLA VIII
PRESUPUESTO TECNOLOGICO
UNIDAD | PRECIO | PRECIO
PARTE PRESUP. DESCRIPCION | CANT. DE UNITARIO | TOTAL SUB(TS?)T AL T(()ST/?L
MEDIDA (sl) sh) : :
2.6 | ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
2.6.32.3 | ADQUISICION DE EQUIPOS INFORMATICOS Y BEBIDAS 2050.00
26.32.31 | EQUIPOS COMPUTACIONALES Y PERIFERICOS 2050.00
Laptop 1 [ GLOBAL 1800.00 | 1800.00
Dispositivo movil con
version android 5.1 en 1 GLOBAL 250.00 250.00
adelante
TOTAL PRESUPUESTO DEL PRODUCTO ACREDITABLE 2050.00
«  Resumen presupuestal
TABLA IX
RESUMEN PRESUPUESTAL
TTEM DESCRIPCION DE PRESUPUESTO SUBTOTAL (5)
1 TOTAL PRESUPUESTO DEL PRODUCTO ACREDITABLE 315.00
2 TOTAL PRESUPUESTO TECNOLOGICO 2050.00
TOTAL PRESUPUESTO 2365.00
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4.1.2. Iteracion #2: Andlisis Preliminar de Requerimientos -
Modelado de Negocio
v Diagrama de contexto de negocio.

—

Sistema de veterinaria

Lo

v Diagrama de casos de uso de negocio.

DIAGRAMA DE CASO DE USO DE NEGOCIO

Registrar
‘ diente

| ‘

:

M.

PPN
[ {2
reglslrar | St ‘:l
- \
<<Stereotype3>> [ i senico ./ \ /
0 S| A

Cliente

<=Stereotype==
Veterinaria

Registrar
J
gtencion

o Diagrama de actividad de negocio.

DIAGRAMADE ACTIVIDADES
REGISTRAR CLIENTE

Cliente Veterinaria

proporcionar Solicitar datos
datos de cliente del cliente
Registra datos
\_del cliente
Solicitar datos
de mascota

Proporcionar
datos de
mascota

Registrar datos
de mascota




DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
REGISTRAR SERVICIO

Cliente

Veterinaria

¢

Solicitar = Verifica servicio

t Atiende mascota ]

Registrar
historial

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
REGISTRAR ATEN CICN

Cliente

Veterinaria

Y

Solicitar
atencion de
mascota

Indica

Surgen preguntas?

sintomas de
mascota )

NO

[ Recibe receta ]f

Chequear a
mascota
Diagnostico de
mascota

Entregar receta
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o Diagrama de objetos de negocio.

DIAGRAMA DE OBJETO DENEGOCIO
REGISTRAR CLIENTE

<<Stereotype3==
Cliente

DIAGRAMA DE OBJETO DE NEGOCIO
REGISTRAR SERVICIO

‘_,_:-'—\-\_‘_H

/

o

<<Stereotype>>
Veterinaria

DIAGRAMADE OBJETOS
REGISTRAR ATENCION

3,_.-"_“-\1\.

/

<<Stereotype==>
Veterinaria

v Modelo de domino.

MODELO DEL DOMINIO DEL NEGOCIO

<<Stereotype3d=>> <<Stereotype>=>
Cliente Veterinaria
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4.1.3. lteracion #3: Analisis Preliminar de Requerimientos — Casos de
Uso

v Diagrama de contexto.

—

Sistema de veterinaria

vy
v" Diagrama de casos de uso.
DIAGRAMA DE CASODEUSO
REQUERIMIENTOS
Gestionar

:

veterinario Ly

Geslionar
razas

i

i

.\
®
m
=
]
8

z
|
3

=<|nclude==>
"

Geslionar

Gestionar cita
cliente [

T
Gestionar
istoria clini
Gestionar
servicio
Gestionar

\eterinaria

b

i

g
&
I3

~

<<Include>>

-
-

Gestionar
categoria |,



o Diagrama de actividades.

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

GESTIOMAR VETERINARIO
‘atennario Sistema
Iniciar Mostrar listado de
g veterinarios
vaterinario
( Buscar veterinario ]
Mostrar datos ) Sl
de veterinario Existe?
/ NO
Modificar? Crear veterinario
sl |
Ingresar datos Registrar datos
de veterinario del veterinario

ND
()
Darde bajaa | /\T\
veterinario
Agregar ..
( Seleccionar dia ]
Ingrasar horario :: Registrar horario ]_
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DIAGRAMADE ACTIVIDADES
GESTIONAR RAZA
Veterinaria Sisterma
Iniciar Mostrar listado
gestionar raza de razas

L

Buscar raza
Mostrar datos Sl oxicto?
de raza :
NO
Modificar? [ Crear raza ]
\J//// sl |
W
Ingresar datos Registrar datos
de raza de raza
NO
Darde bajaa
raza
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
GESTIOMAR CLIENTE
Veterinaria Sistema

v

Mostrar listado

Iniciar gestionar
cliente

de clientes

Buscar cliente

Mostrar datos

existe?

NO

del cliente

SI

modificar?

Crear cliente

W

Ingresa datos

Registrar datos

del cliente

del cliente

NO

Dar de baja a 1

A

cliente
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DIAGRAMADE ACTMDADES
GESTIOMNAR MASC OTA

Velored

Sislemg

Mostrar listado

Iniciar gestionar
mascota

Mostrar datos
de mascota

Seleccionar un

modificar?

Sl

de mascota

Buscar mascota

H

% existe?

NO

Crear mascota ]

o

cliente

Ingresar datos |

Registrar datos

de mascota

MO

\ de mascota

Dar de baja a \

@<

mascota
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
GESTIONAR CITA

Valarinaria

Sistama

Mostrar listado

Iniciar
gestionar cita de citas
= atandar cila?
Ingresar
resultades de
cita
sl
ingresar producios?
sl
Seleccionar
producto
Registrar citas
MO
)
Registrar
atencion

NO

NO
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
GESTIONAR HISTORIA CLINICA

Veterinaria

Sistemna

?

Iniciar gestionar
historia clinica

Seleccionar
mascota

Seleccionar fecha
de cita

; Mostrar historia
clinica

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
GESTIONAR SERVICIO

Cliente

Veterinaria

v

Mostrar listado

Iniciar gestionar
servicio

SI

de servicio

Buscar servicio

i

Sl
< existe?
NO
modificar? Crear servicio

de servicio

v

Agregar

Ingresar datos

'é

Registrar datos

disponibilidad en

NO

de servicio

Darde bajaa )

servicio
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

GESTICNAR CATEGORIA

Veterinaria

Sistema

b

Iniciar gestionar
categoria

Mostrar listado

Mostrar datos de
categoria

de categoria

Buscar categoria

deiﬁcar?
Sl
7 |

Ingresar datos de

categoria

Agregar Registrar datos

disponibilidad en de categoria

app

NO
)
Eliminar categoria |
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES
GESTIONAR PRODUCTO
Veterinaria Sisterna

9

Iniciar gestionar
producto

Mostrar datos de

producto

aal

modificar?

r”’ sl

Mostrar listado de

producto

Buscar producto

existe?

NO

( Crear producto ]

Ingresar datos

camgojm
Gt

de producto

NO

Registrar datos de
producto

Dar de baja \

producto

o1
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o Diagrama de objetos.

DIAGRAMA DE OBJETOS
GESTIONAR VETERINARIO

O

Veterinario

DIAGRAMA DE OBJETOS
GESTIONAR RAZAS

O

Raza

DIAGRAMADE OBJETOS
GESTIONAR MASCOTA

Cliente Mascota
1 *

1
Raza

DIAGRAMADE OBJETOS
GESTIONAR CLIENTE

O

Cliente



DIAGRAMA DE OBJETOS
GESTIONAR CITA

°

Servicio
1 *

.

1.* ; ;
1

Mascota Cliente
1

1.+

1+

1
Cita Veterinario

°

DIAGRAMA DE OBJETOS

GESTIOMAR HISTORIA CLINICA
1
Mascota Cliente

1

1+

O

Cita

DIAGRAMA DE OBJETOS
GESTIONAR SERVICIO

O

Servicio

DIAGRAMA DE OBJETOS
GESTIONAR CATEGORIA

O

Categoria
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DIAGRAMA DE OBJETOS

GESTIONAR PRODUCTO
; ; | ; ;
1
Producto Categoria

v Diagrama de objetos general.

DIAGRAMA DE OBJETOS GENERAL
SISTEMA VETERINARIA

O

Cliente

a E } ’ a 1 a E }
1.* 1.7

Raza Mascota Servicio

d I a 1.* d
: : 1.7 ; : 1 : :

Producto Cita Veterinario

Categoria

4.1.4. lteracion #4: Analisis

v" Diagrama de contexto de analisis.

—

Sistema de veterinaria




v Diagrama de realizaciones de casos de uso de anlisis.

DIAGRAMA DE REALIZACIONES DE C. U. ANALISIS
SISTEMA VETERINARIA

| <<Include==

@D <Em
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o Diagrama de clases de analisis.

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
GESTIONAR VETERINARIO

O

BuscarVeterinario

ListarVeterinario &

— O

|.U.GestionarVeterinario Veterinario M
RegistrarVeterinario
ModificarVeterinario

AnularVeterinario

g
N

O

%

O

DIAGRAMA DE CLASES DE ANAL SIS
GESTIONAR RAZA

O

BuscarRaza

ListarRaza

— O

1.U.GestionarRaza \RegistrarRaza Raza 1+
\ MadificarRaza

O

EliminarRaza

N
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
GESTIONAR MASCOTA

O

BuscarMastha/ Mascota

O

ListarMascota

@)

SeleccionarCliente Cliente ¥
I.U.GestionarMascota Q

\Selemin narRaza Raza
RegistrarMascota
ModificarMascota

EliminarMascota

O

o

O

@)

DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
GESTIOMNAR CLIENTE

BuscarCliente

L.U.GestionarCliente RegistrarCliente Cliente ™

\Modﬁcarc iente

AnularCliente

© :0

© 10 (O



DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
GESTIOMAR CITA

FiltrarCita Cita [

O

ListarCita

SelecconarCliznte Cliente &

e
o\

{ ) SeleccionaMascota Mascota =

|.U.GestionarCita

SeleccionarVeterinario Veterinarig=®

SeleccionarServicio Servicio #

RegistrarCita

o lo

o

MedificarCita

DIAGRANMA DE CLASES DE ANALISIS
GESTIONAR HISTORIA CLINICA

o — O

/ SeleccionarMascota Mascota

—O
© — @

I.U. GestionarHistoriaClinica ——___
SeleccionarFecha Cita



DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
GESTIONAR SERVICIO

BuscarServicio
: L ListarServicio l

© :0

HON

Servicio

\Regis‘lrarServiCiD

ModificarServicio

o

L.U. GestionarServicio

©

DIAGRANMA DE CLASES DE ANALISIS
GESTIONAR PRODUCTO

o

BuscarProducto \

@

ListarProducto Producto
. Gestionaerdl..icto SeleccionarCategoria Categoria

O

RegistrarProducto

o

o

ModificarProducto
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DIAGRAMA DE CLASES DE ANALISIS
GESTIONAR CATEGORIA

@)

BuscarCategoria

O

: _ListarCalegoria_ :
I.U. GestionarCategoria O Categoria

RegistrarCategoria

O

ModificarCategoria

o Diagrama de clases parciales.

DIAGRAMA DE CLASE PARCIALES
GESTIONAR VETERINARIO

O
Veterinario

DIAGRAMADE CLASES PARCIALES

GESTIOMAR RAZAS
O
Raza K

DIAGRAMA DE CLASES PARCIALES
GESTIONAR MASCOTA

Cliente =% Mascota =¥

Raza =%
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DIAGRAMA DE CLASES PARCIALES
GESTIONAR CLIENTE

O
Cliente

DIAGRAMA DE CLASES PARCIALES

GESTIONAR CITA
=] g ) 1.+ da g } 1 d g )
! 1
Servicio Mascota Cliente

1.7 a
1 g D

Cita Veterinario

DIAGRAMA DE CLASES PARCIALES

GESTIONAR HISTORIA CLINICA
a 1 a
1 *
Mascota Cita

DIAGRAMA DE CLASES PARCIALES
GESTIONAR SERVICIO

O

Servicio

DIAGRAMA DE CLASES PARCIALES
GESTIONAR. PRODUCTO

Categoria Producto



DIAGRAMA DE CLASES PARCIALES
GESTIONAR CATEGORIA

O

Categoria

v" Diagrama de clases generales.

d ; ; 1 a ; : 0+ a ; : 1.*
1+ 1.7

Categoria Producto Cita

Servicio

4.1.5. lteracion #5: Disefo

v Diagrama de contexto de disefio.

—

Sisterna de veterinaria

'O

1

Veterinario

Cliente
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v Diagrama de realizaciones de casos de uso de disefio.

o Diagrama de clases de disefio.

DIAGRAMA DE CLASE DE DISERNO
GESTIONAR VETERINARIO
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DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO
GESTIONAR RAZAS

M

DIAGRAMA DE CLASES DE DISERO
GESTIONAR MASCCOTA

DIAGRAMA DE GLASES DE DISENO
GESTIONAR CLIENTE
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DIAGRAMA DE CLASES DE DISERO
GESTIONAR CITA

DIAGRAMA DE CLASES DE DISERO
GESTIONAR HISTORIA CLINICA
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DIAGRAMA DE CLASES DE DISENC
GESTIONAR SERVICIO

DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO
GESTIONAR PRODUCTO

DIAGRAMA DE CLASES DE DISERNQ
GESTIONAR, CATEGORIA
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o Diagrama de secuencia.

| Gestionarveterinario veterinario

R.C.U.D. Gestionar veterinario Sequence Diagram )

( ) veterinario

L.U. Gesh’onlar\.-’eterinario

| N
I 1: buscar veterinario

]
i
..J_

1.1: datos veterinario

-——1

b ———

2: listar veterinario

2.1: listado vaterinario

}———1I

- ——

3: registrar veterinario

3.1: veterinario regisrado

- ——f

p————

4: modificar veterinario

4.1: veterinario modificado

———-f
===



|.U. GestionarRaza

Raza

R.C.U.D. Gestionar raza Sequence Diagram)

—@

L.U. GestionarRaza
|

|
| 1: buscar raza

1.1: datos raza

<

 ————

) ———1

2: listar raza

2.1: listado raza

——

3: registra raza

3.1: raza registrada

] ——

——

4: modificar raza

4.1: raza modificada

=1

F——1

5: eliminar raza

5.1: raza eliminada

.U, GestionarMascota Mascaota

Cliente

Raza

R.C.U.D. Gestionar mascota Sequence Diagram )

( ) Mascota

I.U. GestionarMascota

1: buscar mascota

F—

1.1: datos mascota

L

2: listar mascota

F——I

2.1: listado mascota

- ——1

3: registrar mascota

Clients

3.1: seleccionar cliente

3.1.1: cliente seleccionado

3.1.1.1: seleccionar raza

3.1.1.1.1: raza seleccionada
1

3.1.1.1.1.1: mascota registrada




Clignte Cliente
R.C.U.D. Gestionar diente Sequence Diagram )
( ) Cliente

Cliente |

| 1: buscar cliente |

] b|_
1.1: datos cliente

| T

1 2: listar cliente i

_ _ >

2.1: listado cliente

T T

| |

n 1
3: registrar cliente

g
3.1: cliente registrado

T T

| |

n . . 1
4: modificar cliente

g
4 .1: cliente modificado

-
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|.LL. GestionarCita Cita Cliente Mascota “eterinario Servicio
R.C.U.D. Gestionar cita Sequence Diagram)
( ) Cita Cliente Mascota Veterinario Servicio
.U, GestionarCita I I I I I
I 1: filtrar cita | | | | |
- - | | | |
1.1: datos cita : : : :
. | | | |
T T | | | |
L
i 2: listar cita N I I I I
2.1: listado cita : : : :
n | | | |
T T | | | |
| | | | | |
n 3: registrar cita M | : : :
g 3.1: seleccionar cliente | | |
| | |
3.1.1: cliente seleccionado : : :
| | |
| | | |
) . | | |
3.1.1.1: seleccionar mascota | |
t | |
< 3.1.1.1.1: mascota seleccionada : :
]
| | |
| | | |
3.1.1.1.1.1: seleccionar veterinario :
| \
T T
3.1.1.1.1.1.1: veterinario seleccionado I
a T T |
! ! ! !
3.1.1.1.1.1.1.1: seleccionar servicio I
T T T
3.1.1.1.1.1.1.1.1: servicio seleccionado |
‘ | | |
3.1.1.1.1.1.1.1.1.1: cita registrada I I I I
]
| | | |
| | | |
I | | | |
| | | | | |
*| 4: modificar cita i I I I I
4.1: cita modificada : : : :
| | | |
| | | |
|
H | | | |

——1

.U, GestionarHistoriaClinica Mascota Cita
R.C.U.D. Gestionar historia dinica Sequence Diagram )
Mascota Cita
|.U. GestionarHistoriaClinica I I
I | |
| 1: seleccionar mascota | I
1.1: mascota seleccionada :
|
|
| |
1.1.1: seleccionar fecha cita |
|
|
1.1.1.1: fecha cita seleccionada
I
“I"1 !
I |
I | |
I | |
I | |
I | |
| | |



|.U. Gestionar servicio

Semicio

R.C.U.D. Gestionar servicio Sequence Diagram /J

—@

Servicio

I.U. Gestionar servicio

1: buscar servicio

- ——I

1.1: datos servicio

2: listar servicio

F—1

2.1: listado servicio

}———

3: registrar servicio

- ——

3.1: servicio registrado

}F——1

4: modificar servicio

4.1: servicio modificado

———1
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|.U. GestionarProducto

Producto

Categoria

R.C.U.D. Gestionar producto Sequence Diagram )

—0

1.U. GestionarProducto

Producto Categoria

1: buscar producto

}——

1.1: datos producto

}——1

2: listar producto

2.1: listado producto

3.1: seleccionar categoria

3.1.1: categoria seleccionada

T T
} I
1 |
3: registrar producto L
g
3.1.1.1: producto registrado
H T
M 4: modificar producto L
4.1: producto modificado

———



|.U. GestionarCategaria Categoria

R.U.C.D. Gesttionar categoria Sequence Diagram )

( ) Categoria

|.U. GestionarCategoria
|

I

|
| 1: buscar categoria :
| b,_

1.1: datos categoria

1——{
1

2: listar catgeoria

2.1: listado categoria

| ———|

T ——1

3: registrar categoria

>

3.1: categoria registrada

-
-1

4: modificar categoria

4.1: categoria modificada

————
===



v Diagrama de clases general.

DIAGRAMA DE CLASES GENERALES
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v Diagrama de base de datos
o Base de datos fisica

raza cita detalle articulo

Oid_raza 0 id_cita articulo
O descripcion O id_articulo m——8()id_articulo categoria
O tamano O item ~  |Did_categoria —M 0 id_categoria
O id_mascota I—\ O precio O nombre_articulo "~ |0 descripcion
[ nombre = |Dcantidad | O stock |Destado |
O color O precio
cliente O sexo cita
Oid_cliente O fecha_nacimiento Oid_cita
O apellidos 0 castrado 0 fecha_cita
notificacion O nombres O estado O total
0 id_notificacion |l — O direccion O id_cliente O estado
O titulo . O telef_fijo Oid raza 0O diagnostico
0 descrij pcion O num_cell 0O peso
O fecha 0 email [ fecha_registro
O estado O clave O id_mascota - —-
O id_cliente O estado O dni_veterinario ",“ detalle servicio —
O id_cita [ tipo_usuario [ temperatura Did_cia SELLILD
O token veterinario O frec_cardiaca Ef !d— SSSSSSS Ji-—— 0 i servido 2
O dni_veterinario ._/—..: mucosas O item ) nombre_servicio
D apellidos = |ofrec_respi i O precio 0 descripcion
O nombres (u] tratamiento cpredo
Otelef 0 id_horario Destado
horario O email
d 0 id_horario ®—— O horario
Did_dia m——®(id_dia " |oclave
O nombre_dia ~  |D dni_veterinario O estado
O hora_inicio [ tipo_usuario -
o hora_fin O sexo correlativo
O token Otabla
i ion veterinario HIRmere
O id_notificacion

O titulo

0 descripcion
0 fecha

0 estado

0 id_veterinario
oid_cita

Fig. 5. Base de datos fisica

o Base de datos ldgica.

-- Table: public.articulo
-- DROP TABLE public.articulo;
CREATE TABLE public.articulo (
id_articulo integer NOT NULL,
id_categoria integer NOT NULL,
nombre_articulo character varying(100) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
stock integer NOT NULL,
precio numeric(11,2) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_articulo PRIMARY KEY (id_articulo),
CONSTRAINT fk_aritculo_categoria FOREIGN KEY (id_categoria)
REFERENCES public.categoria (id_categoria) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

-- Table: public.categoria
-- DROP TABLE public.categoria;
CREATE TABLE public.categoria (
id_categoria integer NOT NULL,
descripcion character varying(100) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
estado character(1) COLLATE pg_catalog."default" NOT NULL DEFAULT
'‘D"::bpchar,
CONSTRAINT pk_categoria PRIMARY KEY (id_categoria)
)

-- Table: public.cita
-- DROP TABLE public.cita;
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CREATE TABLE public.cita (
id_cita integer NOT NULL,
fecha_cita date NOT NULL,
total numeric(10,2) NOT NULL DEFAULT 0.0,
estado character(1) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL DEFAULT
'R'::bpchar,
diagnostico character varying(200) COLLATE pg_catalog."default",
peso numeric(11,2),
fecha_registro timestamp without time zone DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
id_mascota integer NOT NULL,
dni_veterinario character varying(8) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
temperatura numeric(11,2),
frec_cardiaca numeric(11,2),
mucosas character(1) COLLATE pg_catalog."default",
frec_respiratoria numeric(11,2),
tratamiento character varying(400) COLLATE pg_catalog."default",
id_horario integer NOT NULL,
CONSTRAINT "Keyl1" PRIMARY KEY (id_cita),
CONSTRAINT "Relationship39" FOREIGN KEY (id_mascota)
REFERENCES public.mascota (id_mascota) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT "Relationship40" FOREIGN KEY (dni_veterinario)
REFERENCES public.veterinario (dni_veterinario) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

-- Index: IX_Relationship39
-- DROP INDEX public."IX_Relationship39";
CREATE INDEX "IX_Relationship39"

ON public.cita USING btree

(id_mascota)

TABLESPACE pg_default;

-- Index: IX_Relationship40
-- DROP INDEX public."IX_Relationship40";
CREATE INDEX "1X_Relationship40™
ON public.cita USING btree
(dni_veterinario COLLATE pg_catalog."default™)
TABLESPACE pg_default;

-- Table: public.cita_detalle_articulo
-- DROP TABLE public.cita_detalle_articulo;
CREATE TABLE public.cita_detalle_articulo (
id_cita integer NOT NULL,
id_articulo integer NOT NULL,
item integer NOT NULL,
precio numeric(11,2) NOT NULL,



cantidad integer NOT NULL,

CONSTRAINT pk_cita_detalle_articulo PRIMARY KEY (id_cita, id_articulo, item),

CONSTRAINT fk_cita_detalle_articulo_articulo FOREIGN KEY (id_articulo)
REFERENCES public.articulo (id_articulo) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fk_cita_detalle_articulo_cita FOREIGN KEY (id_cita)
REFERENCES public.cita (id_cita) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

-- Table: public.cita_detalle_servicio
-- DROP TABLE public.cita_detalle_servicio;
CREATE TABLE public.cita_detalle_servicio (
id_cita integer NOT NULL,
id_servicio integer NOT NULL,
item integer NOT NULL,
precio numeric(11,2) NOT NULL,

CONSTRAINT pk_cita_detalle_servicio PRIMARY KEY (id_cita, id_servicio, item),

CONSTRAINT fk_cita_detalle_servicio_cita FOREIGN KEY (id_cita)
REFERENCES public.cita (id_cita) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fk_cita_detalle_servicio_servicio FOREIGN KEY (id_servicio)
REFERENCES public.servicio (id_servicio) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

-- Table: public.cliente

-- DROP TABLE public.cliente;

CREATE TABLE public.cliente (
id_cliente integer NOT NULL,
apellidos character varying(200) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
nombres character varying(200) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
direccion character varying(300) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
telef fijo character varying(20) COLLATE pg_catalog."default",
num_cell character varying(20) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
email character varying(100) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
clave character(32) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
tipo_usuario integer NOT NULL,
token text COLLATE pg_catalog."default",
CONSTRAINT "Keyl" PRIMARY KEY (id_cliente)

-- Table: public.correlativo
-- DROP TABLE public.correlativo;



CREATE TABLE public.correlativo (
tabla character varying(100) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
numero integer NOT NULL,
CONSTRAINT pk_correlativo PRIMARY KEY (tabla)

)

-- Table: public.dia

-- DROP TABLE public.dia;

CREATE TABLE public.dia (
id_dia integer NOT NULL,
nombre_dia character varying(9) COLLATE pg_catalog."default",
CONSTRAINT pk_dia PRIMARY KEY (id_dia)

)

-- Table: public.horario
-- DROP TABLE public.horario;
CREATE TABLE public.horario (
id_horario integer NOT NULL,
id_dia integer NOT NULL,
dni_veterinario character varying(8) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
hora_inicio time without time zone,
hora_fin time without time zone,
CONSTRAINT pk_horario PRIMARY KEY (id_horario),
CONSTRAINT fk_horario_dia FOREIGN KEY (id_dia)
REFERENCES public.dia (id_dia) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fk_horario_veterinario FOREIGN KEY (dni_veterinario)
REFERENCES public.veterinario (dni_veterinario) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

-- Table: public.mascota
-- DROP TABLE public.mascota;
CREATE TABLE public.mascota (
id_mascota integer NOT NULL,
nombre character varying(200) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
color character varying(200) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
sexo character(1) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
fecha_nacimiento date,
castrado character(1) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
id_cliente integer,
id_raza integer,
CONSTRAINT "Key8" PRIMARY KEY (id_mascota),
CONSTRAINT "Relationship23" FOREIGN KEY (id_raza)
REFERENCES public.raza (id_raza) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
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ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT "Relationship6™ FOREIGN KEY (id_cliente)
REFERENCES public.cliente (id_cliente) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

-- Index: IX_Relationship23
-- DROP INDEX public."IX_Relationship23";
CREATE INDEX "IX_Relationship23"

ON public.mascota USING btree

(id_raza)

TABLESPACE pg_default;

-- Index: 1X_Relationship6
-- DROP INDEX public."IX_Relationship6";
CREATE INDEX "IX_Relationship6"
ON public.mascota USING btree
(id_cliente)
TABLESPACE pg_default;

-- Table: public.notificacion
-- DROP TABLE public.notificacion;
CREATE TABLE public.notificacion (
id_notificacion integer NOT NULL,
titulo text COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
descripcion text COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
fecha timestamp without time zone DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
estado character(1) COLLATE pg_catalog."default" NOT NULL DEFAULT
'N'"::bpchar,
id_cliente integer NOT NULL,
id_cita integer NOT NULL,
CONSTRAINT pk_id_notificacion PRIMARY KEY (id_notificacion),
CONSTRAINT fk_notificacion_cliente FOREIGN KEY (id_cliente)
REFERENCES public.cliente (id_cliente) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

-- Table: public.notificacion_veterinario
-- DROP TABLE public.notificacion_veterinario;
CREATE TABLE public.notificacion_veterinario (
id_notificacion integer NOT NULL,
titulo text COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
descripcion text COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
fecha timestamp without time zone DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP,
estado character(1) COLLATE pg_catalog."default® NOT NULL DEFAULT
'N'"::bpchar,
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id_veterinario character varying(8) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
id_cita integer NOT NULL,
CONSTRAINT pk_id_notificacion_veterinario PRIMARY KEY (id_notificacion),
CONSTRAINT fk_notificacion_veterinario FOREIGN KEY (id_veterinario)
REFERENCES public.veterinario (dni_veterinario) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION
ON DELETE NO ACTION

-- Table: public.raza
-- DROP TABLE public.raza;
CREATE TABLE public.raza (
id_raza integer NOT NULL,
descripcion character varying(200) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
tamano character varying(50) COLLATE pg_catalog."default® NOT NULL
DEFAULT 'Pequefia’::character varying,
CONSTRAINT "Key9" PRIMARY KEY (id_raza)

)

-- Table: public.servicio
-- DROP TABLE public.servicio;
CREATE TABLE public.servicio (

id_servicio integer NOT NULL,

nombre_servicio character varying(100) COLLATE pg_catalog."default" NOT
NULL,

descripcion text COLLATE pg_catalog."default",

precio numeric(11,2) NOT NULL,

estado character(1) COLLATE pg_catalog."default" NOT NULL DEFAULT
'D'"::bpchar,

CONSTRAINT pk_servicio PRIMARY KEY (id_servicio)
)

-- Table: public.veterinario
-- DROP TABLE public.veterinario;
CREATE TABLE public.veterinario (
dni_veterinario character varying(8) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
apellidos character varying(200) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
nombres character varying(200) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
telef character varying(20) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
email character varying(100) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
horario character varying(200) COLLATE pg_catalog."default",
clave character(32) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
tipo_usuario integer NOT NULL,
sexo character(l) COLLATE pg_catalog."default” NOT NULL DEFAULT
‘M'::bpchar,
token text COLLATE pg_catalog."default",
CONSTRAINT "Key2" PRIMARY KEY (dni_veterinario)

)
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v" Disefo de interfaces.
o Sistema Web

En esta interfaz el usuario inicia sesion con el correo y contrasefia.

INnicio de sesion

Correo

Contrasena :Olvidd Su Contrasefia?

Iniciar Sesién

Fig. 6. Inicio de sesion del sistema web

Veterinarios Mantenimiento > Principal > Lista De Veterinarios

Listado De Veterinarios S
Nuevo Veterinario

Mostrar 10 ¥ veterinarios Buscar:

DNI *  NOMBRES TELEF EMAIL OPCIONES

12345678 Villalobos Quispe Eterin 969190567 veterin@gmail.com ) x

46254896 Cadena Coronel Carmen 965845214 ccarmen@gmail.com i) x

Mostrando 1a 2 de 2 veterinarios Anterior . Siguiente

Fig. 7. Listado de veterinarios



Nuevo Veterinario

DI

Apellidos: *

Nombres: *

# Telefonor *

Email:*

Clave:

Confirma Tu Clave:

* Campo obkligatorio

Veterinarios

Villalobos Quispe Eterin

Dia:

Seleccione un dia

82

Fig. 8. Registrar veterinario

Fig. 9. Agregar horario

miento » Principal > Lista De Veterinarios

Nuevo Horario Volver



Listado De Razas

Mostrar 10 ¥ razas

RAZA

chihuahua

cocker spaniel

pastor aleman

Pastor Francés

Pitbull

Pugb

Mostrando 1a 6 de 6 razas

Mascotas

Buscar:

Anterior . Siguiente

- TAMARNO OPCIONES

Pequefia s %
Mediana rd x
Grande Fd x
Mediana S ox
Mediana rd x
Pequefia s ox
Fig. 10. Listar razas

Nueva Raza

Nombre De La Raza: *

Tamano: *

Pequena -
* Campo obligatorio
Grabar % Cerrar

Fig. 11. Registrar raza

Listado De Mascotas

Mostrar 10

NOMBRE

bratsy

Hachiko

Lula

Puppy

Skye

v

mascotas
RAZA COLOR SEXOQ FECHA NAC. CASTRADQ
Pitbull blanco hembra 01/01/2019 No
pastor aleman marron macho 09/12/2018 No
Pitbull Marrén hembra 12/08/0012 No
pastor aleman marron macho 01/02/2012 No
cocker spaniel amarillo hembra 05/12/2017 No

Mostrando 1a 5 de 5 mascotas

Fig. 12. Listar mascotas

Buscar:

CLIENTE

Grecia Stefanni Llatas Quintana

Marlon Vilchez

Grecia Stefanni Llatas Quintana

Grecia Stefanni Llatas Quintana

Grecia Stefanni Llatas Quintana

Anterior - Siguiente
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a » Listado De Razas

Nueva

OPCIONES
&%
&%
&S %
&%
& %

> Listado De Mascotas

Nueva Mascota



Listado De Clientes

Mostrarc\iemtes

CLIENTE
Dua Lipa

Marlon Vilchez

Mostrando1a 2 de 2 clientes

Nueva Mascota

Cliente: ~

Dua Lipa

Nombre De La Mascota: ™

Fecha:

Color:~

Sexor

Hembra

Raza:

chihuahua

Castrado: =

Si

* Campo obligatorio

# CELULAR

965558420

9272611

e

Fig. 13. Registrar mascota

#Flo E-MAIL DIRECCION
(074) - 4585478 dlipa@gmail.com C15an Felipe
074-4T73652 ortiz vlez 151

Fig. 14. Listar clientes
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» Listado De Clientes

evo Cliente

Buscar:

ESTADOEN APP OPCIONES

Anterior - Siguiente



Listado De Citas

Todas las fechas

FECHA DE CITA

Lunes 24 de Junio
del 2019

* Campos cbligaterios

Nueve Cliente

Apellidos:*

Nombres: *

Direccion:*

Teléfoneo Fijo:

Telefono Ceelular: ®

Email: *

Clave:

Ceonfirma Tu Clave:

Estado En App: .

24/06/2019
HORARIO VETERINARIO
Cadena Coronel
09:00 AM - Carmen
10:00 AM

Nimero de contacto:

965845214

Mastrando 1a1de 1 citas (filtrados de 47 citas)

abar

Fig. 15. Registrar cliente

Seleccione un estado

CLIENTE

Llatas Quintana Grecia
Stefanni

Numero de contacto:
954866315

Fig. 16. Listar citas

MASCOTA

Luld

85

x Cerrar
O > » Listado De Citas
Seleccione un veterinario -
Buscar:
EA!:')[I\\::I[;)DO ESTADO OPCIONES
S/300.00 & %

Anterior - Siguiente



» NuevaCita

Nueva Cita
Cliente: ™
Seleccione un cliente v
Mascota: *
Fecha:
Veterinario *
]
HORARIO CITAS RESERVADAS
Servicio(S) *
Mostrar servicios Buscar.
NOMBRE ~  PRECIO
1eravacuna: Parvovirus + corona 2500
2 davacuna: Triple canina 25.00
B. basica 20.00
B. completa 30.00
Bafio normales 2000
Bafios control de caida de pelo 30.00
Barfios dermatologicos 25.00
Bafios medicados 2500
Castracién 80.00
Cesarea 300.00
Monstrando 1a 10 de 33 citas Anterior . 2 3 4 Siguiente

o SI-O-OO -

Fig. 17. Registrar cita



Veterinario: Cadena Coronel Carmen

Cliente: Llatas Quintana Grecia Stefanni

Datos De La Mascota
NOMBRE RAZA SEXO EDAD
Luld Pitbull

Masculino 2006 afos 10 meses 12 dias

¥ Chequeo De Mascota

Peso

Ejm. 20.5
El peso se mide en Kg

Frecuencia Cardidca
Ejm. 80

La frecuencia cardidca se mide en latidos por minuto

& Resultados De La Cita

Diagnostico

Tratamiento

Presenta Mucosas:

fm Productos Utilizados/Vendidos

Producto(S)

NOMBRE PRECIO CANTIDAD

Total: 5/300.00

> Atender Cita

Lunes 24 De Junio Del 2019 £

Servicio(S)
NOMBRE PRECIO
Cesarea 300.00
Temperatura

Ejm.39.5

La temperatura se mide en °C
Frecuencia Respiratoria
Ejm. 20

La frecuencia respiratoria se mide en respiraciones por minuto

Agregar Articulo

' N N

IMPORTE

Terminar Atencion

Fig. 18. Atender cita

Historias Clinicas

Mascota O Cliente: *

Seleccione una opcién

Fecha De La Cita”
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» Historia Clinica

Generar Pdf

Fig. 19. Generar historia clinica



Listado De Servicios

SERVICIO

1era vacuna: Parvovirus +
corona

2 da vacuna: Triple canina

B. bésica

B. completa

Baric normales

Barios control de caida de
pelo

Barios dermatolégicos

Barios medicados

Castracién

Cesarea

Mostrando 1a 10 de 33 servicios

DESCRIPCION

VACUNA

VACUNA

ANALISIS DE LABORATORIO

ANALISIS DE LABORATORIO

GROOMING - Incluye limpieza de oido, glandulas anales, corte y limadura de ufias.

GROOMING - Incluye limpieza de oido, gléndulas anales, corte y limadura de ufias.
Precio variado.

GROOMING - Incluye limpieza de oido, glandulas anales, corte y limadura de ufias.

GROOMING - Incluye limpieza de oido, gldndulas anales, corte y limadura de ufias.

Precio varia dependiendo la enfermedad.
CIRUGIA - Debes traer a tu mascota en ayunas y con una manta.

CIRUGIA - Debes traer a tu mascota en ayunas y con una manta.

Fig. 20. Listar servicios

Nuevo Servicio

Nombre Del Servicio: ™

Descripcion:

Precio: *

Disponible En App: (/

* Campos obligateorios

> Producte
Buscar.
ESTADO EN
PRECICT 27

2500

88

> Listado De Servicios

Nuevo S

2500

3000

20,00
30.00
2500
25.00

8000
30000

Anterior -

]
[

[ Grabar ® Cerrar

Fig. 21. Registrar servicio

2000

I

OPCICNES
£ %
& %
P
&S %
A
& n
£ %
A
£ %
& n
Siguiente



Listado De Categorias

CATEGORIA

Antipulgas
Inyectables

Ropa

Mostrando 1a 3 de 3 categorias

Listado De Productos

Mostrar- productos

PRODUCTO
Antipulgex max
Chaleco Raza grande
Chaleco raza pequena
Lazo rosado

Vacuna Rabia

Mostrando1a 5 de 5 productes

Disponible

No Disponible

Disponible

Nueva Categoria

Nombre De La Categoria: *

Disponible En App: (/

* Campos obligatorios

PRECIO
4550
12.00
50.50
5.00

18.85

ESTADO EN APP

89

» Listado De Categorias

Nueva Categoria

Buscar:

OPCIONES

S x
&S ox
S x

Anterior - Siguiente

Fig. 22. Listar categorias

Fig. 23. Registrar cita

> Listado De Productos

ievo Producto

Buscar:

STOCK CATEGORIA ESTADO EN APP OPCIONES
5 Antipulgas £ x
123 Ropa $  x
2 Ropa Disponible rd x
1 Ropa Disponible & x
1 Inyectables No Disponible & x

Anterior - Siguiente

Fig. 24. Listar productos



Nuevo Producto

Categoria: *

Antipulgas (Disponible en app)

Nombre Del Producto: *

Precio: ©

Stock: *

*Campos obligatorios
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Fig. 25. Registrar producto

Cuadros Estadisticos

7

N® MASCOTAS

3

N°® CLIENTES

Agenda Del Dia Servicios Mas Solicitados

N°® VETERINARIOS

Principal > Tablerc > Estadisticas

S/345.00

TOTAL RECAUDADO

2

Citas Atendidas Por

Veterinario
B2 Citas stendidas 0 &
gg ] Carmen Cadena Coronel
= Citas pendientes g g ] Eterin Villalobos Quispe
4.0
35 I
Citas rechazadas 0 gg ,—| s .
20 / il A
& & & & & FA e N
& & & & & [/ AR
& © & &® & | ( | |
- & A8 \ \ ! /
& < & \ \ / /
& 5 \ NS /
& & /
# & N
& ,,
FE v ~_ | -
Tamano De Mascota Carmen Cadena Coronel Eterin Villalobos Quispe
| Atendidas [ | Reservadas | Atendidas [ | Reservadas
Rechazadas Rechazadas
40 ]
7
30 6
5
/ 20 4
‘." 3
f 10 2
R
| A )
\ re < \\\ re << \\
\ P vy P g

Fig. 26. Cuadros estadisticos de

la gestion veterinaria



o Aplicacion movil

Correo eletrénico

Contrasefia

INICIAR SESION

Ingresar como veterinario

Fig. 27. Inicio de sesion del aplicativo movil

Ultima visita: 29/05/2019

m Préxima visita: No estd agendada.
o o {ISTORIA
CLINICA

‘& bratsy
sk 01/01/2019

S jq[‘a%% boby deberia consumir
eﬁ@gﬁag = Eggde comida balanceada.

™) Uitima visita: Adn no ha sido atendido

ACEPTAR

Al HISTORIA
Fig. 28. Alimentacién

‘a boby
2 09/08/2010
cocker spaniel - Macho

() Utima visita: 28/05/2019
G Proxima visita: No esta agendada.

% HISTORIA

CLiNICA

& bratsy
g 01/01/2019
Pitbull - Hembra

m Ultima visita: AGn no ha sido atendido.

m Préxima visita: No esta agendada.

% HISTORIA

CLINICA

a Q) A 2

Mis mascotas "

Fig. 29. Mascotas registradas
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Historia clinica

bob:
.. 0. Y

29 may. 2019

e Nombre del veterinario
Cadena Coronel Carmen

Motivo de la cita
Consulta médico - veterinario

Examen Fisico

Peso: 30.00 kg

Temperatura: 8.20 °

Frecuencia cardiaca: 82.00 Ipm
Frecuencia respiratoria: 82.00 rpm
Mucosas: Si

% Resultados de la cita
Diagndstico:
Diagnostico

Tratamiento:

\_;f Productos
Fig. 30. Historia clinica de la mascota

junio de 2019

Luld
eCadena Coronel Carmen
(© 09:00 AM-10:00 AM

-~ © A 2

Citas -
Fig. 31. Calendario de citas
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ACEPTAR

Fig. 32. Detalle de los servicios adquiridos

Reservar nueva

¢Qué mascota desea atender?

O boby

cocker spaniel - Macho

O bratsy

Pitbull - Hembra

O Skye

cocker spaniel - Hembra

Elija el veterinario de su preferencia
O Cadena Coronel Carmen
QO villalobos Quispe Eterin

Motivo de la cita

O Consulta médico - veterinario
Precio: §/. 10.0

Castracion
Precio: S/. 80.0

Cesdrea
Precio: S/. 300.0

1 era vacuna: Parvovirus + corona
Precio: §/. 25.0

Precio total de la cita: S/. 0.00

[*) RESERVARCITA € CcANCELAR

Fig. 33. Registrar cita app
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Elija un horario

09:00 AM - 10:00 AM
Citas disponibles: 1

O 10:00 AM - 11:00 AM

Citas disponibles: 2

O 11:00 AM - 12:00 PM

Citas disponibles: 2

O 06:00 PM - 07:00 PM

Citas disponibles: 2

O 07:00 PM - 08:00 PM

Citas disponibles: 2

O 08:00 PM - 09:00 PM

Citas disponibles: 2

Fig. 34. Horario disponible

Cita reservada

No olvides que Lult tiene una cita el dia
Martes 25 de Junio

24 jun. 2019

Cita reservada

No olvides que Luld tiene una cita el dia
Lunes 24 de Junio

23 jun. 2019

Cita reservada

No olvides que Puppy tiene una cita el
dia Sabado 22 de Junio

22 jun. 2019
220, Cita reservada
.-‘-. ® A :) wee

Notiﬂcz-iciones
Fig. 35. Notificaciones
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- Q a 2)

Fig. 36. Asistente virtual

VeteriApp

Antipulgex max

Antipulgas Stock: 5
§/.45.5

Chaleco Raza grande

Ropa Stock: 123
$/.12.0

Chaleco raza pequeiia

Ropa Stock: 2
5/.50.5

Lazo rosado

Ropa Stock: 1
5/.5.0

Fig. 37. Catalogo de producto
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Julio Hernandez

julio@hernandez.com

e Datos Personales
Nombre(s): Julio
Apellidos: Hernandez
Direccion: Psj. el sol # 140

X3 Formas de contacto
Correo electronico: julio@hernandez.com
Teléfono: 074-456372

Fig. 38. Perfil del usuario
v Diagrama de despliegue.

Conexion a intenert

cable(red

cable red
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o Arquitectura

Veterinaria Usuarios

Fig. 39. Arquitectura
o Infraestructura tecnoldgica

Se puede observar en la arquitectura un equipo portatil
con sistema operativo minimo Windows 7 y un
dispositivo movil con sistema operativo Android 5.0 en
adelante y 2GB RAM que van conectados a internet con
una velocidad de 20 Mbps que necesitan tanto la
veterinaria y los usuarios para ingresar al sistema web y
aplicativo movil respectivamente, ademas la veterinaria
cuenta con una impresora multifuncional conectada por
WiFi o USB.
4.1.6. Iteracion #6: Implementacion y Prueba

v Pseudocddigo.
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v" Pruebas

TABLA X
INICIO DE SESION

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caso de prueba: Inicio de sesién

Numero caso de prueba: 1

Nombre caso de prueba: Inicio de sesién

Descripcion:
= Se registra el correo y contrasefia del cliente.
Condiciones de ejecucion:
= El usuario ingresa su correo y contrasefia para poder acceder al menu principal.

Entradas:

El usuario ingresa a la aplicacion.

El usuario oprime la barra de texto de Correo electrénico.

El usuario escribe en la barra de texto Correo electrénico correspondiente.
El usuario oprime la barra de texto Contrasefia.

El usuario escribe en la barra de texto Contrasefia correspondiente.

El usuario oprime el botén Iniciar Sesién.

oupwNE

Resultados esperados:
1. Validar datos del correo. Si es incorrecto muestra un mensaje que no tiene permisos para iniciar

sesion.
2. Validar datos de la contrasefia. Si es incorrecto muestra un mensaje que no tiene permisos para
iniciar sesion.
3. Elusuario ingresa al mend principal.
Evaluacion:

. El cliente ingresa correctamente.

Responsable de la prueba:
= Grecia Stefanni Llatas Quintana

TABLA XI
MENU PRINCIPAL

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caso de prueba: Menu principal

Numero caso de prueba: 1

Nombre caso de prueba: Menu principal

Descripcion:
= Seingresa al menu principal, que presenta los siguientes mddulos:
o  Mis mascotas
o Citas
o Notificaciones
o  Asistente Virtual
. Donde el cliente elegird seglin corresponda.

Condiciones de ejecucion:
. El cliente selecciona la opcion que desea.

Entradas:
1. Elusuario oprime en el médulo que desea empezar.
o  Mis mascotas
o Citas
o Notificaciones
o  Asistente virtual
2. Elusuario puede oprimir el boton Cerrar Sesién, en caso el cliente desea salir de la aplicacion.

Resultados esperados:
4. Elusuario ingresa correctamente al médulo que selecciond.

Evaluacion:
= El cliente ingresa correctamente.

Responsable de la prueba:
= Grecia Stefanni Llatas Quintana
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TABLA Xl
MODULO MIS MASCOTAS

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caso de prueba: Médulo Mis Mascotas

Numero caso de prueba: 1

Nombre caso de prueba: Mddulo Mis Mascotas

Descripcion:
Ll El cliente ingresa a la opcion Mis Mascotas, donde se muestra los datos de su mascota registrados
por la veterinaria, ademas se presentan dos opciones:
o  Alimentacion.
o Historia Clinica.

Condiciones de ejecucion:
= El cliente selecciona la opcion que desea ver.

Entradas:
1. Elusuario oprime en la opci6n que desea visualizar.
o  Alimentacion
o Historia Clinica.

Resultados esperados:
1.  Elusuario ingresa correctamente al médulo Mis Mascotas.

Evaluacion:
= El cliente ingresa al mddulo Mis Mascotas correctamente.

Responsable de la prueba:
= Grecia Stefanni Llatas Quintana

TABLA XIlI
ALIMENTACION

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caso de prueba: Médulo Ver Mascotas

Numero caso de prueba: 1

Nombre caso de prueba: Botén Alimentacién

Descripcion:
= Al presionar el botén Alimentacion, ingresa a visualizar la alimentacion adecuada del can.

Condiciones de ejecucion:
= El cliente selecciona la opcién que desea ver.

Entradas:
1. Elusuario oprime el botén Alimentacion.
2. Elusuario puede oprimir el botén Aceptar, en caso desee volver al médulo Mis Mascotas.

Resultados esperados:
1.  Elusuario ingresa correctamente a la opcion alimentacion.

Evaluacion:
. El cliente ingresa correctamente.

Responsable de la prueba:
= Grecia Stefanni Llatas Quintana

TABLA XIV
HISTORIA CLINICA

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caso de prueba: Ver historia clinica

Numero caso de prueba: 1

Nombre caso de prueba: Boton Historia Clinica

Descripcion:
= Al presionar el botén Historia clinica, ingresa a visualizar la historia clinica del can.

Condiciones de ejecucion:
= El cliente debe presionar el botén Historia Clinica para ver la historia clinica del can.

Entradas:
1. Elusuario oprime el boton Historia Clinica.
2. Elusuario selecciona la fecha de atencién.

Resultados esperados:
1. Elusuario ingresa correctamente a la opcion historia clinica.

Evaluacion:
. El cliente ingresa correctamente.

Responsable de la prueba:
= Grecia Stefanni Llatas Quintana
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TABLA XV
MODULO CITAS

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caso de prueba: Médulo Citas

Numero caso de prueba: 1

Nombre caso de prueba: Médulo Citas

Descripcion:
Ll El cliente ingresa al modulo Citas, donde se muestra los datos de la cita registrados por la
veterinaria, ademas se presentan una opcion:
o Servicios adquiridos.
o Reservar cita.

Condiciones de ejecucion:
= El cliente selecciona la opcion que desea realizar.

Entradas:
1. Elusuario oprime en la opci6n que desea visualizar.
o  Servicios adquirimos
o  Reservar cita
2. Elusuario selecciona un dia en el calendario.

Resultados esperados:
1.  Elusuario ingresa correctamente al médulo que seleccioné.

Evaluacion:
= El cliente ingresa correctamente.

Responsable de la prueba:
= Grecia Stefanni Llatas Quintana

TABLA XVI
MODULO CITAS

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caso de prueba: Médulo Citas

Numero caso de prueba: 1

Nombre caso de prueba: Mddulo Citas

Descripcion:
. El cliente ingresa al médulo Citas, donde se muestra los datos de la cita registrados por la
veterinaria, ademas se presentan una opcion:
o  Servicios adquiridos.
o Reservar cita.

Condiciones de ejecucion:
= El cliente selecciona la opcién que desea realizar.

Entradas:
1. Elusuario oprime en la opcion que desea visualizar.
o  Servicios adquirimos
o  Reservar cita
2. Elusuario selecciona un dia en el calendario.

Resultados esperados:
1.  Elusuario ingresa correctamente al médulo que selecciond.

Evaluacion:
. El cliente ingresa correctamente.

Responsable de la prueba:
= Grecia Stefanni Llatas Quintana

TABLA XVII
SERVICIOS ADQUIRIDOS

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caso de prueba: Ver Servicios adquiridos

Numero caso de prueba: 1

Nombre caso de prueba: Ver Servicios adquiridos

Descripcion:
= Al presionar el boton Servicios adquiridos, ingresa a visualizar el detalle del servicio.

Condiciones de ejecucion:
. El cliente debe presionar el botén Servicios adquiridos para ver el detalle del servicio.

Entradas:
1. Elusuario oprime el boton Servicios adquiridos.
2. Elusuario puede oprimir el botén Aceptar, en caso desee volver al mddulo Citas.

Resultados esperados:
1.  Elusuario ingresa correctamente a la opcién servicios adquiridos.

Evaluacion:
. El cliente ingresa correctamente.

Responsable de la prueba:
= Grecia Stefanni Llatas Quintana




TABLA XVIII
RESERVAR CITA

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caso de prueba: Reservar cita

Numero caso de prueba: 1

Nombre caso de prueba: Reservar cita

Descripcion:
= Al presionar el boton ingresa a visualizar el detalle del servicio.

Condiciones de ejecucién:
= El cliente debe presionar el boton circular con un simbolo agregar que le permitira crear una cita.

Entradas:

El usuario oprime el botén circular con un simbolo agregar.

El usuario selecciona la mascota.

El usuario selecciona al veterinario.

El usuario selecciona un horario.

El usuario selecciona el/los servicios.

El usuario oprime el botén Reservar Cita

El usuario puede oprimir el botén Cancelar, en caso desee volver al mddulo Citas.

Nogoh,rwnpE

Resultados esperados:
1.  Elusuario ingresa correctamente a la opcién servicios adquiridos.

Evaluacion:
= El cliente ingresa a la opcién Reservar cita, registrando una cita exitosamente.

Responsable de la prueba:
= Grecia Stefanni Llatas Quintana

TABLA XIX
MODULO ASISTENTE VIRTUAL

PRUEBAS DE ACEPTACION

Caso de prueba: Médulo Asistente Virtual

Numero caso de prueba: 1

Nombre caso de prueba: Mddulo Asistente Virtual

Descripcion:
. El cliente ingresa al médulo Asistente Virtual, donde se visualiza la opcién para hablar con el
asistente virtual.

Condiciones de ejecucion:
= El cliente debe presionar el botén de voz donde iniciar una conversacion.

Entradas:
1. Elusuario oprime el botén de voz.
2. Elusuario empieza a decir el sintoma que presenta su mascota.

Resultados esperados:
1.  Indica las recomendaciones correctamente.

Evaluacion:
. El cliente ingresa al modulo Asistente Virtual, obteniendo recomendaciones correctamente.

Responsable de la prueba:
= Grecia Stefanni Llatas Quintana
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4.2. En base a los objetivos de la investigacion

4.2.1.

4.2.2.

Automatizar el monitoreo y control de citas.

Se cumple con este objetivo ya que la entidad no monitoreaba ni
controlaba las citas, lo que hacia era registrar la préxima fecha de la
cita en la historia clinica de la mascota ver en Anexo N° 05. Ahora
cuanta con un sistema donde puede generar una cita, ademas un
listado de todas citas (actuales y proximas), generando alertas y

notificaciones de estas, se puede apreciar en la Figura 16.

Notificaciones

Cadena Coronel Carmen

Cadena Coronel Carmen

Cadena Coronel Carmen

Cadena Coronel Carmen

Fig. 40. Notificaciones y alertas de las citas

Disminuir el tiempo del proceso de asistencia y gestion
veterinaria.

Inicialmente todo el proceso de asistencia y gestion veterinaria se
realizaba de manera manual y presencial. El cliente asistia a la
veterinaria ya sea reservando 0 no una cita, pero como solo se
registraba en la misma historia clinica, la veterinaria lo olvidada y
acumulaba mas citas para un mismo dia o a veces a la misma hora
ya que no tenia un control de estas, es decir que mayormente el
cliente tenia que esperar para que su macota sea atendida. Se
cumplio con este objetivo ya que la eficiencia en las actividades del
proceso de asistencia y gestidn veterinaria ayudan a que el cliente y
la veterinaria planifiquen anticipadamente su tiempo y puedan
organizarse, ya que por medio del aplicativo movil y sistema puedan
ir avanzando con los tramites de la cita sabiendo el horario
disponible y consultando o reservando los servicios que desean, de
esta manera el veterinario lleva un registro de sus citas(reservadas,
atendidas o canceladas) y mostrando por fecha la historia clinica de
cada mascota, disminuyendo el tiempo tanto al cliente como a la

veterinaria.



4.2.3.

4.2.4.
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Automatizar los requerimientos nutricionales.

Para cumplir con este objetivo se realizd un analisis de los
requerimientos nutricionales de 3 comidas distintas para el can ver
en Anexo N° 02, mostrando asi en el aplicativo las cantidades
necesarias de comida para la alimentacion del can. Demostrado en
la Figura 28.

Brindar recomendaciones a través de asistencia veterinaria
virtual usando procesamiento de lenguaje natural.

Para cumplir con este objetivo fue necesario procesar la informacion
sobre los sintomas brindada por el experto, veterinaria, como se
muestra en el Anexo N° 03. De esta manera ayuda al usuario a saber
que hacer en caso el can presenta un comportamiento inusual.

Responde la Figura 36.
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DISCUSION
En este capitulo sea realizado un analisis con respecto a los indicadores de cada

objetivo especifico.

Objetivo 1: Automatizar el monitoreo y control de citas.

Indicador 1: Calendario de citas automatizado.

Para cumplir con este indicador se realizd una entrevista, donde la
responsable de la veterinaria comentd sobre la problematica con respecto
al registro y control de las citas, ademas de especificar las necesidades que

solicitaban cubrir. Como se muestra en la Figura 16 y 31.

Objetivo 2: Disminuir el tiempo del proceso de asistencia y gestion

veterinaria.

Indicador 2: Alertas y notificaciones para asistencias veterinarias.

Para cumplir con este indicador, se utilizo el instrumento de observacion
con respecto al proceso de asistencia y gestion veterinaria, ya que al igual
que la investigacion realizada por [14], se realiz6 seguimiento del proceso

que se lleva a cabo en la veterinaria para la atencion a las mascotas.

Objetivo 3: Automatizar los requerimientos nutricionales.

Indicador 3: Requerimientos nutricionales.

Este indicador esta basado en el objetivo de automatizar los requerimientos
nutricionales, ya se realizd un andlisis de los requerimientos nutricionales
que necesita el can para una adecuada alimentacion, que pueda ayudar a la
mejora de la tenencia responsable.

La investigacion realizada por [12], tiene relacion con presente tesis, ya
que dicha investigacion tiene como objetivo suministrar una cantidad
establecida de alimento balanceado para una mascota a través de una
aplicacion movil, llevando a cabo un anlisis previo de los nutrientes en

diferentes tipos de comida para determinar una alimentacion balanceada.

Objetivo 4: Brindar recomendaciones a través de asistencia veterinaria

virtual usando procesamiento de lenguaje natural.

Indicador 4: Uso del asistente para recomendaciones virtuales.
Para cumplir con este indicar, se efectio una entrevista con el experto,
donde se determind los sintomas mas comunes gue se dan en las mascotas

de la veterinaria EI Campo Ganadero.
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La presente tesis tiene relacion con la investigacion realizada por [15], ya
que ambas investigaciones se centran en realizar un aplicativo movil
basado en bot, ya sea por voz o texto, para ayudar al usuario a tener mejor
informacidn, en el caso de esta investigacion sobre recomendaciones para

los sintomas que presente el can.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se concluye que, se logra automatizar el monitoreo y control de citas, ya
que anteriormente se registraba de forma manual. Esto mejord el proceso de
las citas logrando evitar duplicidad de fecha y horario.

Se concluye que, se logra disminuir el tiempo del proceso de asistencia y
gestion veterinaria, ya que con la implementacion del sistema y aplicativo
ahora se lleva un registro de las citas, evitando que el cliente asista
innecesariamente a la veterinaria.

Se concluye que, con la implementacion del aplicativo movil, ayuda al
cliente a saber qué cantidad de alimento necesita su mascota, de esta manera
mejora la tenencia responsable del can con respecto a su alimentacion.

Se concluye que, permitira fortalecer la toma de decisiones del usuario con
respecto a la recomendacidn para un sintoma, ya que de esta manera ayudara

a la mejora de la tenencia responsable del can con respecto a su salud.
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VIil. RECOMENDACIONES

1.

En la actualidad se ha implementado el sistema enfocado solo en canes, se
recomienda que para un futuro incluir las demas mascotas para asi ayudar
al veterinario a tener un mejor control de estos.

Se recomienda adaptar el sistema para aplicarse en diferentes centros
medicos veterinarios.

Actualmente el aplicativo mdvil se ha implementado para sistema operativo
Android, se recomienda que a un futuro se implemente también en iOS para

proximos clientes.
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IX. ANEXOS

ANEXO N° 01
ENTREVISTA A LA VETERINARIA

Nombre: Carmen Coronel
Cargo: Veterinaria
Fecha: 24 de agosto 2018

1.

¢ Con cuéantos trabajadores cuenta?

Contamos con 3 personas incluyéndome (2 veterinarios y 1 gromista).

¢ Como es el proceso de atencion veterinaria?

Primero se recepciona a la mascota donde el cliente nos dice que tiene, luego
pasa por triaje, aqui se evalGa peso, temperatura, frecuencia cardiaca para
después consultarle al cliente que es lo que tiene y el costo. Se le da

tratamiento a la mascota y finalmente una receta.

¢De qué manera registran las citas?
Apuntando en un cuaderno diariamente, ademas en si la mascota tiene una

préxima cita, entonces la agregamos en la historia clinica.

¢ Tienen un control de las citas?

Si, las que apuntamos en el cuaderno a las mascotas que lleguen en el dia.

¢ Qué tipos de mascotas atiende?
Mayormente caninos y felinos pero también otras especies.

¢ Qué tipo de raza atiende en canes?

En general todos los tipos de razas.

¢ Cuantas mascotas atienden a diario?

12 mascotas aproximadamente.

¢ Cuanto tiempo demora en atender a un can?

30 — 40 minutos aproximadamente.
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9. ¢Cuales son las consecuencias de no contar con la respectiva higiene y
alimentacion de las mascotas?

Infecciones digestivas mas la falta de bafios de periddicos.

10. ¢ Qué se debe hacer para evitar que un can se enferme?

Limpieza, bafios y desinfeccion de los canes.

11. ;Cuédles son los errores mas comunes que cometen los duefios de
animales?
No vacunarlos, ni bafiarlos, es que en muchas ocasiones aconsejo a mis
clientes que tener una mascota es como un bebe mas y no un objeto, que
necesita de muchos cuidados y estar pendiente de ellos, porque solo cuando
los ven pequerios lo tratan adecuadamente y una vez que crecen los descuidan

o0 hasta los abandonan.



115

ANEXO N° 02
ANALISIS DE DOCUMENTO: REQUERIMIENOS NUTRICIONALES

Los nutrientes energéticos de la dieta animal son los carbohidratos, las grasas y las

proteinas.
Se denomina densidad energética de un alimento al nimero de calorias que proporciona
un determinado peso o volumen de alimento.
La densidad energética de la dieta debe ser suficiente para que el animal cubra sus
necesidades de energia, esta tiene enorme importancia en la nutricion de los animales de
compafiia, ya que se trata del principal factor para determinar la cantidad de alimento que
se consume a diario.
El analisis garantizado impreso sobre una bolsa de comida canina seca indica lo siguiente:
» Proteinas totales: no inferior al 26%
= Grasas totales: no inferior al 15%
= Fibra total: no superior al 5%
A raiz de ellos se debe calcular el contenido mineral del alimento, que suele conocerse
con la denominacion de cenizas. Los alimentos de alta calidad contienen por lo general
un 5-8% de cenizas.
El contenido de carbohidratos se puede calcular por sustraccion:
= 100% - %proteinas - %grasas - %fibra - %ceniza = %carbohidratos
La cantidad de alimento debe adaptarse de modo que se consiga un crecimiento optimo
en los animales jovenes y un peso y estado dptimos en los adultos.
Dado este analisis se seleccionaremos 3 comidas para perros para realizar una

comparacion de los nutrientes:

TABLA XX
NUTRIENTES PARA CACHORRO — RAZA PEQUENA
PROPLAN DOGCHOW EXCELLENT
Proteina cruda 32.0% 27.0% 28.0%
Grasa cruda 20.0% 11.0% 14.0%
Fibra cruda 3.0% 3.0% 3.5%
Humedad 12.0% 12.0% 12.0%
Cenizas 7.5% 8.0% 8.0%
Calcio 1.0%/1.4% 1.1% 1.0%/1.4%
Fosforo 0.9% /1.3% 0.9% 0.9% /1.3%
TABLA XXI
NUTRIENTES PARA CACHORRO — RAZA MEDIANA
PROPLAN DOGCHOW EXCELLENT
Proteina cruda 29.0% 27.0% 27.0%
Grasa cruda 18.0% 11.0% 13.0%
Fibra cruda 3.0% 3.0% 4.0%
Humedad 12.0% 12.0% 12.0%
Cenizas 7.5% 8.0% 8.0%
Calcio 1.0%/1.4% 1.8% 1.0%/1.4%

Fosforo 0.8%/1.3% 0.9% 0.9% /1.3%
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TABLA XXII
NUTRIENTES PARA CACHORRO — RAZA GRANDE
PROPLAN DOGCHOW EXCELLENT
Proteina cruda 28.0% 27.0% 27.0%
Grasa cruda 13.0% 11.0% 13.0%
Fibra cruda 6.0% 3.0% 4.0%
Humedad 12.0% 12.0% 12.0%
Cenizas 7.5% 8.0% 8.0%
Calcio 1.0%/1.4% 1.8% 1.0%/1.4%
Fosforo 0.8%/1.3% 0.9% 0.9%/1.3%
TABLA XXIII
NUTRIENTES PARA ADULTO — RAZA PEQUENA
PROPLAN DOGCHOW EXCELLENT
Proteina cruda 29.0% 23.0% 25.0%
Grasa cruda 17.0% 12.0% 12.0%
Fibra cruda 3.0% 4.0% 4.0%
Humedad 12.0% 12.0% 12.0%
Cenizas 8.5% 8.0% 8.0%
Calcio 1.0%/1.6% 1.8% 1.1%/1.6%
Fosforo 0.8%/1.2% 0.85% / 1.2% 0.8%/1.3%
TABLA XXIV
NUTRIENTES PARA ADULTO — RAZA MEDIANA
PROPLAN DOGCHOW EXCELLENT
Proteina cruda 26.0% 21.0% 24.0%
Grasa cruda 15.0% 10.0% 11.0%
Fibra cruda 3.0% 4.0% 4.0%
Humedad 12.0% 12.0% 12.0%
Cenizas 8.5% 1.2%/1.8% 8.0%
Calcio 0.9%/1.6% 0.8%/1.4% 1.1%/1.6%
Fosforo 0.7%/1.2% 21.0% 0.8% /1.3%
TABLA XXV
NUTRIENTES PARA ADULTO — RAZA GRANDE
PROPLAN DOGCHOW EXCELLENT
Proteina cruda 26.0% 21.0% 24.0%
Grasa cruda 12.0% 10.0% 11.0%
Fibra cruda 4.5% 4.0% 4.0%
Humedad 12.0% 12.0% 12.0%
Cenizas 8.5% 1.2%/1.8% 8.0%
Calcio 1.0%/1.6% 0.8%/1.4% 1.1%/1.6%
Fosforo 0.8%/1.2% 21.0% 0.8% / 1.3%

Se determind que Proplan cuenta con los requerimientos nutricionales adecuados que
necesita un can, dicho en otras palabras, se usaran estos requerimientos para obtener

cantidad necesario de alimento dependiendo de tres factores: edad, tamafio y peso.

TABLA XXVI
CACHORRO — RAZA PEQUENA
1.5 A 3 MESES 2 A5 MESES
TOY (1KG - 2.7KG) 45q 459
PEQUERO (2.7KG - 5.5KG) 709 - 90g 90g
MEDIANO (5.5KG — 9KG) 45g — 90g 45g — 90g
TABLA XXVII

CACHORRO — RAZA MEDIANA
1.5 A3 MESES 2 A5 MESES

PEQUERIO (5.5KG - 9KG) 45— 90g 90g - 120g
MEDIANO (9KG — 22KG) 45q — 90g 135g — 180g
TABLA XXVIII

CACHORRO — RAZA GRANDE
15A3MESES 2 A5 MESES
GRANDE (22KG — 34KG) 1359 — 2259 3609 — 4250
EXTRA GRANDE (34KG — 45KG) 2259 — 330g 425q — 495¢
GIGANTE (+45KG) 3309 — 4059 495q — 675¢




TABLA XXIX
ADULTO — RAZA PEQUENA

CANTIDAD DE
PESO DEL CAN ALIMENTO

1kg a 5kg 359 — 100g
5 kg a 10kg 100g — 150g

TABLA XXX
ADULTO — RAZA MEDIANA

CANTIDAD DE
PESO DEL CAN ALIMENTO

10kg a 25kg 160g — 300g
25 kg a 35kg 300g — 3809

TABLA XXXI
ADULTO — RAZA GRANDE

CANTIDAD DE
PESO DEL CAN ALIMENTO

35kg a 45kg 400g - 470g
45 kg a 70kg 470g — 6309
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ANEXO N° 03

Se definié un diagrama de flujo del bot con el apoyo de un experto, veterinaria, para
obtener la informacion de los sintomas mas comunes del perro y que puedan ser tratados
en casa por su duefio.

Los sintomas determinados que se pueden tratar en casa son: Fiebre, decaimiento, bultos,
falta de apetito, sacude la cabeza, legafas, vomito, flujo vulvar, mal aliento, mocos, tos,
parpadeo continuo, diarrea y rascado.

Clic consultar
En morado
definimos la accion
del usuario
A 4
Y
. Consultar
En aZLJ_I'deflnlmos sintoma
la accion del Bot
A
Menciona
sintoma del can

Y

Dar
recomendacién

Y
—

Ofra consulta?

Y

Sl NO

A4
Y

Cierra
consulta
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ANEXO N° 04
Esta informacion de la lista de servicios la brindé la veterinaria para incluir en la base de
datos.
SERVICIOS
NOMBRE DESCRIPCION PRECIO
Consultas medico - Consulta. 10
veterinario
1 era vacuna: Parvovirus \Vacuna. o5
+ corona
2 da_l vacuna: Triple \Vacuna. o5
canina
Vacuna refuerzos Vacuna. 25
Vacuna cuadruple Vacuna. 30
Vacuna quintuple Vacuna. 35
Vacuna séxtuple Vacuna. 40
Vacuna sextuple + rabia | Vacuna. 45
Vacuna rabia Vacuna. 10
C.'rUQ'a de QVH (ovario Cirugia — Debes traer a tu mascota en ayunas y con una mantita. 150
histerectomia)
Castracion Cirugia — Debes traer a tu mascota en ayunas y con una mantita. 80
gémgr'a de enucleacion Cirugia — Debes traer a tu mascota en ayunas y con una mantita. 120
Cesérea Cirugia — Debes traer a tu mascota en ayunas y con una mantita. 300
Fracturas Precio varia dependiendo el caso de fractura. 300
: No incluye alimento, ademas los precios varian de acuerdo con el

Hospedaje N 10

tamario y peso.
Hemograma completo Anaélisis de laboratorio. 30
Bioguimica basica Anadlisis de laboratorio. 20
Bioquimica completa Anaélisis de laboratorio. 30
Examen de orina Andlisis de laboratorio. 25
Examen de heces Anélisis de laboratorio. 20
Raspado de piel Anaélisis de laboratorio. 35
Placa pequefia 60
Placa mediana 70
Placa grande 80
Corte de orejas 150
Corte de cola - Cachorro 30
Corte de cola - Adulto Precio varia dependiendo el tamafio y cantidad de pelo. 60
Bafios normales C_;rooming - Irlcluye limpieza de oido, glandulas anales, corte y 20

limadura de ufas.
Bafios medicados C_;rooming - Irlcluye Iir_npiezg de oido,_gléndulas anales, corte y o5

limadura de ufias. Precio varia dependiendo la enfermedad.
Barios control de caida Grooming — Incluye limpieza de oido, glandulas anales, corte y 30
de pelo limadura de ufas.
Bafios dermatolégicos IC_;rooming - Irlcluye limpieza de oido, glandulas anales, corte y o5

imadura de ufas.
Corte de pelo Grooming - Precio varia dependiendo el tamafio y cantidad de pelo. 20
Domicilio Se agrega +5 al tratamiento. 5
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ANEXO N° 05

HISTORIA CLINICA
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ANEXO N° 06

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA MEJORAR EL PROGRAMA DE TENENCIA RESPONSABLE DE
CANES PARA LA VETERINARIA EL CAMPO GANADERO DEL DISTRITO DE LA VICTORIA
LLATAS QUINTANA GRECIA
NICHO CORDOVA ERNESTO
MIERCOLES DE 9 -10

item Descripcion / Fase Duracion (Dias) \ Comienzo i

% Avance

N

A O A

1 MODELADO DE NEGOCIO

2 Diagrama de contexto del negocio 9/5/2018 9/5/2018
3 Diagrama de casos de uso de negocio 9/6/2018 9/7/2018
4 - Diagrama de actividad de negocio

5 - Diagrama de objetos de negocio 9/8/2018 9/8/2018
6 Modelo del dominio 9/9/2018 9/9/2018
7 AVANCE AL 20%

8 CASOS DE USO

9 Modelo de casos de uso

10 | Diagrama de contexto 1 9/10/2018 | 9/10/2018
11 | Diagrama de casos de uso (Por paquete) 2 9/11/2018 | 9/12/2018
12 - Diagrama de actividades

13 - Diagrama de objetos

14 | Diagrama de objetos general 1 9/13/2018 | 9/13/2018
15 | ANALISIS

16 | Diagrama de contexto de analisis 1 9/14/2018 | 9/14/2018
17 | Diagrama de realizaciones de c. u. de analisis 2 9/15/2018 | 9/16/2018
18 - Diagrama de clases de analisis

19 - Diagrama de clases parciales

20 | Diagrama de clases general 1 9/17/2018 | 9/17/2018
21 | DISENO 50%
22 | Diagrama de contexto de disefio 1 9/18/2018 | 9/18/2018
23 | Diagrama de realizaciones de c. u. de disefio 7 9/19/2018 | 9/25/2018
24 - Diagrama de clases de disefio

25 - Diagrama de secuencia

26 | Diagrama de clases general 1 9/26/2018 | 9/26/2018
27 | Disefio de base de datos 5 9/27/2018 | 10/1/2018
28 - Base de datos ldgica

29 - Base de datos fisica

30 | Disefio de estados 2 10/2/2018 | 10/3/2018
31 | Disefio de interfaces 2 10/4/2018 | 10/5/2018
32 | Diagrama de despliegue 2 10/6/2018 | 10/7/2018
33 | Desarrollo del software (15%) 28 9/10/2018 | 10/7/2018
34 | AVANCE AL 50%

35 | IMPLEMENTACION 50 10/8/2018 | 11/26/2018
36 | Diagrama de componentes 2 11/27/2018 | 11/28/2018 80%
37 | Pseudocddigo 1 11/29/2018 | 11/29/2018
38 | AVANCE AL 80%

39 | PRUEBAS

40 | Pruebas unitarias y de integracion 7 11/30/2018 | 12/6/2018 100%
41 | AVANCE AL 100%
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ANEXO N° 07

TiTULO DE LA TESIS IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA MEJORAR EL PROGRAMA

DE TENENCIA RESPONSABLE DE CANES PARA LA VETERINARIA EL CAMPO
GANADERO DEL DISTRITO DE LA VICTORIA

LLATAS QUINTANA GRECIA STEFANNI

NICHO CORDOVA ERNESTO

MIERCOLES, 3:45 PM

TESISTA
ASESOR DE TESIS
DIiA Y HORA DE ASESORIA

DURACION EN DIAS 113
ftem ‘ Descripcion / Fase Duracion (Dias) | Comienzo % Avance
1 Completar el software al 100% 23 3/19/2019 | 4/10/2019
2 | Capitulo Il. Marco Tedrico 8 4/10/2019 | 4/17/2019
3 | Capitulo VIII. Lista de referencias 8 4/17/2019 | 4/24/2019
4 | Capitulo Ill. Metodologia 15 4/24/2019 | 5/8/2019 50%
5 | Capitulo IV. Resultados 8 5/8/2019 | 5/15/2019
6 | Capitulo V. Discusién 8 5/15/2019 | 5/22/2019
AVANCE AL 50% 3/19/2019 | 5/22/2019
7 Capitulo VI. Conclusiones 8 5/22/2019 | 5/29/2019
8 | Capitulo VII. Recomendaciones 8 5/29/2019 | 6/5/2019
9 Capitulo IX. Anexos 22 6/5/2019 | 6/26/2019 100%
10 | Capitulo I. Introduccién, Resumen y Astract 5 6/26/2019 | 6/30/2019
AVANCE AL 100% 6/29/2019 | 6/30/2019

A O i
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ANEXO N° 08
ANALISIS DE RIESGOS

1. Datos generales
+ Tesista : Grecia Stefanni Llatas Quintana
* Fechainicial : 99 de mes de afio
* Fechafinal :99 de mes de afio

2. Alcance del proyecto
Se desarrollara un aplicativo maévil para mejorar el programa de tenencia responsable
de canes, con la finalidad de ayudar a los clientes de la veterinaria a tener un panorama
claro sobre le cuidado y bienestar del can haciendo uso de un asistente virtual que
utiliza procesamiento de lenguaje natural.

3. Interesados (Stakeholders)

Durante el desarrollo de la presente tesis se ha identificado a los siguientes

interesados:
* Internos
TABLA XXXII
INTERESADOS INTERNOS
Interesado Participacion
Veterinaria Brind6 informacidn para el desarrollo de esta investigacion.
Asesor Apoyd y orienté durante todo el proceso de la presente investigacion.
* Externos
TABLA XXXIII
INTERESADOS EXTERNOS
Interesado Participacion
Clientes Utiliz6 el aplicativo movil haciendo uso del asistente virtual.

4. Beneficios
Los beneficios que se van a obtener con el producto que se ha desarrollado son:
» Ayudar a apoyar al cliente en la tenencia responsable de su mascota:
— Sobre la cantidad necesario de alimento que necesita su mascota.
— Mediante un asistente virtual dando recomendaciones ante un
comportamiento inusual que presente su mascota.
— Através de alertas y notificaciones para saber la fecha, hora y servicio de
la cita.
* Mejorar el proceso de la gestion veterinaria:
— Obtener la historia clinica por mascota y fecha, generando un documento

de esta.
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— Através de alertas y notificaciones para saber la fecha, hora y servicio de

la cita.



5. Etapas de desarrollo
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Para el desarrollo del producto de la presente tesis se ha realizado considerando las etapas de la Metodologia RUP, que consta de las siguientes

etapas:
+ Etapa Analisis

— Actividades realizadas

Las actividades que se realizaron para el desarrollo de esta etapa se presentan en el Capitulo IV. Resultados. item 4.1.4 Iteracion #4:

Andlisis.

— Riesgos

Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

TABLA XXXIV
RIESGOS IDENTIFICADOS ETAPA ANALISIS
Cadigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion ~ Objetivo  Estimaciéon  Probabilidad
riesgo del riego afectada raiz afectados probabilidad  afectado Impacto por impacto
Demora en la especificacion de Anélisis Las reuniones con la veterinaria Cronograma de 4 Alcance 4 16
RE1 - 001 los requerimientos para especificar los actividades en la fase de
requerimientos se reprograman. analisis
Tiempo 5 20
Costo 3 12
Calidad 4 16
TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO 64
Agregacion de nuevos Anélisis La veterinaria no tiene claro lo Cronograma de 3 Alcance 4 12
RE1 - 002 requerimientos que desea. actividades en la fase de
analisis
Tiempo 5 15
Costo 3 9
Calidad 4 12
TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO 48
Correccion de los requerimientos Anélisis Actualizacion a una incorrecta Cronograma de 3 Alcance 3 9
RE1 - 003 definicion de un requerimiento  actividades en la fase de
analisis
Tiempo 4 12
Costo 2 6
Calidad 4 12
TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO 39

Nivel
de riesgo

MEDIO

MEDIO




Etapa Disefio

— Actividades realizadas
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Las actividades que se realizaron para el desarrollo de esta etapa se presentan en el Capitulo IV. Resultados. item 4.1.5 Iteracion #5:

Disefio.

— Riesgos

Entre los riesgos encontrados en esta etapa han sido los siguientes:

TABLA XXXV
RIESGOS IDENTIFICADOS ETAPA DISERO
Cadigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion ~ Objetivo  Estimaciéon  Probabilidad
riesgo del riego afectada raiz afectados probabilidad  afectado Impacto por impacto
Poco conocimiento acerca del Disefio Confusién en la interpretacion Cronograma de 2 Alcance 2 4
REN - 001 proceso de la veterinaria. de los requisitos para realizar el actividades en la fase de
disefio del sistema. disefio
Tiempo 3 6
Costo 2 4
Calidad 3 6
TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO 20
Disefio de interfaces incompleto Disefio No se conocen todas las Cronograma de 3 Alcance 3 9
REN - 002 interfaces que pueden afectar la  actividades en la fase de
solucion del sistema disefio
Tiempo 5 15
Costo 3 9
Calidad 4 12
TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO 45
No hay una especificacién clara Disefio No se detalla con claridad los Cronograma de 3 Alcance 3 9
REN - 003 de la arquitectura légica recursos légicos del sistema. actividades en la fase de
disefio
Tiempo 3 9
Costo 2 6
Calidad 3 9
TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO 33

Nivel
de riesgo

MEDIO

MEDIO
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+ Etapa Implementacion y Prueba
— Actividades realizadas
Las actividades que se realizaron para el desarrollo de esta etapa se presentan en el Capitulo IV. Resultados. item 4.1.6 Iteracion #6:
Implementacién y prueba.
— Riesgos

Entre los riesgos identificados en esta etapa se mencionan:

TABLA XXXVI
RIESGOS IDENTIFICADOS ETAPA IMPLEMENTACION Y PRUEBA
Cadigo del Descripcion Fase Causa Entregables Estimacion ~ Objetivo  Estimaciéon  Probabilidad Nivel
riesgo del riego afectada raiz afectados probabilidad  afectado Impacto por impacto de riesgo
Modificacién del cronograma de Implementacion y Actividades no concluidas a Implementacién del 3 Alcance 3 9
actividades Pruebas tiempo y dificultad para el software
REN - 001
desarrollo de algunas
actividades
Tiempo 3 9 e
Costo 2 6
Calidad 3 9
TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO 33
REN — 002 Poco conocimiento acerca de las Implementacion y Se demoro para el aprendizaje Implementacion del 5 Alcance 4 20
herramientas para crear un bot Pruebas de estas herramientas software
Tiempo 4 20
Costo 3 15
Calidad 5 25
TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO 85
Retraso de defectos encontrados Implementacion y No se realiz6 una priorizacion Calidad del software Alcance 4 12
REN — 00N en las pruebas Pruebas para la solucién de los defectos
encontrados, lo cual retrasa las
pruebas
Tiempo 4 12 LERe
Costo 3 9
Calidad 4 12
TOTAL PROBABILIDAD POR IMPACTO 45




1.
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ANEXO N° 09
MANUAL DE USUARIO: SISTEMA WEB

Introduccion
El Sistema de Gestion Veterinaria esta disefiado para facilitar a la veterinaria en el
proceso de asistencia y gestion veterinaria.
Requerimientos
Los requerimientos minimos para el Sistema de Gestion Veterinaria funcionen
adecuadamente, son los siguientes:

= Computadora, laptop o Tablet con conexion a internet.

= Navegador web (Se recomienda Google Chrome).
Entrada al sistema
Para acceder al sistema, la veterinaria debe hacer uso de sus credenciales de acceso
(correo, contrasefia).
IMPORTANTE: Para la creacion de un usuario pongase en contacto con el
administrador del sistema.
Para acceder al sistema se utilizara el siguiente enlace:

https://tesis-llatas.herokuapp.com/

Inicio de sesion
Al dar clic en el enlace podra visualizar el portal de entrada al sistema. Ingresar sus

datos de correo y contrasefia.

INnicio de sesion

Correo

Contrasena :Olvido Su Contrasefia?

Iniciar Sesion

5. Menu principal

Al ingresar correctamente los datos, nos va a redirigir al menu principal del sistema

donde nos mostrara el listado de las citas.


https://tesis-llatas.herokuapp.com/

Lista de todas
las citas

CHA DE CITA

Moédulos de consulta

6.

Selecciona el estado

(reservado, atendido,

Selecciona un
veterinario

HORARIC

Selecciona
una fecha cancelado)
e Seleccione un estado .
* vETERINARIO CLIENTE MASCOTA

MONTO
ESTIMADO

Te redirige a
registrar una cita

ESTADO OPCIONES

En el lado derecho del sistema se localizaran unas pestafias en donde nos redirigiran

a cada uno de los médulos establecidos para este sistema.

VETERINARIA

6.1. Mddulo Principal

&

PRINCIPAL -
MASCOTA

CLIENTE B
CATALOGO

PRINCIPAL

Modulos

Este maodulo
cuanta con dos
sub-maddulos son
el de Estadisticas
y Veterinarios.




a. Estadisticas

Cuadros Estadis Muestra el Muestra el
Muestra el numero total numero total
numero total de mascotas de veterinarios
de clientes

N° CLIENTES

/

Muestra las citas

atendidas, Muestra los
Agenda Del Dia pendientes y Servicios Mas Solicitados servicios mas
rechazadas por dia solicitados

r

Citas atendidas 0

Citas pendientes

4]

Citas rechazadas [¢]

MM W s D
cwmohowmono

Muestra el total
de mascotas por
tamafio

Tamario De Mascota /

| ora |

| med

peq

b. Veterinarios

Veterinarios

Listado De Veterinarios

El sistema lista a
todos los veterinarios

Mostrar 10 ¥ veterinarios

DNI 4 NOMBRES

12345678 Villalobos Quispe Eterin
46254896 Cadena Coronel Carmen
56432145 llatas celia

Mostrando1a 3 de 3 veterinarios

N°® MASCOTAS

N° VETERINARIOS

| #
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Muestra el total [
recaudado

mensualmente

S/345.00

TOTAL RECAUDADO

Citas Atendidas Por
Veterinario

[[] Carmen Cadena Coronel
[ Eterin Villalobos Quispe

Muestra.el total T
de citas ™,
atendidas por g \\
g & & & veterinario / \ \
& i & \
-:O@Q & \wdp &

Carmen Cadena Coronel

\

Eterin Villalobos Quispe

| Atendidas [ | Reservadas | Atendidas [ | Reservadas
Rechazadas Muestra el Rechazadas
total de citas
0 por cada ?
veterinario
30 6
5
20 4
3
10 2
e
!
nimiento > Principal > Lista De Veterinarios
El sistema busca de
acuerdo con lo que se Te redirige a registrar
muestra en el listado un veterinario
Buscar:
TELEF EMAIL ESTADO OPCIONES
Agregar
horario
’ Editar
969190567 veterin@gmail.com “Activo N\ s o
veterinario
965845214 ccarmen@gmail.com 'Activo =]
964569510 cllatas@gmail.com #® s
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» Registrar veterinario

Nuevo Veterinario

DNI:-

ApeIHdos: * 2. Ingresar los apellidos

/

Nombres: * 3. Ingresar los nombres

# Teléfono: | 4. Ingresar un numero de teléfono |

/

Ermail: * | 5. Ingresar un correo electrénico |

Confirma Tu Clave.

/ 8. Cambiar el estado
de activo o inactivo al
Estado En App:(/ veterinario
Cerrar el formulario

* Campo obligatorio \

B Grabar ® Cerrar

» Agregar horario

Villslobos Quispe Ererin
Te redirige a crear /

Seleccionar el dia donde UI:l hOI'aI'I(? parael
registrard la hora dia seleccionado

Dia:

/ Regresa al listado
Seleccione un dia

de veterinarios v




Agregar Horario

Hora De Inicio:

Seleccionar la hora
de inicio

Seleccione una hora /

Hora De Fin:

Seleccionar la hora
de fin

Seleccione una hora /

6.2. Médulo Mascota

Grabar el registro \

MASCOTA

[ Grabar
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-
Cerrar el formulario

\

a. Razas

Listado De Razas

El sistema lista a
todas las razas

Mostrar 10 v razas

chihuahua

cocker spaniel

Pastor Francés

Pitbul

Mostrando 1a 4 de 4 razas

- TAMARNO

Mediana

El sistema busca de
acuerdo con lo que se
muestra en el listado

X Cerrar

Mascotas.

Este madulo
cuanta con dos
sub-modulos son
el de Razas y

ent Mascota Listado De Razas

OPCICNES

N, ./

Te redirige a
\ registrar una raza

Buscar:

El ar raza

Anterior Siguiente
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» Registrar raza

Nueva Raza

1. Ingresar

Nombre De La Raza: * nombre de la raza

s

Tamano: ©

Pequeria

* Campo obligatorio

B Grabar % Cerrar

b. Mascotas

Mascotas Ma

> Listado De Mascotas

Listado De Mascotas

El sistema busca de
El sistema lista a acuerdo con lo que se Te redirige a registrar
todas las mascotas muestra en el listado \ una mascota

Mostrar 10 ¥ mascotas

Buscar:

NOMBRE *  RAZA COLOR SEXO FECHA NAC. CASTRADO CLIENTE OPCIONES
bos Pitbull blanco macho 04/07/2019 No Dua Lipa jof
Eliminar
bratsy Pitbull blanco hembra 01/01/2019 No Grecia Llatas Quintana raza
T Lula Pitbull Marrén hembra 12/08/0012 No Grecia Llatas Quintana @/
Puppy pastor aleman marron macho 01/02/2012 No Grecia Llatas Quintana jof
Skye cocker spaniel amarillo hembra 05/12/2017 No Grecia Llatas Quintana jof

Mostrando 1a 5 de 5 mascotas Anterior . Siguiente



» Registrar mascota

Nueva Mascota

Cliente: *

Dwua Lipa

1. Seleccionar un
cliente

Nombre De La Mascota: *

Fecha:

/

Color: ™

/

2. Ingresar el nombre
de la mascota

3. Ingresar su fecha
de nacimiento

4. Ingresar su color

/

Sexol

Hembra

Raza: *

e

chihuahua

Castrado: *

Si

/

5. Seleccionar el sexo

6. Seleccionar la raza

/

7. Seleccionar si este
castrado o no

*Campo obligatorio

6.3. Mddulo Cliente

8. Grabar el registro \

CLIENTE
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Cerrar el formulario

B Grabar

\

X Cerrar

Este maddulo
cuanta con tres
sub-madulos son
el de Clientes,
Citas e Historia
Clinicas.




a. Clientes

Listado De Clientes

El sistema lista a
todos los clientes

Mostrar 10 ¥ clientes

CLIENTE

Dua Lipa

Crecia Llatas Quintana

Marlon Vilchez

Mostrando 1a 3 de 3 clientes

# CELULAR

965558420

954709895

9272611

# FIJO

(074) -
4585478

074-473652

E-MAIL

dlipa@gmail.com

gllatas@gmail.com

mvilchez@gmail.com
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» Mantenimiento » Listado De Clientes

evo Cliente

El sistema busca de
acuerdo con lo que se Te redirige a registrar
muestra en el listado \ un cliente
Buscar:
DIRECCION ESTADO EN APP OPCIONES

Cl1San Felipe

Su casa #313 —

ortiz vlez 151

Anterior . Siguiente
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» Registrar un cliente

Nuevo Cliente

Ape\ lidos:* 1. Ingresar los apellidos

/

Nombres: * 2. Ingresar los nombres

/

Direccion: * 3. Ingresar la direccién

/

4. Ingresar un nimero de teléfono

Teléfono Fijo: o

/

Teléfono Ccelular: * | 5. Ingresar un nimero celular |

/

Email: * | 6. Ingresar un correo electrénico |

Confirma Tu Clave:

/

9. Cambiar el estado
Estado En App: de activo o inactivo al

cliente

Cerrar el formulario

* Campos obligatorios

10. Grabar el

registro \ \

[® Grabar X Cerrar




b. Citas

Listado De Cita

las citas

Lista de todas

Selecciona
una fecha

~

Todas las fechas

El sistema lista a
todas las citas 3

FECHA DE CITA

Lunes 08 de Julio del
2019

08/07/2019 1]

HORARIO VETERINARIO

Cadena Coronel
09:00 AM - Carmen
10:00 AM Numero de contacto:

965845214

Mostrando 1a1de1citas (filtrados de 5 citas)

Seleccione un estado/

Selecciona el estado
(reservado, atendido,
cancelado)

CLIENTE

Llatas Quintana Grecia
Numero de contacto:
954709895

Anterior

raciones >
Selecciona un
veterinario
v Seleccione un veterinario
Buscar:
MASCOTA MONTO ESTADO
ESTIMADO
bratsy 5/10.00
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as > Listado De Citas

Te redirige a
registrar una cita

OPCIONES

Siguiente
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» Registrar cita

Nueva Cita

Cliente:* / 1. Seleccionar un cliente

Seleccione un cliente

Mascota: | 2. Seleccionar una mascota |

Fecha: eleccionar la fecha

7

Servicio(S) *

Mostral servicios

NOMEBRE

1era vacuna: Parvovirus + corona

2 da vacuna: Triple canina

B. basica

B. completa

Bafo normales

Barfios control de caida de pelo

Barios dermatoldgicos

Barios medicados

Castracion

Cesarea

Monstrando 1a 10 de 33 citas

Total: 5.0.00

» Nueva Cita

Veterinario * : -
4. Seleccionar al veterinario

HORARIO CITAS RESERVADAS

5. Una vez seleccionado el veterinario, cargaran sus horarios disponibles.
Seleccionar la hora que desea la cita

Buscar.

- PRECIO

25.00

2500

2000

30.00

20.00
6. Seleccionar uno o mas servicios

30.00

25.00

25.00

80.00

300.00

Anterior

[N
[

4 Siguiente

\




> Atender cita

Veterinario: Cadena Coronel Carmen

Cliente: Llatas Quintana Grecia Stefanni | Muestra los datos de la mascota

Datos De La Mascota

NOMBRE RAZA SEXO EDAD

Lula Pitbull Masculino 2006 anos 10 meses 12 dias

¥ Chequeo De Mascota

Peso

Ejm. 20/

El peso se mide en Kg

| 1. Ingresa el peso de la mascota

3. Ingresa la frecuencia cardiaca de la
Frecuencia Cardiaca mascota

Ejm. 80 /

La frecuencia cardiaca se mide en latidos por minuto

& Resultados De La Cita

Diagnéstico 5. Ingresa el diagnostico

/

Tratamiento 6. Ingresa el tratamiento

/

/ 7. Seleccionar si presenta mucosas
Presenta Mucosas:

fm Productos Utilizados/Vendidos

/l Muestra los productos agregados |
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> Atender Cita

Lunes 24 De Junio Del 2019 £

| Muestra los servicios seleccionados

/

Servicio(S)

NOMBRE PRECIO
Cesarea 300.00
Temperatura | 2. Ingresa la temperatura de la mascota

Ejm. 395 /

La temperatura se mide e

Frecuencia Respiratoria

Ejm. 20 /

4. Ingresa la frecuencia respiratoria de la
mascota

La frecuencia respiratoria se mide en respiraciones por minuto

8. Agregar productos si es necesario |\

Agregar Articulo

Producto(S)

NOMBRE PRECIO CANTIDAD

IMPORTE

Total: 5/.300.00

9. Registra el término de atencion |\




c. Historias Clinicas

Historias Clinicas

Mascota O Cliente: / 1. Seleccionar mascota

Seleccione una opcién

Fecha De La Cita * / | 2. Seleccionar la fecha de la cita

140

ente Historia Clinica

Genera un documento de la
historia clinica

AN

6.4. Modulo Catalogo

Generar Pdf

Este madulo
cuanta con tres
sub-moddulos son
el de Categorias,
Productos y
Servicios.

a. Categorias

Listado De Categorias

El sistema busca de
El sistema lista a todas acuerdo con lo que se
las categorias muestra en el listado

Mostrar 10 v categorias Buscar:

CATEGORIA - ESTADO EN APP OPCIONES

Antipulgas

nyectables No Disponible \
Ropa

Mostrando 1a 3 de 3 categorias

Listado De Categorias

Nueva Categoria

Te redirige a registrar
una categoria

Anterior Siguiente




» Registrar categoria

Nueva Categoria

Nombre De La Categoria: ™

Disponible En App:(/ /

* Campos obligatorios

b. Productos

Listado De Productos

El sistema lista a
todos los productos

Mostrar 10 v productos

PRODUCTO “  PRECIO
Antipulgex max 4550
Chaleco Raza grande 12.00

9 Chaleco raza peguena 50.50
Lazo rosado 5.00
Vacuna Rabia 18.85

Mostrando 1a 5 de 5 productos

1. Ingresar el nombre
de la categoria

2. Cambiar el estado
de activo o inactivo a
la categoria

3. Grabar el registro \

STOCK CATEGORIA

5 Antipulgas
123 Ropa

2 Ropa

1 Ropa

1 Inyectables

B Grabar
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Cerrar el formulario

X Cerrar

> Producto > Listado De Productos

El sistema busca de

acuerdo con lo que se
muestra en el listado \

Te redirige a registrar
un producto

Buscar:

ESTADO EN APP OPCIONES

Disponible

Editar producto

Disponible \
Disponible
Disponible

No Disponible

Anterior . Siguiente
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» Registrar un producto

Nuevo Producto

1. Seleccionar una

e
Categoria: categoria

Antipulgas [Disponible en app) A

2. Ingresar el nombre
i
Nombre Del Producto: del producto

Precio: * 3. Ingresar el precio

Stock: 4. Ingresar el stock

* Campos obligatorios Cerrar el formular

5. Grabar el registro \

X Cerrar

c. Servicios

> Listado De Servicios

Listado De Servicios Te redirige a registrar
un servicio

El sistema lista a
todos los servicios

El sistema busca de \
Mostrar 10 ¥ servicios acuerdo con lo que se Buscar:

muestra en el listado

SERVICIO “  DESCRIPCION PRECIO ESTADO EN APP OPCIONES
1 era vacuna: Parvovirus + corona VACUNA 2500 Disponiole,

2 da vacuna: Triple canina VACUNA

Bafio normales GROGMING - Incluye limpieza de oido, glandulas anales, corte y limadura de ufias 2000

Bafios control de caida de pelo GROOMING - Incluye limpieza de oido, glandulas anales, corte y limadura de ufas. Precio variado.

Bafios dermatologicos GROOMING - Incluye limpieza de oido, glandulas anales, corte y limadura de ufas. 2500

Bafios medicados GROGMING - Incluye limpieza de oido, glandulas anales, cortey limadura de ufias. Precio varia dependiendo la enfermedad. 2500 =D

Bioquimica basica ANALISIS DE LABORATORIO 2000

Bioquimica completa ANALISIS DE LABORATORIO 3000 No Disponible

Castracion CIRUGIA - Debes traer a tu mascota en ayunasy con una manta 8000 Disponible;

Cesarea CIRUGIA - Debes traer a tu mascota en ayunasy con una manta 30000 =D

Mostrando 1210 de 33 servicios Anterior - 2 3 4 Siguiente



» Registrar servicio

Nuevo Servicio

1. Ingresar el nombre

Nombre Del SerVICIOZ/ del servicio

2. Ingresar la descripcién

Descripcion: e :
/ del servicio si es necesario

Precio: '/ 3. Ingresar el precio

~

Disponible En App: ()

4. Cambiar el estado
de activo o inactivo
del servicio

* Campos obligatorios

5. Grabar el registro \

7. Salida del sistema

Aqui se visualizan las
notificaciones y alertas de las citas

B2

() Cerrar Sesion
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Cerrar el formulario

X Cerrar

/@ Carmen &

Salir del sistema
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ANEXO N° 10
MANUAL DE USUARIO: APLICATIVO MOVIL

Introduccion

El aplicativo movil esta disefiado para ayudar al usuario en la mejora de la tenencia
responsable de mascotas.
Requerimientos
Los requerimientos minimos para el aplicativo movil funcionen adecuadamente, son
los siguientes:

= Dispositivo movil con conexion a internet.

= Version de Android 5.1 en adelante.

= Solicitar a la veterinaria su cuenta de usuario.
Entrada al sistema
Se ejecuta el aplicativo en el dispositivo mdvil, dandole permiso de micréfono. Para
acceder al aplicativo, el usuario debe hacer uso de sus credenciales de acceso (correo,
contrasefia).
IMPORTANTE: Para la creacion de un usuario pdngase en contacto con la
veterinaria.
Inicio de sesion
Lo primero que se visualizara es el inicio de sesion. Ingresar los datos de correo y

contrasefia del usuario.

&

Correo eletrénico

Contrasefa

INICIAR SESION

Hles
Ingresar como veterinario
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5. Moadulos de consulta

En la parte inferior del aplicativo se encontrard unos iconos en donde nos redirigiran
a cada uno de los médulos establecidos.
%

a Q) A o)

Mis mascotas -

{ J
Y

Modulos de consulta

5.1. Modulo Mis Mascotas

‘a boby
'y uestra datos registrados
o 09/08/2010 / N or o verermart
cocker spaniel - Macho

™) Uttima visita: 29/05/2019

m Préxima visita: No esta agendada.

Ver historia clinica

Ver alimentacién para su

maseote HISTORIA
\ % CLINICA

‘a bratsy
g 01/01/2019
Pitbull - Hembra

a Ultima visita: Atn no ha sido atendido.

m Préxima visita: No estd agendada.

% HISTORIA

CLINICA

> Ver alimentacion

E Ultima visita: 29/05/2019 ’
G Préxima visita: No esta agendada

{ISTORIA
CLINICA

Muestra la alimentacién
adecuada para su mascota

‘a bratsy

s ::n«maz!m ooy et
Se recomienda que boby deberia consumir
ent?éjﬁg;)g -t38'g‘él de comida balanceada.

G Ultim
L=]

ACEPTAR

-



» Ver historia clinica
Historia clinica
Fecha de nacimiento: 09/08/2010

cocker spaniel - Macho
Castrado: Si

Escoja la fecha de atencion: Selecciona Ia fecha
de atencién

© Nombre del veterinario
Cadena Coronel Carmen

= Motivo de Ia cita Muestra la historia
Consulta médico - veterinario clinica de sumascota

E3 Examen Fisico
Peso: 30.00 kg
Temperatura: 8.20 °
Frecuencia cardiaca: 82.00 Ipm
Frecuencia respiratoria: 82.00 rpm
Mucosas: Si

2 Resultados de la cita
Diagndstico:
Diagnostico

Tratamiento:

Y Productos

146
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5.2. Modulo Citas

junio de 2019

1. Selecciona en el calendario
la fecha que desea la cita

Muestra datos de

la cita \

Lula
eCadena Coronel Carmen

(O 09:00 AM-10:00 AM
2. Clic aquiy te redirigird a

\ registrar una cita

Ver servicio adquirido
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» Registrar una cita

Reservar nueva cita

£Qué mascota desea atender? '

O boby

cocker spaniel - Macha

1. Seleccionar su mascota
O bratsy = /

Pitbull - Hembra

Skye

cocker spaniel - Hembra

Elija el veterinario de su preferencia

2. Seleccionar el veterinario
O Cadena Coronel Carmen /

O Villalobos Quispe Eterin

Motivo de la cita

0 Consulta médico - veterinario
Precio: $/.10.0

D Castracion 3. Elegir uno o més servicios
Precic: §/. 80.0 /
L

0O Cesdrea

Precio: S/.300.0

1 era vacuna: Parvovirus + corona
Precio: S/.25.0

4. Reservar cita

Salir del registro de la cita
Precio total de la cita: S/. 0.00 /

\ () RESERVARCITA € cancelar

NOTA: Una vez seleccionado el veterinario apareceran los

horarios de este.

Elija un horario

O 09:00 AM - 10:00 AM
Citas disponibles: 1

o 10:00 AM - 11:00 AM
Citas disponibles: 2

O 11:00 AM - 12:00 PM Seleccionar el horario que

Citas disponibles: 2 / desea para la cita
~—

O 06:00 PM - 07:00 PM
Citas disponibles: 2

O 07:00 PM - 08:00 PM
Citas disponibles: 2

O 08:00 PM - 09:00 PM
Citas disponibles: 2




» Ver servicio adquirido

ACEPTAR

5.3. Modulo Notificaciones

Cita reservada
...0

No olvides que Lulli tiene una cita el dia
. Martes 25 de Junio

24 jun. 2019

@@ _ Citareservada
. . No olvides que Lulu tiene una cita el dia
. Lunes 24 de Junio

23 jun. 2019

... Cita reservada

. No olvides que Puppy tiene una cita el
. dia Sabado 22 de Junio

Muestra la informacién del
servicio adquirido
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Muestra un detalle de las
citas reservadas
-

22jun. 2019 A

5.4. Modulo Asistente Virtual

d. -}

>

N—

Tl

1. Mantener presionado e
indicar lo que tiene su
mascota



5.5. Otras opciones

¥ caTALoco

> MIPERFIL

» Catélogo

CERRAR SESION

Salir del aplicativo

Antipulgex max

Antipulgas Stock: 5
$/.45.5

Chaleco Raza grande

Ropa Stock: 123
$/120

Chaleco raza pequeiia

Ropa Stock: 2
$/.50.5

Lazo rosado

Ropa Stock: 1
§/.5.0

Otras opciones
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Detalle de los productos
que se venden en la
veterinaria




> Perfil

Julio Hernandez

julio@hernandez.com

@ Datos Personales
Nombre(s): Julio
Apellidos: Hernandez
Direccién: Psj. el sol # 140
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Se muestran datos del
usuario

EXd Formas de contacto
Correo electronico: julio@hernandez.com
Teléfono: 074-456372
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ANEXO N° 11

Chiclayo, 15 de diciembre de 2017

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

CARTA N° 01-2017-V

Sefior

Huilder Juanito Mera Montenegro

Director

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO

De mi especial consideracién:

Es grato expresarle mis saludos a nombre de la veterinaria
Campo Ganadero, con la finalidad de hacer de su conocimiento que hemos aceptado el
proyecto de tesis “IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA MEJORAR EL
PROGRAMA DE TENENCIA DE MASCOTAS EN LA VETERINARIA EIl CAMPO GANADERO DEL
DISTRITO DE LA VICTORIA”, cuya alumna Llatas Quintana Grecia Stefanni estudiante del
Xl ciclo de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacién de la
institucién que usted representa.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi
consideracién y estima personal.

Atentamente.

Veterinaria
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ANEXO N° 12

La Victoria, 31 de mayo del 2019

CARTA N 01-2019 ECG

Sefiores:
Universidad Catdlica Santo Toribio De Mogrovejo

Asunto: ACEPTACION DE PRUEBAS DEL SOFTWARE

De mi especial consideracion

Reciba un saludo cordial a nombre de la “Veterinaria EL Campo Ganadero”. Sin
fines de lucro que brinda servicios de alta calidad para las mascotas.

Por medio de la presente se deja constancia de la realizaciéon de las pruebas, la
finalizacion, entrega y aceptacion de la: “IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA
MEJORAR EL PROGRAMA DE TENENCIA RESPONSABLE DE CANES PARA LA VETERINARIA
EL CAMPO GANADERO DEL DISTRITO LA VICTORIA”, el cual conjuntamente con el desarrollo de
la tesis culmina de manera exitosa.

Agradezco a la sefiorita responsable GRECIA STEFANNI LLATAS QUINTANA, estudiante de
la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas y Computacién de la Universidad Catélica Santo
Toribio de Mogrovejo - Chiclayo, que en todo momento ha cumplido con la implementacién de los
requerimientos especificados.

Sin otro particular, me despido de Usted agradeciendo por brindar una educacién de calidad en
bien de la juventud de la region y el pais.

Atentamente:

CHidm,

A .
A
umen-1. Cadena (o,
CMV. 7259 ol
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ANEXO N° 13
INFORME DEL TURNITIN

turnitink))

Portafolio de Ia clast Mis notas Discusion Calendario

ESTAS VIENDO: INICIO > 20191 - SEMINARIO DE TESIS Il - ING-SIST - A

iBienvenido a la pagina de inicio de su nueva clase! Podrés ver todos los ejercicios de tu clase en la pagina principal de tu clase. asi como ver informacion adicional acerca de los ejerc
trabajo y tener acceso a los comentarios para tus trabajos

ios, eniregar tu x

Mueve el cursor sobre cualquier elemento de la pagina principal de la clase para ver mas informacién

al ejercicio. Si esta permitido entregar trabajos mas de una vez, el botdn dird "Entregar de nuevo” después de que usted haya entregado su primer trabajo al ejercicio. Para ver el trabajo que ha entregado. pulse el botdn
"Ver". Una vez la fecha de publicacién del ejercicio ha pasado. usted también podra ver los comentarios que le han dejado en el trabajo haciendo clic en el boténd e "Ver™.

Informacion Fechas Similitud

Comienzo 10-abr-2019  11:31AM

Seminario de Tesis Il (0] Fecha de entrega 28-sept-2019 11:59PM 26% Ver E
28-sept-2019 12:00AM

Publicar




