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Resumen 

El desarrollo de la presente investigación tiene como objetivo principal diseñar un sistema de 

costos ABC que permita tener información de los costos que tiene la empresa ABC Insumos 

EIRL, contribuyendo al análisis que permita determinar la medición de la rentabilidad; se 

tuvo en consideración las diferencias existentes entre los resultados de los periodos 2020-

2021, comparando y verificando la variación de cada uno, así, este método permitirá mejorar, 

las operaciones de cada área. Se realizó una entrevista a los trabajadores de las áreas 

administrativa y contable, donde se obtuvieron datos con relación a cada una de las 

actividades, así como de los costos de cada uno de los procesos dentro de la organización. 

Con respecto a los resultados obtenidos, podemos rescatar que los costos y gastos se 

generalizan dentro de un sólo ítem, impidiendo tomar criterios que den solución a los 

inconvenientes que esto genera. En conclusión, si la empresa no tiene un orden establecido 

dentro de sus políticas, no generará roles adecuados a cada colaborador, presentando 

obstáculos que no ayudan en la mejora de las operaciones dentro de la gestión. Por lo tanto, si 

la empresa decide implementar el método de costos ABC, generará un mejor orden, 

permitiendo que se cuente con información fehaciente para tener una óptima medición de la 

rentabilidad, mejorando la toma de decisiones, y ayudando a tener proyecciones mejor 

direccionadas para el crecimiento de la empresa.  

 

 

 

 

Palabras Clave: Costo ABC, medición, rentabilidad  
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Abstract 

The development of this research has as its main objective to design an ABC cost system that 

allows information on the costs of the company ABC Insumos EIRL, contributing to the 

analysis that allows determining the measurement of profitability; The existing differences 

between the results of the 2020-2021 periods were taken into account, comparing and 

verifying the variation of each one, thus, this method will allow to improve the operations of 

each area. An interview was conducted with workers in the administrative and accounting 

areas, where data was obtained in relation to each of the activities, as well as the costs of each 

of the processes within the organization. With respect to the results obtained, we can rescue 

that the costs and expenses are generalized within a single item, preventing taking criteria that 

provide solutions to the inconveniences that this generates. In conclusion, if the company 

does not have an established order within its policies, it will not generate adequate roles for 

each collaborator, presenting obstacles that do not help in improving operations within 

management. Therefore, if the company decides to implement the ABC cost method, it will 

generate a better order, allowing reliable information to have an optimal measurement of 

profitability, improving decision making, and helping to have better directed projections for 

the growth of the company. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: ABC cost, measurement, profitability  
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Introducción 

Actualmente vivimos en la era donde la tecnología avanza a pasos gigantes, pero, la 

contabilidad de costos no ha logrado un óptimo desarrollo en la misma medida que avanza la 

tecnología; para superar esta deficiencia, la contabilidad de costos ofrece herramientas para 

que las empresas obtengan la información que necesitan, para tomar decisiones y obtener 

resultados positivos en un futuro. 

Además, las exigencias de los clientes aumentan de manera significativa en cuanto a calidad, 

servicio y precio; las tendencias de mercado globales distinguen que poseer información con 

respecto a costos de producción permite tener el conocimiento idóneo de qué productos 

generan mayor rentabilidad, contribuyendo de esta manera a desarrollar una ventaja 

sobresaliente sobre aquellas empresas que no lo tienen. 

A nivel internacional, según Ojeda García L. A. (2021) menciona que implantar un sistema 

de costos estructuradamente correcto dentro de una organización, sirve como respaldo para 

tener un control de las operaciones realizadas; también se tomó como solución pertinente para 

reducir el mal uso de los recursos, de esa manera se reducen los gastos, mejora la toma de 

decisiones, reducen los riesgos, es decir, la organización se vuelve más eficiente cumpliendo 

con sus objetivos. 

A nivel nacional, según Ramos, Huacchillo, Portocarrero (2020), afirman que al pasar de los 

años aquellas empresas que se dedican a los diferentes rubros en el mundo, las empresas 

buscan establecer el precio adecuado de su producto para poder afrontar la competencia que 

existe, por ende se generó la idea de optar por una herramienta indispensable que servirá para 

entender las actividades que generan costos, un sistema ABC que permita ampliar sus 

ingresos y así poder ser competentes, redimiendo la necesidad de clientes externos e internos.. 

A nivel local, según Arredondo (2015), citado por Zulueta (2018), menciona que los sistemas 

de costos tradicionales fueron insuficientes para proveer datos indispensables, que posibiliten 

encontrar y mejorar las actividades, de la misma forma, hay diferentes maneras de clasificar 

estos costos, ya que facilitará la toma de decisiones al área correspondiente, y obtener la 

información necesaria para la fijación de precios y conocer el margen de contribución. 

Corroborando con lo mencionado líneas arriba, la Empresa ABC Insumos EIRL, carece de 

datos y herramientas para cuantificar los gastos que incurre en cada actividad, esto dificulta 
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que la empresa desconozca, si está ganando o si sólo es un círculo vicioso que no genera 

rentabilidad, obteniendo finalmente sólo gastos que en el largo plazo no permiten que la 

empresa siga creciendo, con el riesgo de no continuar en el mercado. 

Ante esta problemática, se plantea la siguiente interrogante a investigar ¿De qué manera un 

diseño de costos ABC mejorará la medición de la rentabilidad de la empresa ABC Insumos 

EIRL en el año 2020-2021? El objetivo principal es diseñar un sistema de costos ABC para 

mejorar la medición de la rentabilidad de la empresa ABC Insumos 2020-2021, y como 

objetivos específicos, analizar los costos actuales, sintetizar el costeo ABC en la 

comercialización de los productos y comparar la rentabilidad de la empresa ABC Insumos 

EIRL en el año 2020-2021. 

La presente investigación se justifica en lo práctico porque permitirá a la empresa optar por un 

diseño de Costos ABC el cual servirá como apoyo para gestionar las actividades y además se 

ordenen de una manera adecuada que mejore la medición de la rentabilidad de la 

organización, puesto que ayudará a entender el comportamiento de los costos, además permite 

realizar proyecciones económicas y financieras. Y en lo teórico se justifica porque en el 

desarrollo de este proyecto se podrá comprender los temas teóricos de las dos variables en 

estudio, por tanto, se presentará información relevante a la empresa ABC Insumos EIRL que 

le permita mejorar la medición de la rentabilidad. 
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Revisión de Literatura 

Antecedentes 

Huanco (2017) En su investigación plantea analizar los costos ABC, con la finalidad de 

conocer los costos reales en los que se han incurrido, logrando saber en qué medida se han 

realizado dentro del desempeño empresarial, se aplicó una encuesta a través de un 

cuestionario a la microempresa FASHION S.A. la cual se dedica al rubro textil en la ciudad 

de Arequipa, para lograr información a evaluar, además se realizó una observación directa 

para establecer de qué manera se ha venido desarrollando la aplicación de los costos ABC, 

finalizando con el análisis de los estados financieros para precisar el comportamiento de la 

rentabilidad en los últimos periodos; Llegando a la conclusión que es importante evaluar la 

metodología ABC, la cual permitirá saber la causa-efecto entre generadores y las actividades, 

finalizando con el análisis antes indicado se entiende que el uso del sistema ABC, es idóneo 

para lograr la medición del desempeño empresarial con una correcta toma de decisiones. 

Arellano (2018) En su investigación propone implementar el sistema de costos ABC para 

poder estimar la incidencia en la rentabilidad dentro de una empresa industrial, en la cual se 

ha tomado como un lugar para estudiar al sector industrial, en el cual la mayor parte de 

empresas no poseen  con sistemas de costos, para lo cual será difícil determinar cuánto es la 

cantidad de consumo de materiales, Mano de obra directa e indirecta, el costo final del 

producto que está listo para su venta y a la vez valorar el margen de utilidad que puede 

generar la empresa, concluyendo que el problema principal de la empresa industrial es que no 

cuenta con un sistema de costos actual, por ello es indispensable la implementación de costos 

ABC. 

Nieves (2018) En su investigación plantea cotejar los costos tradicionales frente a los costos 

ABC, utilizando el método deductivo, el cual se encarga de recopilar datos y poder reafirmar 

que la realidad implica el comportamiento acorde a lo propuesto en la explicación teórica, 

concluyendo que los costos por órdenes de trabajo solo se fijan los costos conforme a las 

horas que se han trabajado para elaborar el producto, esto está relacionado con cantidad de 

productos elaborados, a diferencia que en los costos ABC son de acuerdo a las actividades 

realizadas, sin tener importancia la cantidad de productos que se fabriquen dentro del mes. 

Otto (2017) En su investigación nos da a conocer que su objetivo es determinar lo importante 

que es la aplicación del método ABC dentro de la contabilidad de costos en la Mypes en la 
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República del Ecuador. Por ende, se utilizó como principal método, una revisión documental 

de aquellas investigaciones que trabajaron sobre la contabilidad y el cálculo de costos en las 

Mypes. Cabe mencionar que es de tipo causal. Los resultados dan a conocer claramente que el 

utilizar la contabilidad de costos, guarda relación con la contabilidad de gestión; esto ocurre 

en empresas que facturan en mayor cantidad, a diferencia que en las empresas comerciales y 

de servicio, además existe la probabilidad que el método ABC haya sido una excelente 

aplicación en el cálculo de los costos por parte de las Pymes. 

Ramos, Huachillo, Portocarrero (2020) En su investigación pretenden establecer el sistema 

de costos ABC como un método para mejorar la toma de decisiones empresariales, además se 

tuvieron en cuenta los generadores que miden las actividades. Teniendo como respaldo el 

método descriptivo y como observación se efectuó una investigación no experimental, aquí se 

aplicaron técnicas como la encuesta y cuestionario, los cuales dan acceso a datos estadísticos 

para la variable. Concluyendo que se consiguen inconvenientes por el desconocimiento de 

recursos directos, la incorrecta distribución de los costos indirectos y la defectuosa aplicación 

de generadores por cada actividad, los cuales alteran los costos de producción, concluyendo 

que el sistema ABC es indispensable para conocer los costos reales usados en cada actividad. 

Zulueta (2020) En su informe de investigación pretende establecer si un Sistema de Costos 

ABC podría mejorar la rentabilidad de la compañía Inversiones Trilama S.A.C., es de tipo 

Aplicada/Descriptiva, Cuantitativa y también Propositiva,  es no Experimental- Transversal, 

mediante la guía de entrevista y el análisis documental, se logró recolectar datos necesarios 

para este informe, el cual fue gracias a los estados financieros; Concluyendo que la 

organización no tiene un apropiado sistema de costos, puesto que fija sus costos de forma 

tradicional y antigua, además lo hace acorde a la competencia, lo que le ha ocasionado 

pérdidas representativas en los periodos anteriores. 
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Materiales y Métodos 

La presente investigación es de enfoque mixto, Según Hernández Sampieri y Mendoza 

(2008), nos explica que los métodos mixtos manifiestan un conjunto de procesos, los cuales 

abarcan la recolección y análisis de datos cualitativos y cuantitativos, cualitativo porque está 

orientado a la recolección de datos y a la vez analizarlos para poder realizar deducciones y 

poder entender la raíz del problema, a su vez cuantitativo porque se recolectarán datos y de 

esta manera se probará la hipótesis de medir la rentabilidad diseñando un sistema de costos 

ABC. 

Así mismo es de tipo aplicada, según Murillo (2008), esta investigación se caracteriza de esa 

manera porque busca aplicar los conocimientos obtenidos; porque de esta manera se logrará 

tomar acciones y lograr estrategias para solucionar el problema en mención. Según Tamayo y 

Tamayo (2006), la investigación es descriptiva, porque abarca la descripción, registro, análisis 

e interpretación de cómo se encuentra actualmente la organización.  

El diseño de esta investigación es no experimental porque, Según Dzul (2013) es el que se 

utiliza sin manipular las variables a estudiar. Se apoya principalmente en la observación de 

fenómenos, así como se dan para ser analizados. Asimismo, es de tipo transeccional, puesto 

que según Hernández, Fernández y Baptista (2010), nos indica que este tipo de diseños 

recopilan los datos en un sólo momento en un determinado tiempo. 

Por otro lado, para llevar a cabo la aplicación del instrumento se tuvo en cuenta como 

población a los colaboradores de la empresa ABC Insumos EIRL, la cual está compuesta por 

40 trabajadores, de los cuales se consideró bajo el criterio de inclusión a las áreas 

involucradas de primera mano con la investigación, siendo las áreas contable y administrativa, 

por ende se ha elegido como elementos, sólo los que nos brinden la información y datos 

indispensables para la investigación como: Gerente, Administrador,  Contador, Asistente 

contable. A si mismo se realizó una selección de los documentos que se manejan dentro de 

cada área, incluyendo aquellos que tienen relación con las actividades que engloba los costos 

realizados en cada uno de los procesos en la Organización. 
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Operacionalización de Variables 

Variable 
Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Técnica e 

Instrumento 

Objetivos 

Específicos 

Costos ABC 

Para Govea y Urdaneta 

(2017, p. 36, 37y 44), el 

costo es el precio pagado o 

la compensación entregada 

para adquirir un bien, 

activo o servicio y 

representa para cualquier 

organización, el principal 

elemento de medición para 

establecer el resultado de 

sus operaciones. 

Benítez (2009) define que 

el sistema de costos ABC 

permite medir los costos y 

el desempeño de las 

actividades a fin de 

intervenir en aquellas 

actividades donde no se está 

haciendo una buena gestión 

de los costos y mejorar la 

eficiencia de las 

operaciones y optimizar los 

recursos. 

Costos de 

Comercialización 

Costos Históricos 

Entrevista 

Analizar los costos 

actuales de la 

empresa  

Costos de Distribución 

Costos de traslado entre almacenes 

Costos de Reparto 

Costeo ABC 

Mapa de procesos Sintetizar el costeo 

ABC en la 

comercialización de 

los productos de la 

empresa 

Recursos y actividades 

Costos de las actividades 

Objeto de costos 

Rentabilidad 

Según Mafra, Gonzáles, 

Ricardo, & Wahrlich 

(2016), la rentabilidad 

muestra el desempeño 

financiero que la empresa 

cree pertinente para la 

toma de decisiones sobre 

financiamiento.  

Para Handley, Wright, & 

Evans (2018) la 

rentabilidad es un elemento 

muy importante, ya que 

evalúa la gestión de la 

empresa para convertir las 

ventas en ganancias, por 

ello recomiendan elaborar 

proyecciones para una 

mejor evaluación. 

Márgenes de 

Utilidad 

Margen de Utilidad Bruta 

Análisis 

Documental 

Analizar 

comparativamente la 
rentabilidad entre el 
costeo tradicional y 

costeo ABC de la 
empresa. 

Margen de Utilidad Operativa 

Margen de Utilidad Neta 

Análisis de EEFF 

ESF 

EERR 
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Asimismo, para la investigación se realizó la aplicación de una entrevista respecto a los 

distintos indicadores de costos de la empresa, dicha entrevista se distribuyó en ítems 

referentes a las dos variables de estudio, haciendo uso de un lenguaje adecuado y sencillo que 

contribuya a la determinación de la influencia que presentan las actividades que engloba los 

costos incurridos en cada proceso dentro de la empresa ABC Insumos EIRL. 

Después de la ejecución de todo el procedimiento de recopilación de información tanto de la 

realidad de los hechos, así como, el análisis documental de la información contable (ESF. 

2022) se procesó mediante herramientas como Excel, lo cual permitió tener la información de 

todos los costos que incurre la empresa, contribuyendo al análisis que permite determinar la 

medición de la rentabilidad de la empresa ABC Insumos EIRL, para lo cual se tuvo en 

consideración las diferencias existentes entre los ratios de los periodos anteriores con el 

actual.  
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Matriz de Consistencia 

Problema 

principal 

Objetivo Principal Hipótesis Variables 

¿De qué manera un 

diseño de costos 

ABC mejora la 

medición de la 

rentabilidad de la 

empresa ABC 

Insumos EIRL en el 

año 2020 y 2021? 

Diseñar un sistema de 

costos ABC para 

mejorar la medición de 

la rentabilidad de la 

empresa ABC Insumos 

EIRL 2020-2021 

El diseño de un 

sistema de costos 

ABC mejorará la 

medición de la 

rentabilidad en la 

empresa ABC 

Insumos EIRL 

2020-2021 

 

➢ Costos ABC 

➢ Rentabilidad 

Objetivos específicos Dimensiones Indicadores 

✓ Analizar los costos 

actuales de la empresa 

y su situación 

financiera. 

 

✓ Sintetizar el costeo 

ABC en la 

comercialización de 

los productos de la 

empresa. 

 

✓ Analizar 

comparativamente la 

rentabilidad entre el 

costeo tradicional y 

costeo ABC de la 

empresa. 

Variable 1: Costos ABC 

Costos de 

Comercialización 

• Costos Históricos 

• Costos de Distribución 

• Costos de traslado entre 

almacenes 

• Costos de Reparto 

Costeo ABC 

• Mapa de Procesos 

• Recursos y Actividades 

• Costos de las 

Actividades 

• Objeto de Costos 

Variable 2: Rentabilidad 

Márgenes de 

Utilidad 

• Margen de Utilidad 

Bruta 

• Margen de Utilidad 

Operativa 

• Margen de Utilidad Neta 

Análisis de EEFF • ESF 

• EERR 

Enfoque, tipo, nivel 

y diseño 

investigación 

 

Población, muestra, muestreo 

 

Procedimiento y procesamiento de datos 

Enfoque: Mixto 

Tipo: aplicada 

Nivel: Descriptiva 

Diseño: no 

experimental, 

Transaccional 

Población y muestra son las mismas, 

centrándose principalmente en las áreas 

Contable (Contador y asistente) y 

Administrativa (Administrador) en el año 2020 

y 2021 

La información se recolectará a través del 

análisis documental recogiendo información de 

los estados financieros de la empresa. 

El procesamiento de la información será a través 

de Excel para el cálculo y a la vez poder medir 

la rentabilidad de la empresa, realizando una 

comparación detallada de los resultados 

obtenidos en periodos anteriores con los 

actuales. 
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Resultados y Discusión 

Análisis de los costos actuales de la empresa ABC Insumos EIRL 

Antecedentes históricos HISTORIA – ACTIVIDAD PRINCIPAL – 

COMERCIALIZACIÓN 

La empresa ABC Insumos EIRL. Inició sus actividades en el año 2018 y su actividad 

económica es la comercialización de insumos de panadería y pastelería, empezando sus 

operaciones en la zona norte, para luego ampliarse en la zona Nororiente, por lo que podemos 

decir que es una empresa nueva en el sector, compitiendo con empresas que ya son 

reconocidas en el mercado. 

Su actividad principal es la comercialización de Insumos de Panadería (Levadura, mejorador 

de pan, polvo de hornear, pre mezclas panaderas, etc.) y Pastelería (Chantilly, abrillantador, 

esencias, coberturas y chispas de chocolate, topings, margarina, queso crema, crema de leche, 

cocoa, entre otros) 

Con domicilio fiscal y lugar de constitución en la ciudad de Piura, con sucursales actualmente 

en Tumbes, Lambayeque, Trujillo, Jaén, Cajamarca, y Tarapoto, convirtiéndose así en la 

Pieza Clave para el Éxito de su Negocio. 

MISIÓN 

En ABC Insumos buscamos crear la satisfacción y erradicar las necesidades de todos los 

clientes, tratando de ofrecer soluciones pertinentes mediante un amplio portafolio de 

productos, además de asesorarlos con un equipo experto y profesional, con servicios que 

mejoran el financiamiento, abastecimiento y el desarrollo de nuevas ideas de negocio. 

El amplio conocimiento del mercado nos permite trabajar constantemente como Socio 

Estratégico para todos nuestros proveedores que hoy han depositado su confianza en nosotros. 

VISIÓN 

Ser la primera distribuidora multimarca con la finalidad de representar a empresas nacionales 

y extranjeras de éxito, brindando soluciones integrales para el crecimiento de todos nuestros 

clientes y de nuestros propios colaboradores que son el motor de nuestro negocio. Ser ejemplo 

de crecimiento, desarrollo y honestidad para nuestra sociedad es uno de nuestros principales 

objetivos. 
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Aliados Comerciales (Proveedores) 
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Figura 1: 

Diagrama de flujo de proceso de venta 

Nota: La figura muestra el proceso de venta. 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 1: 

Lista de Precios 
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Nota: La tabla muestra los productos comercializados por la empresa y su precio de venta. 

Fuente: Registro Kárdex de la empresa ABC Insumos EIRL 
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Análisis e Interpretación 

En la tabla 1, se puede observar los productos comercializados por la empresa los cuales 

fueron identificados mediante coordinación del Kárdex proporcionado por la empresa, esta 

información permite mapear los productos que más se comercializan, siempre en 

coordinación con el área de almacén y el área de ventas, los cuales brindan su apoyo en la 

clasificación de los inventarios para el diseño de costos ABC. 

 

Comparación de ventas y variación de gastos en los periodos 2020 y 2021 

En este punto se analizó la variación entre el periodo 2020 y el periodo 2021, tomando como 

referencia los gastos operativos los cuales no fueron tan representativos, acorde a lo que se 

necesitó para estar a la par con las ventas. 

 

Tabla 2: 

Importes de Venta del Periodo 2020 y 2021 

 
Fuente: Elaboración Propia 

 

Análisis e Interpretación 

En la tabla 2, se puede observar con respecto a las ventas entre el Periodo 2020 y el Periodo 

2021, un aumento considerable en las cantidades vendidas, con 303% de variación; pero lo 

más notable es que los gastos operativos han excedido en un 20% promedio para estar 

alineados con el importe de las ventas, esto nos quiere decir que no hubo un adecuado control 

con respecto a los gastos. 
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Comparación de Gastos Operativos de ambos periodos 

A continuación, se presentan los gastos que tuvo la empresa durante los periodos 2020 y 

2021, donde se puede ver un aumento considerable, esta información es muy importante para 

poder analizar cambios de mejora, además de verificar si los costos fueron correctamente 

distribuidos y canalizados. 

 

Tabla 3: 

Resumen de los gastos operativos. 

 

Fuente: Datos de la empresa ABC Insumos EIRL 

 

Análisis e Interpretación 

En la tabla 3, comparando entre ambos periodos, se puede observar que en el ítem de sueldos, 

en el periodo 2021 ha aumentado casi 6 veces el total del periodo 2020, coincidiendo que se 
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ha contratado un excedente de personal para realizar las labores convenientes para ese 

periodo; mencionar además que se está considerando gastos que no son identificables para su 

respectivo análisis y poder disolver incógnitas que impiden el crecimiento de la empresa. 

Variación de los Estados de Resultados del periodo 2020 y el periodo 2021 

Analizamos los estados de resultados de ambos periodos, para obtener la información 

relevante, realizando un análisis vertical, el cual permitió tener el porcentaje exacto de 

variación entre un periodo y el otro. 

Tabla 4: 

Estado de Resultados Periodo 2020 y 2021 

 

Nota: La tabla muestra un análisis vertical de los EERR de los periodos 2020 y 2021 

Fuente: Estado de Resultados de la empresa ABC Insumos EIRL 
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Análisis e Interpretación 

En la tabla 4, se observa que la utilidad neta del periodo 2021 ha disminuido en S/ 5,755.00 

soles en comparación del periodo 2020, teniendo una variación porcentual del 31%.   

 

Síntesis del costeo ABC en la comercialización de los productos de la empresa 

Comparación de ambos costeos entre los periodos 2020 y 2021 

Comparamos ambos tipos de costeo, en este punto es importante tener identificado cada gasto 

que tiene la empresa para poder tomar una decisión que permita reducir los gastos, además de 

tenerlos mapeados, controlados y correctamente distribuidos. 

Tabla 5: Gastos operativos periodo 2020, Costeo tradicional vs Costeo ABC

 
Fuente: Datos de la empresa ABC Insumos EIRL 
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Análisis e Interpretación 

En la tabla 5, comparando en el periodo 2020 entre Costeo tradicional vs Costeo ABC, se 

puede observar que, en el ítem de sueldos, está desglosado y mal considerado adicionalmente 

en el ítem de otros gastos prestados por terceros, puesto que no se consideran realmente cada 

gasto donde corresponde, sino generalizando en un solo ítem. 

Subdivisión de gastos en ítems reales para mejor interpretación  

Se dividieron los gastos que se habían generalizado en un solo ítem, considerándolos por 

separado, con la finalidad de ser interpretados y analizados con mayor claridad por las 

personas involucradas en la toma de decisiones. 

Tabla 6: Gastos operativos periodo 2021, Costo tradicional vs Costo ABC

 
Fuente: Datos de la empresa, reporte de gastos ABC Insumos EIRL 
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Análisis e Interpretación 

En la tabla 6, comparando en el periodo 2021 entre Costeo tradicional vs Costeo ABC, se 

puede observar que, en el ítem de sueldos, sigue generalizado, de la misma manera en el ítem 

de otros gastos prestados por terceros, puesto que se contrató trabajadores para realizar 

labores que pudieron realizar los mismos de la empresa; con el costeo ABC podemos observar 

que se refleja cada gasto individualmente para ser analizado. 

 

Tabla 7: 

Cuadro de Procesos, Actividades e Inductores 

Fuente: 

Elaboración propia 

Análisis e Interpretación 

La tabla 7, nos muestra las actividades principales y las actividades secundarias de la 

empresa, estas son: 

• Actividades principales 

a. Administrativo: Se considera las actividades que dan el respectivo respaldo a las 

operaciones de la empresa como, por ejemplo: Administración, contabilidad, RRHH y 

compras, esta actividad está distribuida por una persona para cada área en específico. 

b. Almacenaje: Actividades relacionadas a la recepción, catalogación y ubicación 

respectiva de cada producto. 
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c. Ventas y Distribución: Todas aquellas actividades indispensables para cerrar el proceso 

de comercialización, así como la cobranza respectiva, además de entregar al cliente sus 

productos solicitados y en perfectas condiciones. 

• Actividades Secundarias 

o Administrativa 

a. Gestión: Lograr un proceso encaminado para lograr un objetivo dentro la empresa, en 

coordinación con las áreas administrativas. 

b. Soporte Administrativo: Actividades dentro del área administrativa de la empresa que 

se llevan a cabo para completar los requerimientos legales y directivos de la empresa. 

c. Requerimientos: Parte importante de donde se realizan las compras, las cuales serán 

utilizadas para obtener la mejor rentabilidad, sin dejar de lado lograr hacerle frente a la 

competencia 

d. Confirmación: Respuesta concreta de que los requerimientos serán enviados a sus 

respectivos destinos, con cantidades y formas de envío. 

o Almacenaje 

a. Recepción: Se realiza cuando los productos llegan a su destino, en buenas condiciones 

verificando las facturas y guías correspondientes de acuerdo a las cantidades 

solicitadas. 

b. Catalogación: Se clasifica todos los productos de acuerdo al tipo de producto y la 

manera de su conservación. 

c. Selección: Distribuir los productos según la cantidad. 

d. Ubicación: lugar que corresponde a cada producto de acuerdo a la política de orden 

dentro almacén. 

o Venta y Distribución 

a. Venta: Actividad destinada a ofrecer los productos que se comercializan, logrando una 

correcta negociación terminando la transferencia del producto a cambio del pago 

correspondiente. 

b. Orden de Salida: confirmación de forma de pago y los productos solicitados para 

poder darle salida de los productos del almacén correspondiente. 

c. Facturación: Actividad de generar un documento sustentable tanto para el comprador 

como para el vendedor. 

d. Despacho: Salida de productos del almacén para ser entregados a los clientes finales. 
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Así mismo, la empresa ABC insumos EIRL, debe tomar como ejemplo la metodología 

estudiada por Kaplan & Cooper, y empezar a trabajar con estas fases que, además de ser 

importantes para poder identificar todos los costos que tiene la empresa, también son mucho 

más viables para tener un orden establecido y controlado dentro de la misma.  

 

Tabla 8: 

Costo de los Procesos periodo 2020 

 
Fuente: Planilla de la empresa ABC Insumos EIRL 

Análisis e Interpretación 

En la tabla 8, podemos observar que el cálculo de los costos de cada actividad y proceso, es 

imprescindible para poder evaluar y proporcionar información importante a la parte gerencial 

de la empresa, en esta tabla se muestran 3 trabajadores en planilla con el costeo tradicional, 

los restantes están con Recibos por Honorarios, por una parte, favorable, por otra puede haber 

una fiscalización. En este sentido, se consideró un trabajador con más de 6 meses de apoyo 

dentro la planilla, en el Costeo ABC. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

 

Tabla 9: 

Costo de los Procesos periodo 2021 

 

Fuente: Planilla de la empresa ABC Insumos EIRL 

Análisis e Interpretación 

En la tabla 9, podemos observar que el cálculo de los costos de cada una de las actividades y 

procesos, es imprescindible para poder evaluar y proporcionar información importante a la 

parte gerencial de la empresa, es así que se reduce personal que no es necesario, y se incentiva 

a los demás para realizar un óptimo trabajo. 

 

Por ende, el desarrollo de esta investigación arraiga en el diseño, control y seguimiento del 

sistema de costos ABC, del que se trabajó tres objetos de costos: la empresa, las actividades 

de la empresa y los productos que ofrece; de esta manera la empresa puede tomar decisiones 

comerciales con más certeza que den mejores resultados en proyectos futuros. 
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Análisis comparativo de la rentabilidad entre el Costeo Tradicional vs Costeo ABC de la 

empresa 

Analizamos comparativamente mediante los costos tradicionales y los costos ABC, tanto para 

el periodo 2020 y el periodo 2021, los resultados que se obtendrían mediante el costeo ABC 

serían más reales, generando mejores resultados, siendo así la mejor opción para la empresa. 

Tabla 10: 

Análisis de la rentabilidad entre los costos tradicionales vs costos ABC - Periodo 2020 

 

Nota: La tabla muestra una comparación entre costeo tradicional y costo ABC. 

Fuente: Estado de Resultados de la empresa ABC Insumos EIRL 
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Análisis e Interpretación 

En la tabla 10, podemos observar según el Estado de resultados comparativo entre el Costeo 

tradicional y costeo ABC, enviando los gastos al ítem que corresponde, para tener un análisis 

más fehaciente. 

 

Tabla 11: 

Análisis de la rentabilidad entre los costos tradicionales vs costos ABC - Periodo 2021 

 

Nota: La tabla muestra una comparación entre costeo tradicional y costo ABC. 

Fuente: Estado de Resultados de la empresa ABC Insumos EIRL 
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Análisis e Interpretación 

En la tabla 11, podemos observar según el Estado de resultados comparativo entre el Costeo 

tradicional y costeo ABC, clasificando los gastos al ítem que corresponde, para tener un 

análisis más fehaciente. 

 

Con esta información comparativa podemos deducir que, en la actualidad, el costo ABC 

brinda una manera más rápida, eficaz y económica para finiquitar los costos, porque se puede 

obtener información indispensable para comprender en realidad, cuál es el verdadero análisis 

de los costos y buscar actuar sobre éstos. De esta manera se logra un proceso racional, 

desechando las causas que ocasionan costos elevados.  
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Discusión de Resultados 

Respecto al objetivo que refiere los costos actuales o costos históricos, se logró verificar 

aquellos que ha tenido la empresa durante los periodos 2020-2021, corroborando que no ha 

tenido un análisis previo para proceder con cada uno de ellos, es así que entre un periodo y el 

siguiente, hubo una variación considerable que es inherente analizar la medición del 

crecimiento de la empresa; como menciona Arredondo (2015), los costos históricos podemos 

identificarlos como costos reales o históricos, donde se detalla lo que se invirtió en un 

producto, y se puede medir en términos monetarios, mediante los indicadores básicos materia 

prima, mano de obra y costos indirectos de fabricación, así mismo en esta misma línea, 

Zulueta (2020) en su informe de investigación logró recolectar datos necesarios para 

determinar que la organización estudiada, no tiene un apropiado sistema de costos, puesto que 

fija sus costos de manera tradicional y pretérito, además lo hace en función a la competencia, 

lo que le ha venido ocasionando pérdidas representativas en periodos anteriores. 

De acuerdo con el objetivo referente al costeo ABC; Benítez (2009) Nos define que el sistema 

de costos ABC permite medir los costos y el desempeño de las actividades a fin de intervenir 

en aquellas actividades donde no se está haciendo una buena gestión de los costos y mejorar 

la eficiencia de las operaciones y optimizar los recursos, Por lo tanto Ramos, Huachillo, 

Portocarrero (2020) En su investigación pretenden establecer el sistema de costos ABC como 

una estrategia para la mejor toma de decisiones empresariales, además se tuvieron en cuenta 

los generadores que miden actividades, confirmando que se consiguen inconvenientes por el 

desconocimiento de recursos directos, la mala distribución de los costos indirectos y la 

defectuosa aplicación de generadores por actividad, los cuales alteran los costos de 

producción; concluyendo que el sistema ABC es indispensable para conocer los costos reales 

usados en cada actividad, es así que en este objetivo de la investigación se constató que el 

método de costos ABC, es una opción importante para la empresa, ya que son muchos los 

factores que se deben mejorar, trasladando gastos al lugar que corresponden para poder 

analizarlos y se puedan tomar decisiones acertadas, ya que de la manera tradicional no se ven 

muy fehacientes. 

Finalmente se analizó los resultados entre los años 2020 y 2021, tanto como costeo tradicional 

y costeo ABC, verificando que es más real poder medir la rentabilidad entre ambos periodos 

con el método de costos ABC, ya que este tipo de costeo nos arroja datos más sinceros, que 

permiten una mejora en la toma de decisiones dentro de la organización. Para lo cual Sánchez 
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J. (2002). Añade la importancia de analizar la rentabilidad ya que viene dada porque, en todo 

tipo de análisis empresarial, el centro de análisis tiende a situarse en la relación entre 

rentabilidad y solvencia como variables fundamentales de toda actividad económica; así 

mismo, Nieves (2018) En su investigación plantea cotejar los costos tradicionales frente a los 

costos ABC, donde se concluye que en los costos por órdenes de trabajo solo se fijan los 

costos conforme a las horas que se han trabajado para elaborar el producto, esto está 

relacionado con cantidad de productos elaborados, a diferencia que en los costos ABC son de 

acuerdo a las actividades que se realizan, sin tener importancia la cantidad de productos que 

se fabriquen dentro del mes. 

 

Conclusiones 

En conclusión, se tiene una variación de 22% más de lo predispuesto, por lo tanto, podemos 

confirmar que la empresa trabaja sus costos de manera empírica, así mismo se ve reflejado 

claramente que la empresa no puede analizar y tampoco dale solución a los resultados que ha 

obtenido en ambos periodos, esto hace que la empresa no tenga datos que le permita tomar las 

mejores decisiones para el crecimiento de la misma.  

Así mismo, sintetizando los costos que ha tenido la empresa en los periodos 2020 y 2021, 

podemos concluir que existen desfases y falta de control con respecto a los costos; es decir 

que con el método de costos ABC podemos confirmar un cambio relevante en la clasificación 

de sus costos y gastos, los cuales permitirán a la empresa fidelizar sus decisiones. 

Es así que la empresa ABC insumos EIRL, al tener conocimiento de un diseño de costos 

ABC, le permitirá tener específicamente identificado cada costo que se origine por cada 

operación que realice cada día, para ello también le será útil una mejora en la medición de 

todos sus costos, no solo con la implementación de estos, sino que será más fácil para tomar 

decisiones por parte de la gerencia, siempre de la mano de la parte administrativa; por lo tanto 

al tener identificado todos estos procesos, no será necesario enviar todos los costos como 

gastos, tal como se hace en la mayoría de empresas, y que poco a poco se están dejando de 

hacer. 
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Recomendaciones 

La empresa debe tener identificado cada uno de los costos y gastos por separado y no dirigir 

solo a este último, para que en un futuro se pueda tomar decisiones acertadas que permitan el 

crecimiento de la empresa, evitando la deambulación y la incertidumbre de que en algún 

momento la empresa, se pueda perjudicar de todas las maneras posibles. 

Además, se recomienda analizar el cambio de costos tradicionales a costos ABC, ya que este 

último permitirá a la empresa tener mejor identificado los costos que tiene en sus operaciones 

diarias, permitiéndole tener mejor mapeado los gastos, lo que motivara a la compañía realizar 

mejores inversiones dentro de la misma, y pueda generar el crecimiento establecido en el 

mejor plazo posible. 

En definitiva, tener la proyección de implementar el método de costeo ABC, permitirá tener 

mejores resultados en la rentabilidad de la empresa, permitiendo medir la variación que da 

como resultado al final de cada periodo, puesto que es importante para que cada área tenga el 

respaldo saber si están realizando un trabajo adecuado o no.  
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