UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DISCITE
% BENEFACERE J)/

Ca

PROPUESTA DE MEJORA DE LAS CONDICIONES DEL FAENADO
EN LA EMPRESA AVICOLA LA GRANJA C&D S.A.C. PARA
CUMPLIR CON LAS EXIGENCIAS DEL REGLAMENTO SANITARIO
N° 029-2007-AG

TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTOR
JULIAN ROSS GONZALES RIVADENEYRA

ASESOR
DIANA PECHE CIEZA
https://orcid.org/0000-0002-1787-9758

Chiclayo, 2019


https://orcid.org/0000-0001-7872-891

PROPUESTA DE MEJORA DE LAS CONDICIONES DEL
FAENADO EN LA EMPRESA AVICOLA LA GRANJA C&D
S.A.C. PARA CUMPLIR CON LAS EXIGENCIAS DEL
REGLAMENTO SANITARIO N° 029-2007-AG

PRESENTADA POR:
JULIAN ROSS GONZALES RIVADENEYRA

A la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

para optar el titulo de

INGENIERO INDUSTRIAL

APROBADA POR:

Maximiliano Arroyo Ulloa
PRESIDENTE

Edith Anabelle Zegarra Gonzalez Diana Peche Cieza
SECRETARIO ASESOR



DEDICATORIA

A Dios, por darme fuerza de seguir
adelante y guiarme por el buen
camino.

A mi madre, hermana y mis
abuelos, por estar siempre a mi lado
brinddndome su apoyo y sus consejos

para hacer de mi y una mejor persona.



AGRADECIMIENTOS

A mi madre Patricia Rivadeneyra A. por su
constancia, apoyo incondicional y sus consejos,
para mejorar cada instante.

A mi asesora, la Ing. Diana Peche, totalmente
agradecida por su tolerancia y el aporte
significativo de sus conocimientos para realizar

este proyecto.



RESUMEN

En la investigacion se determind que la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C. presenta
problemas en el proceso de faenado al no cumplir con las exigencias del Reglamento Sanitario
Avicola N°029-200-AG, para lo cual se tiene como objetivo proponer la mejora de condiciones

del faenado para cumplir con dichas exigencias.

Se inici6 con el diagnostico de la situacion actual del faenado avicola, aplicandose una lista
de verificacion del Decreto Supremo, en el cual de los items evaluados el 61,54% es de
incumplimiento, lo cual presentan un grado de alta importancia para la salubridad e inocuidad

del producto.

Con respecto a la mejora de condiciones del faenado avicola se propuso la implementacion
de materiales para el proceso y equipos, materiales para la limpieza y desinfeccion, control
microbiol6gico del producto final, mejora de la infraestructura, implementacion de
indumentaria, elaboracion de los registros, plan de manejo ambiental, programa de control
integral de plagas; y la aplicacion de manuales de calidad estos son Buenas Practicas de

Faenado Avicola — BPF y Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento — POES.

Por ultimo se analiz6 el costo beneficio de la propuesta, en donde el costo de la propuesta
es de S/. 38 288,96 soles y como beneficio del pago de infracciones con un monto de S/. 56
523 soles a partir de los cuales se obtuvo un resultado del que indica que ademas de recuperar

lo invertido se obtiene una ganancia de S/. 0,48 soles por cada sol invertido.

PALABRAS CLAVE: Faenado, inocuidad, calidad, salubridad, POES, BPF, Reglamento

Sanitario Avicola.



ABSTRACT

In the investigation it was determined that the company Avicola La Granja C&D S.A.C.
presents problems in the slaughter process by not complying with the requirements of the
Poultry Sanitary Regulation N ° 029-200-AG, for which purpose is to propose the improvement

of slaughter conditions to meet these requirements.

It began with the diagnosis of the current situation of poultry agriculture, applying to a
checklist of Supreme Decree, in the quality of the items evaluated, 61,54% is non-compliance,

which results a degree of high importance for the healthiness and safety of the product.

With respect to the improvement of poultry slaughtering conditions, the implementation of
materials for the process and equipment, materials for cleaning and disinfection,
microbiological control of the final product, improvement of infrastructure, implementation of
clothing, preparation of records, plan was proposed, environmental management,
comprehensive pest control program; and the application of quality manuals, these are Good
Poultry Slaughter Practices - GSP and Standardized Operational Sanitation Procedures — SOPS.

Finally, the cost benefit of the proposal was analyzed, where the cost of the proposal is S /.
38 288,96 soles and as a benefit of the payment of infractions with an amount of S /. 56 523
soles from which a result was obtained indicating that in addition to recovering the

investment, a profit of S /. 0,48 soles for each inverted sun.

KEYWORDS: Slaughter, safety, quality, health, GSP, SOPS, Poultry Sanitary Regulation.
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l. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de Salud afirma que por el aumento de la demanda mundial en
carne y derivados, se deben tener medidas para la proteccion contra riesgos del consumo de
carne contaminada, pues esto genera enfermedades causadas por Salmonella spp. vy
Campylobacter spp, siendo importante las practicas seguras para la manipulacion de alimentos,

gue garantizan a los consumidores la inocuidad de estos. [1]

En el Peru el consumo percépita de carne de pollo es de 39 kilogramos para el afio 2017
segun el Ministerio de Agriculturay Riego , por lo que uno de los principales desafios es lograr
prevenir y combatir las enfermedades transmitidas a través de los alimentos, por ende la
estrategia nacional de seguridad alimentaria con una vision al 2021 propone asegurar la calidad
e inocuidad de los alimentos buscando el fortalecimiento de las autoridades sanitarias, reforzado
con la Comision Multisectorial Permanente de Inocuidad de los Alimentos - COMPIAL,

ademas de todos los que participan en la cadena productiva. [2]

Existen entidades encargadas de la supervision, inspeccion y cumplimiento de las normas
vigentes, una de ellas es el Servicio Nacional de Salud Agraria, que dentro de sus normativas
estd el Decreto Supremo 029 -2007-AG, Reglamento del Sistema Sanitario Avicola [3], que
exige que para comercializar carne, los camales avicolas deben cumplir obligatoriamente las
buenas précticas de faenado e higiene, y los procedimientos operativos estandarizados de
saneamiento, a fin de prevenir los riesgos en salud puablica; pues su incumplimiento sera

sancionado hasta con 152% UIT.

En la region de Lambayeque existen 20 centros de faenamiento avicola autorizados [5],
siendo una de ellos la empresa AVICOLA LA GRANJA C&D S.A.C., quien dentro de su
proceso presenta deficiencias en las practicas de faenado e higiene. En el proceso productivo
se observd que en la recepcidn de la materia prima hay inexistencia de documentacion como es
el registro sanitario avicola y la guia de remision de aves; las condiciones de degollado
presentan inapropiados medios de aturdimiento, el agua del escaldado no esta sujeta a una
renovacion constante y los materiales estan mal higienizados, ademas para los residuos de la
etapa del desplumado y eviscerado no se cuentan con depositos apropiados que evite la

acumulacion de las mismas en las zonas de faenado, ocasionando una posible contaminacion
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cruzada. Para la etapa del secado el pollo beneficiado es expuesto en el piso sin hacer uso de
las mesas de acero inoxidable, estas son posteriormente empacadas en jabas, cabe resaltar que
los operarios no hacen uso de los implementos de seguridad ni de higiene, ademas de no cuentan
con medidas minimas de bioseguridad.

Por ende la empresa se vio perjudicada ya que SENASA en una de sus visitas del 05 de
febrero del 2017, coloco una multa segun el articulo 69° de las infracciones y sanciones del
reglamento, que indica que por no efectuar el examen clinico previo o, no verificar la salud de
las aves en caso provengan de centros de acopio no autorizados, haciendo ausente la presencia
del doctor veterinario, con un monto del 30% UIT, teniendo una pérdida para el mes de febrero

del 7,26% de los ingresos obtenidos para ese mes.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado se formulé el siguiente problema: ¢;La mejora de
condiciones del faenado avicola permitird cumplir con las exigencias del reglamento sanitario
N° 029-2007-AG de la empresa AVICOLA LA GRANJA C&D S.A.C.?, para esto se plante6
el objetivo general, de proponer la mejora de condiciones del faenado avicola para cumplir con
las exigencias del reglamento sanitario N° 029-2007-AG de la empresa, y como objetivo
especificos: diagnosticar la situacion actual del faenado avicola, elaborar una propuesta de
mejora del proceso de faenado ademas del sistema y control sanitario avicola para cumplir con

las exigencias del reglamento y realizar un analisis costo-beneficio de la propuesta.

Finalmente, con esta investigacion la empresa ofrecerd productos inocuos y de calidad que

le permitird ser mas competitivo en el mercado, e incrementar su productividad.
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. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

V. Cano, L. Roldan, R. Ochoa y L. Gutiérez [6] en su investigacion: “Analisis de la
legislacion sanitaria y ambiental para del sector avicola y sugerencias para su aplicacion®,
tuvieron por objetivo analizar las 112 normativas con enfoque sanitario y ambiental vigente en
Colombia, recomendando su actualizacién o complementariedad. Resumiendo en formas de
listas de chequeo, separadas por temas y tipo de explotacién, que permite su facil comprension
y aplicacion. Asi los productores avicolas son sensibilizados para implementar estrictos
controles en las areas de bioseguridad, vacunacidn, construccién de granjas y manipulacion de
alimentos a los que se refieren las normas sanitarias y se aprovechen los recursos naturales sin
causar un problema ambiental, y beneficien tanto a la poblacion animal como a la humana,
segun se obliga en la normativa ambiental vigente. Siendo solo posible si los avicultores se
comprometen e interiorizan la norma no como una exigencia, sino como la posibilidad de

mejorar la competitividad en el mercado nacional y en el internacional.

A. Pilaquinga [7] en su investigacion: “Elaboracion de manual de aplicabilidad de buenas
practicas de faenamiento en mataderos artesanales de aves”, tuvo por objetivo elaborar una
nueva herramienta técnica oficial aplicable de Buenas Précticas de Faenamiento -BPF, que
permita mejorar la comprension de los requerimientos establecidos en la lista de verificacion
para la habilitacion de mataderos artesanales de aves, lo que ayudara a estandarizar los procesos
de faenamiento, obtener carne apta para el consumo humano, cumplir con los requerimientos
de la norma y asi alcanzar una certificacion. Se basé en una recopilacion bibliografica de
normativas nacionales e internacionales que estan relacionadas al tema, y conjuntamente con
visitas tecnicas de campo, donde se recolectd el material fotografico; permitié entender la
realidad de la cadena carnica artesanal de produccion de aves en el Ecuador. Ademas se analizo
los requerimientos basicos para mejorar la inocuidad alimentaria, se establecié medidas
preventivas durante el proceso de faenamiento, las mismas fueron representadas en la
herramienta antes mencionada, utilizando como poblacion de estudio los mataderos registrados
en el ente regulador. Como resultado, se obtuvo que la nueva herramienta contribuye a
disminuir los brotes de enfermedades transmitidas por alimentos -ETA, en el Ecuador y
permitie que aumente el nimero de mataderos artesanales de aves con certificacion MABIO,
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mejorando la inocuidad de la carne de ave, y promoviendo mas fuentes de trabajo para los

ecuatorianos.

H. Alvarado, M. Hernandez y R. Morales [8] in his research: “Comparison of good hygienic-
sanitary practices and bacteriological analysis of chicken meat distributed in the central market
of San Salvador”, were aimed at comparing the good hygienic-sanitary practices of poultry
meat sold in the Central Market through the use of evaluation protocols, which compared the
type of handling that receives chicken meat in the trail, transport and sale within the market,
microbiological tests were performed to identify Salmonella sp, Shigella sp, and E.coli count
expressed in Colony Forming Units per gram (CFU / g) of meat. The results obtained were
compared with the Central American Technical Regulation RTCA 67.04.50: 08, a directed
sampling was implemented that totaled 35 sales positions to which the evaluation protocols
were applied, also 10 samples of surfaces were taken, between hands of manipulators and
instruments, to which the same microbiological analyzes were carried out as to meat.
Descriptive statistics applied to the observations of the researchers was used. The significance
of the relationship between the application of BPHS with the presence of bacteria in chicken
meat was estimated with the Chi square test (chi?) through the statistical program SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences). The results obtained indicate that the means of
transport and the trail violate the control of the BPHS; the study also shows risks of
microbiological contamination for chicken meat, and the stalls do not comply with protocols
that guarantee the safety of the meat that is marketed. The organoleptic characteristics evaluated
in chicken meat were mostly optimal (88.6%), however, in the microbiological analysis 60%
of the samples were positive for the presence of Salmonella sp, thus failing to comply with the
microbiological criteria established by the RTCA 67.04.50: 08. In addition, 28.6% of the
samples were positive for the presence of Shigella sp., Although their research is not regulated
by the RTCA 67.04.50: 08., Is a risk to public health. Meanwhile, 94.3% of the E. coli counts
were higher than the microbiological parameter allowed by the RTCA 67.04.50: 08.

H. Alvarado, M. Hernandez y R. Morales [8] en su investigacion: “Comparison of good
hygienic-sanitary practices and bacteriological analysis of chicken meat distributed in the
central market of San Salvador”, tuvieron por objetivo la comparacion de las buenas practicas
higiénico-sanitarias de la carne de pollo comercializada en el Mercado Central mediante el
empleo de protocolos de evaluacion, con los cuales se compard el tipo de manejo que recibe la

carne de pollo en el rastro, transporte y venta dentro del mercado, se realizaron pruebas
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microbiologicas para identificacion de Salmonella sp, Shigella sp, y recuento de E. coli
expresada en Unidades Formadoras de Colonias por gramo (UFC/g) de carne. Los resultados
obtenidos se compararon con el Reglamento Técnico Centroamericano RTCA 67.04.50:08, se
implement6 un muestreo dirigido que totalizé 35 puestos de ventas a los cuales se aplicaron los
protocolos de evaluacién, también se tomaron 10 muestras de superficies, entre manos de
manipuladores e instrumentos, a los que se realizaron los mismos analisis microbioldgicos que
a la carne. Se utilizd estadistica descriptiva aplicada a las observaciones de los investigadores.
La significancia de la relacion entre la aplicacion de las BPHS con presencia de las bacterias en
la carne de pollo fue estimada con la prueba de Chi cuadrada (chi?) mediante el programa
estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) . Los resultados obtenidos indican
gue los medios de transporte y el rastro vulneran el control de las BPHS; asimismo el estudio
muestra riesgos de contaminacién microbioldgica para la carne de pollo, y los puestos de venta
no cumplen con protocolos que garantizan la inocuidad de la carne que se comercializa. Las
caracteristicas organolépticas evaluadas en la carne de pollo resultaron 6ptimas en su mayoria
(88.6%), sin embargo, en el analisis microbioldgico el 60% de las muestras resultaron positivas
a la presencia de Salmonella sp, incumpliendo asi los criterios microbiolédgicos establecidos por
el RTCA 67.04.50:08. Ademas un 28.6% de las muestras fueron positivas a la presencia de
Shigella sp., a pesar que su investigacion no esta normada por el RTCA 67.04.50:08., es un
riesgo para la salud publica. Mientras tanto el 94.3% de los recuentos de E. coli fueron

superiores al parametro microbiolégico permitido por el RTCA 67.04.50:08.

A. Cruz [9] in his research: “Good hygiene and handling practices as a basic element of the
quality and food safety management system”, aimed to assess the state of compliance with
Good Practices in a food processing center in the city- capital. The inspection was extended to
a poultry farm supplying the processing center. The current status of food processing practices
was evaluated through a structured instrument. Non-conformities were identified in the
categories of physical structure and equipment; means and utensils used; and technological
procedures and personnel training. Therefore, the units inspected differed among themselves
regarding compliance with the Good Practices: Poultry farm: "Very Good" vs. Elaborating
center: "Good"; respectively. The units inspected meet the conditions for the establishment of
the Quality Management System and Food Safety. Those aspects identified that influence the
adherence to Good Practices must be intervened.
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A. Cruz [9] en su investigacion: “Good hygiene and handling practices as a basic element
of the quality and food safety management system”, tuvo por objetivo evaluar el estado del
cumplimiento de las Buenas Practicas en un centro de elaboracion de alimentos de la ciudad-
capital. La inspeccién se extendié a una granja avicola proveedora del centro elaborador. El
estado corriente de las practicas de elaboracidn de alimentos se evalu6 mediante un instrumento
estructurado. Se identificaron las no-conformidades en las categorias de estructura fisica y
equipamiento; medios y utensilios empleados; y procedimientos tecnoldgicos y entrenamiento
del personal. Por lo que se dieron por resultados las unidades inspeccionadas difirieron entre si
respecto del cumplimiento de las Buenas Practicas: Granja avicola: “Muy Bien” vs. Centro
elaborador: “Bien”; respectivamente. Las unidades inspeccionadas retnen las condiciones para
el establecimiento del Sistema de Gestion de Calidad e Inocuidad de los Alimentos. Se deben

intervenir aquellos aspectos identificados que influyen en la adherencia a las Buenas Practicas.

H. Zambrano, J. Lucas, M. Vilca y D. Ramos [10] in their research: “Determination of
Salmonella spp in clandestine centers of broiler chicken in Lima, Peru”, aimed to determine the
presence of Salmonella spp in broilers in 17 clandestine benefit centers in Lima. Body surface
samples were collected, using the rinse method, and cloacal swab samples from 170 birds.
Isolation and identification of Salmonella spp. Was done through routine laboratory procedures.
23.5% of body surface samples and 32.4% of cloacal swab samples were positive for
Salmonella spp, with no differences between benefit centers where the process ends with
plucking or where it ends with evisceration. The degree of concordance of the results for both
methods of sampling was not significant (k = 0.074, k = 0.146), hence it is required to take both

types of sample to determine the possible contamination of the carcass by Salmonella spp.

H. Zambrano, J. Lucas, M. Vilca 'y D. Ramos [10] en su investigacion: “Determination of
Salmonella spp in clandestine centers of broiler chicken in Lima, Peru”, aimed to determine the
presence of Salmonella spp in broilers in 17 clandestine benefit centers in Lima. Body surface
samples were collected, using the rinse method, and cloacal swab samples from 170 birds.
Isolation and identification of Salmonella spp. Was done through routine laboratory procedures.
23.5% of body surface samples and 32.4% of cloacal swab samples were positive for
Salmonella spp, with no differences between benefit centers where the process ends with
plucking or where it ends with evisceration. The degree of concordance of the results for both
methods of sampling was not significant (k = 0.074, k = 0.146), hence it is required to take both

types of sample to determine the possible contamination of the carcass by Salmonella spp.
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2.2.Fundamentos tedricos

2.2.1. Actividad econdmica avicola

Es la produccion de alimentos de consumo humano a partir de las aves, que consiste en
procesos tecnoldgicos que garantizan su inocuidad y calidad. Esta actividad es regulada por
normas alimentarias y de comercio, brinda también seguridad alimentaria para la poblacién
humana en continuo crecimiento. Esto ocasiona que la produccién avicola y sus diferentes
etapas exijan un trabajo continuo y el desarrollo de multiples tareas, desde la seleccion del pollo,
la administracion de vacunas, la calidad del alimento, la infraestructura del galpdn, etc. Una
excelente produccién avicola viene determinada justamente por la calidad de las instalaciones,

del agua y los alimentos que recibe a diario y por el correcto suministro de vacunas.

De acuerdo al crecimiento de produccidn avicola el Ministerio de Agriculturay Riego indica
que para el mes de agosto del 2018 se beneficiaron 14,70 millones de pollos en los centros de
faenamiento de aves del ambito nacional, mostrando una disminucion de 0,5% con relacién a
similar mes del afio 2017; ello debido al menor ingreso de pollo; sin embargo, durante los ocho
meses del afio 2018 el nimero de aves beneficiadas se incremento6 en 0,8% respecto a periodo

del afio 2017; tal como se observa en la figura 1. [11]

28
27
26
25
24
23
22
21
20
19
18

Millones de unidades

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Unidades de aves beneficiadas 2017 Unidades de aves beneficiadas 2018

Figura 1 — Cantidad de aves faenadas, enero 2017 — agosto 2018.

Fuente: MINAGRI [11].
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2.2.2. Condiciones de Faenado bajo el Reglamento Sanitario Avicola N° 029-2007-AG.

El Reglamento tiene por objetivo regular las acciones y medidas sanitarias impartidas por el
Servicio Nacional de Sanidad Agraria — SENASA, tendientes a la normalizacion, proteccion y
fiscalizacion del sistema sanitario de las poblaciones avicolas, la calidad de sus productos y
consecuencias prevenir los riesgos en salud publica.

Segun el reglamento, definen al faenamiento como faenado de aves destinados al consumo
humano. Asi mismo establece diferentes capitulos en donde indican las condiciones sanitarias
avicolas, a continuacién, se muestra en la tabla 1 los capitulos relacionados con las condiciones
de faenado.

En el capitulo 10 del decreto supremo, en el cual se habla de las infracciones y sanciones en
donde detallan que por efecto del incumplimiento de las disposiciones contenidas, estas multas
seran establecidas sobre la base de la Unidad Impositiva Tributaria — UIT vigente al momento
de cometer la infraccion, con el valor 4 150 soles para el afio 2018. Por ende se ha realizado el
andlisis de las infracciones que esta expuesta el establecimiento avicola, en donde se han
establecido niveles de infracciones; para las faltas leves con escala de multa de 3% al 12%, falta
moderada de 17% al 38%, falta severa o grave de 41% al 82% y por ultimo, falta critica 0 muy
grave de 100% al 121%, esto se detalla en la tabla 2.
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Tabla 1- Capitulos relacionados con las condiciones de faenado

CAPITULO ARTICULO DESCRIPCION
Capitulo 111 Articulo 19° | Monitoreos en establecimientos avicolas y otros de riesgo
Vigilancia de las . o L L
enfermedades Acrticulo 20 Vigilancia epidemioldgica en aves o sus productos
Articulo 23° Informacion de ocurrencias sanitarias
. o Bioseguridad y libre acceso en establecimiento avicolas
Aurticulo 30 . . o
durante las inspecciones oficiales
. - | Buenas practicas en el manejo de las aves muertas, guano
Avrticulo 33 .
de aves, productos condenados, plumas o visceras.
. Buenas précticas en el manejo de plumas, visceras,
Capitulo 1V .
. o sangre, guano o productos de desecho, antes de salir de
Del Control Acrticulo 34 S . . .
A un establecimiento avicola o sin ocurrencia de
Sanitario i
enfermedad notificable
Articulo 35° Programa de coptrgl mtegrql de plagas en
establecimientos avicolas.
Articulo 35° Contar con un programa de control integral de plagas.
. o Inspeccion del estado de salud de las aves en el centro de
Aurticulo 40 X .
acopio o faenamiento.
Aurticulo 42° Buenas préacticas de faenamiento
Articulo 43° Almacenamiento de plagmu_das en centros de acopio 0
faenamiento
Capitulo V Articulo 44° Inspeccion post faenamlenlto c_ie carcasas, menudencias y
: apéndices
Inocuidad del Mantener en buenas condiciones las instalaciones del
faenamiento de aves | Articulo 49° .
centro de faenamiento
Control y monitoreo de agentes bioldgicos, quimicos,
Avrticulo 51° residuos que puedan poner en peligro la inocuidad de los

productos avicolas.

Fuente: SENASA [3]
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Tabla 2- Infracciones de las cuales esta expuesta el camal avicola

INFRACCIONES

MULTA

NIVEL

N° DE

FALTAS

Por no llevar la estadistica del acopio o beneficio de
las aves segun corresponda.

6% UIT

Por no mantener un registro un registro de las
enfermedades coberturadas por sus respectivos
programas sanitarios.

8% UIT

FALTA LEVES

Por no contar con un programa de control de insectos
y roedores adecuados.

12% UIT

Por no contar con un sistema de refrigeracion o de
aislamiento térmico.

17% UIT

Por no mantener en buenas condiciones el suelo,
paredes, interiores, techos, ventanas o puertas, las
maquinarias y los equipos.

30% UIT

Por no efectuar el examen clinico previa o, no
verificarla salud de las aves en caso provengan de
centros de acopio no autorizados.

30% UIT

Par no tomar las muestras que permitan confirmar o
descartar la presencia de enfermedades en aves
sospechosas o por no disponer la desinfeccion de los
ambientes y lugares en donde permanecieron o se
movilizaron estas aves.

30% UIT

Por no asegurar el reconocimiento medico del
personal que manipula o entra en contacto con las
carcasas 0 menudencias que se movilicen.

32% UIT

Por no lavar y desinfectar todo vehiculo utilizado
para el transporte, asi como también los equipos
empleados para la movilizacién de las aves vivas,
antes de retirarse de la zona de lavado

38% UIT

FALTAS
MODERADAS

Por no darle a los desechos avicolas un tratamiento
que inactive el riesgo de transmisién de
enfermedades.

41% UIT

Por no contar con la documentacién que acredite el
destino o produccidn de las poblaciones de aves.

41% UIT

Por no presentar un folio de documentacion del
origen de aves.

41% UIT

Por permitir el ingreso de aves provenientes de un
centro de acopio a un centro de beneficio sin portar
guia de remision.

42% UIT

Por no limpiar y desinfectar adecuadamente y con
regularidad durante la hora de jornada de trabajo los
equipos y materiales utilizados en el proceso de
faenado.

46% UIT

Por no renovar constantemente el agua para el
escaldado o por no vaciar e higienizar los depoésitos
utilizados para esta etapa.

46% UIT

Por permitir el ingreso de animales domésticos en la
zona de beneficio.

46% UIT

Por no contar con una adecuada eliminacion de los
desechos, de forma que no representen peligro en la

67% UIT

FALTA SEVERAS
O GRAVES

14
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difusién de las enfermedades de importancia en la
salud animal, salud publica o el medio ambiente.

Por permitir el ingreso de aves vivas que presenten
sintomas de enfermedades infecciosas o de otro tipo, | 73% UIT
a los centros de acopio.

Por no eliminar o tratar como desechos a los animales
muertos o con enfermedades de impacto en salud | 73% UIT
publica

Por preparar o almacenar, los desinfectantes o
plaguicida en donde se efectien actividades

g . 76% UIT
comprendidas en el proceso de conservacion,
comercializacion, beneficio o distribucién.
Por beneficiar aves en condiciones de higiene

g 79% UIT

inadecuadas.

Por no asegurar el reconocimiento médico del
personal que manipula o entra en contacto con las | 79% UIT
aves durante el beneficio.

Por extraer, modificar o destruir algin signo o lesion
de enfermedad en carcasa, menudencia o apéndice, | 82% UIT
sin autorizacion expresa del profesional responsable.
Por  comercializar  carcasas, apéndices vy
menudencias que presenten alguna condicion que los | 85% UIT
inhabiliten para el consumo humano o animal.

Por arrojar o abandonar aves muertas, guano de ave,

productos condenados, plumas, visceras, en la via 121% FALTA
publica o lugares donde puedan ocasionar dafios a UIT CRITICAS O 3
otros establecimientos avicolas, a la salud pablica o MUY GRAVES

al medio ambiente.

Par no respetar una distancia minima de 2 kilometros
y no contar con un plan de bioseguridad aprobado por
SENASA.

121%
uIT

TOTAL 26

Fuente: SENASA [3]

2.2.3. Buenas practicas avicolas (BPAV)

Buscan mantener, mejorar la produccién avicola respetando las consideraciones del
bienestar animal, cubriendo los temas de: origen, cria, incubadoras, alimentos, aves bajo techo,
aves al aire libre, equipamiento, salud, higiene, manejo, residuos, emergencias, inspeccion,

personal, accidentes, despacho y transporte.

Dentro de la cadena productiva, la importancia de las condiciones del bienestar animal, se
da al inicio de la cadena productiva ya que es de gran importancia para poder faenar aves en
condiciones de bienestar animal e higiene, siendo esto el principal requisito de ofrecer como

producto final un alimento inocuo. [13]
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2.2.4. Buenas Précticas de Faena (BPF)

Tiene por objetivo establecer los requisitos minimos que deben cumplirse en la produccion
avicola para garantizar las buenas practicas en cuanto a inocuidad alimentaria, sanidad,

bienestar animal, seguridad de los trabajadores y la proteccion del medio ambiente. [14]

2.2.5. Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES)

Los procedimientos preoperativos y operativos estandarizados de saneamiento deberan
reducir en la mayor medida posible la contaminacion directa e indirecta de la carne. Un sistema
de POES indebidamente aplicado debera asegurar la limpieza y saneamiento de las
instalaciones y los equipos antes de dar comienzo a las operaciones, y el mantenimiento de una
higiene adecuada durante las operaciones. La autoridad competente podra establecer directrices
para los POES, que podran incluir requisitos reglamentarios minimos para el saneamiento
general.

Las caracteristicas de los POES son:

o La elaboracion por el establecimiento avicola de un manual de POES donde se
describan los procedimientos correspondientes y el seguimiento respectivo.

o La identificacion del personal del establecimiento avicola encargado de la
aplicacion y el seguimiento de los POES.

o La documentacién del seguimiento y cualquier medida correctiva y/o preventiva
adoptada, que se pondra a disposicion de la autoridad componente con fines e
verificacion; medidas correctivas, incluida la forma adecuada de disponer del
producto; y evaluacion periodicas de la eficacia por el operador del establecimiento.
[15]

2.2.6. Plan de Manejo Ambiental

El Plan de Manejo Ambiental (PMA) es el instrumento producto de una evaluacion
ambiental que, de manera detallada, establece las acciones que se implementaran para prevenir,
mitigar, rehabilitar o compensar los impactos negativos que cause el desarrollo de un proyecto,
obra o actividad. Incluye los planes de relaciones comunitarias, monitoreo, contingencia y

abandono segun la naturaleza del proyecto, obra o actividad. Este debe contener lo siguiente:
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descripcion y evaluacion técnica de los efectos previsibles directos e indirectos, acumulativos
y sinérgicos en el ambiente, a corto y largo plazo, para cada una de las actividades del proyecto,
el programa de monitoreo del proyecto, el plan de contingencia, el plan de relaciones
comunitarias, las medidas de prevencion, mitigacion, correccion y compensacion de los
impactos ambientales negativos que pueda ocasionar el proyecto al ambiente durante las fases
de construccion, operacion, mantenimiento, desmantelamiento, abandono y/o terminacién del

proyecto o actividad y por Gltimo el plan de abandono. [16]

2.2.7. Meétodos de Identificacion de Impactos

2.2.7.1.Matriz de Leopold

La llamada matriz de Leopold fue el primer método utilizado en las evaluaciones de impacto
medioambiental por L.B.Leopold, como elemento de guia en los informes sobre impacto
medioambiental del Ministerio del Interior de los Estados Unidos, pues bien estd matriz de
Leopold refleja las interacciones entre las acciones del hombre y su recuperacion en el medio,
en el cual en cada coeficiente se recogen dos datos, la intensidad del impacto que produce en el
medio una accién del hombre, segun una escala del 1 al 10: el 10 corresponde a la maxima
alteracion del hombre y el 1 a laminima; y la importancia que es el factor alterado por la accion
del hombre, tiene en relacion con su medio, todo ello afectado de signo si la alteracion
producida es positiva , 0 — si esta es negativa. El analisis no produce un resultado cuantitativo,

sino mas bien un conjunto de juicios de valor. [17]

2.2.7.2.Valorizacion de Impactos

Una vez identificados, descritos y calificados los impactos ambientales de un determinado
emprendimiento se procede a su valorizacién. Para esta valorizacién, se emplea los siguientes
criterios: Caracter del impacto (Cl), Intensidad del impacto (1), Extension del impacto (EX),
Sinergia (SI), Persistencia (PE), Efecto (EF), Momento de impacto (MO), Recuperabilidad
(MC), Reversibilidad (RV), Periodicidad (PR).

A los fines de valorar los impactos se debe seguir el siguiente procedimiento u otro siempre

que esté debidamente fundamentado, mostrado en la tabla 3.

Una vez obtenida la valoracion cuantitativa, diremos que:
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e Siel IM es mayor que 25 el impacto es compatible.
e Siel IM es mayor a 25y menor a 50 diremos que es moderado.
e Siel IM es mayor que 50 y menor que 75 diremos que €s Severo.

e Siel IM es mayor que 75 diremos que es critico.

Cuando los impactos sean severos o criticos se deberan usar métodos cuantitativos para la

interaccion accion y factor ambiental considerado. [17].
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Tabla 3- Rangos para Valorizacion de Impactos

CARACTER DEL IMPACTO (CI)

INTENSIDAD (1)
(Grado de destruccién)

Baja 1
Media 2
Alta 4
Muy alta 8
Total 12

SINERGIA (SI)

(Potenciacion de la manifestacion)

No sinérgico (El impacto no se ve reforzado por la !
ocurrencia de otras acciones del proyecto)
Sinérgico (El impacto se ve moderadamente 2
reforzado por la ocurrencia de dos o méas acciones del
proyecto)
Muy sinérgico (El impacto se ve altamente reforzado 4
por la ocurrencia de dos o mas acciones del proyecto)

EFECTO (EF)

(Relacién causa-efecto)

Indirecto (secundario)
Directo 4

ACUMULACION (AC)

(Incremento progresivo)

Simple (La accién no produce efectos acumulativos) 1

Acumulativo (La accién produce efectos acumulativos

- 4
con otras acciones)

REVERSIBILIDAD (RV)
Corto plazo (Reversible en cuestion de dias o 1

semanas)

Medio plazo (Reversible en cuestion de meses) 2

Largo Plazo (Reversible a largo plazo, en afios menor
a 10)

Irreversible (irreversible o reversible después de
transcurridos 10 afios)

IMPORTANCIA (IM)

IM= (3IN+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC)

Impacto benéfico +
Impacto perjudicial -

EXTENSION (EX)

(Area de influencia)
Puntual (efecto localizado) 1
Parcial (efecto con incidencia en parte del 2
entorno del proyecto)
Extenso (efecto con incidencia en la mayor parte 4
del entorno del proyecto)
Total (efecto con influencia generalizada en el 8
entorno del proyecto)
Critico (efecto con influencia generalizada en el (+4)
entorno)

PERSISTENCIA (PE)

Fugaz (el efecto desaparece en cuestion de dias) 1
Temporal (corto plazo, persiste unos meses hasta 2
10 afos)
Permanente ( Persistencia superior a 10 afios) 4

MOMENTO (MO)

(Plazo de manifestacion)
Largo plazo (superior a 5 afios) 1
Medio Plazo (entre 1 a 5 afios) 2
Corto Plazo (menor a 1 afio) 4
Critico (aproximadamente igual a 0) (+4)
RECUPERABILIDAD (MC)
(Reconstruccion por medios humanos)
Recuperable inmediato 1
Recuperable a medio plazo 2
Mitigable o compensable 4
Irrecuperable 8
PERIODICIDAD (PR)
(regularidad de la manifestacion)

Irregular 1
Periddico 2
Continuo 4

Fuente: Sharato [17].
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2.2.8. Indicadores del proceso productivo

- Produccion

Es la capacidad de una empresa, entidad u organizacion, para elaborar productos o brindar
servicios utilizando recursos materiales, metodologias, materia prima, insumos, maquinaria,
equipos, recurso humano. Empleando la formula de manera general, seria: (produccién / tiempo
disponible), logrando asi poder determinar la produccion de acuerdo a la necesidad o

requerimiento de la organizacion.

- Productividad
Es eficiencia que se alcanza en la elaboracion de bienes o prestacion de servicios en iguales
condiciones, pero con mayor volumen y reduccion de costos. Esta se calculara de la siguiente

manera: (produccién/insumos) o (resultados logrados/recursos empleados).

- Capacidad efectiva
Es el nivel de produccion que la tecnologia disponible permite alcanzar en condiciones
normales. Se calcula de la siguiente manera: (Produccion Real / Eficiencia)

- Capacidad real
Es la produccion real conseguida en un periodo determinado. Se calcula de la siguiente
manera: (Capacidad efectiva * Eficiencia)

- Eficiencia
Es el cociente entre la produccion real y la capacidad efectiva. Se expresa en porcentaje.
(Produccion Real / Capacidad efectiva).

2.2.9. Criterios microbiologicos de calidad sanitaria
Segun la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA), establece las condiciones
microbiologicas de calidad sanitaria e inocuidad que deben cumplir los alimentos y bebidas en

estado natural, elaborados o procesados, para ser considerados aptos para el consumo humano,
por lo tanto los criterios microbioldgicos para carne de pollo son:
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Para el plan de muestreo, solo se aplica a lote o lotes de alimentos y bebidas. Se sustenta en el

riesgo para la salud y las condiciones normales de manipulacion y consumo del alimento y

establece:

a)

b)

Categoria de riesgo: Escala relativa al riesgo que representa un alimento y a la

manipulacion posterior prevista.

Componentes del plan de muestreo:

“n”: NUumero de unidades de muestra requeridas para realizar el analisis, que se eligen
separada e independientemente, de acuerdo a normas nacionales o internacionales
referidas a alimentos y bebidas apropiadas para fines microbioldgicos.

“c”: NUmero méximo permitido de unidades de muestra rechazables en un plan de
muestreo de 2 clases o unidades de muestra provisionalmente aceptables en un plan de

muestreo de 3 clases. Cuando se detecte un numero de unidades de muestra mayor a “c

se rechaza el lote.

“m”: Limite microbiologico que separa la calidad aceptable de la rechazable. En
general, un valor igual o menor a “m”, representa un producto aceptable y los valores

superiores a "m” indican lotes rechazables en un plan de muestreo de 2 clases.

“M”: Los valores de recuentos microbianos superiores a "M" son inaceptables, el

alimento representa un riesgo para la salud.

Tipos de plan de muestreo para lote o lotes:

Plan de 2 clases: Es un plan de muestreo por atributos, donde puede establecerse
unicamente la condicion de "aceptable” o "rechazable”. Un plan de 2 clases queda

€C_ 9 €C 9,

definido por “n” y “c”;
Para microorganismos patdégenos:

Condicién de "aceptable™ = ausencia

Condicion de "rechazable” = presencia
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Para otros microorganismos:
Condicion de "aceptable™ = menor o igual al nivel critico establecido, “c”

Condicién de "rechazable" = mayor al nivel critico establecido, “c”

Plan de 3 clases: Es un plan de muestreo por atributos que queda definido por "n", "'c",
"m", "M"; donde se establece:

Condicion de “aceptable™: Cuando todas las unidades de muestra presentan recuentos
igual o inferiores a "m". Cuando hasta "c" unidades de muestra pueden tener recuentos
entre "m"y "M" (incluido "M").

Condicién de "rechazo": Cuando mas de "c" unidades de muestra presentan recuentos
entre "m" y "M" (incluido "M"). Cuando al menos 1 de las unidades de muestra

presentan recuentos superiores a "M".

Tabla 4- Criterios microbioldgicos para carne de pollo

Agente microbiano | Categoria | Clase | n c I;r']m'te por,g/i
Aerobios Mesofilos 5 7
Ausencia
Salmonella sp. 10 2 5 0 P .

Fuente: DIGESA [18]

29



I11.  RESULTADOS

3.1.Diagndstico de la situacion actual del faenado avicola en la empresa AVICOLA LA
GRANJA C&D S.A.C.

3.1.1. Descripcion de la empresa

3.1.1.1.Descripcion general

La empresa AVICOLA LA GRANJA C&D S.A.C. identificada con RUC 20487531163, se
encuentra ubicada en Mz 139, Lote 2-3, PJ. Antonio Raymondi — Distrito de La Victoria,
Provincia de Chiclayo, Region Lambayeque, esta se dedica al procesamiento del pollo vivo,
para consumo humano. Tiene 7 afios en el mercado, la cual trabaja de lunes a domingos, en un
solo turno, que empieza desde las 2 am hasta las 9:30 am. A continuacion en la figura 2 se

muestra el plano de ubicacion de la empresa.

Gooale

Figura 2- Plano de ubicacion de la Avicola La Granja C&D S.A.C.

Fuente: Google Maps
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3.1.1.2.0rganigrama de la empresa

Actualmente la empresa cuenta con 11 colaboradores, a continuacion, se presentara el

organigrama de la empresa.

Gerente General

Médico -
Veterinario Administrador
I I I I I ]
Operario de . : : : Operario de
Recepcin e | | periode || Queriode | | Cpoaioade | | Onerariosde | uavado, Secao
Materia Prima 9 y Embalaje

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C.

3.1.1.3.Funciones principales del personal

Figura 3- Organigrama de Avicola La Granja C&D S.A.C.

o Gerente General: representante legal que tiene la responsabilidad del registro y

actualizacion sanitaria, de su adecuado manejo o manipulacion desde su recepcion hasta

el embarque de las aves o carcasas respectivamente. Ademas, esta obligado a informar

a la Direccion Ejecutiva de SENASA cualquier cambio o modificacién respecto a su

razon, actividad, representante legal y profesional responsable.

o Medico Veterinario: es el profesional responsable de la inspeccién sanitaria del

centro de faenamiento, quien debe evaluar el estado de salud de las aves, para que asi

pueda iniciar proceso de faenado.

o Administrador: es el profesional responsable de manejar los recursos humanos,

financieros y logisticos para el normal desarrollo de las actividades de la empresa.
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o Operarios: son los encargados del proceso de faenado, quienes tienen como
responsabilidad el beneficio de pollo en sus mejores condiciones, garantizando un

producto inocuo.

3.1.2. Descripcion del proceso de faenado

3.1.2.1.EIl proceso de faenado

El proceso de faenado en la empresa actualmente se encuentra deficiente, ya que no cumple
con todas las especificaciones del Reglamento Sanitario Avicola, para esto se identifico cada
una de las etapas, logrando a realizar una descripcion de cada una de ellas.

- Recepcion de las aves en jabas: la empresa proveedora entrega en jabas las aves
por beneficiar, seguidamente estas aves son dispuestas en la zona de descarga para
posteriormente ser sacrificadas.

Entrada: Pollo vivo.

- Degollado: se le coge de las alas, las doblan y les dan un golpe con la parte superior
de la mano en el pescuezo, luego procede a realizar un corte en la vena yugular y en la
arteria carotida ubicada en la zona media del pescuezo, con esto se produce el desangre
del ave.

Entrada: Pollo vivo
Salida: Sangre.

- Escaldado: es la operacion que consiste en sumergir el ave degollada en una olla
con agua hirviendo entre 50 y 52°C con la finalidad de extraer facilmente las plumas.
Entrada: Pollo degollado, agua a 52°C

- Pelado: cuentan con una peladora automatica, pero se prefiere trabajar
manualmente, ya que los clientes lo exigen (debido a la coloracion que adopta la carcasa
cuando es pelada a maquina). El pelado es la operacion critica para reducir el riesgo de
contaminacion el principal punto de contaminacidn cruzada, tanto por microorganismos
fecales como procedentes de la piel, plumas y suelo. Aqui se obtiene como subproducto
a las plumas.

Salida: Plumas.
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- Eviscerado: es una operacion manual que consiste en la extraccion de las visceras o
menudencias de la cavidad gastrointestinal del ave, en donde los desechos comestibles
y no comestibles son utilizados para ser vendidos como subproductos.

Salida: Visceras.

- Lavado: una vez que el pollo ha sido faenado en una linea manual, pasa a un tanque
de inmersion, que es un recipiente cilindrico de acero inoxidable, la funcién principal
del tanque es realizar el lavado completo de la carcasa, que elimina restos de sangre y
desechos del eviscerado, asi como microorganismos de la cavidad eviscerada y de la
superficie de la piel (principalmente bacterias patogenas: Salmonella, y
Campylobacter), e hidratar al canal, el agua debe mantenerse a una temperatura de 22 —
28 °C.

Salida: Agua residual.

- Secado: los pollos son colocados en el piso de loseta uno por uno con la finalidad de
ser escurridos, quedando asi listos para ser distribuidos. En esta etapa no se hace uso de
las mesas de acero inoxidables.

- Embalaje: los pollos son colocados en jabas segun el peso y tamafio, para ser
distribuidos de acuerdo a la zona de pedido.

Salida: Producto terminado.

A continuacién, se muestra la figura 4 el diagrama de bloques del proceso de faenado de la

empresa, desde que ingresa la materia prima hasta que sale como producto final.
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Recepcion de las
aves en jabas

'

Degollado
l —  Sangre
Agua 52°C —» Escaldado ——» Agua residual
Pelado +—> Plumas
Eviscerado — Visceras
v
Agua 50°C ) Lavado Ly Agua residual
\ 4
Aire — Secado
v
Jabas — Embalaje

}

Producto terminado

Figura 4- Diagrama de bloques del proceso de pollo para consumo humano

Fuente: AVICOLA LA GRANJA C&D S.AC.

Ademas, en el diagrama andlisis se ha determinado en nimero actividades que se realizan
en todo el proceso de faenamiento, se ha diagnosticado 7 operaciones las cuales algunas de ellas
estan detallas en el diagrama de flujo y descripcion del mismo, 5 transportes debido a la
distribucion de area en la empresa, y por Gltimo 1 actividad de espera la cual es provocada por

la etapa de secado del pollo beneficiado, mostrandose en la tabla 5.

34



Tabla 5- Analisis del proceso de faenado

N° Descripcion O If|> D

Transporte del pollo vivo hacia el

area de recepcion de materia prima —®

Degollado y sangrado

Transportar hacia el escaldado

Escaldado
Pelado

Eviscerado *—_
o

Transporte hacia el area de lavado

Lavado

©O©| O N| o o | WO N

Esperar que el pollo beneficiado se

[EY
o

escurra por completo

—®
Transporte hacia el area de secado \‘\
/
—&

11 Transporte a la zona de empaque

12 Empague en jabas r4

13 Pesado del producto final en jabas

para ser distribuidas

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C.

3.1.2.2.Demanda del producto

Actualmente la empresa cuenta con clientes potenciales fijos los cuales requieren el servicio
de faenado durante todo el afio. El centro avicola sacrifica aproximadamente una cantidad de 1
000 a 2 000 pollos al dia que en promedio pesan 2 kilos por pollo con un total de 2 000 kg a 4
000 kg de ave viva en un lote, lo que nos permite conocer los pollos beneficiados por mes, esta
informacion se detalla en la tabla 6 y 7. Cabe resaltar que en el mes de diciembre se alcanza
una produccién de hasta 3000 pollos al dia; debido a la gran demanda que existe para este
periodo.

Ademas, es importante aclarar que los pedidos recibidos son vendidos en su totalidad.
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Tabla 6- Cantidad demandada para el afio 2017

Mes Total (unidades)

Enero 56 689
Febrero 56 449
Marzo 57 149
Abril 57 916
Mayo 58 900
Junio 58 689
Julio 59 266
Agosto 66 920
Septiembre 67 124
Octubre 67 904
Noviembre 72 301
Diciembre 83 450
TOTAL 762 757

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C.

Tabla 7- Cantidad demandada hasta el mes de Agosto del afio 2018

Mes Total (unidades)
Enero 57 234
Febrero 56 123
Marzo 57912
Abril 57 745
Mayo 58 234
Junio 58 123
Julio 61 293
Agosto 67 543
TOTAL 474 207

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C.

3.1.2.3.Ingresos por servicio de faenado

De acuerdo a los datos obtenidos por la empresa, el precio de venta por el servicio de faenado
es de 0,30 soles/pollo; el costo que incluye insumos, agua, energia eléctrica y mano de obra,
ascienden a 0,16 soles; los cuales, al ser multiplicados con la demanda, se pudo hallar los
ingresos y costos totales respectivamente.

Finalmente, estos resultados nos permitieron calcular la utilidad percibida por mes, como se

evidenciaen latabla8y 9.
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Tabla 8- Utilidad por servicio de faenado para el afio 2017

Mes Ingresos (S/.) Costos (S/.) Utilidad (S/.)
Enero 17 006.7 9 070,24 7 936,46
Febrero 16 934,7 9031,84 7 902,86
Marzo 171447 9 143,84 8 000,86
Abril 17 374,8 9 266,56 8 108,24
Mayo 17 670 9424 8 246
Junio 17 606.7 9 390,24 8 216,46
Julio 17779,8 9 482,56 8 297,24
Agosto 20076 10 707,2 9 3688
Septiembre 20 137,2 10 739,84 9 397,36
Octubre 20371,2 10 864,64 9 506,56
Noviembre 21 690,3 11 568,16 10 122,14
Diciembre 25 035 13 352 11 683
TOTAL 228 827,1 122 041,12 106 785,98

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C

Tabla 9- Utilidad por servicio de faenado hasta el mes de Agosto del afio 2018

Mes Ingresos (S/.) Costos (S/.) Utilidad (S/.)
Enero 17 170,2 9 157,44 8 012,76
Febrero 16 836,9 8 979,68 7 857,22
Marzo 17 373,6 9 265,92 8 107,68
Abril 17 323,5 9239,2 8 084,3
Mayo 17 470,2 9 317,44 8 152,76
Junio 17 436,9 9 299,68 8 137,22
Julio 18 387,9 9 806,88 8 581,02
Agosto 20 262,9 10 806,88 9 456,02
TOTAL 142 262,1 75 873,12 66 388,98

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C.

3.1.2.4.Materiales y Suministros

3.1.2.4.1. Materiales requeridos para el proceso de faenado

- Equipos

Para el proceso de faenado la empresa cuenta con la balanza electrdnica, la cual es utilizada

para el proceso de empaque ya que al ser puestos en las jabas estan se pesan para llevar el
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control de la cantidad de pollo y las ventas generadas; ademas se cuenta con una peladora

automatica, en la que se hace uso de ella por solicitud del cliente, esta informacién se detalla

en la tabla 10.
Tabla 10- Equipos utilizados en el proceso de faenado
. Unidad de .
Descripcion Medida Cantidad
Balanza electronica Unid 1
Peladora automatica Unid 1
Fuente Avicola La Granja C&D S.A.C.
- Materiales

Dentro del proceso de faenado, entre los materiales requeridos para la etapa de degollado y
eviscerado del ave son los cuchillos industriales; en estos procesos se hacen uso de baldes
comerciales para la segregacion de los residuos como son las plumas, las visceras y la sangre.

Ademas, para el proceso de escaldado se cuentan con ollas de acero inoxidable de 95 cm de
largo y 83 cm de diametro, con una capacidad de 250 litros. Por otro lado, para esta etapa se
hace uso del cuchardn de acero inoxidable el cual se utiliza para poder retirar los pollos y ser
puesto en las mesas de trabajo del siguiente que proceso que sera el de desplumado.

Es importante mencionar que para la etapa de secado se consta con mesas de trabajo de acero
inoxidable de las cuales no son utilizadas en el proceso. El detalle de los materiales se observa
en latabla 11.

Tabla 11- Materiales utilizados en el proceso de faenado

., Unidad de .
Descripcion Medida Cantidad

Olla de acero inoxidable unid 2
Mesa de trabajo de acero .

) ) unid 2

inoxidable

Cucharon de acero inoxidable unid 1

Cuchillo industrial unid 4

Balde comercial unid 6

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C.

3.1.2.4.2. Insumos requeridos para el proceso de faenado

Como principal insumo, la empresa utiliza agua potable, la cual sirve para todo el proceso

desde el escaldado hasta el lavado del pollo beneficiado, esta también es utilizada para lavar los
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pisos en donde dejan escurrir el pollo para luego embalarse y ser distribuidos. Ademas, se utiliza
carbédn para la etapa del escalado. Sin embargo, no se cuenta con un registro de insumos
consumidos durante el proceso, lo cuales se calcularon durante todo un afio en base a los
recursos que presenta la empresa. Por lo que se tiene datos generales como es la cantidad de
agua para el proceso de escaldado, lavado y el proceso de limpieza y desinfeccion; 45 litros de
agua por cada 150 pollos escaldado, 826 litros diarios para el lavado, para limpieza y
desinfeccion (para pisos, paredes, materiales, herramientas, jabas) 64 litros diarios, finalmente
se tiene un dato aproximado para el consumo de carbén de piedra diario de 100 kilos. Esto se
detalla en la tabla 12.

Tabla 12- Insumos utilizados en el proceso de faenado

Descripcion U:/;Sg%ge Cantidad
Agua para la etapa de escaldado litros 150 723
Agua para la etapa de lavado litros 301 445
Agua para el proceso de liros | 23360
limpieza y desinfeccion
Carboén kilos 36500

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C.

3.1.2.4.3. Subproductos y residuos

Se consideran subproductos a los residuos que se dan durante el proceso de faena ya que las
plumas, sangre y visceras son vendidas para ser materia prima de otras cadenas productivas.

En el centro avicola se han obtenidos datos como el costo de un balde de sangre de 5 litros
el cual es 7 soles

Cabe resaltar que la poca retribucién econémica por parte de la produccion de pollos para
consumo humano, el incremento de los costos adicionales obtenidos en la venta de los
subproductos durante el proceso. Para la sangre, esta es almacenada en baldes de 5 litros el cual
el por balde es 7 soles, los ingresos percibidos para el afio 2017 y de los ocho meses del afio
2018 se observan en latabla 13 y 14, con un ingreso total para esos periodos de 36 661,86 soles.
En cuanto al subproducto de plumas y se generan ingresos gque logran aumentar su rentabilidad

econdmica en la empresa.

39



Tabla 13- Ingresos por venta de subproductos para el afio 2017

Venta de Venta de plumas Total

Mes sangre (soles) (soles) (soles)
Enero 1302 544,21 1 846,21
Febrero 980 541,91 1521,91
Marzo 1260 548,63 1 808,63
Abril 1050 555,99 1 605,99
Mayo 1260 565,44 1825,44
Junio 1302 563,41 1 865,41
Julio 1260 568,95 1 828,95
Agosto 1050 642,43 1692,43
Septiembre 1050 644,39 1 694,39
Octubre 1 050 651,88 1701,88
Noviembre 1302 694,09 1 996,09
Diciembre 1470 801,12 2271,12
TOTAL 21 658,47

Fuente: AVICOLA LA GRANJA C&D S.A.C

Tabla 14- Ingresos por venta de subproductos hasta el mes de Agosto del afio 2018

Mes Venta de sangre Venta de plumas Total (soles)
(soles) (soles)

Enero 1260 549,45 1 809,45
Febrero 1372 538,78 1910,78
Marzo 1260 555,96 1 815,96
Abril 1260 554,35 1814,35
Mayo 1519 559,05 2 078,05
Junio 1470 557,98 2 027,98
Julio 1050 588,41 1638,41
Agosto 1260 648,41 1 908,41
TOTAL 15 003,39

Fuente: AVICOLA LA GRANJA C&D S.A.C.

En cuanto a las aguas residuales generadas del proceso de faena de la empresa, estads no
tienen ningln tratamiento, las mismas que van directamente al sistema de alcantarillado. Como
se puede apreciar en la figura 5. Estas aguas, por su alta carga organica generan contaminacion.
Esta situacion es apremiante ya que por el grado de este impacto ambiental, los parametros
como grasas, demanda bioquimica de oxigeno (DBO5) y demanda quimica de oxigeno (DQO),
seran de alta magnitud lo cual afectan gravemente la calidad de los recursos y del
abastecimiento presente y futuro para las comunidades y zonas aledafas.
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\ ‘:- \\/; }"_ W »
Figura 5- Aguas residuales de la Avicola
La Granja C&D S.A.C.

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C.

3.1.3. Cumplimiento con el Reglamento Sanitario Avicola N° 029-2007-AG

3.1.3.1.Proceso de Faenado

Para evaluar el cumplimiento del Reglamento Sanitario Avicola se ha elaborado una lista de
verificacion donde se ha tenido en cuenta los items de registro y autorizacion de
establecimientos, vigilancia de las enfermedades, control sanitario, inocuidad del faenamiento
de aves, control de la movilizacion, autorizacion de profesionales en sanidad avicola, colocando
si cumplen o0 no cumplen cada uno de las especificaciones solicitadas por el reglamento, el
detalle de los resultado se muestra en la tabla 16.

Del total de 26 items evaluados, se ha encontrado que la empresa cumple en un 38,46%,

siendo la diferencia el incumplimiento del mismo, esto se detalla en la tabla 15.

Tabla 15- Requisitos del camal en relacién con el DS 029-2007-AG

Requisitos Cantidad %

Cumplidos 10 38,46

Incumplidos 16 61,54
Total 26 100

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C y SENASA [3]
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Tabla 16- Lista de verificacion del cumplimiento en el proceso de faenado

ESPECIFICACIONES

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION

Sl NO
. . - . Registro otorgado por la direccion ejecutiva de SENASA y autorizacion sanitaria de apertura
a) Registro y empadronamiento de establecimiento avicola X g gadop J . . y P y
. izacion d funcionamiento.
Registro y Autorizacion de . . . . Cumple ya que segun el Anexo N° 02 del decreto supremo indica que no se requieren de distancias
Establecimientos b) Distancias minimas entre establecimientos avicolas y otro de riesgo X minimas
c) Renovacién de autorizacion sanitaria de funcionamiento X Cumple con la renovacion de autorizacién sanitaria cada afio.
d) Deber de informar y responsabilidad ante sospecha o conocimiento de X El propietario del establecimiento que conozca de la existencia de aves afectadas por enfermedades
enfermedades de declaracion obligatoria de declaracién obligatoria.
- . e) Censos de establecimientos avicolas y otros de riesgo X SENASA implementa y mantiene actualizados los censos para los establecimientos avicolas
Vigilancia de las enfermedades
f) Monitoreos en establecimiento avicolas y otros de riesgo X SENAGSA realiza monitoreos aleatorios para verificar las condiciones sanitarias.
g) Vigilancia epidemioldgica en aves o sus productos X SENASA no lo realiza.
h) Informacién de ocurrencia sanitaria X No presenta un registro de ocurrencias sanitarias, sus impactos, sus causas y enfermedades.
i) Informacion de origen y destino de aves X No presenta un registro de control sanitario.
j) Informacidn de acopio o faenado de aves X No cuenta con un registro estadistico de faenado segln corresponda.
k) Acciones sanitarias del profesional responsable ante sospecha de enfermedad de - — . L .
o L . . X El médico veterinario presenta constantemente ausencia en el establecimiento avicola.
Control Sanitario declaracion obligatoria
I) Bioseguridad y libre acceso en establecimientos avicolas durante las . . . .
. X X No se cuentan con las condiciones minimas de bioseguridad.
inspecciones
m) Buenas practicas en el manejo de aves muertas, guano de aves, productos X No existe un buen manejo de las Buenas practicas de higiene. Ademas de no contar con un plan de
condenados, plumas o visceras en establecimientos avicolas manejo de residuos solidos y liquidos.
n) Programa de control de plagas en establecimientos avicolas X No se cuenta con un programa de control integral de plagas.
Malas condiciones de salubridad. Malas condiciones de aturdimiento. No cuentan con una
fi) Buenas practicas de faenamiento X examinacion previa al proceso de faenado, ni una correcta aplicacién de las buenas préacticas de
higiene y faenado. Ver tabla 19.
0) Inspeccidn post faenamiento de carcasas, menudencia y apéndices X No presentan inspecciones previas al proceso de faenado.
Inocuidad del faenamiento de aves p) Almacenamiento de plaguicidas en centro de faenamiento X No cuentas con buenas practicas y condiciones para almacenar plaguicidas.
g) Mantenimiento de instalaciones en centros de faenado X No presenta higienizacion en las instalaciones, ademas del mal estado de ellas.
r) Requisitos para los manipuladores de aves y carne de aves durante el X No se realiza el reconocimiento médico del personal que manipula o entra en contacto durante el
faenamiento faenado.
s) Vigilancia de agentes bioldgicos, quimicos, residuos de medicamentos X SENASA en sus inspecciones aleatorias, el técnico especialista realiza esta verificacion y asi asegura
veterinarios u otros productos avicolas la inocuidad de los productos avicolas.
. . Cuenta con el registro vigente de SENASA, indicando que las aves estén clinicamente sanas y en
t) Requisitos para el transporte de aves vivas X o L
condiciones de ser distribuidas.
e . No se cuenta con guias de remision, en las que se identifican el nimero de registro vigente de la
u) Control de movilizacién de aves vivas X . . s .
o granja o planta de incubacion de origen.
Control de la movilizacion . ] . ] ] i ] ]
v) Requisitos previos a la movilizacion de vehiculos que transportan aves vivas y X Los vehiculos y equipos de transporte como son las jabas en este caso no son lavados y
los equipos empleados. desinfectados debidamente antes de ser transportada.
- e . No se cumple con lo establecido ya que para transportar las carcasas se debe asegurar el
w) Condiciones para la movilizacion de carcasas 0 menudencias. X . L !
reconocimiento médico del personal gue manipula o entra en contacto con ello.
Autorizacion de profesionales en X) Autorizacion para realizar actividades oficiales X Se cuenta con un médico veterinario autorizado por SENASA.
sanidad avicola y) Procedimientos, requisitos y funciones de los veterinarios autorizados. X Si se cuenta con la autorizacion del médico veterinario en sanidad avicola.

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C y SENASA [3]
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Actualmente el camal avicola, no cuenta con buenas practicas para el manejo de plumas,
visceras 0 sangre, ya que no reciben un tratamiento que inactive el riesgo de transmisién de
enfermedades en el establecimiento y antes de salir al lugar de destino, ademas no presentan
condiciones adecuadas para el almacén de los residuos productos del proceso de faenado, esto

se puedo evidenciar en la figura 7.

Para las condiciones minimas de bioseguridad establecidas por el reglamento, la empresa
muestran deficiencias ya que no mantienen el riesgo minimo de acuerdo al procedimiento que
al respecto SENASA emita, como en la figura 8, en donde se observa que el operario no tiene
equipos de seguridad, ademas el empleador desconoce de las normas de bioseguridad para el

establecimiento a fin de garantizar un trabajo seguro.

Las malas practicas de faenado, en el caso de la Avicola La Granja C&D, el aturdimiento
es inadecuado, porque segun las especificaciones del decreto supremo indican que; las aves

seran insensibilizadas o aturdidas con medios apropiados, esto se puede apreciar en la figura 9.

También presentan deficiencias en cuanto a las practicas de faenado, especificamente la
etapa de eviscerado y desplumado, el cual no presentan condiciones de prevencion a una posible
contaminacion cruzada, ya que al ser transportadas pasan por la zona de secado donde se
encuentran los pollos beneficiados para ser embalados y distribuidos, para esto el reglamento
exige que para las plumas y visceras deberan ser conducidas a una zona de depdsito para
despojos, o de desechos evitando la acumulacién de las mismas en el area de faenamiento, esto

se puede observar en el diagrama de recorrido ( ver figura 6) y en la figura 10.

De acuerdo a la lista de verificacion del itém control sanitario (ver tabla 16), se muestra que
se incumple con el programa de control de plagas en el establecimiento avicola, por lo que las
instalaciones no son adecuadamente higienizadas y seguras, permitiendo asi incidencias de

impacto en el proceso productivo y en las personas involucradas. (Ver figura 9,10-11)

Es importante mencionar que la empresa cuenta con una condicion de salubridad de alta
magnitud, ya que al no hacer uso de las mesas de acero inoxidable para su respectivo oreo de
ave beneficiada, utilizan los pisos de la zona o &rea de secado colocandolos uno por uno para
que estos luego sean despachados a su destino final, causando asi posibles enfermedades y no

garantizando una calidad de productos a los diferentes consumidores.
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Figura 6. Diagrama de recorrido de la Avicola La Granja C&D S.A.C

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C.
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Figura 7- Inadecuadas practicas en el manejo de plumasy
visceras en el establecimiento avicola

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C.

Figura 8- Incumplimiento de las condiciones
minimas de bioseguridad.

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C.
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Figura 9- Malas précticas de faenado, aturdimiento
inadecuado

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C.

Figura 10- Malas practicas de faenado, posible contaminacién
cruzada y operarios sin implementos de seguridad.

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C.
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Figura 11- Malas condiciones de salubridad

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C.

3.1.3.2.Infraestructura

Teniendo como instrumento de gestion, la Guia de Buenas Practicas Faenado [14], sefialan
que las condicones para desarrollar le proceso deben presentan un disefio de distribucion de
planta adecuado, pues actualmente la empresa presenta deficiencias en ello, puesto a que el
personal no esta expuesto a realizar la etapa de higienizacién antes de realizar sus labores, por
lo que no existen servicios higiénicos y vestidores. No se dan actividades de limpieza e higiene
de la infraestructura, ademas de no disponer de un area adecuada para la disposicién interna de
los residuos sélidos. En la tabla 17 se presentan las medidas de las areas actuales distribuidas
del centro de faenamiento. (Ver Anexo 04)

Tabla 17. Medidas de las areas actuales

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Area de produccion (zona sucia) m? 112,2
Area de produccion (zona limpia) m? 43,23
Area de almacén m? 46,33
Area disponible m? 8
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3.1.3.3.Recurso Humano

En laempresa no se viene aplicando capacitacion de operarios, examenes médicos, no cuenta
con la indumentaria necesaria, para lo cual se ha teniendo en cuenta la Guia de Buenas Practicas

Faenado [14] en donde a lo relacionado con el recurso humano indica que:

- El personal que interviene en las operaciones de faenado, manipulacion de carcasas,
carne, menudencias y sangre, deben ser sometidos a un examen médico.

- Las manos no deberan presentar cortes, ulceraciones ni otras afecciones a la piel y
las ufias deberan mantenerse limpias, cortas y sin esmalte.

- El cabello debera estar totalmente cubierto. No deberan usarse sortijas, pulseras o
cualquier otro objeto de adorno durante las actividades.

- El personal debe contar con ropa de trabajo de colores claros proporcionada por el
establecimiento y dedicarla exclusivamente a las actividades que desempefia. La ropa
constara de gorra, botas, delantal impermeable, overol o mameluco y debera mostrarse
en buen estado de conservacion y limpieza.

- Capacitacion permanente del personal, lo cual involucra comprender temas referidos

con buenas practicas de faena e higienizacion.

El detalla del incumplimiento en relacion al recurso humano se observa en la tabla 18, en
donde se presentan items de los cuales son, especificaciones; en donde se tendra en cuenta la
capacitacion en operarios y normas higiénicas sanitaria donde se abarcan diferentes puntos

incumplimiento con seis de ellos, cumplimiento y observaciones.
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Tabla 18- Lista de verificacion del recurso humano segiin DS-029-2007-AG

Especificaciones

Cumplimiento

Observaciones

Sl NO
Entrenamiento adecuado y
... | continuo sobre manipulacion No presenta un programa
Capacitacion L X o0
higiénica de productos de capacitaciones.
alimenticios e higiene personal
. Personal debidamente
Personal debidamente aseado X N
higienizado
No presentan chequeos
Vigilancia de enfermedades X médicos para el personal
infectocontagiosas que interviene en el
proceso
Cabello totalmente cubierto X No cuentan con cofias
. : Personal con las manos en
Manos debidamente cuidadas X - s
condiciones optimas.
. Personal sin ningun tipo
No hace uso de accesorios X g P
de accesorio
No_rm_as Ropa adecuada (gorra, No se cuenta con la
hlgl_enlf{O botas,delantal,impermeable, X | vestimenta apropiada para
Sanitaria overol 0 mameluco) el personal
Personal que interviene en el
proceso con mascarilla'y X No presenta
guantes
Lavaderos al ingreso del
o Se cuenta con un lavadero
establecimeinto, con los A
o X al inicio del proceso y al
debidos implementos de i
. . final.
desinfeccion
Desinfeccion de manos antes .
. X Si cuenta
de iniciar el proceso
Hace uso de indumentaria de
X No presenta

inocuidad

Fuente: AVICOLA LA GRANJA C&D S.A.C. y Guia de Buenas Practicas de Faenado - SENASA [15]
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3.1.3.4.Supervision sanitaria realizado por SENASA

De acuerdo al registro de actas de supervision brindadas por SENASA, con el fin de poder
tener en cuenta las recomendaciones que hasta la actualidad siguen sin ser mejoradas, logrando
el incumplimiento del Reglamento Sanitario Avicola, y las posibles infracciones.

Los items que registra el SENASA son, fecha, hora, observaciones, recomendaciones.
notifica y estado actual. En donde para la fecha 02 de febrero del 2017 con la inspeccién a las
4:30 am, se hace la notificacion con una multa de 3%y 42% UIT por lo que segun el reglamento
exige que: por no contar con las guias de remisién y por permitir el ingreso de aves provenientes

de un centro de acopio a un centro de beneficio sin portar guia de remision.

Ademés se realizan las inspecciones de forma aleatoria indicado siempre las mismas
observaciones gque actualmente no se han ejecutado, de las cuales SENASA recomienda que se
implemente procedimientos operativos estandarizados de saneamiento, la aplicacion de las
buenas practicas avicolas durante todo el proceso de faenado, contar con un control sanitario
para asi evitar la falta de guia de remision por cada lote de aves provenientes de un centro de
acopio avicola. Observan también que se debe contar con la presencia del médico veterinario
en toda la jornada de faenado, quien es el responsable de ordenar si las aves estan en condiciones
de ser faenadas, asi como también enviar la informacion estadistica mensual dentro de los 5
primeros dias de cada mes. Para el camal Avicola La Granja C&D la presencia del médico
veterinario es ocasional, aproximadamente visita el establecimiento avicola 4 veces a la semana
y no existe un registro de asistencia que se pueda monitoreas diariamente. Esto se detalla en la
tabla 19.
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Tabla 19- Resumen de las actas de supervision sanitaria

FECHA

HORA

OBSERVACIONES

RECOMIENDA

ESTADO ACTUAL

11-02-17

4:30 am

Se constata el beneficio de aproximadamente 1500 pollos de los cuales no
presentan guia de revision de granja o centro de acopio de procedencia,
asi mismo se evidencia que no se aplica las buenas practicas de faenado:
los restos de plumas y visceras estan regadas por el piso del area de pelado
y no en recipientes como lo indican sus procedimiento y manuales BPM,
POES y POE presentadas al SENASA, tampoco realizan el oreo en mesas,
esto lo hacen en la zona de plataforma o playa de zona de oreo; ayudando
a la contaminacién cruzada de las aves, falta implementar servicios
higiénicos con insumos para la desinfeccion de las manos del personal,
tampoco tiene iluminacion , no presenta registros de capacitacion al
personal.

. Implementar los procedimientos operativos
estandarizados de saneamiento presentadas
ante SENASA.

. Se recomienda la presencia del médico
veterinario en toda la jornada de faenado,
para la supervision sanitaria respectiva.

. Enviar informacion estadistica mensual,
dentro los 5 primeros dias de cada mes, de
acuerdo al Reglamento Sanitario Avicola.

No cuenta con sistema
de control sanitario ni
se aplica las buenas
practicas de faenado.

05-08-17

5:30 am

Se realiza inspeccion sanitaria en el centro de faenamiento de aves en
atencion al expediente 15 200 000 506,por donde solicitan renovacion de
la autorizacion sanitaria de registro y funcionamiento en la inspeccion in
situ se observa lo siguiente: falta saneamiento de paredes de servicios
higiénicos, falta de limpieza de techos y luminarias en el area de
desplumado y eviscerado, no presenta registros de estadisticas del
faenado, ni tampoco guias de revisién que presente la procedencia de las
aves, no presenta registros de capacitacion de personal. En tal sentido el
establecimiento no cumple con todos los requisitos obligatorios para su
funcionamiento y renovacion de ASAF, por lo que en coordinacion con el
médico veterinario se otorga un plazo de 10 dias calendarios para subsanar
las observaciones. Asi mismo se indica al responsable que todas las aves
que ingresan al beneficio deben indicarse en guias de revision del centro
de acopio.

. Implementar las observaciones encontradas
durante la inspeccion y subsanarlas en el
tiempo previsto.

Implementar  buenas précticas de
faenamiento y procedimientos operativos
estandarizados de saneamiento (POES).

Funcionamiento de
centro de faenado de
aves.

No cuenta con un
control de sanitario.

16-01-18

5:50 am

Se procede a realizar la verificacion en el establecimiento sufre la
subsanacion de observaciones lo cual han cumplido, por lo que se
continuara con tramite para la renovacion de la autorizacion sanitaria de
apertura y funcionamiento.

Asi mismo se indica al propietario y veterinario responsable, mantener las
condiciones de infraestructura y buenas practicas de faenamiento para
ayudar a garantizar la inocuidad de los productos.

. Exigir guia de revision a los proveedores d
aves vivas para identificar lugar de
procedencia (centro de acopio o0 granja).

Las actividades de faenamiento deben
realizar en presencia y con autorizacién de
médico veterinario.

NOTIFICA
Se notifico
No se
notifico
No se
notifico

Mejora de las
condiciones de
infraestructura.

No se mejoran las
condiciones de
faenado.

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C
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3.1.3.5.Infracciones y sanciones

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en el reglamento sanitario avicola sera
objeto de las sanciones establecidas, asumiendo el infracto la responsabilidad civil por dafios y
perjuicios que pudiera ocasionarse, sin perjuicio de las medidas sanitarias (comiso,
inmovilizacion, incineracion, tratamiento, et) que SENASA aplique por los dafios y perjuicios
gue pudiera ocasionarse.

Para el proceso de faenado la empresa se ve expuesta a las siguientes infracciones y
sanciones que actualmente presentan, por ende se pueden observar en la tabla 20 que los

porcentajes de multas son desde el 6% al 85% Yy en las mismas se describen.

Tabla 20- Infracciones y sanciones segun la norma

ARTICULO EN FALTA MULTA
Por no llevar la estadistica del acopio o beneficio de las aves segin corresponda. 6% UIT
Por no contar con un sistema de refrigeracion o de aislamiento térmico. 17% UIT

Por no mantener en buenas condiciones el suelo, paredes, interiores, techos, ventanas
0 puertas, las maquinarias y los equipos.

Por no efectuar el examen clinico previa o, no verificarla salud de las aves en caso
provengan de centros de acopio no autorizados.

Par no tomar las muestras que permitan confirmar o descartar la presencia de
enfermedades en aves sospechosas o por no disponer la desinfeccion de los ambientes | 30% UIT
y lugares en donde permanecieron o se movilizaron estas aves.

Por no asegurar el reconocimiento médico del personal que manipula o entra en
contacto con las carcasas 0 menudencias que se movilicen.

Por no lavar y desinfectar todo vehiculo utilizado para el transporte, asi como también
los equipos empleados para la movilizacion de las aves vivas, antes de retirarse de la | 38% UIT
zona de lavado

Por no darle a los desechos avicolas un tratamiento que inactive el riesgo de

30% UIT

30% UIT

32% UIT

y 41% UIT
transmision de enfermedades.
Por no limpiar y desinfectar adecuadamente y con regularidad durante la hora de
) " ; ) 2 46% UIT
jornada de trabajo los equipos y materiales utilizados en el proceso de faenado.
Por no renovar constantemente el agua para el escaldado o por no vaciar e higienizar 46% UIT

los depositos utilizados para esta etapa.
Por no contar con una adecuada eliminacién de los desechos, de forma que no
representen peligro en la difusion de las enfermedades de importancia en la salud | 67% UIT
animal, salud publica o el medio ambiente.
Por preparar o almacenar, los desinfectantes o plaguicida en donde se efectlen
actividades comprendidas en el proceso de conservacion, comercializacion, beneficio | 76% UIT
o distribucion.
Por beneficiar aves en condiciones de higiene inadecuadas. 79% UIT
Por no asegurar el reconocimiento médico del personal que manipula o entra en

. 79% UIT
contacto con las aves durante el beneficio.
Por comercializar carcasas, apéndices y menudencias que presenten alguna condicién
gue los inhabiliten para el consumo humano o animal.
Fuente: SENASA [3]

85% UIT
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3.1.4. Indicadores actuales

- Produccion
Para hallar la produccion se ha considerado la demanda por mes, los dias laborables y el

namero de horas laborables, lograndose determinar de la siguiente forma:

Y. de aves beneficadas por mes

Produccién = —
meses al aino
» 762 757 uni
Produccibon = ——
12 meses
unid

Produccion = 63 563,083

mes

- Productividad
Para hallar la productividad del servicio de faenado se ha considerado la demanda por mes,
los dias laborables, el nimero de operarios, y las 8 horas del turno, lograndose hallar

con la siguiente formula:

Do ductividad produccion
roauctiviaaa = horas laborales * # de operarios * dias laborables
o 63 563,083 unid
Productividad =

8 horas * 9 operarios * 30 dias

unid
Productividad = 29,43

hora hombre

- Capacidad efectiva

Es la tasa produccion razonable que se espera alcanzarse, en el camal avicola se
consider6 como capacidad efectiva al pico mas alto que se llegd a beneficiar durante el afio
2017.

pico mas alto de demanda del servicio de faenado

Capacidad efectiva =
p f mes

unid

mes

Capacidad efectiva = 83 450
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- Capacidad real

Es la produccion real conseguida en un periodo determinado, en el camal avicola se
considerd como capacidad real o produccién real, al promedio de beneficio de pollos al mes
durante el afio 2017 entre el pico mas alto para ese afio, que fue en diciembre.

X de la demanda sel servicio de faenado

C idad l =
apactaad rea # meses al afio

762 757 unid

C idad real =
apacidad rea 17 moses

] unid
Capacidad real = 63 563,083 ——
mes

- Eficiencia

Es el cociente entre la produccion real y la capacidad efectiva, el cual es expresado en

porcentaje.
. capacidad real
Eficiencia = - —x
capacidad efectiva
L. 63 563,083 unid
Eficiencia = x100

83 450 unid
Eficiencia = 76,17%

- Requisitos incumplidos
Para determinar este indicador se analiza todo el DS 029-2007-AG, y se realiz6 una hoja de
verificacion, para evaluar con que requisitos cumple e incumple el camal avicola teniendo como

resultado lo que se muestra a continuacion:

16
Requisitos incumplidos = 6= 61,54%

Requisitos incumplidos = 61,54%

3.1.5. ldentificacion de los impactos ambientales generados en la empresa

De acuerdo a la matriz de Leopold y la Valorizacion de impactos, se ha logrado identificar
que dentro de los diferentes factores analizados, los cuales son ocasionados por la accion del
hombre o de la naturaleza, estas son de mayor importancia es en el proceso de escaldado,
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eviscerado, lavado y secado, por lo que se puedo determinar gracias a la valorizacion de

impactos, que estos de un nivel moderado con una puntuacion en el rango de (-37,-40).

Por los que se describen a continuacion:

Olores: del factor ambiental aire, se ocasionan olores desagradables durante el proceso,
especificamente desde la recepcidén de materia prima, hasta la etapa del eviscerado, quien no

solo perjudica a la comodidad de los trabajadores sino también a los alrededores de la empresa.

Consumo de agua: del factor ambiental agua, se genera el consumo del agua para la etapa
de escaldado pues esta es constantemente renovada durante el proceso quien al ser cambiada es
depositada al sistema de alcantarillado, para la etapa de pelado el agua consumida es por las
labores del operarios para que puedan lavar sus manos en determinados tiempos para agilizar
el pelado de ave y por ultimo en la etapa de lavado se utiliza el agua para el lavado final del ave
beneficiada para ser pasada a su Gltima etapa., este consumo en promedio es 1 125 litros por
dia.

Aguas residuales: del factor ambiental agua, bajo el consumo del agua se generan estas
aguas residuales, teniendo en cuanta también la etapa de secado la Gltima del proceso. Por lo

cual se generan en promedio al dia de 375 litros.

Contaminacion al suelo: del factor ambiental suelo, se producen residuos solidos como son
las plumas y las visceras para la etapa de pelado y eviscerado, quienes se encargan de
contaminar el suelo ya que no son dispuestas adecuadamente ocasionando una posible

contaminacion cruzada en el proceso. Estos residuos en promedio es de 125 kg por dia.

Afectacion a la fauna: del factor ambiental fauna, en la etapa del pelado y eviscerado por lo
que el ave viva es la materia prima del proceso. Para el proceso de faenado usualmente ingresan

en promedio 1 200 pollos por dia para ser beneficiados.
Utilizacion de recursos: del factor ambiental flora, para la etapa del escaldado se hace uso

del carbon de piedra y petréleo para poder encender las cocinas y el agua para el escaldado y el

pelado. Por lo que se utilizan en promedio 3,5 litros de petréleo para 20 kilos de carbon de
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piedra, de los cuales diariamente se utilizan 100 kilos de carbdon de piedra y 17,5 litros de

petroleo.

Afectacion a la salud: del factor ambiental salud, se ve afectado directamente a los
operarios, ya que son quienes estan en constante relacion, en primer instante la recepcion de
materia prima, ya que si se presentan aves con alguna enfermedad quien se encargue de esa
etapa, ademas en la etapa del escaldad por las emisiones que genera el agua hervida y el pelado

por la accion de pelar con las manos el pollo recién escalado.

Ademas se ha determinado la valorizacion de impactos, contrastando que los impactos

diagnosticados son de nivel compatible y moderado, indicados en la tabla 20 y 21.
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Tabla 21- Matriz de Leopold para la identificacion de impactos.

Etapa de operacion

Impacto
Recepcion de . por Impacto por Impacto
L Degollado Escaldado Pelado Eviscerado Lavado Secado del
materia prima subcompon|componente
proyecto
entes
-2 -1
i -10
Ruido 3 4
Aire Emisién de CO2 2 5 -10
o
1% Olores 2 ! 2 2 2 -31
= 4 3 4 3 B
2 > 5 1 -100
2 Consumo de agua 21
= 5 3 b
Agua 1 3 g
i -16
Aguas residuales 4 5
-1 -2 -1
N -12
Suelo Contaminacion 2 3 4
9 Proliferacion de -1 -1 -1 -1 -1 5 -229
=) roedores e insectos 1 1 1 1 1
% Fauna 7 3
S Afectacion de fauna =77 -113
° 2 3
=] - - - -
§ Flora Utilizacion recursos 2 3 4 2 3 3 2 4 -31
3 Paisaje Contaminacion visual 2 2 -8
2 J 2 2
« €
28e - 2 2 -2
25 Salud Afectacion a la Salud -12 -16
>3 2 2 2
o 2
§ Economia Empleo 4
-23 -16 -47 -35 -31 -27 2 -177
VALORACION
Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C. y Magnitud: escala del 1 al 10

precedidos con signo (+) o (-)

Importancia: escala del 1 al
10 precedidos con signo (+)
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Tabla 22- Valorizacion de impactos del proceso de faenado.

Etapa de operacion

Recepuon_ de Degollado Escaldado Pelado Eviscerado Lavado Secado
materia prima
Aire Olores indeseados -34 -32 -31 -26
Agua Consumo de agua .30 -40
Suelo Contaminacién
-29 -37 -37
Fauna Afectacién de fauna -30 -29
Flora Utilizacion de recursos -22
Paisaje | Agotamiento de recursos -21
Salud Afectacion a la salud -17 29
Economia Empleo 39
Compatible 0-25
Moderado 25-50
Severo 50-75
Critico 75-100

Fuente: Avicola La Granja C&D S.A.C
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3.2.Propuesta de mejora del proceso de faenado ademas del sistema y control sanitario
avicola para cumplir con las exigencias del reglamento legislativo N° 029-2007-AG.

3.2.1. Mejora del Proceso Productivo

a. Implementacion de materiales y equipos adecuados

De acuerdo al diagnostico del proceso de faenado de pollos, se ha determinado la
falta de equipos y herramientas, por lo cual es necesario para que garantizar la inocuidad
y salubridad en todo el proceso, por lo que se propone utilizar una manguera a presion
con un liquido desinfectante para el lavado de jabas que ingresan al traer el ave viva
esto es especificamente para la recepcion de materia prima, en el degollado conos de
sacrificio de acero inoxidable, un cuchillo de acero inoxidable y una tina de acero
inoxidable para almacenar la sangre, en el escaldo dos ollas de acero inoxidable con una
capacidad de 250 L, para el eviscerado dos cuchillos de acero para cortar la carcasa y
un contenedor de pléstico donde se colocaran las visceras obtenidas por cada pollo
beneficiado y para el desplumado un contenedor de plastico en donde seran dispuestos
los residuos de plumas. Ademas, para la etapa de secado se deben utilizar las mesas de

acero inoxidable que se tienen en la empresa. El detalle se muestra en la tabla 23.

Tabla 23- Equipos y herramientas requeridas en el proceso de faenado

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Manguera a presion unid 1
Cono para sacrificio de )
acero inoxidable Hnid '
Tinas de acero inoxidable unid 1
Contenedor de plastico unid 2
Cuchillos inoxidables unid 3
Ollas de acero inoxidable unid 2

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de cada uno de las herramientas y

equipos a utilizar en el proceso.
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Tabla 24- Ficha técnica de manguera PVC %”

Herramienta: Manguera PVC reforzada

Precio: 22,79 soles

Nombre de la marca;: FBK Perl

Dimensiones: Didmetro 34”

Material: Policloruro de Vinilo (PVC)

Tiempo de vida atil: mas de un afio

Descripcidn: Presion maxima de 13 bar,
tubo interior y exterior liso, transparente
muy flexible, refuerzo de poliéster y su
temperatura de servicio es de -20 a 60°C,
rollo de 50 metros.

Fuente: FBK Perd S.A.C

Tabla 25-Ficha técnica de pistola de alta presion y acople de manguera %4

Herramienta : Pistola y acople de %4”

Precio : Pistola — 277,55 soles y Acople —
89,54 soles

Nombre de la marca : FBK Per(

Dimensiones : Pesa, 09 kg

Material: Pistola — PVVC recubrimiento
con goma espacial, Acople — Laton
cromado.

Tiempo de vida util: mas de un afio

Descripcion: Para la pistola de alta
presion boquilla pulverizadora de agua,
aislada hasta 93°C. El cople, para
manguera de con cierre automatico del
paso de agua, con una presién maxima 25
bares.

Fuente: FBK Peru
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Tabla 26- Ficha técnica de cono para sacrifico de acero inoxidable

Herramienta : Cono para sacrifico
Precio : 6 200 soles

Nombre de la marca : INOXI

Material : Acero inoxidable SAE 304
Tiempo de vida til: méas de un afio
Descripcion: Conos dispuestos en un
disco giratorio. Embudo en acero
inoxidable con la inclinacién adecuada
para la recoleccion de la sangre.

Fuente: S&E INOXI S.A.C.

Tabla 27- Ficha técnica de tina de acero inoxidable

Herramienta : Tina Industrial
Precio : 1 500 soles

Nombre de la marca : INOXI
Capacidad : 100 litros

Tiempo de vida Gtil: mas de un afio
Descripcion: Tanque de acero
inoxidable para 100 litros.

Fuente: S&E INOXI S.A.C.
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Tabla 28- Ficha técnica de contenedor movil

Herramienta : Contenedor de mévil

Precio : 79,90 soles

Nombre de la marca : FBK Per(
Dimensiones: 61 x 57 x 99 cm
(largo/ancho/altura)

Capacidad : 120 litros

Tiempo de vida atil: mas de un afio
Descripcion: ~ Contenedor ~ movil
plastico con tapa accionada por un
pedal para minimizar el riesgo de
contaminacion de las  manos.
Resistente a detergentes alcalinos,
jabones y detergentes 4&cidos en
concentraciones de uso normal,
desinfectantes, aceites vegetales y

minerales, etc.

Fuente: FBK Pert S.A.C.

Tabla 29- Ficha técnica de cuchillo inoxidable

Herramienta : Cuchillo

Precio : 62,90 soles

Nombre de la marca : Tramontina
Dimensiones : 33 cm

Tiempo de vida Gtil: mas de un afio
Descripcion: Acero inoxidable color
plateado.

Fuente: SODIMAC.
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b.

Tabla 30- Ficha técnica de olla de acero inoxidable

Herramienta : Olla Industrial

Precio : 3 200 soles

Nombre de la marca : INOXI

Capacidad : 250 litros

Tiempo de vida util: méas de un afio

Descripcion: Olla industrial, resistente
a altas temperaturas de acero
inoxidable.

Fuente: S&E INOXI S.A.C.

Implementacion de materiales para la limpieza y desinfeccion

El camal avicola no cuenta con un equipo de desinfeccion y limpieza para las diferentes

areas, lo cual no facilita la correcta higienizacion de los ambientes y a su vez no garantiza

la salubridad e inocuidad del alimento. Para ello se propone la compra del desinfectante,

clorados para el limpiado de pisos, paredes; utilizandose por cada litro de agua para el

proceso de limpieza y desinfeccion 0,003 litros de detergente de diéxido de cloro del 5%,

consumiendo diariamente 0,192 litros de detergente para los 64 litros de agua. Ademas

también de las siguientes herramientas, como de escoba industrial, baldes, entre otros, las

cuales seran cotizadas para el periodo de un afio, estas cantidades por articulo se detalla en
la tabla 31.

Tabla 31- Materiales para limpieza y desinfeccion

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Escoba ligera industrial unid 2
Escobillon industrial unid 1
Cepillo buque industrial unid 1
Mango de aluminio unid 3
Balde polipropileno unid 4
Detergente liquido galon 18

63



Tabla 32- Ficha técnica de escoba ligera industrial

Herramienta : Escoba ligera industrial
Precio : 35,35 soles

Nombre de la marca : FBK Per(
Dimensiones : 300 x 50 mm, cerdas
medidas de 70 mm

Material: Cuerpo de Polipropileno
virgen. Cerdas de Poliuretano PBT.
Grapas de acero inoxidable

Tiempo de vida util: 8 meses
Descripcion: Escoba ligera de seccién
recta fabricada en Polipropileno con
cerdas de poliéster PBT de mediana

dureza ancladas con grapas de acero
inoxidable. Muy resistente, soporta
altas temperaturas, no absorbe agua y
tolera la accion de los productos de
limpieza alcalinos y acidos.

Fuente: FBK Peru S.A.C.

Tabla 33- Ficha técnica de escobillén industrial

Herramienta : Escobillon industrial

Precio : 42,98 soles

Nombre de la marca : FBK Perd
Dimensiones : 285 x 130 mm, cerdas
medidas de 45 mm

Material: Cuerpo de Polipropileno
virgen. Cerdas de Poliuretano PBT.
Grapas de acero inoxidable.

Tiempo de vida util: 12 meses
Descripcion: Cepillo para restregar
curvado para facilitar la limpieza de
zbcalos y superficies curvas, angulos en
paredes y debajo o detrds de maquinas,
también para zonas elevadas ya que las
cerdas siempre estdn apoyadas en la
superficie lavar. Muy resistente a la
accion de los productos de limpieza
alcalinos y acidos.

Fuente: FBK Peru S.A.C.
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Tabla 34- Ficha técnica de cepillo buque industrial

Herramienta: Cepillo buque industrial
Precio: 43,04 soles

Nombre de la marca: FBK Peru
Dimensiones: 300 x 60 mm, cerdas
medidas de 25 mm

Material: Cuerpo de Polipropileno
virgen. Cerdas de Poliuretano PBT.
Grapas de acero inoxidable

Tiempo de vida util: 12 meses
Descripcion: Cepillo para fregar robusto
de seccion recta fabricada en
Polipropileno con cerdas de poliéster
PBT cortas y duras ancladas con grapas
de acero inoxidable especial para
restregar pisos con suciedad incrustada.
Muy resistente, soporta  altas
temperaturas, no absorbe agua y tolera la
accion de los productos de limpieza
alcalinos y acidos.

Fuente: FBK Peru S.A.C.

Tabla 35- Ficha Técnica de Baldes Industriales

Herramienta: Balde polipropileno

Precio: 65,52 soles

Nombre de la marca: FBK Per(

Capacidad: 15 litros

Tiempo de vida atil: 8 meses

Descripcion: Balde o cubeta de gran
capacidad (15 litros)  fabricado
integramente en Polipropileno virgen de
grado alimenticio muy resistente, asa
ergonémica, con agarradera en la parte
posterior para facilitar el vaciado y con la
parte trasera plana que reduce el esfuerzo
del hombro y el roce con la pierna durante
el traslado.

Fuente: FBK Pert S.AC.
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Tabla 36- Ficha Técnica de Desinfectante Clorado

Herramienta: Detergente Liquido Para

La Industria Alimentaria.

Precio: 65 soles
Nombre de la marca: AZOCHEM
Capacidad: 1 galdn (3.84 litros)

Tiempo de vida Gtil: 1 mes y 15 dias

Descripcion: Dioxido de cloro al 5%.
Limpia y desinfecta en profundidad
eliminando los malos olores. Indicado

para superficies como suelos, paredes,

sanitarios, cocinas, etc.

Fuente: SEHIGA.

c. Control microbiologico del producto final

Se ha propuesto realizar un control microbiol6gico del producto final en el camal avicola
dos veces al afio, con la finalidad de cumplir con el Reglamento Sanitario Avicola y de
garantizar la inocuidad del producto, por ello se realizaran exdmenes en base a la norma
sanitaria que establece los criterios microbioldgicos de calidad sanitaria e inocuidad para los
alimentos y bebidas de consumo humano establecida por DIGESA mostrados en la tabla 37,
teniendo por finalidad considerarlos productos aptos para el consumo humano. El

procedimiento de andlisis microboldgico del producto final se explica en el anexo 05.

Tabla 37- Parametros microbiolégicos de la carne de pollo

Agente microbiano | Categoria | Clase | n c L:rr]mte por g. M
Salmonella sp. 10 2 5 0 | Ausencia/25g -

Aerobios Mesofilos 5 7
(30°C) 2 3 5 2 10 10

Fuente: DIGESA [20]
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3.2.2. Mejora de Infraestructura

Se ha tomado como base las Guia de Buenas Practicas de Faenado que elabor6 la autoridad
competente SENASA, por lo tanto, se propone que se realice la implementacion de bafios y
vestidores para los operarios, para que asi se pueda realizar el proceso de higienizacién antes
de ingresar a planta, ademas de adquirir los materiales de aseo necesarios para los servicios
sanitarios como el jabdn y desinfectante, entre otros.

Se ha propuesto la construccion del area disponible de 8 m?, con la finalidad de que esta
pueda cumplir con las exigencias del reglamento sanitario avicola, en la tabla 37 se detalla el
area disponible a construir y la medida de las mismas. Es importante aclarar que se le llama
zona sucia desde la etapa de degollado hasta la etapa de lavado ya que aqui el producto esta
siendo procesado para que pase a la zona limpia culminando con la etapa de secado para que

posteriormente sea dispuesto a ser distribuido. Esto se puedo observar en el anexo 06.

Tabla 38- Area disponible para construccion

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Barios m? 4
Vestuarios m? 4

3.2.3. Implementacion de indumentaria

Los operarios que laboran en el proceso de faenado no cuentan con la indumentaria requerida
para cumplir con el Reglamento Sanitario Avicola, ademas de no tener la indumentaria de
inocuidad que permite garantizar la calidad e inocuidad del producto final, por ende se propone
que para cada trabajador debe adquirir indumentarias adecuadas de acuerdo a su estacion de

trabajo, como se muestra en la tabla 39.
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Tabla 39- Requerimiento de indumentaria del personal

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Delantal blanco Unid 112,2
Botas de goma Unid 43,23

Cofia caja 46,33

Cubre boca caja 4

Guantes de nitrillo caja 4

medidas correctivas.

Tabla 40- Ficha técnica de delantal blanco

Herramienta: Delantal Blanco

Precio: 44,19 soles

Nombre de la marca: Devom

Color: Blanco

Material: Fabricado en polyester y PVC

Tiempo de vida util: mas de un afio

Descripcion: Ligero y préactico, con
atadura ajustable al cuello y cintura,
méaxima proteccion y calidad.

Fuente: Devom S.A.C.

En la tabla N°39 se muestra el requerimiento de indumentaria del personal del camal avicola
de acuerdo a la estacion de trabajo, ya que cada uno de los trabajadores deben tener la
responsabilidad de usarla y mantenerla adecuadamente, de lo contrario el jefe inmediato tomara
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Tabla 41- Ficha técnica de Botas de Jebe

Herramienta: Botas de jebe

Precio: 40,33 soles

Nombre de la marca: Devom

Color: Blanco

Uso: Produccién, Faenado

Material: PVVC inyectada en dos colores a =
una sola piezay el forro de interior hecho
de nylon \

Tiempo de vida atil: mas de un afio

Descripcion: Resistente a hidrocarburos y
derivados, acidos, grasa, sangre, aceites de [ W
animales, vegetales y detergentes. Producto
sanitario, inhibe la proliferacién de hongos
y bacterias, brindandole mayor higiene y
salud al usuario.

Fuente: Devom S.A.C.

Tabla 42- Ficha Técnica de Cofia

Herramienta: Cofia

Precio: 6,60 soles caja x 50 uni

Nombre de la marca: Gold Guard

Color: Blanca

Uso: Trabajadores sin excepcion

Material: Polipropileno

Tiempo de vida atil: 5 dias

Descripcion:  Cofia  desechable, tipo L :
acordeon, suave, ligera y respirable, @@?‘\S};’bﬁ 2
permite la ventilacién, resistente al desgarre o
y roptura.

B Hig‘ﬁ'{'ﬁad e

B

Fuente: SODIMAC.



Tabla 43- Ficha técnica de tapa boca

Herramienta: Tapa boca

Precio: 21,90 soles caja x 50 uni

Nombre de la marca: Redline

Material: Desechable '\ R
Tiempo de vida util: 5 dias | \ 4 \\/
Descripcion: Ligero, uso en &

ambientes médicos, limpios e

higiénicos

Fuente: SODIMAC.

Tabla 44- Ficha técnica de guantes para la inocuidad del producto

Herramienta : Guantes de Nitrillo

Precio : 34,90 soles caja x 100 uni

Nombre de lamarca: R & G

producto exclusivo

Material: Nitrillo

Tiempo de vida atil: 10 dias

Descripcion: Excento de latex
natural. Tiene mayor resistencia y
longitud, para garantizar una

proteccion adicional. Uso

recomendado para ambitos
sanitarios, extracciones de

muestras y manejo citostaticas

Fuente: SODIMAC.
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3.2.4. Elaboracion de los registros

De acuerdo al Reglamento Sanitario Avicola, la empresa esté en la obligacion de contar
con los registros que exige la norma, es por ello que de acuerdo al check list realizado en
el diagnostico se logré identificar que no se cumple con este requisito, por ende, se ha
propuesto lo registros adecuados para que se pueda cumplir con dicha normativa, los cuales
seran firmados por personas competentes como es el veterinario. A continuacion, se
explicaran cual es el contenido de cada registro propuesto.

Para el registro de ocurrencia sanitaria, hace referencia a los items de producto (en este
caso sera el pollo vivo), cliente (a quien le pertenece cada lote de ave viva que llega al
camal), cantidad de aves que presuntamente estan enfermas (examen previo de aves antes
de ser faenadas indicadas por el médico veterinario), impactos generados (registrar la
magnitud o grado del impacto) y el diagnostico presuntivo ( que le médico veterinario
indica al pasar una revision antes de pasar al ser faenadas), se observa en la tabla 45.

En el registro de control sanitario, ird el detalle de la codificacion que se le realiza al
cliente, en donde se le pedira el nimero de registro de control sanitario para poder
garantizar la salubridad de las aves que seran faenadas, la fecha en que solicita el servicio
de faenado, los datos generales del cliente que solicita el servicio, observandose en detalle
en la tabla 46.

Para el registro estadistico de faenado, se toma en cuenta el registro anteriormente
mencionado, ya que sera se seguimiento para la trazabilidad en toda la documentacion para
ser faenado en las mejores condiciones, registrando ademas las cantidades exactas después
de haber pasado por todo el proceso de faenado (materias primas, residuos y pollo
beneficiado), verificando esto con la firma del cliente.

En el registro de ave viva autorizada por el médico veterinario, aqui basicamente se
hace la verificacion final para que el ave pueda ser faenado, por lo que se registran datos
anteriormente mencionados, esto se constata con las especificaciones que da el SENASA,
si se requiere de observaciones se tendran que registrar, verificando con la firma del cliente,
asi mismo para el registro de salida del producto terminado que también es autorizado por
el médico veterinario, esto se puede observar en la tabla 48 y 49.

Finalmente, el registro de exadmenes médicos del personal, ya que, por exigencias del
reglamento, la empresa estd expuesta a realizar estos examenes esporédicamente a sus

colaboradores, para evitar y descartar cualquier enfermedad, esto se observa en la tabla 50.
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Tabla 45- Registro de Ocurrencia Sanitaria

DATOS GENERALES
Elaborado por: TESISTA
Aprobado por: GERENTE GENERAL
Fecha:

AVICOLA LA GRANJA
C&D S.A.C.

Formato de registro de Ocurrencias Sanitarias

Formato N°:

DESCRIPCION DE LA OCURRENCIA SANITARIA

Producto

Cliente

Cantidad de aves
gue presuntamente

estan enfermas

Causas que
el veterinario

determine

Impactos

generados

Diagnostico

presuntivo

Registrado por:

Operario de Recepcion de Materia Prima

Supervisado por:

Médico Veterinario
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Tabla 46- Registro de Control Sanitario

AVICOLA LA GRANJA C&D S.A.C.

Formato de Registro de Control Sanitario

Formato N°:
DATOS GENERALES
Elaborado por: TESISTA
Aprobado por: GERENTE GENERAL
B o Datos del ave
. Solicitud del prestador L Datos del prestador del servicio
Registro o Autorizacion
del servicio de faenado
OBS.
Fecha de ici
) N° Registro N° de Razén social o o ] Condiciones
registro de Fecha de | Fecha de L ] Cabdigo de Procedencia del 6ptimas
Control autorizacion Nombre de RUC Firma
informacion o solicitud | emision identificacion ave
Sanitario del camal Persona natural S| NO

Registrado por:

Operario de Recepcién de Materia Prima

Supervisado por:

Médico Veterinario

73




Tabla 47- Registro Estadistico de Faenado

AVICOLA LA GRANJA

Formato de Registro Estadistico de Faenado

C&D S.A.C. Formato N°:
DATOS GENERALES
Elaborado por: TESISTA
Aprobado por: GERENTE GENERAL
Fecha:
) Kg de ) Total del
N° de Registro | Kgde Litros o
Procedenci pollo Kgde | Kgde servicio )
de Control ave de Firma
o a del ave ) beneficia plumas | visceras de
Sanitario viva sangre
do faenado

Registrado por:

Asistente administrativo

Supervisado por:

Médico Veterinario




Tabla 48- Registro de ingreso de ave viva autorizado por el médico veterinario

AVICOLA LA GRANJA C&D

Formato de Registro de Ingreso de Ave Viva

S.A.C. Formato N°:
DATOS GENERALES
Elaborado por: TESISTA
Aprobado por: GERENTE GENERAL
Fecha:
_ Condiciones
N° de registro del N° de . )
) _ requeridas Firma
centro de copio o Registro de Kg de
) ) por del OBS.
granja de Control Ave viva )
: o SENASA Cliente
procedencia Sanitario
Sl NO

Registrado por:

Asistente administrativo

Supervisado por:

Médico Veterinario




Tabla 49- Registro de salida del producto terminado autorizado por el médico

veterinario

AVICOLA LA GRANJA

Formato de Registro de Salida del producto final

C&D S.A.C. Formato N°:
DATOS GENERALES
Elaborado por: TESISTA
Aprobado por: GERENTE GENERAL
Fecha:
N° de Autorizacion
Sanitaria del Camal
Avicola:
Kg de o
Condiciones _
L ) pollo ) Cddigo de
Higienizacion vehicular o requeridas por ) L OBS.
beneficiad identificacion
SENASA
0
Agua | Desinfectante Si NO

Registrado por:

Asistente administrativo

Supervisado por:

Médico Veterinario




Tabla 50- Registro de examenes médicos del personal

AVICOLA LA GRANJA

Formato de Registro de Exdmenes Médicos del Personal

C&D S.A.C. Formato N°:

DATOS GENERALES
Elaborado por: TESISTA
Aprobado por: GERENTE GENERAL
Fecha:

Nombre del Tipo de examen Firma del

) DNI ) ) OBS.
trabajador medico trabajador

Registrado por:

Asistente administrativo

77




3.2.5. Plan de Manejo Ambiental

Se propondra elaborar el Plan de Manejo Ambiental (PMA) de los impactos ambientales
identificados, el mismo que incluira el disefio, las medidas de prevencion, mitigacion y control
para la fase de operacion del camal avicola, a continuacion, se muestra la tabla de los impactos

mas significativos y sus medidas.

Tabla 51- Impactos mas significativos y sus medidas

IMPACTO MAS MEDIDAS
SIGNIFICATIVO PREVENCION MITIGACION

Consumo de agua Implementacion de un

Residuos solidos biodigestor

Implementacion de
Salud de las personas | equipos de proteccion
para los trabajadores.

- Medidas de prevencion
Se ha propuesto la implementacion de equipos de proteccion personal, ya que esto permitira
prevenir algin accidente o incidente peligroso en la nave de produccién. A continuacion, se

detalla dichos equipos para la implementacion:

Equipos de proteccion personal (EPP)

Los operarios del camal avicola, no usan equipos de proteccién personal durante el
desarrollo de sus actividades. Por lo tanto, se implementara el uso de los equipos de proteccion
a los 9 trabajadores de la empresa avicola para prevenir la afectacién en la salud de los
trabajadores. A continuacion, se describen los equipos de proteccion que seran implementados
en la empresa avicola.

e Gafas de seguridad:

Existen particulas que se generan durante el proceso. Las gafas de proteccion evitan el
ingreso de estas particulas en los ojos.

e Mascarillas:

Previenen la inhalacién de polvo (plumas, cenizas, etc.), gases contaminantes o para evitar

vapores producidos, evitando alguna enfermedad como alergias.
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e Guantes:
Protegen las manos contra las agresiones mecénicas (cortes, rozaduras, desgarros), evitan el
contacto directo con las herramientas de trabajo (cuchillos) y materia prima (aves).
e Botas de seguridad:
El uso de botas de seguridad con suela antideslizante evita resbalones y caidas, cuando el

trabajador este dentro de la empresa realizando sus actividades.

- Medidas de mitigacion

Se ha propuesto la implementacion de un biodigestor para tratar los residuos sélidos y agua
residual. La empresa avicola aproximadamente genera diariamente 380 litros de aguas
residuales que son almacenadas en un tanque que posteriormente las desechan al desague. Estas
aguas contienen solidos suspendidos y materia organica producto del proceso de faenado. Asi
mismo se obtiene 125 kg de residuos sélidos organicos de origen animal que comprende las
visceras de los pollos, menudencias desechadas, sangre, excretas y plumas. Estos residuos no
son tratados debidamente causando contaminacién al medio ambiente, por ello para minimizar
el impacto que causan estos dos principales contaminantes se propone la instalacion de un
biodigestor dentro de la empresa que ademas de darle uso a los residuos, permitira obtener
biogas el cual puede ser aprovechado para usarlo en el proceso de faenado. El biogas se obtiene
por descomposicion anaerobica de la materia organica, esta compuesto principalmente por el
gas metano y didxido de carbono. A continuacion, se explica en que consiste el disefio del

biodigestor:

- Disefio del biodigestor
Para el caso de los residuos sélidos provenientes de los animales, como es el caso de la
avicola, el modelo méas adecuado para este tipo de residuos solidos es el biodigestor de modelo

hindu, el cual se muestra en la figura 12.

79



SALIDA
» GAS

MEZCLA

NIVEL

TERRENO .., « BIO
CANO FERTILIZANTE
CARNO DE
CAMARA SALIDA
DIGESTION

Figura 12- Biodigestor modelo hindu

Los biodigestores modelo hind( son digestores subterraneos que incluye un recipiente movil
para gas conocido también como campana. La campana asciende cuando hay presencia de

biogéas en la mezcla.

- Volumen del biodigestor

Para calcular el volumen del biodigestor, es necesario conocer la temperatura del lugar
donde sera instalado, el cual nos conlleva a saber el tiempo de retencion de los residuos hasta
producirse en biogas y la proporcidon de materia organica y agua necesarios para la mezcla. En
el distrito de La Victoria la temperatura promedio es de 28°C., si la temperatura esta en el rango
de 25 — 30 °C, el tiempo de retencion es de 25 dias en promedio lo que quiere decir que el
biodigestor debe tener capacidad para retener mezcla de 25 dias.

La proporcion de la mezcla debe ser de 1:3, es decir que por cada kg de materia organica
debe mezclarse con 3 litros de agua. Considerando que la empresa tiene 125 kg de residuos al
dia, entonces necesita 375 litros de agua diaria que seran tomadas de las aguas residuales

generadas por la empresa.
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En base a esto se calcula el volumen del biodigestor:

Volumen digestor = Volumen de carga diaria x Tiempo de retenciéon
Volumen digestor = 375 litros x 25 dias = 9375 litros

Volumen digestor = 9,375 m?3

Por lo tanto, el volumen del biodigestor debe ser de 9,375 metros cubicos. En la figura 15
se muestra el biodigestor disefiado para la empresa con las medidas necesarias para almacenar

todos los residuos de los 25 dias de retencion que se necesita para la obtencion del biogas.

- Obtencidn de biogas

El biogas se produce pasando los dias de retencién que requiera la carga dentro del
biodigestor, la cual depende de la temperatura ambiente a la que se encuentre y del tipo de
residuo que se esté usando. Para la empresa avicola, el tiempo de retencion es de 25 dias y los

residuos de aves producen 0,08m? de biogas/Kg.dia de residuo. Por lo tanto, se tendra:

Biogas obtenido = biogas que genera el residuo de aves x Kg de residuo usado
0,08m3
Kg.dia

10m3
dia

Biogéas obtenido = x 125 Kg

Biogas obtenido =
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Figura 13- Biodigestor hindu para la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C.

Adicionalmente, el biodigestor también permite obtener el biol que es un abono organico
liquido que se origina a partir de la descomposicion de materiales organicos, como estiércoles
de animales, plantas verdes, frutos, entre nosotros, en ausencia de oxigeno. Es una especie de
vida (bio), muy fertil (fertilizante), rentables ecologicamente y econdmicamente. Contiene
nutrientes que son asimilados facilmente, por las plantas haciéndolas méas vigorosas y
resistentes. Este producto puede ser una fuente de ingreso para la empresa ya que puede

comercializarla en empresa dedicadas a la venta de fertilizantes. (Ver Anexo 06 y 07)

- Programa de control y monitoreo

Se ha propuesto la elaboracién de un programa de control y monitoreo, con la finalidad de
garantizar la ejecucion correcta del plan de manejo ambiental, incluidas las medidas de
mitigacion previstas en el mismo. A continuacion, se muestra la tabla del programa de control

y monitoreo.
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Tabla 52- Medidas de mitigacion de los impactos

MEDIDA DE i LUGAR DE
. |SEMANA|PARAMETROS | RESPONSABLE
MITIGACION MONITOREO
pH
. Humedad
Temperatura
Solidos totales Planta de
B pH . produccion de
Implementacion 2 Administradory | =~
Temperatura biogéas ubicada
de un personal
o pH ) dentro del
biodigestor 3 operativo )
Temperatura perimetro de
pH la empresa
4 Temperatura
Presion
Solidos fijos

Estos parametros seran controlados mensualmente, para que asi se pueda controlar el
rendimiento del biogas y la calidad del mismo, ademas de garantizar la mitigacion de los

impactos generados en la empresa.

3.2.6. Programa de Control Integral de Plagas

Se ha elaborado un procedimiento que permitira el manejo de control de plagas en el camal
avicola, lo cual tiene por finalidad evitar y prevenir la presencia o eliminar roedores, insectos u
otras plagas en el establecimiento y que estas no se conviertan en un problema en la seguridad
de los alimentos. A continuacion, se muestra la estructura del procedimiento en mencion. (Ver
Anexo 08).

1) Objetivo

2) Alcance

3) Definiciones

4) Responsabilidades

5) Desarrollo
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5.1. Generalidades

5.2. Medidas de prevencion

5.3. Medidas de seguridad
6) Formatos

Formato 1. Plan de Manejo de Plagas

Formato 2. Cronograma anual de aplicaciones o reposicion

Formato 3. Registro de situaciones fuera de lugar

Formato 4. Registro de aplicacion o reposicion de manejo de plagas

7) Referencias

En la tabla 53 se muestra el cronograma de actividades que seran programadas para la

aplicacion del programa de control integral de plagas.

Tabla 53- Programacion de actividades para la implementacion del procedimiento de

Programa Integral de Plagas

Actividades

=

p

=

=

p

p

=

=

=

p

=

=

Dar a conocer al personal la importancia

del programa integral de plagas.

Asignar personal a cargar del control de

plagas

Capacitacion 1: Importancia del control

de plagas.

Capacitacion 2: Tipos de plagas, manejo

y control.

Capacitacion 3: Control y manejo de

productos quimicos.

Capacitacion 4: Que hacer en caso de
encontrarnos en una situacion fuera de

lugar. (Medidas de contingencia)

Capacitacion 5: Llenado correcto de

formatos

Capacitacion 6: Medidas de prevencion y

seguridad.
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3.2.7. Manual de Buenas Précticas de Faenado Avicola

Se propondréa elaborar el Manual de Buenas Préacticas de Faenado Avicolas para el camal
avicola, ya que en su actualidad no poseen ni la tiene puesta en practica, cabe resaltar que esta
es una herramienta fundamental que garantiza la inocuidad y salubridad para el consumo
humano, ya que las empresas que tienen contacto directo con alimentos agropecuarios primarios
estan obligadas a aplicar un manual de buenas practicas que evitara transmitir enfermedades

microbioldgicas al consumir un producto contaminado.

Por ello el producto debe presentar todos los requisitos de aseguramiento de calidad que se
Ilegara a obtener mediante este manual. Ademas, antes de realizar el manual de buenas préacticas
de faenado se realiz6 un diagndstico de la situacion actual del cumplimiento del Reglamento
Sanitario Avicola, del cual por medio de un check list sefial6 que no se cuentan con las
condiciones de higienizacion e inocuidad adecuadas en el proceso de faena, la falta de
conocimientos por parte de los trabajadores ante esto, incumplimiento y la no aplicacién de las
herramientas de buenas précticas, procedimientos sanitarios entre otros. Ademas se detallan las
seis capacitaciones que se realizaran ante esta implementacién, con un total de 1 hora por
capacitacion que seran realizadas por mes. Se muestra la tabla 54 de las actividades que seran

programadas para la aplicacion del Manual de Buenas Préacticas de Faenado.
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Tabla 54- Programacién de actividades para el Manuel de Buenas Practicas de Faenado

Avicola
o | | » | v © ~ o o | O Y
Actividades 3| 3| 3| 3| 3| 3| B 8| 8| g g g4
2222222 S S

Reunién de todo el personal para informar

de la implementacion del Manual de BPF

Convocatoria para la eleccion del comité de
BPF

Capacitacion 1: Importancia de los

organismos patégenos en los alimentos.

Capacitacion 2: Manipulacion higiénica de

alimentos.

Capacitacion 3: Control de plagas integral

Capacitacion 4: Principios basicos de

higienizacion integral en la empresa.

Capacitacion 5: Importancia de ofrecer un
producto inocuo y de las partes
involucradas.

Capacitacion 6: Importancia de los

Reglamentos de proteccion al consumidor.

- Objetivos del Manual de Buenas Précticas de Faenado Avicola

Proponer e implementar una herramienta importante para mejorar las condiciones de
faenado asi como también asegurar la inocuidad y salubridad del producto que se aplicaran en

el camal avicola, asi como también la aplicacion de registros y documentos debidamente
utilizados para el control del mismo.

- Elaboracion del Manual

Después de haber realizado el check list en base al Reglamento Sanitario Avicola, se procede
a la elaboracion del Manual de Buenas Practicas de Faena para el camal Avicola La Granja

C&D SAC (Ver Anexo 09). A continuacion se muestra la estructura del manual en mencion.
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Introduccion

Obijetivo

Alcance

Personal

Instalaciones fisicas
Instalaciones sanitarias
Servicios para la planta

Equipos y maquinarias

© 0o N o g bk~ w0 DR

Operaciones

3.2.8. Implementacion del Sistema de Procedimientos Operativos Estandarizado de

Saneamiento

El camal avicola, en las actas de supervision sanitaria SENASA sugiere la aplicacion del

sistema de Procedimientos de Operacion Estandarizado de Saneamiento (POES).

En el diagnostico se ha detectado que en base al reglamento Sanitario Avicola, esta no cuenta
con un Manual de Procedimientos de Operacion Estandarizado, por lo que no se ha levantado
esa observacion realizada por la entidad competente, ademas no existe conocimiento de lo que
exige la normay malas préacticas de faenado, por ello se propone la elaboracion de dicho manual
con la finalidad de obtener un nivel de sanidad e higiene, para que pueda lograr la garantizaria
un procedimiento higiénica y sanitario de carne de pollo, garantizando un producto apto para el

consumo humanao.

Se realiz6 un cronograma de actividades para el Sistema de Procedimientos Operativos
Estandarizados. En cual se detallan las seis capacitaciones que se realizardn ante esta
implementacidn, por lo que dependiendo de la magnitud de importancia se realizaran dos veces
en el afio con un total de 30 minutos por capacitacion que seran dadas al mes, mostrandose esto
en la tabla 55.
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Tabla 55- Programacién de actividades para el Sistema de Procedimientos de Operacion
Estandarizado de Saneamiento

Actividades 3 B B B B D B BB g g g
= 2222222 ZSsS | S s

Para todos los trabajadores: Taller de la

implementacion de POES.

Convocatoria para la eleccion del comité
de POES

Capacitacion 1: Importancia del

Reglamento Sanitario Avicola

Capacitacion 2: Control sanitario

Capacitacion 3: Importancia de la

higiene del personal

Capacitacion 4: Inocuidad y Sanidad en

los alimentos

Capacitacion 5: Relaciones humanas en

el trabajo y clima laboral

En la elaboracion del Manual de Procedimientos de Operacion Estandarizado de
Saneamiento (Ver Anexo 10), se encontraran los procedimientos adecuados para la limpieza,
desinfeccion e higienizacion integral de equipos, materiales, herramientas y otros, las cuales se
podran verificar por medio de los registros propuestos donde quedara la constancia de las tareas
del manual de POES, lo cual tiene por objetivo complementar el control sanitario y las
condiciones del productos final, garantizando que sea apto para el consumo humano. A
continuacion, se presenta la estructura del Manual de POES:

Obijetivo

Alcance

Responsabilidades
Definiciones y abreviaturas

Documentos de referencia

Procedimiento de la recepcion, almacenamiento y control de agua potable

N o g s~ wDd e

Procedimiento de la limpieza y saneamiento para la linea de faenado avicola
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8. Procedimiento de prevencion ante contaminacion cruzada

9. Procedimiento higiene de personal

10. Procedimiento de manejo de materiales

11. Procedimiento manejo de sustancias toxicas

12. Procedimiento control de los requisitos y manejo de la salud de los trabajadores

13. Procedimiento de control de plagas

3.2.9. Indicadores Futuros

Considerando los estudios econémicos que realizan instituciones privadas y publicas
respecto al desarrollo econdmico del pais y por la aplicaciéon de la politica de reactivacion
econdémica que lleva el gobierno la proyeccién de los indicadores actuales a un crecimiento del
4,3% para el afo 2019, de acuerdo al Ministerio de Agricultura y Riego [19]. Para ello se ha
tomado la informacidn del crecimiento de aves beneficiadas en los Gltimos 5 afios, logrando asi
tener un promedio de crecimiento para el afio 2019, para lo cual se han calculado los indicadores

futuros.

Tabla 56- Porcentaje de crecimiento en los ultimos 5 afios de aves beneficiadas

e T 4,22 4,3 435 | 445 4,3
crecimiento
Afo 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Mes millones de unidades de aves beneficiadas

Enero 11,26 11,45 11,66 11,80 12,30 12,83
Febrero 11,16 11,35 11,57 11,70 11,89 12,40
Marzo 11,54 11,74 11,96 12,10 13,20 13,77
Abril 11,73 11,93 12,16 12,30 12,60 13,14
Mayo 11,93 12,13 12,36 12,50 13,10 13,66
Junio 11,60 11,80 12,02 12,16 12,85 13,40
Julio 14,02 14,26 14,53 14,70 13,60 14,18
Agosto 13,26 13,48 13,74 13,90 13,20 13,77
Septiembre 12,40 12,61 12,85 13,00 13,90 14,50
Octubre 12,31 12,51 12,75 12,90 12,50 13,04
Noviembre 11,88 12,08 12,31 12,45 13,30 13,87
Diciembre 14,02 14,26 14,53 14,70 14,50 15,12

Fuente: MINAGRI [19]
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Por ende, se realizan los célculos de los nuevos indicadores, a continuacion, se presentan en

las siguientes tablas:

- Produccion

797 880,398 unid

12 meses

Produccién =

unid

Producciéon = 66 490,033
mes

- Productividad

66 490,033 unid
8 horas * 9 operarios * 30 dias

Productividad =

unid
Productividad = 30,78 —mMM
hora hombre

- Capacidad efectiva

pico mas alto de demanda del servicio de faenado

Capacidad efectiva =
p f mes

unid

Capacidad efectiva = 87 038
mes

- Capacidad real

797 880,398 unid
12 meses

Capacidad real =

Capacidad real = 66 490,033 — %
apaciaad reat = ’ hora hombre
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- Eficiencia

- Requisitos cumplidos

capacidad real

Eficiencia =
fictencia capacidad efectivax
Eficiencia — 66 490,033 unid 100

fictencia = =g imid

Eficiencia = 76,39 %

26
Requisitos cumplidos = 26

Requisitos cumplidos = 100%

Se procede a realizar la comparacion de los indicadores actuales con los futuros, para poder

observar el crecimiento que se generara por medio de la propuesta, como se presenta en la tabla

S7.

Tabla 57- Resumen de comparacién de los indicadores

Indicadores Indicadores actuales Indicadores futuros
Produccioén 63 563, 083 unid/mes 66 490,033 unid/mes
Productividad 29,43 unid/ hora hombre 30,78 unid/hora hombre

Capacidad efectiva

83 450 unid/mes

87 038 unid/mes

Capacidad real

63 563,083 unid/mes

66 490,033 unid/mes

Eficiencia 76,17% 76,39%
Requisitos incumplidos 61,54% -
Requisitos cumplidos - 100%
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3.3. Analisis del costo beneficio de la propuesta

Este objetivo tuvo por finalidad analizar el costo-beneficio de la propuesta de mejora, lo cual
ha permitido cuantificar los beneficios al maximo y llevar dichos costos a términos monetarios.
A continuacion, se detallan las inversiones e ingresos para la propuesta de mejora aplicada a la
Avicola La Granja C&D S.A.C.

3.3.1. Inversiones

Se han considerado diferentes aspectos en las cuales se haran inversiones en cuanto a
infraestructura, analisis microbioldgicos de producto final, equipos y materiales para el proceso,
materiales para limpieza y desinfeccion, indumentaria de trabajo, capacitaciones para la
implementacion de los Sistemas de Buenas Practicas de Faenado Avicola, Procedimientos

Operativos Estandarizados de Saneamiento y Analisis de Puntos Criticos de Control.

3.3.1.1.Inversion de materiales y equipos

Dentro del analisis se ha considerado inversién de materiales y equipos; se ha solicitado
cotizaciones, cuyo costo fue establecido por diferentes empresas (Ver Anexo 12), otros costos
son detallados en la tabla 58 con un total invertido de 14 838,38 soles la cual permite que se
generen condiciones adecuadas de sacrificio del ave, expuestas por el Reglamento Sanitario

Avicolay el aseguramiento de la inocuidad del producto final.

3.3.1.2.Inversion de materiales de limpieza y desinfeccion

Para la implementacion de los Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento,
implica contar con materiales de limpieza y desinfeccion, para ello se ha considerado la
inversion de estos costos los cuales se han adquirido de diversas empresas (Ver Anexo 14) estos
se observaran en la tabla 59 con una inversion total de 1 071,31 soles.

3.3.1.3.Inversidn del analisis microbioldgico del producto final

Para el analisis del costo beneficio se considero la inversion del analisis microbiol6gico en
el producto final los cuales se daran cada semestre, el cual servira para asegurar el cumplimiento
de los manuales propuesto y ademas el aseguramiento de la inocuidad del alimento

garantizando la salubridad para los clientes.
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En la tabla 60 se detallan los exdmenes que se realizaran al producto final en un laboratorio
de alimentos, el cual tendra por finalidad descartar Salmonella sp. y bacterias aerobias
mesofilos, esta inversion sera cada semestre durante el afio tendra el cual tendrd un monto total
de 260,00 soles. (Ver Anexo 13).

3.3.1.4.Inversion de infraestructura

Para este analisis, se ha considerado la construccion de servicios higiénicos y vestidores,
cuyos costos se han determinado por medio de los valores de la Camara Peruana de la
Construccion [20] se han determinado los costos por construccion de metro cuadrado para
servicio higiénicos y vestidores. En la tabla 61 que la inversion representa un total de 3 375,00

USD, con un valor de 11 205 en soles.

3.3.1.5.Inversion indumentaria

Para realizar el proceso de faenado y cumplir con el Reglamento Sanitario Avicola, los
operarios que se encuentran en contacto con el proceso de faenado deben tener su indumentaria
correctamente puesta antes de empezar sus funciones, para no poner en peligro la inocuidad del
producto final asi mismo la salud de los trabajadores, por ende se ha realizado el anélisis de
costos para dichas indumentarias el cual tiene una inversion total de 4 087,90 soles que seran

detalladas a continuacion en la tabla 62. (Ver Anexo 15).

3.3.1.6.Inversion de capacitaciones al operario

Para poder aplicar las mejoras propuestas todas las personas vinculadas con el proceso de
faenado deben estd debidamente capacitadas e informadas sobre el Reglamento Sanitario
Avicola, normatividades que se encuentran vigentes, buenas practicas de faenado avicola,
procedimientos operativos estandarizados de saneamiento, etc. Estas capacitaciones presentan

un monto total de 1 500 soles, esto se detalladas en la siguiente tabla 63. (Ver Anexo 16)

3.3.1.7.Inversion del biodigestor

Se ha propuesto la implementacion de un biodigestor puesto a que en el plan de manejo
ambiental se ha establecido como medida de mitigacion, para ello se ha analizado el costo
correspondiente de la instalacion en la tabla 64 se puede apreciar los costos detallados para el
biodigestor en el establecimiento avicola, este permitird que el biogas generado sirva para la

93



inversion total un monto de 4 677,27 soles. (Ver Anexo 17).

Tabla 58- Inversion en materiales y equipos

etapa de escaldado, ayudando asi a mitigar los residuos solidos y liquidos; se tiene como

INVERSION | INVERSION
TIPO CANTIDAD | "yNITARIA | TOTAL
Manguera de PVC reforzada 3/4" 1 S/22,79 S/22,79
Pistola de alta presion 1 S/ 277,55 S/ 277,55
Acople de manguera 3/4" 1 S/ 89,54 S/ 89,54
Cono para sacrificio de acero inoxidable 1 S/ 6 200,00 S/ 6 200,00
Tina de acero inoxidable 1 S/1 500,00 S/ 1 500,00
Contenedor de plastico 2 S/ 79,90 S/ 159,80
Cuchillo inoxidable 3 S/62,90 S/ 188,70
Olla de acero inoxidable 2 S/ 3200,00 S/ 6 400,00
TOTAL S/. 14 838,38
Tabla 59- Inversion en materiales de limpieza y desinfeccion
|NVERS|ON |NVERS|ON
TIPO CANTIDAD UNITARIA TOTAL
Escoba ligera industrial 2 S/ 35,35 S/70,70
Escobillén industrial 1 S/ 42,98 S/ 42,98
Cepillo buque industrial 1 S/ 43,04 S/ 43,04
Mango de aluminio 3 S/ 44,17 S/132,51
Balde polipropileno 4 S/ 65,52 S/. 262,08
Detergente Liquido 18 S/ 65,00 S/.1170,00
TOTAL S/.1721,31
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Tabla 60- Inversion del Analisis microbioldgico

. INVERSION INVERSION
TIPO DE ANALISIS VECES UNITARIA TOTAL
Bacterias aerobias mes6filas 2 S/. 55,00 S/. 110,00
Salmonela sp. 2 S/. 75,00 S/. 150,00
TOTAL S/. 260,00
Tabla 61- Inversion de la infraestructura
INVERSION INVERSION
TIPO CANTIDAD UNITARIA TOTAL (USD)
(USD)
ConstrUﬁplgp de servicios 45 m? 400,00 1 800, 00
igiénicos
Construccién de vestuario 4,5 m? 350,00 1575,00
TOTAL 3375, 00
Tabla 62- Inversion de indumentaria
INVERSION INVERSION
TIPO CANTIDAD UNITARIA TOTAL
Delantal blanco 10 S/ 44,19 S/441,90
Botas de jebe 10 S/ 40,33 S/. 403,30
Cofia 72 S/ 6,60 SI. 475,20
Cubre boca desechable 69 S/ 21,90 S/.1511,10
Guantes de nitrillo 36 S/34,90 S/.1256,40
TOTAL S/. 4 087,90
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Tabla 63- Inversion de capacitaciones

N° DE N° DE | INVERSION
CURSO COSTO/HORA HORAS | VECES TOTAL
Lineamientos para manual S/. 600,00
POES 100 1 6
Lineamientos para anual S/. 600,00
BPEA 100 1 6
Lineamientos para el manual S/. 300,00
HACCP 100 1 3
TOTAL S/. 1 500,00
Tabla 64- Inversion de biodigestor
- INVERSION | INVERSION
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIA TOTAL
Tanque de carga 1 S/. 746,90 S/. 746,90
Tanque de descarga 1 S/. 746,90 S/. 746,90
Tanque de almacenamiento de gas 1 S/.1490,00 | S/.1490,00
Vélvula de gas 2 S/. 120,89 S/. 241,78
Trampa de acido sulfhridrico 1 S/.118.70 S/.118.70
Trampa de agua 1 S/. 102.99 S/.102.99
Tubo PVC 2 S/. 150,00 S/. 300,00
Costo de mano de obra i S/.930,00 S/. 930,00
TOTAL S/. 4 677,27

3.3.2. Inversioén total

A continuacion, en la tabla 64, se muestra un cuadro resumen de todas las inversiones, el

cual representa un monto total de 35 489,00 soles aplicado a la Avicola La granja C&D S.A.C.
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Tabla 65- Inversidn total de la propuesta

'TEMS INVERSION TOTAL
Materiales y equipos S/. 14 838,38
Materiales de limpieza y desinfeccion S/.1721,31

Anélisis Microbioldgico S/. 260,00

Infraestructura S/.11 205,00
Indumentario de personal S/.4 087,90
Capacitaciones S/.1 500,00
Biodigestor SI. 4 677,27
TOTAL S/. 38 288,96

3.3.3. Ingresos

Para este analisis se ha tomado en cuenta los costes evitados para cuantificar el beneficio
cualitativo de sanciones por no cumplir con las exigencias del Decreto Supremo N° 029-2007-
AG.

3.3.3.1. Sanciones y multas por el incumplimiento del Reglamento Sanitario Avicola

Este analisis se realizo en base a los pagos por multas e infracciones a los items establecidos
en el Reglamento Sanitario Avicola.

De las infracciones y sanciones a las cuales esta sometido el camal avicola, estas varian entre
el 3% y 121% de acuerdo con las unidades impositivas tributarias (UIT), este ultimo tiene un
valor de S/. 5 021,50.

A continuacion, en la tabla 66, se presenta la escala de infracciones de acuerdo al tipo de
falta ante el incumplimiento del reglamento.

Por otro lado, se muestran en la tabla 67 las pérdidas por pagos de multas.
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La Avicola La Granja C&D S.A.C. esta cometiendo faltas moderadas, severas o graves y

criticas o0 muy graves al incumplimiento con la normativa, teniendo esto un monto total de S/.
51 086,50.

Tabla 66- Escala de Infracciones del Reglamento Sanitario Avicola

NIVEL ESCALA DE MULTA

COSTO UIT
Faltas leves 3% 12%
Faltas moderadas 17% 38%
Falta severas o graves 41% 82%
Falta criticas 0 muy graves 100% 121%

Tabla 67- Pérdidas por pago de multas segun la situacién actual de
la Avicola La Granja C&D S.A.C.

Infraccion Tasa de Infraccion Cantidad Total
de faltas

Faltas leves 3% - 12% 2 S/. 581,00

Faltas moderadas 17% - 38% 7 S/. 7 843,50
S/. 4 150,00
Falta severas o graves | 41% - 82% 14 S/. 34 528,00
Faltacriticasomuy | 45500 19704 3 $/.13 570,50
graves

TOTAL S/.56 523,00

3.3.3.2. Total del beneficio

A continuacién, en la tabla 68 se detallara el monto total del beneficio en donde se refleja

las multas evitadas tomando en cuenta la mejora en el proceso de faenado avicola, el cual
asciende a un monto de S/.56 523,00.
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Tabla 68- Monto total de beneficio

MULTAS EVITADAS IMPORTE

Pago evitado por el |r_|curnpllrr]|ento del S/. 56 523,00
Reglamento Sanitario Avicola

TOTAL S/. 56 523,00

3.3.4. Relacion costo beneficio

La relacién costo beneficio es mayor a 1, esto indica que el proyecto es econdmicamente
rentable, mediante la siguiente formula se podréa realizar el beneficio o costo del trabajo de

investigacion.

Beneficw) _§/.56 523,00

relacic ( _
eracion $/.38 288,96

Costo

Beneficio

Relacién( ) = 1,48

Costo

Se puede observar que el indicador es mayor a 1, lo cual indica que ademas de recuperar la
inversion se obtendra ganancias extras. Por ende, este indicador nos quiere decir que por cada
sol invertido en la propuesta de mejora para la Avicola La Granja C&D S.A.C. este se

recuperara y se tendra como ganancia extra al monto de S/. 0,48.
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IV. CONCLUSIONES

De acuerdo al diagnostico en la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C., se
determind el incumplimiento del 61,54% del Decreto Supremo N°029-2007-AG,
predominando la falta de higienizacion en cada una de las &reas, desorden por la
acumulacion de residuos en el piso y su disposicion inadecuada, operarios sin utilizar
los equipos de proteccion e indumentaria adecuada, los materiales y equipos se
encuentran en estado de deterioro y mal usados, infraestructura mal disefia por la falta
de servicios higiénicos y vestuarios, la falta de capacitacion a todo el personal de la
empresa y la identificacion de los impactos generados.

La propuesta de mejora incluye la implementacion de materiales y equipos que
garanticen la inocuidad e higienizacion del producto; la mejora de la infraestructura en
creacion y separacion de areas para evitar contaminacion cruzada, para mitigar los
impactos mas significativos se propuso el disefio de un biodigestor para tratar los
residuos, y la implementacion de manuales los cuales Procedimientos Operativos
Estandarizados de Saneamiento, Buenas Practicas de Faenado Avicola y el Analisis de
Puntos Criticos de Control, con la finalidad de brindar un productos apto para el
consumo humano. Con la implementacion de la mejora se generara un incremento del
4.3% del servicio de faenado para el afio 2019 con 2 216 unidades de pollos faenados
diarios y el porcentaje de requisitos cumplidos seran del 100%, cumpliendo asi con las

exigencias del Reglamento Sanitario Avicola.

Se realizo el andlisis costo beneficio de la propuesta plasmada, en donde se obtuvo

un resultado de S/. 1,48 soles, con un costo total de la propuesta de S/. 38 288,96 soles.
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V. RECOMENDACIONES

- Realizar un estudio para un nuevo disefio de planta que incluya un laboratorio

microbioldgico.

- Ejecutar un estudio més detallado para la viabilidad de la implementacion del

biodigestor propuesto dentro del plan de manejo ambiental.

- Realizar una propuesta de la evaluacién de los puestos de trabajo para asi brindar

bienestar laboral e incrementar el servicio de faenado en la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1- Constancia de multa de incumplimiento de la norma sanitario segun el
articulo 69° DS-029-2007-AG, SENASA.
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Anexo 2 — Reglamento sanitario del faenado de animales de abasto, Capitulo 1 —
Articulo 4

REGLAMENTO SANITARIO DEL FAENADD DE ANIMALES DE ABASTO

CARITULD |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 15~ Objsto

El presente Raglamanto fiene come objato regular y estabmcer las especiicacones
icnicas sanitarias referidas al faenado 08 los animales & ebaste, con la finalidad do
confribuir con k nocidad de los simentas de produccon primars destinades al
consumo humeno v |6 eficiencia del faenado principaimente, fertaleciends asi &l
desamallo ganadang nacional,

Articulo 2°-  Definlclones

Para I8 fines del prasanie Reglaments, se aplicaran las definicanes contenidas en el
Anexo W1, asl come las definiciones consideradas en o Desrete Legisiatg N° 1050
- Ley Genaral de Sanidad Agearla v su Reglamento agrebado por Decreto Supramo N
018-2008-AG; en el Decreto Legislatvg 1062 - Ley de Inccuidad da los Aimenios ¥ Su
Reglameanlo aprebada por Decraby Suprerg N 033-2008-AG v n of Regamentd de
Inotukiad Agroslimantasia aprobade por Cecrate Suprema N° 004-2011-AG.

5, El SENASA pedrd medificar, inchir o eliminar mediants resolucion del liular, |28

1 defircionas contanidas en el Anexo N 1, Siempra que guarden concondanca con H
7 definiciones qué S@ establazcan an normas inlemacknes,

.

Artieulo 3= Ambito de aplicacin
___El psante Reglamento establece nommas de orden plblics de apicacion @ foda
< wgmesana nalursl o personA juridca pblica o pvats, que infervengan directa o
i VB tamania &n los preceses que invalucran las acividades de los melederce an
Ik tarrilarin nacanal, tales come e fasnado de animales de soagin y an o referice
a._j' 2 Jabbarcasa, came y menudencias: |8 manipuacitn, &l procesamiento primario, el
1 i'."-]iif:ﬂl amiantn y la comercializaciin.
jrak sl -

I 4°.-  Autoridad competente

El Sarvicle Macional de Sanidsd Agrara — SENASA, como Aulonded Macoral an
Senidad Agrana, es la entdad compebenle para Gcler s nommas, disposiciones,
directivas ¥ medidas que sesn necesares para la mejor aplicacion del presents
Raglamenio,

Articulo 8% Evaluacitn y control oflclal

Comesporde al SENASS avaluar ¥ controlar el cumplimiente de las osposiciones
contenides en aste Reglmanto, de conformidad con s fecultaces que le oforga la
laglslaciin vigenie

Artlculo 6=  Cumplimiants y co3108 de (a5 medidas sanitarias

El SEMASA diclard las meddas sankarias necesarias para el logro dal objetivo del
praseale Reglaments; dichas madidas serdn de cumplimento obligatorio por pare del
Titwar de la Autorizacién Sarilafa de Funclonamianto dal matedem, quisn es
respom=abibe de ssueilr el coshe de SU aRcUCion,

Fuente: SENASA[3]
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Anexo 3 - Aplicacion de los POES en los mataderos y Plan de Analisis de Peligroy
Punto Criticos de Control - HACCP, Capitulo 1 — Articulo 8, Articulo 9.

Articula 7% Apoyo de otras autoridades

Le Pokcia Nacknal y demés auloridades civiles, peliicas, milires, religiosas,
muricpales, regienales y judiciales, deberdn brindar apoyo a la Auloddad Nacional en
Sanidad Agrana en el ejercitio de sus fncorss para elicacién del presente
Fegiaments; bajo respansabildad administrativa, dl y panal, en cumpimianio a i
dmpuesto por la Novena Disposicidn Complementarla Fingl de la Lay Genaral de
Sanidad Agraria

Articulo 8°- Procadimienios Operacionales Estandarizados de Saneemiento
Todes los Mataderos deban deserroliar & implemenlar os Procadimiantos Operativos
Estandarizados de Saneamients - POES de acuerdo con el Aneas N° 5 y demis
CEpasinongs que estabiazca ol SEMASA; & fin dé redudr al mixime la contamnacion
directa o indirecta da la carcasa, came y menudencias, comastioles, derivados de las
especies faeradas, assgurands l limplaza v desinfeccion de las instalacknes,
superficias oa contacto, materlales y equpos, anles de iniciar [as oparaciones, durantg
y despuds do dstas,

tll Articulo 3% Plan de Andllsks de Paligra y Puntes Griticas de Contral - HACCP
Los maladerns d& s calegorias 2 v 3, 2 que ¢ mefiere el ariouio 24" de ast
Reglamentn, deben desarmslar & implementsr un Plan d2 Andlsis de Pelgro y cumple
1 ton los principias del Sistama HACCP - Puntos Criticos de Control. de acusrdo con sl
Anein WN® 4.

El SENASA padri inspoccionar la implemartaciin dol Plan HACCP para werificar of
cumplimiento de su apbeackin, para lo cual el matadero debs suminstrar foda |3
aciin relacanada con & Plan U ofras que & consideran Necesarias, acemds da
ar iodas las Taciidades requaridas para la evaluacitn.

- EnASA mantendra o nivel de confidencialidad necesada y requerida de la
m1"'?rnanﬁn dalos y conacirlenios.
.Ew“**’

Fuente: SENASA[3]
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Anexo 4. Disefio de planta actual del camal avicola
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Anexo 5- Procedimiento de Andlisis Microbioldgico de producto final

CODIGO :
AVICOLA LA PROCEDIMIENTO DEL ANALISIS REVISION:
GRANAJA C&D SAC MICROBIOLOGICO DEL PRODUCTO | FECHA DE REVISION:
FINAL 21/06/18
1) OBJETIVO

Establecer el procedimiento adecuado para el analisis microbioldgico del producto final, por lo

cual el colaborador del laboratorio generara la toma de muestra de carne de pollo en el

establecimiento avicola acompafiado de un operario del camal; esto debe estar adecuadamente

realizado, siendo este un requisito que debe cumplir el laboratorio externo, ademas de estar

acreditado por el INACAL.

2) ALCANCE

Aplica para los analisis microbioldgicos de las muestras de carne de pollo, que son recepcionadas

y analizados en un laboratorio externo.

3) DEFINICIONES

Manual de procedimientos: instrumento de gestion de la calidad.

Anélisis microbioldgico: es un método para encontrar o descartar la presencia de elementos
patogenos en el alimento, para este caso y los que se requiere del analisis Bacterias Aerobias
Mesofilas y Salmonella spp., pudiendo determinar si es apto 0 no para su posterior consumo
humano. En el &mbito de las empresas de avicultura existe el servicio certificado de terceria de
éstos.

Muestra: el nimero de unidades indicadas por DIGESA para Bacterias Aerobias Mesofilas y
Salmonella spp., son de 5 unidades de muestra que son sacadas de un lote aleatorio segun guia
de remision.

Lote: nimero de muestras estadisticamente representativas del total de los productos por
analizar, es importante mencionar que el lote es determinado por la guia de remision la cual
indica cuantas aves llegaron para ser beneficiadas en el centro avicola, que en promedio por dia

es de 1 000 a 1 200 aves, utilizandose de todo ello las muestras requeridas.
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4) RESPONSABILIDADES

Considerando que el analisis microbioldgico se ejecutara por una empresa de servicio de

terceria; es responsabilidad compartida por el funcionario del establecimiento avicola y del

profesional del laboratorio externo que debe cumplir con los lineamientos establecidos en el

presente documento.

5) DESARROLLO
5.1. Generalidades

- Para el proceso de toma de muestra el operario que acompafiara al colaborar
encargado de ir a recibir las muestras debe de contar con la indumentaria
apropiada y los instrumentos adecuados, ademas debe estar capacitado para este
tipo de procedimiento a realizar.

- Lafrecuencia de estos analisis seran semestrales.

- Se requerirdn muestras para el analisis de Bacterias Aerobias Mesdfilas y

Salmonella spp.

- El laboratorio que brinda el servicio de analisis microbiol6gico debe estar
acreditado por el Instituto Nacional de Calidad (INACAL).

- Al concluir el servicio de anélisis el laboratorio entregara a la empresa

contratante un reporte pronunciandose sobre la calidad del producto final.

6) FORMATOS

Formato realizado por el establecimiento avicola para llevar, procesar y sistematizar

informacidn estadistica de los resultados de los analisis microbioldgicos.

7) REFERENCIAS

Guia Técnica para el analisis microbiologico de superficies en contacto con alimentos y

bebidas. MINSA

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por
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CREADO CON UNA VERSION PARA ESTUDIANTES DE AUTODESK

Anexo 6- Disefio de planta de la propuesta para el Camal Avicola
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Anexo 7- Disefio del biodigestor
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Anexo 8- Procedimiento del Programa de Control de Plagas

CODIGO :
AVICOLA LA PROCEDIMIENTO PARA EL PROGRAMA | REVISION:
GRANAJA C&D SAC CONTROL DE PLAGAS FECHA DE REVISION:
21/06/18
1) OBJETIVO

2)

3)

Prevenir y remediar la ocurrencia de plagas generadas por la presencia de roedores, insectos

y aves en el establecimiento avicola, asegurando de esta manera la inocuidad de los alimentos.

ALCANCE

Aplica para todas las areas del camal avicola.

DEFINICIONES

Manual de procedimiento: instrumento de gestion de la seguridad sanitaria de alimento.

Plaga: situacion no deseada en la cual un animal produce dafios econémicos, normalmente
fisicos, a intereses de las personas (salud, plantas cultivadas, animales domésticos, materiales
0 medios naturales); de la misma forma que la enfermedad no es el virus, bacteria, sino la
situacion en la que un organismo vivo (patdgeno) ocasiona alteraciones fisiologicas en otro

normalmente con sistemas visibles o dafios econdmicos.

4) RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del médico veterinario el revisar, elaborar y actualizar este

procedimiento.

Es responsabilidad del médico veterinario en conjunto con el gerente el aplicar acciones

correctivas y/o preventivas a lo registrado en los reportes de control de plagas.
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Es responsabilidad del equipo de operarios encargado de limpieza y desinfeccion debiendo

notificar, registrar y dar seguimiento al formato de control de plagas que se apliquen al

finalizar la produccion.

5) DESARROLLO

5.1.Generalidades

Ejecutar un programa de capacitacion de manejo integral de plagas hacer aplicado al
personal técnico y profesional responsable.

Las plagas que podemos encontrar en general son;

Insectos: voladores (moscas, mosquitos) o rastreros (cucarachas, hormigas)

Roedores: ratas o ratones.

Aves: gallinazos

Como metodologia para bloquear el desarrollo de plagas, se realizan las siguientes
actividades: diagndstico inicial por medio de una inspeccion previa a las instalaciones
del camal para asi identificar qué tipos de plagas hay o pueden llegar a generarse, los
posibles lugares por donde pueden ingresar, anidarse o alimentarse.

La tarea puede ser realizada por un equipo de operarios capacitados o por una empresa
especializada.

Conocido el tipo de plagas a manejar y controlar, se elabora un plan de manejo integrado
de plagas (Ver Formato N°1), y se elabora un cronograma de aplicacion / reposicion
(Ver Formato 2).

Los controles fisicos o barreras fisicas utilizados son: trampas de pegamento para
roedores e insectos, y trampas de luz UV para insectos, mallas o cortinas metalicas (tela
mosquitera) (en todas las ventanas, extractores de aire, ductos de ventilacion y
chimeneas).

Para los controles quimicos se hara uso de productos quimicos como raticidas o
insecticidas.

En el caso de encontrarse alguna situacion fuera de lugar (presencia de un roedor muerto
0 Vivo, presencia de excremento, etc.) se da aviso al coordinador del equipo técnico de
limpieza y desinfeccion o al médico veterinario para que se da la accion correctiva y se
registra en la planilla de situaciones fuera de lugar (Ver Formato 3). Cuando se realiza
una aplicacion o reposicion, ya sea preventiva o correctiva, se anota en el registro

correspondiente (Ver Formato 4).
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5.2.Medidas de prevencion

Se tomaran las siguientes Medidas Preventivas (no quimicas):

- Limpieza, desinfeccion y mantenimiento en todas las areas del establecimiento
avicola.

- Un aspecto a considerar como medida de prevencion esta referido al orden en
que se deben mantener los equipos y maquinarias que se utilizan en las diferentes etapas
de faenado

- Adecuado manejo de residuos solidos y liquidos en cada de etapa del proceso
de faenado.

- Instalaciones, la infraestructura de la planta de faenamiento debe contener las
puertas debidamente cerradas.

- Todo el sistema de alcantarillado de la planta posee rejillas y trampas de grasas.
- Para impedir el acceso de moscas y mosquitos hacer uso de tela mosquitera o

malla metalica y trampas de luz UV.

5.3. Medidas de seguridad

Se tienen las siguientes medidas de seguridad en la aplicacién de quimicos:

- Contar con las fichas técnicas de los productos para el combate de plaga correspondiente
- Utilizar ropa de proteccion adecuada.

- Utilizar los equipos de aplicacion adecuados.

- Contar con un directorio de instituciones de salud para la atencion de personas afectadas

por una intoxicacion.
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6) FORMATO

Formato 1. Plan de manejo de plagas

AVICOLA LA
PLAN DE MANEJO DE PLAGAS
GRANJA C&D SAC
; Frecuencia Frecuencia de
Area Plaga Tipo de Control Nombre técnico L Responsable
Aplicacion Control

Formato 2. Cronograma anual de aplicaciones o reposicion

AVICOLA Version:

LA Fecha:
CRONOGRAMA ANUAL DE APLICACIONES / REPOSICION
GRANJA
C&D SAC
Nombre Fecha de ANO: 2018
; . Dosis/ | Equip | Tiemp _
Area Producto | Comercia ultima Mes
unidad 0 0

aplicacion | E

MAIMJ[J|A
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Formato 3. Registro de situaciones fuera de lugar

AVICOLA LA Version:
GRANJA C&D REGISTRO DE SITUACIONES FUERA DE LUGAR )
SAC Fecha:
Tipo de
Fecha Hora Area Situacion Plagas / Accion Correctiva Responsable
Animal

Formato 4. Registro de aplicacion o reposicion manejo de plagas

tratamiento

Preventivo?

AVICOLA LA , Version:
REGISTRO DE APLICACION / REPOSICION MIP
GRANJA C&D SAC Fecha:
Fecha Correctivo
. Fecha ; Tipode | Dosis/ :
Inicio o Hora | Responsable | Area | Control [0} o . Producto | Cantidad
Aplicacion Aplicacion | Tiempo

7) REFERENCIAS

Guia de Buenas Practicas de Faenado — SENASA
Reglamento Sanitario Avicola N° 029-2007-AG

Elaborado por
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Aprobado por
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS DE FAENADO AVECOLA

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

La aplicaci-n de Buenas PrScticas de Faenado Av?cola, reduce los riesgos de
contaminaci-n sobre los alimentos de consumo humano, por lo tanto, reduce las
posibilidades de intoxicaciones sobre la poblaci-n consumidora; construye una imagen
de su calidad; y reduce las posibilidades de p@rdidas econ-micas al mantenerse un

control sobre las instalaciones, equipos, personal, materias primas, etc.

OBJETIVO

Establece los requisitos m2nimos que permitan garantizar la calidad y seguridad de los
alimentos elaborados en la empresa AvZcola La Granja C&D S.A.C., incluyendo
recomendaciones generales para ser aplicadas en el establecimiento en cuanto a
inocuidad alimentaria, sanidad, bienestar animal, seguridad de los trabajadores y la

protecci-n del medio ambiente.

. ALCANCE

El presente documento abarca desde recepci-n hasta el empacado, de los procesos de
faenado de las aves y de las instalaciones de la empresa Av2cola La Granja C&D S.A.C.

en donde se desarrollan estas operaciones.

RESPONSABILIDADES

Jefe de Aseguramiento de Calidad, quien se encargar§ de plantear y revisar los
procedimientos.

Supervisor de Calidad, quien se encargar§ de cumplir los procedimientos.

Supervisor de Producci-n, quien ser§ el responsable de ejecutar lo dispuesto en los
procedimientos.

Jefe de Planta, quien ser§ el responsable que se cumpla todo lo que se menciona en el

presente documento.

123




C-digo :  CD-AC-M-01

AVCCOLA LA 4
GRANJA C&D MANUAL DE BUENAS PRCCTICAS versi-n o1

SAC DE FAENADO AVECOLA
Aprobado :30/08/2018

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

- Contaminaci-n: La introducci-n o presencia de un contaminante en el alimento o en el
ambiente que rodea al alimento.

- Contaminante: Todo agente biol-gico o qu2mico, materia extrafla u otra sustancia que
no se haya agregado intencionalmente al alimento y que pueda poner en peligro la
inocuidad o salubridad de @ste.

- Control del proceso: Todas las condiciones y medidas aplicadas durante el proceso de
producci-n que son necesarias para lograr la inocuidad y salubridad de la carne.

- Decomiso o condena: Que ha sido objeto de inspecci-n y dictamen por una persona
competente o respecto del cual la autoridad competente ha determinado de alg¥n otro
modo que es peligroso o no apto para el consumo humano y que debe ser destruido en
forma adecuada.

- Establecimiento: Edificio o0 zona que se utiliza para efectuar actividades relacionadas
con la higiene de la carne y que ha sido aprobado, registrado y/o incluido en una lista
para tal fin por la autoridad competente.

- Faenado: Separaci-n progresiva del cuerpo de un animal en canal y otras partes
comestibles y no comestibles.

- Inocuidad alimentaria: Garant?a de que el alimento no causar§ dafo al consumidor
cuando sea preparado y/o consumido por el consumidor de acuerdo a su uso pretendido.

- Inspector veterinario: Inspector oficial que posee un t?tulo profesional de veterinario y
Ileva a cabo las actividades oficiales relacionadas con la higiene de la carne que estipule
la autoridad competente

- Persona competente: Persona que tiene la capacitaci-n, los conocimientos, las aptitudes
y la capacidad para desempefar la tarea que se le asigne, y que est8 sujeta a los requisitos
especificados por la autoridad competente.

6.DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Buenas précticas para la industria de la carne. FAO. Organizaci-n de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentaci-n. Fundaci-n
Internacional Carrefour. Roma, 2007.

e Cadigo de précticas de higiene para la carne. CAC/RCP 58/2005.
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e Norma Técnica Peruana NTP 201.054.2009. carne y productos carnicos.
Aves para consumo. Definiciones y requisitos de las carcasas y
nomenclatura de cortes, 20 Edici-n. 29 de octubre de 2009.

e Reglamento del Sistema Sanitario Avicola Decreto Supremo NA 029-2007-
AG.

e Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.
Decreto Supremo NU 007-98-SA.

7. PERSONAL
7.1. IDONEIDAD DEL PERSONAL

1. EIl personal que trabaje en los distintos puestos laborales de la empresa, contar§ con
cierto grado de conocimientos y experiencia, las cuales la empresa establece como
requisitos m2nimos para su correcta ejecuci-n dentro de las procesos de AvZcola La
Granja C&D S.A.C.

2. El personal que no cumpla con los requisitos m2nimos de conocimientos por cambio de
puestos, aumento de responsabilidades o contrataciones recientes, podr§ acceder a

capacitaciones y desarrollo de competencias fomentados por la propia empresa.

7.2. HIGIENE DE PERSONAL

Es la base fundamental de la aplicaci-n de las Buenas PrScticas de Faenado AvZcola,
aplica atodo personal que tiene contacto directo con las aves, superficies en contacto con
el alimento, materiales utilizados directamente en el producto, equipos y utensilios.

1. Todo personal manipulador de alimentos debe estar adecuadamente aseado, para lo
que la empresa proporciona duchas, lavamanos, ambientes para vestidores, con tal de
brindar la facilidad de un adecuado aseo antes del ingreso a la zona de proceso.

2. Los trabajadores utilizan diariamente uniformes limpios y adecuados seg%n su zona de
labores.

3. El personal se lava las botas y manos antes de los trabajos de manipulaci-n de las aves.

4. Se mantiene ufas cortas, limpias y libre de cosm®ticos.

5. Ning¥n personal dentro del 8rea de proceso utiliza maquillaje, esmaltes, sortijas, aretes,

pendientes, pulseras, relojes, collares, o cualquier objeto que pueda contaminar al
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alimento.

Se protege adecuadamente los cabellos, barba y bigote.

No se permite ingerir comidas dentro de la zona de proceso.

6
-,
8. No se permite fumar, mascar, escupir o ingerir bebidas dentro de la zona de proceso.
9

. No se permite estornudar o toser sobre el alimento.

10. Los trabajadores comunican a sus jefes inmediatos en caso de sufrir infecciones,

diarreas o cualquier enfermedad respiratoria o infectocontagiosa.

11. Los trabajadores que presenten cortes o heridas no podr§n trabajar directamente con

los alimentos. Podr§ utilizarse vendas o parches sanitarios que recubran las heridas.

12. Los almuerzos o refrigerios son tomados en zonas espec?ficas para este finy no en la

zona de proceso.

7.3. PROTECCION PERSONAL Y UNIFORMES

1. El personal manipulador de alimentos utiliza botas, gorras, delantal impermeable,

overol o mameluco, guantes y mascarillas seg%n el trabajo que est® realizando.

2. Los uniformes del personal son diferenciados seg¥n las responsabilidades y las zonas

donde desarrollan sus actividades:

PROCESO: overol o mameluco blanco, gorro blanco, delantal blanco, botas
blancas, guantes.

ALMACEN DE PRODUCTO: overol o mameluco blanco, gorro blanco,
delantal blanco, botas blancas, guantes.

MATERIA PRIMA: overol o mameluco blanco, gorro blanco, delantal blanco,
botas blancas, guantes.

LIMPIEZA DE EXTERIORES: overol o mameluco anaranjado, gorro
anaranjado, delantal anaranjado, botas blancas, guantes.

MANTENIMIENTO O REPARACION: overol o0 mameluco azul, gorro azul,
botas blancas.

7.4 ENSEaANZA EN LA HIGIENE

1. Laempresa aplicar§ las medidas necesarias para que todas las personas, en especial,

las nuevas que ingresan, reciban el conocimiento de higiene de personal y de procesos.
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2. AdemsSs, la empresa programar§ educaci-n continua a su personal en temas

relacionados a higiene y alimentos.

7.5 VISITANTES

1. Los visitantes, que se pueden considerar personas internas o externas a la empresa, y

que no trabajan habitualmente en la zona de procesos, adoptan la reglamentaci-n en

uso de vestimenta, lavado de manos y otros cuidados propios de la zona de

procesamiento de alimentos.

2. Los visitantes utilizar§n en horas de proceso programado, un mandil blanco, botas y

cofia al momento de ingresar a planta.

3. Los proveedores de servicios en horas no programadas de proceso, podr8n ingresar a

esta zona con su vestimenta propia de trabajo, pero manteniendo los cuidados de

lavado de manos y otros cuidados propios de la zona de procesamiento de alimentos.

8. INSTALACIONES FCSICAS

8.1. ENTORNO Y VIAS DE ACCESO

1. Las v2as de acceso a las instalaciones donde se faenan las aves est8n libres de

materiales, equipos, basura u otros elementos que resulten potenciales focos de

contaminaci - n.

2. Las zonas del entorno son zonas correctamente iluminadas y de f8cil recorrido.

3. Los perzmetros de la zona de proceso son espacios de concreto correctamente limpios,

que evitan levantamiento de polvos o charcos de agua.

8.2 PISOS

1. Los pisos son de material resistente, impermeable para evitar la generaci-n de hongos.

2. Cuenta con una red de canaletas recolectoras de aguas, para evitar que se empoce el

agua.

3. Las uniones del piso contra las paredes, cuentan con media cafla para evitar

acumulaciones de residuos y sea de f8cil limpieza.
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8.3 PAREDES

1. Las paredes son de material noble con acabado liso y de recubrimiento lavable, de fScil
limpieza y desinfecci-n.
2. El color de las paredes es claro para poder identificar f8cilmente manchas o suciedad

que pueda presentarse en alguna de sus partes.

8.4 TECHOS

1. Laaltura del techo sobre el piso, sobrepasa m8s de 3 metros.

2. El techo no contiene grietas u orificios que resulten una entrada para plagas o polvo
hacia la zona de proceso.

3. Se limpia peri-dicamente de tal manera que no facilite el crecimiento de mohos o

bacterias.

8.5 PUERTAS

1. Las puertas est§n construidas de material met§lico liso para f8cil limpieza.

2. Las puertas de acceso y salida de la zona de proceso son de f8cil apertura y cerrado,
cuentan con los bordes de las puertas protegido con I18minas de pl8stico que impiden
el ingreso de plagas o polvo.

3. La puerta de ingreso del personal a la zona de proceso es identificada de manera visible
para ser diferenciada de cualquier otra puerta que no haya sido destinada para ingreso
de personal.

8.6 VENTANAS

1. Las ventanas est8n construidas de material met8lico liso para f&cil limpieza.
2. Las ventanas est8n provistas de telas met§licas que evitan el ingreso de insectos vectores

y roedores.

9. INSTALACIONES SANITARIAS

9.1. SERVICIOS SANITARIOS

1. La empresa cuenta con los servicios higi®nicos suficientes para operarios hombres y
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mujeres, de forma separada.

Los servicios higi®nicos del personal operario se encuentran aislados de los vestidores
de hombres y mujeres.

Existen lavamanos adicionales ubicados a la entrada de la sala de proceso de
accionamiento mec8nico con cerrado automstico, para el correcto lavado de manos
antes de la manipulaci-n de los alimentos.

Los servicios higi®nicos cuentan con lavamanos de accionamiento mec8nico con
cerrado automs§tico; inodoros y urinarios (si fuera el caso), lo suficiente para el

adecuado uso de parte del personal operario que trabaja en la empresa.

9.2 VESTIDORES

1.

3.

Los Vestidores de hombre y mujeres cuentan con los casilleros y duchas suficientes
para la cantidad de personal que labora en la empresa.

Los trabajadores dispondr8n de los casilleros donde almacenar8n sus vestimentas de
forma adecuada. Vestimenta de proceso ser§ guardado por separado de botas o0 zapatos.
No se permite el almacenamiento en los casilleros de alimentos, herramientas o

sustancias t- xicas que resulten focos contaminantes sobre los alimentos elaborados.

9.3 INSTALACIONES DE LAVADO DE BOTAS Y LAVADO DE MANOS EN
PRODUCCION

Al ingreso a la zona de proceso, existe instalaciones para lavado de botas. .

En esta misma zona, existen lavaderos de manos, con dispensadores de jab-n, papel y
desinfectante.

Adicionalmente, posterior a los lavamanos y antes de la entrada a la sala de proceso,

se cuenta con un pediluvio con una soluci-n desinfectante.

La planta cuenta con las siguientes instalaciones y facilidades sanitarias:
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Sala de proceso 2 1 2
Bafos hombres 2 2 2 3 2 3
Bafjos damas 2 2 3 2 3
Vestidor hombres 3 10
Vestidor damas 3 8
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SERVICIOS PARA LA PLANTA

10.1 ABASTECIMIENTO DE AGUA

La empresa se abastece de agua potable de la red principal de abastecimiento de la
Empresa Prestadora de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado- EPSEL
Se cuenta con una cisterna principal para el almacenamiento de agua, acondicionada

correctamente para este fin.

. Para los servicios higi®nicos, se cuenta con una cisterna secundaria, abastecida de agua

potable.

. Se cuenta con un programa de limpieza de cisternas, por cada 6 meses de uso.

. Se realiza controles operativos de medici-n de cloro residual.

10.2 AGUAS RESIDUALES Y DRENAJES

Las aguas residuales que se generan en la sala de proceso son recolectadas mediante un
sistema de canaletas provistas con rejillas desmontables para facilitar su limpieza, que
va a desembocar a las trampas de grasa.

Las trampas de grasa instaladas retienen los s-lidos y grasas que se generan durante el
proceso de faenado.

En los buzones recolectores cuentan con tapa de seguridad y rejillas en las

terminaciones de los tubos que desembocan en @l.

La red de evacuaci-n de aguas desemboca en el sistema de alcantarillado de EPSEL.

La red de desag¢ e donde se desarrolla la actividad de faenado es independiente de la red

de los servicios higi®nicos.
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10.3 DESECHOS SOLIDOS Y BASURAS

1.

D

(2]

N

La empresa cuenta con una zona exclusiva para el manejo de desechos: Zona de Acopio
de Residuos, la cual se encuentra ubicada en la parte posterior de las instalaciones,
alejada de la zona de faenado. .

La Zona de Acopio de Residuos se encuentra dividido en zona e acopio de residuos
org8nicos y no org8nicos. Siempre mantendr§ un orden para el correcto manejo de los
mismos.

Los dep-sitos ubicados en la Zona de Acopio de Residuos, contienen tapas y se
mantendr8n cerrados para evitar olores que se puedan percibir en la sala de proceso.

Los dep-sitos contenedores de las plumas y v2sceras deben permitir la eliminaci-n de
sus residuos I2quidos.

La evacuaci-n de estos residuos puede ser hecho por personal especializado (para
desechos inorg8nicos) o no especializado (para desechos org8nicos como plumas y
vasceras).

No se permite que operarios de faenado se encuentren en esta zona y viceversa.

10.4.ENERGCA

La empresa cuenta con las instalaciones el@ctricas suficientes para abastecer de
suministro a todas los equipos que intervienen en el normal desarrollo de los procesos
de producci-n.

En casos de corte de suministro de energ?a, la empresa se obliga a suspender las labores
de producci-n, hasta recobrar el suministro. El reinicio se realizar§ con previa
coordinaci-n con el responsable del proceso para realizar las acciones de limpieza o

evacuaci-n de producto si lo requiere.

10.5 ILUMINACION

La iluminaci-n en las instalaciones es de forma natural y artificial, lo suficiente para
que se realicen las operaciones de forma correcta.

Existen luminarias y I8mparas instaladas en el interior y exterior de la sala de proceso.
Las luminarias cuentan con protectores pl§sticos, y mantiene una limpieza peri-dica
para que no resulten un foco de contaminaci-n al producto.

Cumple con la intensidad exigida para zona de proceso de > 220 lux; en otras zonas la
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intensidad >110 lux, y las zonas de inspecci-n >540 lux.

. EQUIPOS Y MAQUINARIAS

111 EQUIPOS Y UTENSILIOS

. Los utensilios son de uso exclusivo para la funci-n a la que fueron destinados.
. El material de las que son construidos son de grado alimentario.

. Todos los utensilios, dep-sitos o0 herramientas son de f8cil limpieza y que no resulten

siendo un foco de contaminaci-n para los alimentos.
Estos, siempre son inspeccionados visualmente para una garantizar su buen uso y que

no resulte siendo un contaminante a los alimentos.

11.2 MATERIALES

. Los materiales que son confeccionados los equipos y utensilios que se encuentran en

contacto directo con los alimentos, son de grado alimentario, y no resultan adicionando
sustancias t-xicas, olores o sabores a la carne de las aves.
Son de superficies lisas para f8cil limpieza, sin grietas, ni picaduras, ni astilladas y

resistentes a la corrosi - n para evitar zonas de desarrollo de mohos o cualquier bacteria.

. Se evita en lo posible el uso de maderas o acr?licos dentro de la zona de proceso.

. El equipo y los utensilios empleados para depositar los decomisos o condenas, deben

ser de material impermeable, de uso espec?fico e identificados mediante una marca

indicando el uso que se le da.

. El equipo de desangrado y los recipientes destinados a recoger la sangre deben ser de

metal, material inoxidable u otro material impermeable y de f8cil limpieza.

11.3 MANTENIMIENTO

Se tiene implementado un Programa de Mantenimiento Preventivo de los equipos

utilizados en la empresa.

. Ademss se cuenta con programas de limpiezas de equipos y de las instalaciones, las

que se cumplen peri-dicamente y queda evidencia de su ejecuci-n.

. Los equipos de medici-n deben mantener su buen funcionamiento para ejecutar el buen
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control de los procesos. Los equipos de medici-n pasan por una calibraci-n de forma
anual gue garantice su buen funcionamiento.
Los equipos se encuentran ubicados dentro de la zona de proceso de tal manera que
permitan su correcta limpieza, separados de las paredes, con espacios suficientes entre
ellos.

Despu@s de los mantenimientos, el trabajador debe comunicar a los operarios de
producci-n para hacer una inspecci-n de la zona y comprobar el buen funcionamiento

del equipo reparado.

114 RECOMENDACIONES ADICIONALES

Las uniones y soldaduras del armado de los equipos son limpias y lisas, sin
aglomeraciones, que no genera retenci-n de s-lidos y que no resulta un contaminante
al alimento que tienen en contacto.

Los equipos son de disefo de f&cil desarmado, para aplicaci-n de los quZmicos de
limpieza y remoci-n de s-lidos que faciliten la preparaci-n, limpieza y enjuagues de
los mismos.

Los equipos cuentan con la altura suficiente para la limpieza de los pisos que est8n
ocupando. En caso la altura sea muy corta, se remueve el quipo para hacer la limpieza
respectiva del piso.

Las pinturas no son utilizadas en las superficies en contacto directo con los alimentos.

Solo los per2metros o 8reas externas utilizan pintura deslizante de f8cil limpieza.

OPERACIONES

121 MATERIAS PRIMAS

Las materias primas, que vienen a ser las aves vivas y la calidad de su carne no debe
representar peligro para la salud humana.

Las aves destinadas para el consumo humano deben ser producidas en granjas
autorizadas con registro vigente donde el manejo y crianza sea la adecuada y el riesgo
de contaminaci-n est® controlado.

Las aves recepcionadas en jabas son ubicadas en una zona bajo techo, ubicada en la

entrada de la instalaci-n, para luego ser colocadas sobre las mesas de trabajo de acero
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inoxidable cuando se inicie el proceso de faenado.

4. Este ambiente de recepci-n de materia prima es aseado constantemente para que no

resulte un foco de contaminaci-n para las materias primas.

5. Las materias primas son inspeccionadas en su recepci-n por el profesional responsable,

y queda registros de la recepci-n, caractersticas u otros detalles adicionales.

12.2 PROCESOS

En la zona de proceso solo debe permanecer personal correctamente uniformado y
cumplir con los est8ndares de aseo y lavado de manos.

Dentro de la zona de proceso se encuentran libres de materiales innecesarios para las
operaciones de faenado de las aves. Se mantiene orden y limpieza, antes, durante y
despu®s de los procesos programados.

Las actividades de limpieza durante el desarrollo de las operaciones de faenado no
resultan siendo contaminante al alimento, se evita salpicadura o ca?da de objetos sobre
los productos.

Los envases e insumos se encuentra identificados y almacenados para su correcto uso
en los procesos de faenado.

En caso de que se deba reparar o lubricar alguna maquinaria o equipo, se toman las
precauciones del caso para que piezas, herramientas o lubricantes no entren en contacto
con las aves. Si existe la posibilidad de que la maquinaria o equipo sea retirado de la
zona de proceso, tambi®n se tomar8n las precauciones debidas y hacer las reparaciones
en una zona alejada de proceso.

Los envases, empaques, insumos y cualquier otro material que ingrese al proceso son
inspeccionados y comprobados que no arrastren contaminantes que perjudiquen al
proceso de alimentos.

Los materiales, herramientas, insumos, envases, embalajes que ya no se utilizan en el
proceso productivo una vez concluido @ste, son retirados y reingresados a sus
respectivos almacenes.

Los procesos de faenado son supervisados e inspeccionados por personal capacitado,
que controlan las operaciones dentro de par8metros establecidos previamente y
garanticen la inocuidad y la calidad.

Se generan los registros correspondientes de los controles de las operaciones de
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faenado.

10. Se aplican medidas correctivas ante las desviaciones de proceso, que son registrados

en los formatos de control de los procesos.

12.3 PREVENCION DE LA CONTAMINACION CRUZADA

[EN

. El personal que desarrolla sus actividades fuera de la sala de proceso, no tienen acceso

directo a la misma, sino hasta participar del aseo correspondiente con las facilidades

sanitarias y por un cambio de indumentaria correspondiente.

2. Los insumos, material de empaque y embalaje o cualquier sustancia que participe en

los procesos, son controlados y correctamente identificados para evitar errores en los

despachos o contaminaciones sobre las aves.

3. Todo el personal que ingresa a la sala de proceso est8n en obligaci-n del uso de

facilidades sanitarias para el correcto lavado de manos, lavado y desinfecci-n de botas,

uso de cofias y de cualquier equipo de protecci-n que sirva para preservar la inocuidad

del alimento.

4. El degollado, sangrado, escaldado y desplume se hace evitando la contaminaci-n

cruzada en cada uno de estos procesos. El agua del escaldado est§ sujeta a renovaci-n

constante y los dep-sitos para el escaldado son vaciadas e higienizadas por lo menos

una vez por d2a o cuando lo disponga el profesional responsable.

5. El equipo de sangrado y los recipientes para recolectar la sangre, son de material

inoxidable y de f8cil higienizaci-n.

6. En la operaci-n de desplume, las plumas son conducidas a la zona de dep-sito para

despojos, o de desechos evitando la acumulaci-n de las mismas en el 8rea de faenado.

7. La evisceraci-n se efecta a continuaci-n del sangrado, desplumado evitando que la

descarga de las v2sceras y menudencias, contenidos en la cavidad abdominal, genere

mayor contaminaci - n.

8. Antes de lavar las carnes de ave, se debe asegurar que @stas no est§n contaminadas por

las plumas de ave, los excrementos, entre otros, y en caso que est® contaminada se

deber§ cortar y eliminar toda la secci-n contaminada.

9. El lavado exterior de las carcasas se hace por aspersi-n utilizando agua potable, durante

toda la etapa de evisceraci-n, e interiormente una vez culminada.

10. Cuando se faenen especies diferentes (patos, pavos, gallinas, etc.), esta labor se
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realizara en horarios distintos y previa desinfecci-n total de los ambientes y equipos
entre ambos procesos.

11. No est8 permitida la presencia de animales dom@sticos (perros, gatos, etc.) en las zonas
de faenado, menudencias, y otras que signifiquen riesgo sanitarlo.

12. Todas las personas ajenas no autorizadas deber8n estar alejadas de las Sreas de faenado

de aves.

12.4 ENVASES Y EMBALAJES

1. Todos los envases y embalajes pasan por una inspecci-n minuciosa, se comprueba que
es de grado alimentario, y se comprueba su adecuado almacenamiento.

2. El material de los envases no deben transmitir olores, sustancias t- xicas, colores hacia
los alimentos que lo contienen.

3. Los envases son lavados y desinfectados adecuadamente, y se comprueba que deben

ser escurridos para no arrastrar l2quidos que se puedan mezclar con los alimentos.

12.5.ALMACENAMIENTO

1. Las zonas donde se almacenan los envases, insumos, materias primas, productos
terminados, cuentan con las condiciones m2nimas de un correcto almacenamiento, bajo
sombra y por encima del piso.

2. Los pisos son de material noble, impermeables, de fScil lavado y desinfecci-n, y no

contiene grietas que puedan acumular suciedad.

3. Lailuminaci-n es la suficiente para el buen desarrollo de las actividades propias de los
almacenes.

4. Las juntas de los pisos con las paredes poseen media cafa para evitar la acumulaci-n
de suciedad.

5. Se mantienen espacios entre los productos almacenados y las paredes a una distancia
de 0.50 metros aprox., 0.10 metros del nivel inferior respecto al piso; y de 0.50 metros
respecto del techo.

6. Los pasillos entre rumas deben ser lo suficiente para el libre tr8nsito de las mercader2as
y de vehZculos de transporte de parihuelas.

7. Se cuenta con la seflalizaci-n correspondiente para separar e identificar los ambientes
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de los almacenes para las funciones que fueron asignadas.

8. Se identifican productos, insumos, materiales correctamente dentro de los almacenes,

para evitar mezclas entre ellos.

9. Se mantiene registros de los ingresos y salidas de materiales almacenados.

10. Se mantiene registros de salidas de los productos para poder ser identificados en caso

aplicar trazabilidad de los alimentos.

11. Los residuos o productos dados de baja, son retirados de las zonas de los productos

conformes, enviados a una zona posterior, evitando la contaminaci-n de los productos

conformes.

12. Los insumos qu2micos o sustancias t- xicas son almacenados en ambientes distintos a

los de producto terminado, insumos y envases.

12.6 TRANSPORTE

. Los vehzculos de transporte de materias primas, envases, embalajes, o cualquier otro
material que es recepcionado en planta, pasan por una inspecci-n visual,
comprob8ndose que est@n libres de sustancias t-xicas y que no se transporte a la vez
otros materiales distintos a los autorizados.
No se permiten transportar productos terminados conjuntamente con materias primas.
El transporte de producto terminado es de forma que evite golpes con las paredes del
veh2culo. Si amerita utilizar materiales auxiliares, se usaran con el fin de proteger al
producto.
El veh?culo de transporte de producto terminado, tambi®n pasaran inspecci-n de

limpiezas y desinfecciones.

Los veh?culos debergn estar acondicionados y provistos de medios suficientes para
proteger a los productos de los efectos del calor, de la humedad, la sequedad, y de
cualquier otro efecto indeseable que pueda ser ocasionado por la exposici-n del
producto al ambiente.
. Si el veh?culo es refrigerado, tambi@n se realiza inspecci-n de limpieza y desinfecci-n,

y se comprueba el correcto funcionamiento de los dispositivos de refrigeraci - n.
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12.7 EVALUACION DE CALIDAD

1. Se cuenta con instalaciones y equipos para realizar los an§lisis y controles bSsicos en

los procesos de faenado de las aves.

2. Las pruebas microbiol - gicas para comprobaci-n del correcto desarrollo de los procesos

que dan

como resultado al producto terminado inocuo se realizan externamente.

3. Existen registros de los controles de los procesos, los cuales son verificados para la

autorizaci-n de las salidas de los productos a comercializaci-n.

4. Se aplican programas de muestreos, evaluaci - ny anslisis de productos que comprueban

su inocu

idad y calidad.

5. Se registran las desviaciones de procesos y sus planes de acci-n para poder prevenirlos.

12.8 MAN

EJO DE PLASTICOS DUROS Y VIDRIO

v" PI8sticos duros y vidrios en alrededores y exteriores:

1.

En las diferentes instalaciones, los pl8sticos duros (como recipientes,
protectores de luminarias, recubrimiento o estructuras, etc.) y los vidrios
(como dep-sitos, protectores, ventanas, recubrimiento o estructuras, etc.) son
controlados mediante inspecciones visuales.

En caso el pl§stico o vidrio sufra de un golpe, fricci-n o perforaci-n que
perjudique su integridad, debe comunicarse a las personas responsables del
8rea y de la limpieza respectiva.

Se limpia la zona afectada por el rompimiento del plSstico o vidrio, tratando
de recuperar todos los fragmentos.

Se solicita la inspecci-n de la zona de ocurrencia por parte de aseguramiento

de la calidad, quien determinarg la conformidad de la limpieza de la zona

v" PI8sticos duros y vidrios en proceso:

1.

2.

En proceso, los plSsticos duros (como recipientes, protectores de luminarias,
recubrimiento o estructuras, etc.) y los vidrios (como dep-sitos, protectores,
ventanas, recubrimiento o estructuras, etc.) son controlados mediante
inspecciones visuales.

En caso de que el elemento de plSstico o vidrio sufra de un golpe o fricci-n
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que perjudique la integridad del mismo y exista la posibilidad de contaminar
el alimento, se debe detener el proceso, identificar los elementos
comprometidos, separar los elementos comprometidos para su posterior
anglisis, reproceso o eliminaci-n dependiendo la gravedad de contaminaci-n
sobre el producto.

Se limpia la zona afectada por el rompimiento del pl8§stico o vidrio, tratando
de recuperar todos los fragmentos.

Se solicita la inspecci-n de la zona de ocurrencia por parte de aseguramiento
de la calidad, quien da la autorizaci-n del reinicio del proceso.
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1. OBJETIVO

El objetivo del siguiente programa es mantener las condiciones higi®nico sanitarias de

la planta, aplicando procedimientos o0 normas de saneamiento, que nos permitan

preveni

ry controlar la contaminaci-n durante el faenado av3cola en la empresa Avcola

La Granja C&D S.A.C.

2. ALCANCE
Este procedimiento abarca desde la recepci-n de la materia prima hasta el empacado,

las cual

es son determinadas por las siguientes normas de saneamiento:
Seguridad del Agua.

Condiciones y limpiezas de superficies en contacto con los alimentos.
Prevenci-n de la contaminaci-n cruzada.

Higiene de personal y facilidades sanitarias.

Prevenci-n contra la adulteraci-n del alimento

Rotulaci-n, almacenamiento y uso de productos t- xicos.

Salud de los trabajadores.

Control de plagas.

3. RESPONSABILIDADES

- Jefede

procedi

Aseguramiento de Calidad, quien se encargar§ de plantear y revisar los

mientos.

- Supervisor de Calidad, quien se encargar§ de cumplir los procedimientos.

- Supervisor de Producci-n, quien ser§ el responsable de ejecutar lo dispuesto en los

procedi
- Jefede

mientos.

Planta, quien ser§ el responsable que se cumpla todo lo que se menciona en el

presente documento.
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4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e Limpieza. - Acci-n f2sica de eliminar la suciedad compuesta por tierra, residuos
de alimentos, polvo, grasa u otra materia objetable, es decir toda suciedad
visible.

e Desinfecci-n. - Es la acci-n dirigida a eliminar la suciedad invisible, compuesta
principalmente por bacterias y virus pat-geno.

e Contaminante. - Es la transmisi-n directa o indirecta de material objetable a un
producto.

e Control. - Conjunto de medidas para eliminar, destruir o dominar cualquier
agente perjudicial que infecte al alimento o producto.

e Desinfectante. - Es un agente que destruye todos los microorganismos
infecciosos o potencialmente infecciosos que est8n presentes en objetos
inanimados. El t®rmino incluye microorganismos tales como bacterias, virus,
hongos, micoplasmas y protozoarios, pero no incluye necesariamente la acci-n
destructora de formas resistentes como esporas a menos que lo especifiquen. Los
productos que poseen esta %ltima acci-n son relativamente muy pocos y se
Ilaman esporicidas.

e Detergente. - Son sustancias que limpian las superficies sucias, debido a la
capacidad de disminuir la tensi-n superficial o interfacial del agua por lo cual
ella se extiende y moja f8cilmente todas las superficies produciendo el lavado
de la suciedad.

e Fumigante. - Producto utilizado para eliminar plagas usando gases dentro de
recintos herm@ticos.

e Higiene. - Estado de asepsia que se percibe en un momento determinado, que
est§ relacionado con la limpieza del personal, su vestuario, locaciones e
implementos para su protecci-n

e Insecticida. - Agente qu2mico que ejerce acci-n Biocida contra las plagas
voladoras y rastreras por ingesti-n, por contacto e inhalaci-n.

e Nebulizaci-n. - Es una dispersi-n de un insecticida I>)quido en el aire.

e Plagas. - Cualquier organismo vivo de naturaleza animal o vegetal, tales como

insectos en cualquiera de sus estados biol-gicos, bacterias, hongos, esporas,
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5. DOCU

virus, etc. con propiedades para producir dafos directos e indirectos en los
alimentos almacenados.

Sanitizaci-n.- Procedimiento empleado para un control microbiol - gico seguro
mediante la eliminaci-n de microorganismos necesarios para que los equipos

sean considerados sanitarios para el proceso.

MENTOS DE REFERENCIA

Buenas practicas para la industria de la carne. FAO. Organizaci-n de las
Naciones Unidas para la Agriculturay la Alimentaci - n. Fundaci - n Internacional
Carrefour. Roma, 2007.

Cadigo de practicas de higiene para la carne. CAC/RCP 58/2005.

Norma Técnica Peruana NTP 201.054.2009. carne y productos carnicos. Aves
para consumo. Definiciones y requisitos de las carcasas y nomenclatura de
cortes, 20 Edici-n. 29 de octubre de 2009.

Reglamento del Sistema Sanitario Avicola Decreto Supremo NA 029-2007-AG.
Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.
Decreto Supremo NU 007-98-SA.

Reglamento del Sistema Sanitario Avicola Decreto Supremo NA 029-2007-AG.
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1. OBJETIVO

Establecer los procedimientos de control que permitan mantener al agua potable libre

de contaminaciones fisicas y microbioldgicas, para uso en los procesos de faenado

avicola en la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C.

2. ALCANCE

El prese

nte documento abarca los controles sobre las caracteristicas y almacenamiento

del agua que se utiliza en los procesos de alimentos de la empresa Avicola La Granja
C&D S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES

Jefe de Aseguramiento de Calidad, quien se encargara de plantear y revisar el
procedimiento de control de la calidad de agua.

Supervisor de Calidad, quien se encargara de cumplir el plan de control de la
calidad de agua.

Supervisor de Produccion, quien seré el responsable de ejecutar lo dispuesto en
el presente procedimiento.

Jefe de Planta, quien sera el responsable que se cumpla todo lo que se menciona

en el presente documento.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Calidad Sanitaria, requisitos microbiologicos, fisicos, quimicos, organolépticos
y sensoriales que debe reunir un alimento para ser considerado inocuo para el
consumo humano.

Contaminacion, la introduccién o presencia de un contaminante en los
alimentos o en el ambiente alimentario.

Desinfeccion, reduccion del nimero de microorganismos presentes en el medio
ambiente o0 en el medio ambiente alimentario.

Limpieza, remocion de residuos solidos como suciedad, grasas u otras materias

objetables.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Buenas practicas para la industria de la carne. FAQO. Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agriculturay la Alimentacién. Fundacién Internacional
Carrefour. Roma, 2007.

e Codigo de practicas de higiene para la carne. CAC/RCP 58/2005.

e Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano. D.S. N°031-2010-
SA.

e Reglamento del Sistema Sanitario Avicola. Decreto Supremo N° 029-2007-AG.

e Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.
Decreto Supremo N° 007-98-SA.
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6. PROCEDIMIENTO
6.1 PROCEDIMIENTO DE LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y CONTROL DE AGUA POTABLE
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS
6.1.1 RECEPCION
1. El agua potable serd recepcionada del sistema de distribucion de la Empresa
Prestadora de Servicio (EPSEL) en una cisterna acondicionada principalmente
para proceso (Cisterna Principal) y una Cisterna Secundaria que abastece de agua | Supervisor de Cada 4 horas CD-AC-P-01-F-01

a los SSHH y que ambas no resulten un factor contaminante del agua.
2. Se puede recibir agua en camion-cisternas especialmente dedicada para el
transporte de agua potable, cada vez que exista un siniestro u otro acontecimiento

que haga que el agua potable no sea recibido por su via regular.

6.1.2 ALMACENAMIENTO
1. El agua potable es almacenada en la Cisterna Principal, la cual cuenta con un
sistema para distribucion e ingreso a proceso y en la Cisterna Secundaria que
abastece a los SSHH.
2. Ambas Cisternas poseen una tapa de ingreso para el trabajador en los momentos
de ejecucion de limpieza e inspeccion. Las tapas estan aseguradas para controlar

Calidad

Supervisor de

Produccion

Cada vez que se
necesite abrir la

cisterna.

CD-AC-P-02-F-01
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PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS
su correcto funcionamiento.
3. El nivel de agua es controlado de manera automatica por una boya de apertura o | Supervisor de Cuando se
cerrado del ingreso de agua, sin embargo puede controlarse el abastecimiento y | Produccion necesario.

nivel de agua en la Cisterna Principal de manera manual mediante el uso de una
valvula de paso, segun la necesidad de los consumos de agua en las fechas

préximas, con el fin de no mantener estadias prolongadas de agua en la cisterna.

6.1.3. LAVADO
1. El agua de la cisterna es vaciada por completo.
2. Las paredes de la cisterna son limpiadas con escoba y/o escobilla, con diéxido
de cloro a una solucion de 50 ppm de cloro libre.
3. Lacisterna es enjuagada con agua potable.
4. Una vez concluido la limpieza, se realiza una inspeccion visual del trabajo
realizado.

5. Se inicia nuevamente el llenado de la cisterna con agua potable

6.1.3 CONTROL
1. Se toma una muestra de agua de la cisterna la cual seré analizada para cumplir

los estandares exigidos por la normal sobre la calidad de agua. La toma de la

Supervisor de

Produccion

Supervisor de
Calidad

Cada 6 meses

Cada 4 horas en

turnos

CD-AC-P-01-F-01
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PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS

3.

muestra de agua se hace del ingresa de la red de abastecimiento (entrada de agua
a la cisterna); se realiza una muestra al agua contenido en la Cisterna Principal
las veces que se considere necesario.

A la muestra se le realiza las sgtes pruebas:

-Cloro residual 0.5 -5 ppm , rango de control.

-pH: 6.5 - 8.5 rango de control.

Los valores se registran en los formatos de control. En caso existan
observaciones, éstas se comunicaran y coordinaran con las areas operativas y
quedaran registradas en los formatos correspondientes.

Anédlisis microbioldgicos interno del agua tomada de la cisterna, se realizaran una
vez por mes, bajo los criterios siguientes:

-Bacterias coliformes totales: 0 UFC/100 ml x 35°C

-Bacterias heterotroficas: 0 a 100 UFC/100 ml x 35°C.

Anélisis microbioldgico, metales pesados y fisicoquimicos de agua de tomada de
la cisterna, se realizard una vez por afio, ejecutada por un laboratorio externo

acreditado.

Supervisor de
Calidad

Jefe de Calidad

programados de
producciony a
cada inicio de
llenado de Cisterna
Principal después
de lavado.

Cada fin de mes.

Anual
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6.2 ACCIONES CORRECTIVAS

DESVIACION

ACCION CORRECTIVA

6.2.1 RECEPCION

1. Falta de abastecimiento de agua a la Cisterna Principal, para proceso.

6.2.2 ALMACENAMIENTO

1. Tiempo prolongados de almacenamiento de agua en la Cisterna Principal, mayores

a 15 dias.

6.2.3 CONTROL

1. Si existe desviacion en los parametros fisicoquimico u organoléptico del agua de

ingreso a Cisterna Principal.

Abastecimiento de agua mediante camidén cisterna de
empresa especializada en distribucion de agua potable

(Proveedor de agua para consumo humano).

El agua retenida en la cisterna por mas de 15 dias es
evacuada. La cisterna vacia es lavada y llenada

nuevamente para un proximo inicio de proceso.

Supervisor de Calidad comunica a Jefe de Planta y a Jefe
de Aseguramiento de Calidad.

Toma muestra de agua en Cisterna y reevalla parametros
fisicoquimico y organoléptico del agua
mezclada(ingreso+almacenado) y comprobar si se
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DESVIACION

ACCION CORRECTIVA

encuentra dentro de rango.

En caso de persistir la desviacion, se toman acciones

dentro del proceso o en su defecto paralizar la produccion

(segln gravedad)

Incidencias quedan registradas en el formato de Control
de Calidad de Agua de Ingreso CD-AC-P-01-F-01.

6.3 VERIFICACION

QUE

cOMO

FRECUENCIA

RESPONSABLE

6.3.1 Control de Calidad de Agua de | Inspeccién visual de registro

Ingreso

6.3.2 Control de

Inspeccion de

Limpieza e
Cisterna

Principal.

Maéaximo 3 dias después de su registro

Jefe de Planta

Jefe de Aseguramiento de

Calidad
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ANEXOS

ANEXO 01- Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano D.S. N°031-

2010-SA.

Reglamenie de la Calidad del Agua para Consuma Humaneo

ANEXO I
LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE PARAMETROS DE
CALIDAD ORGANOLEPTICA
Parametros Unidad de medida Limite maxime permisible

1. Olor - Aceptable
2. Sobor = Aceptable
3. Color UCV escala Pi/Co 15
4. Turbiedad UMT 3
5 pH Valor de pH 45 a 85
é. Conductividad [25°C) umho/cm 1 500
7. Solidos fotoles disuelfos gl 1000
&.  Cloruros mg Cl- L 250
%, Sulfatos rng 504 = [ 250
10. Dureza total mg CaCCa L 500
11. Amoniaco rng M L 1.5
12, Hiero mg Fe L 0.3
13. Mangoneso mg Mn L 0.4
14, Aluminio mg Al L=1 0.2
15. Cobre rng Cu L1 20
14, Iinc mg Zn L= 30
17. Sodio mg Na L 200

UCY = Unidad de color verdadera
UNT = Unidod nefelomética de turbiedad
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LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE
PARAMETROS QUIMICOS INORGANICOS Y ORGANICOS
Parametros Inorgdnicos Unidod de medida  Limite maximo permisible
1. Antimonio mg &b L 000
2. Arsénico (nota 1) mg As L 0,010
3. Borio myg Ba L 0,700
4. Boro mgBL! 1,500
5. Cadmig mg Cd L 0003
4. Cianuro mg CH- L 0,070
7. Cloro (nota 2) mg L1 5
8. Clonto mg L! 07
9. Cloralo mg L1 07
10. Cromio fotal mg Cr L 0,050
11. Fldor mg F- L 1,000
12. Mercuno mg Hg L 0,001
13. Miguel mg Mi L 0,020
14. Mifratos g NOs L 50,00
15. Hitritas mg MO L 3.00 Exposicion corfa
0,20 Expaosician larga
14. Flomo mg Pb L! 0,010
17. Selenio mg 5e L1 0010
18. Molibdeno mg ko L 007
19. Uranic mg U L 0015
Paramefros Orgdnicos Unidod de medida  Limite maximo permisible
1. Trikalometanos fotoles (nota 3) 1.00
2. Hidrocaorburo disvelio o
amulsonado; aceite mineral mgL! 0.0
3. Aceites y grasos migL-1 05
4. Alocloro mglL-! 0,020
5 Aldicar mgL-! 0,010
é. Aldrin y digldrin mglL-! 0,00003
7. Benceno mgL-! 0010
8. Clordano (fotal de Eomeros) mglL-! 0,0002
9. DOT (total de Edmeros) mgL! 0,001
10. Endrin mglL-! 0,0004
11. Gamma HCH (lindanao) mgL-! 0,002
12. Hexoclorobenceno migL-1 0,001
13. Heptacloro v
heptacloroepdxddo migL-1 000003
14. Metoziclom mgL? 0,020
15. Pentocirofencl migL-1 0,00%
146. 24D mgL? 0,030
17. Acrilamida mgL-! 0,0005
18. Epiclorhidring mgL! 00,0004
19. Clonwro de vinilo: migL-1 0,0003
20. Berzopireno mgL! 0,0007
21. 1, 2dicloroefono migL-1 0,03
22. Tetracloroetenc rnEL'1 0.04
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Reglomento de lo Colided del Agua para Consumo Humano

Parametros Organicos

Unidad de medida

Limite maximo permisible

23. Monocloraming

24 Tricloroateno

25, Tetroclonro de carbono
24. Fialofo de di [2-efilhexlo]
27. 1,2 Diclormbenceno
28. 1,4~ Diclormbenceno
22.1,1- Dicloroeteno

30. 1,2- Dicloroeteno

31. Diclorometano

32. Acido edético [EDTA)
33. Eflbenceno

34. Hexoclorobutadieno
35. Acido Nifrlofriocafico
3. Estireno

7. Toluano

38. Xileno

39, Atrazding

40. Corbofurano

41. Clorotohuron

42 Cionozing

43.2.4- DB

44_1,2- Dibromo-3- Cloropropono

45. 1,2- Dibromoetano

44. 1,2- Dicloropropanc |1,2- DCP)

47. 1,3 Dicloropropeno
48. Dicloroprop
49, Dimetato

50. Fenoprop

51. lsoprofurcn

52. MCPA

53. Mecoprop

54. Metolocloro
55. Molinato

54. Pendimetclina
57. Simazing
58.2.4.5-T

59. Terbutiazing
&0. Trifluraling

41. Cloropirifos

42, Pinproxifanc
43. Microcistin-LR

mglL-!
mgL-!
mglL-!
mgL-!
mglL-!
mgL-!
mglL-!
migl-1
mglL!
mglL-1
mglL-!
mglL-t
mglL!
mglL-t
mglL!
mglL-t
gl
mglL-1
mglL-1
mglL-1
mglL-1
mglL-1
mglL-!
mgL-!
mglL-!
mgL-!
mglL-!
mgL-!
mglL-!
mgL-!
mglL-!
migl-1
mglL-!
migl-1
mglL-!
mglL-1
mglL!
mglL-t
mglL!
mglL-t
mglL!

3
007
0,004
0,008
1
03
0.03
005
002
0.8
02
0,000&
0z
002
ar
0.5
0,002
0,007
0,03
0,000&
0.09
0,001
0,0004
0.04
0.02
0.1
0,008
0.00%
0.00%
0,002
oo
001
0,008
002
0,002

0,007
002
0,03
03
0,001
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Reglomento de o Colidod del Agua para Consumo Humana
Porémeiros Orgdnicos Unidad de limite mdximo permisible
medida

4. Bromato mgl-! a0l
&5. Bromodicloromatano mgl-! 004
a6, Bromoformo mgl-! 0,1
&7 Hidrato de cloral

(fricloroocetaldehido) mgl-! a0l
&4, Clorotormo mgL*! 0
&%, Clorwo de cianogeno comoe mgl! 007
CHJ mgl- 0.07
70. Dibromoacetonifrilo migl-! 01
71. Dibromociorometano migl-! 0,05
72. Dicloroacetaio mgl-! 002
73. Dicloroacetonitilo mgl-! 09
74. Formaldehido mgl-! 002
75. Monocloroocetato mgl-! 02
74. Tricloroocetato mgl-! 02

77. 2.4.6- Tiiclorofenaol

Mola 1: En coso de los dstemos edstentes se estoblecend en los Fanes de Adecuacidn
Sanitara el plozo pora logror & lmite médma pemmiicle pora & arénico de 0,010 gL,

Moda 2: Pora una desinfeccién eficaz en kas redes de distibucidn la concentracidn residual
fore de clona na debe ser menor de 0.5 mgl.

Mola 3: Lo suma de los coclentes de la concenfracién de coda uno de los pardmetios
{Clorformo, Dibromaoclorometano, Bromadiclorometana y Bromolomo) con respects o we
imites masdmos permisibes no deberd exceder el volor de 1,00 de ocuerda con la siguienta
ko

C + Lo * + C 1

LIy LiPo LMP LiviP,

donde, C: concenfrocion en mg/fL, ¥ LWF: limite mésdimo permiible en mgfL
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Feglomenta de o Colided del Agua para Consumo Humana

Pardmetros Orgdnicas Unidad de Limite maxime permisible

medida

44, Bromato miglL-! 001
45, Bromediclorometano migl?! 0,04
4é. Bromoformo migl-t 0.1
47. Hidrato de choral

{tricloroacetaldehido) mglL-1 .01
6. Clorotormo mglL! Uz
4%. Clornro de cianogeno |como migl-t 007
CH) migl- 0,07
70. Dibromoacetonitrilo mglL-1 a1
71. Dibromoclorometiano migl-t 005
72. Dicloroacetato migl?! 002
73. Dicloroacetonitrlo mglL-1 a9
74. Formaldehido mgl? 002
75. Monocloroaceiato miglL-t 0z
74. Tricloroocefato migl?! 0z

77. 2.4.5- Ticlrofenol

Mola 1: En caso de los gsternas esstentes se estoblecerd en los Flanes de Adecuacitn
Sanitara el ploeo pora logror @ limite rmdsdmo permisicle pora & osénico de 0010 mgL-.

Mata 2: Pora una desinfaccidn eficaz en ks redes de distibucidn la concentrocidn residual
ibre de doro nd debe ser menol de 0.5 mglL.

Wola 3: Lo suma de los coclentes de la concentracian de coda uno de los pardmetios
(Clorforme, Dibromoclorometano, Bromodiclorometana y Bromalomno) con respecto o sus
bmites mdsdmos permisibles no debend exceder e valor de 1,00 de acuerdo con ka sigulenta
il

C ot Do +  Choroddaomatone ¥ Clomokamo =1

LAAF, LiiPo LiAP B wiora LMF o

donde, C: concentrocion en mgfL, ¥ LMP; limife mdxdmo pemisible en mg/L
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Formato 01 “Control de Calidad de Agua de Ingreso”
CD-AC-P-01-F-01 Version 01.
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CODIGO: CD-AC-P-01-F-01
AVICOLA LA CONTROL DE CALIDAD DE AGUA DE INGRESO VERSION: 01
GRANJA C&D
SAC
FECHA | HORA MUESTRA OLOR SABOR REIS-::E)TJ?\L pH OBSERVACIONES / ACCIONES
INSPECTOR VERIFICADO POR:
NOTA:
-Se registra conformidad con la letra "C", o valores segun el tipo de anélisis. pH: 6.5-8.5

-Muestra: punto toma de muestra (ENTRADA / CISTERNA)

Cloro Residual: 0.5-5 ppm
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Formato 02 “Control de limpieza e inspeccion de las cisternas”
CD-AC-P-02-F-01 Version 01.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CODIGO: CD-AC-P-02-F-01

AVICOLA LA CONTROL DE LIMPIEZA E INSPECCION DE LAS CISTERNAS VERSION: 01
GRANJA C&D
SAC
Principal: E
FECHA TURNO CISTERNA Secundaria: ]
LIMPIEZA DE CISTERNA (para ser llenado por el Supervisor de Produccion)
APLICACIIN DE
EVACUACION DESINFECTANTE FIMA
LIMPIEZA DE AGUA LIMPIEZA 1 ENJUAGUE 1 50 ppm (cloro ENJUAGUE 2 RESPONSABLE
libre)
HORA INICIO
CISTERNA
HORA FINAL
OBSERVACIONES

VERIFICACION DE LIMPIEZA DE CISTERNA (para ser llenado por el Supervisor de Calidad)

mseccion | "SECSON | Liseracion FIRMA
VERIFICACION DE LIMPIEZA || VISUAL. | eagsrruct [QUMICABH (65| cesronsanie
: URA (C) :
CISTERNA
DESVIACION ACCION CORRECTIVA

FECHA SIGUIENTE LIMPIEZA(APROX)

C: CONFORME

VERIFICADOR POR:
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1. OBJETIVO

Establecer los procedimientos de limpieza, sanitizacion y control requeridos para
asegurar un adecuado nivel de higiene en los procesos y prevenir la contaminacion de

los productos alimenticios de la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C.

2. ALCANCE

El presente documento abarca todas las superficies en contacto con los alimentos en los

procesos de la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES

- Jefe de Aseguramiento de Calidad, quien se encargara de plantear y revisar el
procedimiento de control del programa de sanitizacion de las superficies en contacto
con los alimentos.

- Supervisor de Calidad, quien se encargara de cumplir con la inspeccién del plan de
sanitizacion y hacer cumplir lo dispuesto en el presente procedimiento.

- Supervisor de Produccion, quien sera el responsable de ejecutar lo dispuesto en el
presente procedimiento.

- Jefe de Planta, quien sera el responsable de asegurar que se cumpla todo lo que se

menciona en el presente documento.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
- Calidad Sanitaria, requisitos microbioldgicos, fisicos, quimicos, organolépticos y
sensoriales que debe reunir un alimento para ser considerado inocuo para el
consumo humano.
- Contaminacion, la introduccién o presencia de un contaminante en los alimentos o

en el ambiente alimentario.
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Desinfeccion, reduccion del nimero de microorganismos presentes en el medio
ambiente o en el medio ambiente alimentario.
Limpieza, remocion de residuos sélidos como suciedad, grasas u otras materias

objetables.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Buenas practicas para la industria de la carne. FAQO. Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agriculturay la Alimentacién. Fundacién Internacional
Carrefour. Roma, 2007.

e (Codigo de practicas de higiene para la carne. CAC/RCP 58/2005.

e Reglamento del Sistema Sanitario Avicola Decreto Supremo N° 029-2007-AG.

e Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.
Decreto Supremo N° 007-98-SA.
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6. PROCEDIMIENTO
6.1 PROCEDIMIENTO DE LA LIMPIEZA Y SANITIZACION PARA LA LINEA DE FAENADO AVICOLA
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS
6.1.1 JABAS
1.  Las jabas que se utilizan para manipulacion de materia prima u otros materiales | Supervisor de Cada vez que sea CD-AC-P-02-F-02
propios del proceso, se les elimina los residuos adheridos aplicando agua a presién | Produccién necesario

2. Seaplica sobre la jaba una solucién de detergente clorado.

3. Refregar con una escobilla o esponja para terminar de remover las particulas de
suciedad que aun se mantuvieron adheridas.

4.  Enjuagar la jaba con abundante agua hasta comprobar que no queden residuos
sueltos o del detergente utilizado.

5. Se almacena las jabas de forma ordenada hasta el momento de su uso.

6.1.2 CUCHILLOS, ESPATULAS
1. Se retira manualmente de los cuchillos y espatulas los residuos gruesos adheridos en

ellos.

2. Enjuagar con agua corriente.
3. Aplicar una solucion de detergente clorado.
4. Refregar con escobilla o esponja para terminar de remover las particulas de suciedad
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PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS
adheridas a los cuchillos y las espatulas.
5. Enjuagar los cuchillos y espatulas con abundante agua hasta comprobar que no
queden residuos sueltos o del detergente utilizado.
6.1.3 CONOS PARA SACRIFICIO, TINAS Y OLLAS
1. Se retira manualmente de estos equipos los residuos gruesos adheridos en ellos. Operario de Cada inicioy finde |C&D -AC-P-02-
2. Enjuagar con agua corriente. Produccion / proceso y/o cada F-02

3. Aplicar a su estructura, una solucion de detergente clorado.

4. Refregar con escobilla o esponja para terminar de remover las particulas de suciedad
adheridas a las paredes de las ollas.

5. Enjuagar los depdsitos con abundante agua hasta comprobar que no queden residuos

sueltos o del detergente utilizado.

6.1.4 MESAS
1. Se retira manualmente de las mesas los residuos gruesos adheridos en ellas.
2. Enjuagar con agua corriente.
3. Aplicar a su estructura, una solucion de detergente clorado.
4. Refregar con escobilla o esponja para terminar de remover las particulas de suciedad
adheridas a las superficies de las mesas.

Inspector de
Calidad

Supervisor de

Produccién

VEZ que Sea

necesario

Cada inicio y fin de
proceso y/o cada
vez que sea

necesario

CD-AC-P-02-F-02
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5. Enjuagar los depositos con abundante agua hasta comprobar que no queden residuos

sueltos o del detergente utilizado.

6.1.5 TANQUE DE LAVADO DE AVE EVISCERADA

1. Se retira manualmente del tanque, los residuos gruesos adheridos en él.

2. Enjuagar con agua corriente.

3. Aplicar una solucion de detergente clorado.

4. Refregar con escobilla o esponja para terminar de remover las particulas de suciedad
adheridas a las paredes del tanque.

5. Enjuagar el tanque con abundante agua hasta comprobar que no queden residuos
sueltos o del detergente utilizado.

6.1.6 BALANZA
1. Se retira manualmente de la balanza, los residuos gruesos adheridos en ella.
2. Enjuagar la plataforma con agua corriente, teniendo cuidado de las partes
electronicas.
3. Aplicar una solucién de detergente clorado.
4. Refregar con esponja para terminar de remover las particulas de suciedad adheridas
a la superficie de esta.

Supervisor de

Produccion

Supervisor de

Produccion

Cada inicio y fin de
proceso y/o cada
Vez que sea

necesario

Cada inicio y fin de
proceso y/o cada
vez que sea

necesario

CD-AC-P-02-F-02

CD-AC-P-02-F-02
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5. Enjuagar la balanza con agua hasta comprobar que no queden residuos sueltos o del
detergente utilizado.
6.2 PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES DE LA PLANTA

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS

1. El método y frecuencia de la limpieza de las instalaciones se encuentran detallados en

el “Programa de Sanitizacién de Instalaciones y Alrededores”

2. Se realiza la verificacion de la efectividad de las limpiezas de superficies y ambientes

en contacto con los alimentos

Segun detalle

Seguln plan

verificatorio

Segun detalle

Segun detalle

CD-AC-P-02-F-03

6.3 ACCIONES CORRECTIVAS

DESVIACION

ACCION CORRECTIVA

6.3.1. APLICA A TODAS LAS ESTRUCTURAS O EQUIPOS DE LA LINEA DE

FAENADO AVICOLA

1. En caso que la inspeccion visual detecte residuos o limpiezas inadecuadas por parte

del Supervisor de Calidad.

El Supervisor de Produccion reinicia la secuencia de

limpieza aplicando las soluciones en las concentraciones
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DESVIACION

ACCION CORRECTIVA

2. No cuenta con los insumos quimicos de limpieza.

mencionadas en el presente procedimiento.

Se utilizaran insumos quimicos alternativos con
autorizacion sanitaria vigente. Las proporciones de uso y su
aplicacion se definen por los responsables de proceso, Jefe
de Aseguramiento de la Calidad conjuntamente con el Jefe

de Planta, de acuerdo a la necesidad de su uso.

6.4 VERIFICACION

QUE

cOMO

FRECUENCIA

RESPONSABLE

6.4.1 Limpieza e Inspeccion de linea | Inspeccion visual de registro

de faenado avicola.

6.4.2 Plan de verificacion de eficacia
de limpiezas de superficies y
ambientes en contacto con

alimentos

Maéaximo 3 dias después de su registro

Jefe de Planta / Jefe de

Aseguramiento de la Calidad.
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ANEXOS

Formato 01 “Control de limpieza e inspeccion de linea de faenado avicola”
CD-AC-P-02-F-02 Version 01.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CODIGO: CD-AC-P-02-F-02

AVICOLA LA CONTROL DE LIMPIEZA E INSPECCION DE LINEA DE FAENADO AVICOLA VERSION: 01
GRANJA C&D
SAC
FECHA TURNO
TIPO DE LIMPIEZA |:l!N|C|AL :lpROFUNDA
LIMPIEZA DE LINEA DE FAENADO AVICOLA (para ser llenado por el Supervisor de Produccién)
LIMPIEZA CON APLICACIN DE FIRMA
EQUIPO / UTENSILIO AGUA LIMPIEZA 1 ENJUAGUE 1 DESINFECTANTE ENJUAGUE 2 RESPONSABLE

JABAS

CUCHILLOS, ESPATULAS

CONOCS, TINAS Y OLLAS

MESAS

TANQUE DE LAVADO AVE EVISCERADA

BALANZA

OBSERVACIONES

VERIFICACION DE LIMPIEZA DE LINEA DE FAENADO AVICOLA (para ser llenado por el Supervisor de Calidad)

INSPECCION le:;i?\T?N LIBERACION T
VERIFICACION DE LIMPIEZA VISUAL - INFRAESTRUCTU |QUIMICA PH (8.5 o on e aBLE
LIMPIEZA (C.) 8.5)
RA(C.)
JABAS
CUCHILLOS, ESPATULAS
CONOS, TINAS Y OLLAS
MESAS
TANQUE DE LAVADO AVE EVISCERADA
BALANZA
DESVIACION ACCION CORRECTIVA

DETERGENTE ALCALINO:
1L/100L (L.INICIAL)
1.5L/100L (L.FINAL) C: CONFORME VERIFICADO POR:
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Formato 02 “Inspecciones de sanitizacion de instalaciones y alrededores”

CD-AC-P-02-F-03 Version 01.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CODIGO: CD-AC-P-02-F-03

AVICOLA LA INSPECCION DE SANITIZACION DE INSTALACIONES Y ALREDEDORES VERSION: 01
GRANJA C&D
SAC
) RESPONSABLE
FECHA DE INSPECCION: iy
ZONAS O AREAS DIARIO v SEMANAL v MENSUAL v TRIMESTRAL v SEMESTRAL v
ENTRADA A AREA
DEPROCESO  |PAREDES PUERTA TECHO
OBSERVACIONES:
PISOS, CANALETAS, PROTECTOR
REJILLAS LUMINARIA LSRR
PAREDES
AREA DE PROCESO TABLEROS
ELECTRICOS
TUBERIAS / EXT.
EQUIPOS
OBSERVACIONES:
ALMACEN ESTANTES PAREDES RSN TECHO / VENTANA
e LUMINARIA
FISOS
OBSERVACIONES:
PROTECTOR
e ESTANTES PAREDES g TECHO / VENTANA
MATERIALES PISOS
OBSERVACIONES:
VESTUARIOS Y SSHH VEREDAS CISTERNA DE AGUA
VIAS TRANSITO PROTECTOR
PERIMETRO DE
b HEoe VEHICULAR LUMINARIA
NDUSTRiAL |TACHOS DE BASURA CASILLEROS
PAREDES SSHH |
VESTUARIO
OBSERVACIONES:
AMBIENTE DE
Conpa __|P1S05PAREDES | | ‘ | | | | |
OBSERVACIONES:
OFICINA  |ESCRITORIOS TECHOS  PAREDES FROTECTOR
ADMINISTRATIVA LUNINARIA
PISOS/ PAREDES
OBSERVACIONES:
ZONADE | [ [PLATAFORMA 1 | |
DESECHOS | [ fracHospEBAsuRA [ | | |
OBSERVACIONES:
PROX. FECHA INSP. PROX. FECHA INSP. PROX. FECHA INSP. PROX. FECHA INSP.
ELABORADO POR: VERIFICADO POR:
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1. OBJETIVO

Prevenir la contaminacion cruzada de objetos no sanitarios para los alimentos,

materiales de empaques o superficies en contacto con los alimentos de la empresa
Avicola La Granja C&D S.A.C.

2. ALCANCE

El presente documento aplica a toda accién ejecutada por el personal, utensilios y

cualquier otro material utilizados en los procesos de productos alimenticios de la
empresa Avicola La Granja C&D S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES

- Jefe de Aseguramiento de Calidad, quien se encargara de plantear y revisar el

procedimiento de control

procesados.

para evitar contaminacion sobre los alimentos

- Supervisor de Calidad, quien se encargara de cumplir el plan de control contra la

contaminacion cruzada.

- Supervisor de Produccion, quien sera el responsable de ejecutar lo dispuesto en el

presente procedimiento.

- Jefe de Planta, quien serd el responsable que se cumpla todo lo que se menciona en

el presente documento.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Calidad  Sanitaria, requisitos  microbioldgicos, fisicos,

quimicos,

organolépticos y sensoriales que debe reunir un alimento para ser considerado

inocuo para el consumo humano.

e Contaminacion, la introduccién o presencia de un contaminante en los

alimentos o en el ambiente alimentario.
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e Contaminacion Cruzada, problema de alimentos contaminados, el cual se
origina por un mal manejo en la obtencion, almacenamiento, elaboracion,
transporte y servicios de los alimentos, que afecta a la salud de los
consumidores, provocandoles las enfermedades transmitidas por alimentos
(ETA).

e Desinfeccion, reduccion del nimero de microorganismos presentes en el
medio ambiente o en el medio ambiente alimentario.

e Limpieza, remocion de residuos solidos como suciedad, grasas u otras
materias objetables.

e Zona negra, areas externas no ligadas directamente a los procesos
productivos.

e Zona blanca, areas donde se desarrollan los procesos productivos.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Buenas précticas para la industria de la carne. FAO. Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion. Fundacion
Internacional Carrefour. Roma, 2007.

e Cadigo de précticas de higiene para la carne. CAC/RCP 58/2005.

e Reglamento del Sistema Sanitario Avicola Decreto Supremo N° 029-2007-AG.

e Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.
Decreto Supremo N° 007-98-SA.
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6. PROCEDIMIENTO DE PREVENCION ANTE CONTAMINACION CRUZADA
6.1. IDENTIFICACION DE AREAS DE LIGADAS O NO AL PROCESO PRODUCTIVO Y SUS ACCESOS:
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS

6.1.1 IDENTIFICACION DE LAS AREAS

1. Area Negra: perimetro externo donde no se desarrollan los procesos de
faenado avicola, pero que si sirven para el desarrollo de actividades
de soporte de estas actividades. Esta area es conformada por: oficina
administrativa, almacén de materiales, servicios higiénicos, comedor,
etc.

2. Area Blanca: zona donde se desarrollan los procesos de faenado
avicola. Esta area es compuesta por la zona de proceso, oficina de
produccion, almacén de producto terminado.

6.1.2 ACCESOS A AREAS
Para cuando se desea ingresar al Area Blanca de cualquier parte
considerada Area Negra, todo personal que labore o incluido personal de
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visita, debe cumplir con los siguientes lineamientos:
USO DE VESTIMENTA ADECUADA:
1. Los trabajadores han de utilizar la vestimenta adecuada segun la | Supervisor de Diario CD-AC-P-04-F-01

actividad y la zona donde desarrollaran sus actividades.
2. La vestimenta asignada al personal operario segun sus actividades y
areas sera como sigue:
e PROCESO: overol o mameluco blanco, gorro blanco, delantal
blanco, botas blancas, guantes.
e ALMACEN DE PRODUCTO: overol o mameluco blanco, gorro
blanco, delantal blanco, botas blancas, guantes.
e MATERIA PRIMA: overol o mameluco blanco, gorro blanco,
delantal blanco, botas blancas, guantes.
e LIMPIEZA DE EXTERIORES: overol o mameluco anaranjado,
gorro anaranjado, delantal anaranjado, botas blancas, guantes.
e MANTENIMIENTO O REPARACION: overol o mameluco
azul, gorro azul, botas blancas.

3. Las Visitas, sean clientes, proveedores 0 personas gque Se requiera

Produccién
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PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

FRECUENCIA

FORMATOS

ingresar a las Area Blanca, utilizard mandil blanco, botas (en caso no
contara con los zapatos adecuados), cofias, tapabocas proporcionados
por la empresa, en las fechas u horas programadas de produccién. En
caso no haya produccion programada, ingresaran con su vestimenta
habitual.

4. Todos los trabajadores serdn responsables del correcto uso de la
indumentaria, ademés de mantenerlo de forma limpia y en buenas
condiciones para los trabajos asignados.

5. Se realizara inspecciones periddicas para comprobar el buen uso de la
indumentaria de trabajo.(Procedimiento de Higiene de Personal y
Facilidades Sanitarias)

6. Las correctas condiciones de la indumentaria para la visita serd
manejado de forma alterna por la persona asignada por el Jefe de
Aseguramiento de la Calidad.

NORMAS INTERNAS DE CIRCULACION EN AREA BLANCA:
1. Debe mantenerse cierto grado de higiene personal desde el ingreso a
planta. En caso se requiera, personal operador deberd ingresa a

duchas antes de ingresar al area de proceso (area blanca).

Supervisor de

Produccién

Diario

CD-AC-P-04-F-01
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2. Debe cumplirse con el lavado de manos con agua y jabon, antes del
ingreso al &rea de proceso o cuando se considere necesario.

3. Personal operario debe tener el cabello, barba y ufas recortadas.

4. No debe ejecutarse cualquier acto que resulte un potencial motivo de
contaminacion a los alimentos dentro de las areas ligadas a los
procesos de elaboracion o almacenamiento de producto, como:
ingresar o ingerir alimentos, fumar, escupir, o cualquier tipo de acto
antihigiénico.

5. Los uniformes deben mantenerse de manera limpia para su uso. Seran
almacenados en sus respectivos casilleros asignados para cada

trabajador.

NORMAS DE CONTROL DE INGRESO DE VEHICULOS DE
PROVEEDORES DE MATERIALES:

1. Los vehiculos que trasladen hacia las instalaciones, materiales ligados
al proceso como: envases, materia prima, insumos, etc., deberan ser
inspeccionados en el momento de la descarga, verificandose que no
exista indicios de contaminacion de la mercaderia que pudiera

perjudicar los procesos de faenado avicola.

Supervisor de
Calidad

Cada ingreso de

vehiculo

CD-AC-P-03-F-01
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2. En caso de encontrar indicios de contaminacién fisica, quimica o
bioldgica, debera de comunicarse al responsable de produccién para,
en conjunto con responsable de calidad, decidir las medidas a tomar
que pueden ser: separacion del lote de material hasta comprobacién
de su uso, 0 en un escenario extremo se ha de realizar la devolucion
de la mercaderia al proveedor.
6.1.3. USO DE UTENSILIOS DE LIMPIEZA Supervisor de Semanal CD-AC-P-03-F-02

1. Segun las &reas de operacion, se asignan utensilios diferenciados por

colores que sirvan para sus limpiezas respectivas, con el objeto de
evitar contaminacion los alimentos.
Dentro de los utensilios se considera: escoba, escobillas o cepillos,
recogedor, o cualquier otro material necesario para cumplir con las
limpiezas de equipos o instalaciones a las que fueron asignadas.
Los colores de los utensilios de limpieza asignados para cada area
son:

e BLANCO: para Area de Proceso.

e AMARILLO: para Almacén de Materiales.

Calidad
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e VERDE: para Oficinas, Servicios Higiénicos, y todos los
exteriores.
4. Los utensilios de limpieza se han de mantener en lugares adecuados
para su almacenamiento y cuidado; con el fin de que no resulte ser
fuente de contaminacion de las superficies en contacto con los
alimentos, o en los lugares donde se almacena sus componentes 0
producto terminado.
6.14. LIMPIEZA Y PREPARACION DE FACILIDADAES |Supervisor de Segln programa CD-AC-P-04-F-02

SANITARIAS :

1. Al ingresar al Area de Proceso, todo el personal debe lavarse las
botas, ademas de lavarse y desinfectarse las manos. Revisar
“Instructivo de lavado de manos”

2. Para la preparacion de lavamanos y pediluvio se hace:

e Retiro de residuos solidos considerables.
e Aplicacion de detergente clorado, remover los residuos

adheridos a la superficie. Enjuague

Calidad
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e Para el caso del pediluvio, posterior a la aplicacion de
detergente clorado y de su enjuague, la solucion desinfectante
es preparada y mantenida en ella hasta alcanzar el nivel
dptimo para la desinfeccion botas o zapatos.

e Se hace una inspeccion y limpieza cada periodo de tiempo,
con el fin de que no se vuelva un foco de contaminacion para

los productos elaborados.

6.1.5. LIMPIEZAS DE INFRAESTRUCTURAS:
1. Las instalaciones internas y externas de la empresa han de mantener
su orden y limpieza de manera que no resulte focos de contaminacion
a los procesos de alimentos elaborados.
2. Se cumple un programa de mantenimiento y limpieza y se realiza una

inspeccion de seguimiento de la limpieza de todas las instalaciones.

6.1.6. MANEJO DE ENVASES Y OTROS MATERIALES
1. Los envases y otros materiales que van en contacto con los alimentos,

seran almacenados en una zona exclusiva de acceso restringido

Supervisor de
Calidad

Administrador

Segln programa

Cuando se
despacha material

CD-AC-P-02-F-03

CD-ADM-PO1-
F02
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6.1.7.

(“Almaceén de Materiales™).
Los envases estaran almacenados sobre estantes o parihuelas para no
tener contacto con el piso.

Se mantendra un registro de uso de envases y otros materiales
(consumibles) para mantener el orden de “primera entrada/primera
salida”.

Los materiales que sirvan como complemento en la elaboracion de los
productos, deberan ser almacenados limpios y ordenados, que no
constituya un contaminante para la produccién, los envases u otros

materiales almacenados en el “Almacén de Materiales”.

MANEJO DE DESPERDICIOS

. Todas las areas deberan permanecer limpias de desperdicios que

puedan ser causa de contaminacion para los alimentos.

. Los depdsitos a utilizar para el manejo de los desperdicios generados

en planta es como sigue:
e VERDE: para vidrios
e CELESTE/AZUL.: para papeles y cartones.

Supervisor de
Calidad

Segln programa

CD-AC-P-02-F-03
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e BLANCO: para plasticos

e AMARILLO: para chatarra

¢ MARRON: para materia organica

e NEGRO: para residuos no reutilizables.

Los residuos recolectados en los depdsitos ubicados en las
instalaciones de la empresa seran trasladados a los depdsitos del
“Zona de Acopio de Residuos” ubicados en la parte posterior de las
instalaciones.

El periodo de traslado de los desechos a la Zona de Acopio de
Residuos se hara de forma diaria, una vez concluida las labores o las
Veces que sea necesario.

Los residuos almacenados en la Zona de Acopio seran evacuados por
una empresa autorizada y especialista en el manejo de desechos.

La materia organica generada en proceso (plumas, visceras, otros)
podra ser evacuada de las instalaciones de la empresa por personal
externo no especializado, con fines para otros subprocesos.

La Zona de Acopio de Residuos mantendra su orden y limpieza de

manera periodica.
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6.2. ACCIONES CORRECTIVAS

DESVIACION

ACCION CORRECTIVA

6.2.1 ACCESO A AREAS
1. Vehiculos de proveedores sucios con indicios de

contaminacion sobre el material o mercaderia.

6.2.2 MANEJO DE DESPERDICIOS
1. Tiempo prolongado de inmovilizacién de residuos dentro de la

Zona de Acopio de Residuos.

Se separa e identifica el material o mercancia hasta comprobar su
grado de contaminacién a la que ha sido sometida. Si se evidencia
su contaminacién de forma inmediata aun estando en el vehiculo,

se debe hacer devolucién inmediata al proveedor.

Solicita otra empresa proveedora especialista en manipulacion de
residuos. En caso no contar con empresa especialista, se buscara

alternativas de proveedores de evacuacion locales.
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6.3. VERIFICACION
QUE cOMO FRECUENCIA RESPONSABLE

6.1.1 Control de wuso de
Facilidades Sanitarias e

Indumentaria.

6.1.2 Control de vehiculos
proveedores de

materiales
6.1.3 Kardex de Materiales
6.1.4  Cronograma de

Sanitizacién de

instalaciones.

Inspeccidn visual de registro | Maximo 3 dias después de su registro

Jefe de Aseguramiento
de la Calidad

Jefe de Aseguramiento
de la Calidad

Jefe de Planta

Jefe de Planta
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ANEXOS

ANEXO 01- Distribucién de Areas
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AVICOLA LA
GRANJA C&D

SAC

Formato 01- “Control de uso de facilidades sanitarias e indumentaria”
CD-AC-P-04-F-01 Versién 01

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
CONTROL DE VEHICULOS DE PROVEEDORES DE MATERIALES

CODIGO: CD-AC-P-03-F-01
VERSION: 01

FECHA | HORA

INGRESO

SALIDA

PROVEEDOR

TIPODE
VEHICULO

MATERIAL
TRANSPORTADO

CONDICIONES DE TRANSPORTE

OTROS
LIMPIEZA | OLORES L CONTAMIN

NTES ANTES

ACCION CORRECTIVA

ACCION PREVENTIVA

FIRMA

C: Cumple
NC: No cumple
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Formato 02- “Control de vehiculos de proveedores de materiales”
CD-AC-P-03-F-01 Version 01
. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CODIGO: CD-AC-P-03-F-01
AVICOLA LA CONTROL DE VEHICULOS DE PROVEEDORES DE MATERIALES VERSION: 01
GR‘-\_;':_I\.-(\: C&D

CONDICIONES DE TRANSPORTE
TIPODE MATERIAL

PROVEEDOR ACCION CORRECTIVA ACCION PREVENTIVA FIRMA

FECHA | HORA VEHICULO TRANSPORTADO

INGRESO
SALIDA

OTROS
LIMPIEZA | OLORES LUBRICA CONTAMIN

i ANTES
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Formato 03- “Check list de utensilios de limpieza
CD-AC-P-03-F-02 Version 01
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CIDIGO: CD-AC-P-03-F-02
AVICOLA LA CHECK LIST DE UTENSILIOS DE LIMPIEZA VERSIIN:01
GRANJA C&D
SAC
FECHA : CONTROL MONITOREOQ: SEMANAL
PROCESO
COLORBLANCO  |MONITOREO c?:itcii(i?d “F“itl_".‘:lad BPM Cumple | No Cumple Desviacién Accion Correctiva Responsable
- Las escobas se encuentran limpias, ordenadas y en
su puesto?
Los recogedores se encuentran limpios, ordenados
Recogedor SEMANAL
y en su puesto?
Escobillas Las escobillas se encuentran limpias, ordenadas y
en su puesto?
ALMACENES
COLOR AMARILLO |MONITOREO Clar:‘itcii‘::d “:it;:f’d BPM Cumple | No Cumple Desviacién Accion Correctiva Responsable
Escobas Las escobas se encuentran limpias, ordenadas y en
su puesto?
Los recogedores se encuentran limpios, ordenados
Recogedor SEMANAL
y en su puesto?
Escobillas Las escobillas se encuentran limpias, ordenadas y
en su puesto?
EXTERIORES
COLOR VERDE MONITOREO C‘;’r:‘itc'i‘iald “;ﬂ:fd BPM Cumple | No Cumple Desviacién Accion Correctiva Responsable
Erebe Las escobas se encuentran limpias, ordenadas y en
su puesto?
Los recogedores se encuentran limpios, ordenados
Recogedor SEMANAL
y en su puesto?
Escobillas Las escobillas se encuentran limpias, ordenadas y
en su puesto?
Observaciones:
Revisado por: Aprobado por:
Supervisor de Calidad Jefe de Planta
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Formato 04- “Inspeccidn de limpieza de facilidades sanitarias, servicios higiénicos e instalaciones”
CD-AC-P-04-F-02 Version 01.

AVICOLA LA
GRANJA C&D

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
CONTROL DE USO DE FACILIDADES SANITARIAS E INDUMENTARIA

CODIGO: CD-AC-P-04-F-01
VERSION: 01

SAC
FECHA TURNO AREA
Registrar: C ( Cumple), NC (No cumple), NA (No Aplica)
INDUMENTARIA
N HOMERS MANDIL BOTAS GUANTES COFIA TaPaBOCA | ESTADODE URAS BARBA LA""":&O’SDE PE:zgﬁ"— ESET‘:ESDDE BESVIACION ACCIONCORRECTIVA
UNIFORME

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

"

12

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR;

VERIFICADO POR:
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Formato 05- “Inspecciones de sanitizacion de instalaciones y alrededores”

CD-AC-P-02-F-03 Version 01.

ASEGURAMENTO DE LA CAUDAD BOIG: C0-A0-PE-E4
AVICOLA LA INBPECCI0N DE SANTEACIOH DEINSTALACIONES ¥ ALREDEDORES WERBIOM £1
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Formato 06- “Kardex de materiales”

CD-ADM-P-01-F-02 Versién 01.

ADMINESTRACION CODNG0: CO-ADM-P-01F-02
AVICOLA LA EARDEX DE MATERIALES VEREICN: 01
GRANIA C&D
S5AC
NOMAE MATERIAL:
CODKEO0:
STOCE
MICIAL ETOCK REGISTRADD
FECHA TUNIDADE MGRESD | EGRESD AL WOTIVG COMENTARIO POR:
L]
REVISADD POR-
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HIGIENE DE PERSONAL Y FACILIDADES SANITARIAS

CARGO

NOMBRE

FIRMA/
FECHA

ELABORADO POR

Jefe de Aseguramiento de la Calidad

REVISADO POR

Jefe de Planta

APROBADO POR

Gerente General

Ulises Castillo
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Copia FIRMA FECHA
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04
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07
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1. OBJETIVO

Establecer programas de limpieza e inspeccion de las condiciones de las facilidades

sanitarias con que cuenta el personal de la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C. para

cumplir con lo requerido en cuanto su higiene personal. Ademéas de apoyar con el

programa de higiene de personal para prevenir con la contaminacion potencial hacia el

proceso de faenado avicola.

2. ALCANCE

El presente documento aplica a todo el personal que trabaja directa o indirectamente con

los procesos de faenado avicola en la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES

o Jefe de Aseguramiento de Calidad, quien se encargard de plantear y revisar el

procedimiento de control de la higiene de personal y facilidades sanitarias.

e Supervisor de Calidad, quien se encargara de cumplir el plan de control de higiene

de personal y facilidades sanitarias.

e Supervisor de Produccion, quien sera el responsable de ejecutar lo dispuesto en el

presente procedimiento.

o Jefe de Planta, quien sera el responsable que se cumpla todo lo que se menciona en

el presente documento.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e Manipulador de alimentos, cualquier persona que trabaje a cualquier titulo, en

lugares donde se procesen, manipulen, transformen, almacenen o distribuyan

alimentos.

e Higiene de los alimentos, medidas necesarias para garantizar la inocuidad de los

alimentos

e Desinfeccion, reduccion del nimero de microorganismos presentes en el medio

ambiente o en el medio ambiente alimentario.

e Limpieza, remocion de residuos solidos como suciedad, grasas u otras materias

objetables.
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e Facilidades Sanitarias, elementos necesarios para cumplir con las operaciones

sanitarias y evitar la contaminacion.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Buenas practicas para la industria de la carne. FAO. Organizacion de las

Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacidn. Fundacion Internacional
Carrefour. Roma, 2007.
e Cadigo de practicas de higiene para la carne. CAC/RCP 58/2005.

e Reglamento del Sistema Sanitario Avicola Decreto Supremo N° 029-2007-AG.

e Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas. Decreto
Supremo N° 007-98-SA.
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6. PROCEDIMIENTO
6.1 HIGIENE DE PERSONAL
Procedimiento Responsable Frecuencia Formatos
6.1.1 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES SANITARIAS
La planta cuenta con los siguientes. servicios higiénicos:
2 o o - QSD, % 2 0
S| 2| & 8 | % g;z 2 g
Sala de proceso 2 1 2 1
Bafios hombre 2 2 2 3 2 3
Bafios damas 2 2 3 2 3
Vestidor hombre 3 10
Vestidor damas 3 8
Las aguas servidas de la planta se van al sistema de alcantarillado municipal de
aguas residuales.
6.1.2 INSPECCION DEL UNIFORME GENERAL DEL PERSONAL AL |Supervisor de Cada Inicio de CD-AC-P-04-F-
INGRESO A PROCESO Calidad proceso 01

1. Se inspecciona el estado del uniforme: si estad completo, limpio y definido
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Procedimiento Responsable Frecuencia Formatos
en el color.
2. Se proporciona cofia, mascarilla (de ser necesario).
3. El uso de uniforme completo se hace también en zonas externas que se
desarrollan actividades ligadas al proceso de faenado.
6.1.3 NORMA PARA EL INGRESO DE PERSONAL AL AREA DE|Todo el personal |Cada vez que se CD-AC-P-04-F-

PROCESO

INSTRUCTIVO DE LAVADO DE MANOS

1. Presionar el botdn dosificador de agua, humedecer las manos hasta la altura

de los codos.

2. Presione el dispensador de jabon y tome jabén liquido sobre las palmas de
las manos.

3. Frotar las manos con el jabon y hasta los codos durante unos 20 segundos
aproximadamente.

4. Presionar el boton dosificador de agua y enjuague las manos y brazos hasta

los codos para retirar las trazas de jabon.

Usar papel toalla para el secado de manos y brazos.

Presionar el pedal del tacho de basura y arrojar el papel usado.

Presionar con la mano el dispensador de desinfectante y frotar. No necesita

ingrese a la zona
blanca o las que

sean necesarias.
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enjuagar.

Luego:

8. Pasar por el pediluvio y sumergir la suela de los zapatos o botas por la
solucion desinfectante.

INGRESO DE VISITAS Y PERSONAL ADMINISTRATIVO A AREA
DE PROCESO:

1. Las personas visitantes deben estar identificadas.

2. Visitas y personal administrativo debe contar con la vestimenta adecuada
para el ingreso al area de proceso.

3. Deben retirarse cualquier joya u objeto no fijo; esto aplica a personal de
todas las areas y visitas.

4. Las personas deben guiarse de las instrucciones publicadas en la zona de las
facilidades sanitarias para su aseo y limpieza.

5. Debe usarse cofia y la mascarilla si es necesario.

6. Pasar por el pediluvio y sumergir la suela de los zapatos por la solucion

desinfectante.

6.1.4 LIMPIEZA DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS

1. La limpieza de urinarios, lavamanos, inodoros y duchas se realiza

Supervisor de
Calidad

Administrador

Cuando sea

necesario

Diariamente

CD-AC-P-04-F-

01

CD-AC-P-04-F-

02
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diariamente utilizando una esponja abrasiva para la remocion de suciedad,
cepillo o escobillas para elementos adheridos, solucion de agua con
detergente clorado. Puede utilizarse soluciones quitasarro si amerita el caso. | Administrador Dos inspecciones CD-CD-AC-P-
2. Para los casilleros se realiza limpiezas manuales con trapos para remocion mensuales 04-F-03
de suciedad o polvo.
3. Para los pisos se utilizaran los implementos necesarios como escobas para
remocion de suciedad, trapeadores para la desinfeccion de los pisos. Las
soluciones para retiro de suciedad y desinfeccion seran a base de detergente
clorado.
4. Las ventanas y puertas se limpiaran de manera que no contenga suciedad o
polvo adherido a su superficie. En caso de que amerite serd permitido el uso
de la solucién de detergente clorado y agua. En el caso especifico de las
ventanas se podréa utilizar papel para retirar la humedad y generarle brillo en
su superficie.
6.1.5 LIMPIEZA Y PREPARACION DE SOLUCION DESINFECTANTE |Supervisor de Diariamente CD-AC-P-04-F-

PARA FACILIDADES SANITARIAS Y PEDILUVIO

1.

Las limpiezas de las facilidades sanitarias al ingreso del area de proceso son
aseadas y desinfectadas antes del inicio del turno programado de

Calidad

02
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produccion.

Para esto se usan soluciones de detergente clorado. Entre estas soluciones se
encuentra la utilizada para el pediluvio o desinfeccion de las suelas de las
botas antes del ingreso a proceso.

La limpieza inicia cuando se es retirado elementos gruesos adheridos a las
instalaciones.

Posteriormente se agrega una solucion de detergente clorado a las
superficies de las facilidades sanitarias, pediluvio, pisos y paredes. Se
remueve los residuos adheridos utilizando una esponja o cepillo
dependiendo la necesidad de restriego.

Se enjuaga.

Para el caso especifico del pediluvio, se prepara una solucion especial para
este punto, con el fin que consiga desinfectar las suelas de las botas del

personal que ingresa a la sala de proceso.

6.2 ACCIONES CORRECTIVAS

Desviacién

Accién Correctiva
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6.2.1 PROBLEMAS CON UNIFORMES
1. Uniforme incompleto para iniciar los trabajos.

2. Uniforme en mal estado

6.2.2 VISITAS SIN IDENTIFICACION

1. Personal administrativo o Visitas no cuentan con identificacion para ingreso a la

zona blanca.

6.2.3 NO SE CUMPLEN LAS NORMAS DE HIGIENE

1. Falta de aseo personal

Se proporciona la indumentaria faltante en calidad de

préstamo para realizar las labores.

Recambio si ya transcurrio un tiempo prudente de
utilizacion de la indumentaria. Capacitacion al personal

para el buen uso de la indumentaria.

Se solicita que se proporcione la identificacion
correspondiente o se exige al personal administrativo
que use la identificacion correspondiente.

En caso no se cuente con la identificacion, el Jefe de
Planta asignard, por seguridad, a una persona de planta
gue acompafie a la visita de forma permanante durante

la permanencia en las instalaciones.

Personal debe ser retirado de la zona de procesamiento y

debe asearse de tal manera que no resulte un
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Desviacién

Accién Correctiva

2. Personas comiendo en zonas no permitidas como area blanca

3. Uso de pendientes y joyas en zona blanca

al personal.

contaminante a la produccion.

Se retiran los alimentos de la zona, se hace reinduccién

Se hace la recomendacién del no uso de pendientes; se
guardan los pendientes de tal manera que no resulte ser

un contaminante de la produccién.

6.3 VERIFICACION

QUE

cOMO

FRECUENCIA

RESPONSABLE

6.3.1 Control de Uso de Facilidades

Sanitarias e Indumentaria

6.3.2  Inspeccion de Limpieza de
Facilidades Sanitarias, Servicios

higiénicos e Instalaciones.

Inspeccidn visual de registro

Méaximo 3 dias después de su registro

Jefe de Aseguramiento de
Calidad
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QUE COMO FRECUENCIA RESPONSABLE
6.3.3  Inspeccion de Casilleros
6.3.4 Control de Limpieza de
Almacenes
6.3.5 Control de soluciones para la

preparacion de  Facilidades

Sanitarias.
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Formato 01 “Control de uso de facilidades sanitarias e indumentaria”
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AVICOLA LA CONTROL DE US':)SSS gﬁgmgﬂ-}g;’ Ekﬁl‘l"::r;f; [E) INDUMENTARIA copiee: CD?S&Z?ng
FECHA TURNO AREA

Registrar: C ( Cumple), NC (No cumple), NA (No Aplica)

X5 HONEEE MANDIL BOTAS GUANTES COFIA TAPABOCA | ESTADODE UNAS BARBA LA"\::'?SSDE "Eazgﬁ‘”‘ ESST:'?SDDE 2EviacoN ECONCORIECTIG

2

3

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR:

VERIFICADO POR:
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Formato 02- “Inspeccion de limpieza de facilidades sanitarias, servicios higiénicos e instalaciones”
CD-AC-P-04-F-02 Version 01.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CODIGO: CD-AC-P-04-F-02
AVICOLA LA INSPECCION DE LIMPIEZA DE FACILIDADES SANITARIAS, SERVICIOS HIGIENICOS E INSTALACIONES VERSION: 01
GRANJA C&D
SAC
Registrar: C ({ Cumple), NC (No cumple)
FACILIDADES SS SS HH VARONES SS HH DAMAS VESTIDORES
DESVIACION ACCION CORECTIVA ELAB. | v°B®

FECHA | TURNO PARED / PARED
PEDILUVIO | LAVAMANOS |INODOROS| URINARIO |LAVAMANOS iSO INODOROS | LAVAMANOS IPIS0 VARONES | DAMAS

OBSERVACIONES GENERALES:
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SAC

FECHA

Formato 03- “Inspeccidn de casilleros”
CD-AC-P-04-F-03 Version 01.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
INSPECCION DE CASILLEROS

VESTIDORES VARONES

CODIGO: CD-AC-P-04-F-03

TURNO

VERSION: 01

PERTENECE

CONFORME HALLAZGOS

MEDIDAS CORRECTIVAS

FIRMA

Cv1

Ccv2

Cv3

Cv4

Cvs

Cvé

Cv7

Cvs

Cv9

CV10

VESTIDORES DAMAS

PERTENECE

CONFORME HALLAZGOS

MEDIDAS CORRECTIVAS

FIRMA

CD1

CD2

CD3

CD4

CD5

CD6

CD7

CD8

OTRAS ZONAS

PERTENECE

CONFORME HALLAZGOS

MEDIDAS CORRECTIVAS

FIRMA

ELABORADO POR:

Registrar: C ( Cumple), NC (No cumple)

VERIFICADO POR:
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Version 01
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PREVENCION CONTRA LA ADULTERACION DEL ALIMENTO

CARGO

NOMBRE

FIRMA/FECHA

ELABORADO POR

Administrador

REVISADO POR

Jefe de Planta

APROBADO POR

Gerente General

Ulises Castillo
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ESTADO DE VERSIONES Y REVISION DE DOCUMENTOS

Version Revision
NO
- o -
Codigo Aprobacion N . Cép./ Motivo de Aprobacion Nuey,a
N° Ver- Revi- s Version

- sion Pag Rev. | la Revision Nombr

ston Nombre Fecha e Fecha
o> | 01 | UlisesCastillo |AGOSTO, 2018

CD-AC-M01-F01
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1. OBJETIVO

Establecer los controles para asegurar que los materiales y superficies en contacto con el
producto faenado por la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C. estén protegidas contra la

contaminacion fisica, quimica y microbioldgica.

2. ALCANCE
El presente documento aplica a todos los productos, insumos, materiales que se utilizan en los
procesos de la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES

e Administrador, quien se encargard de plantear y revisar el procedimiento de
rotulacion, almacenamiento y uso de productos quimicos, insumos, materiales de
empaque y cualquier otro material que sean usados en las actividades que se
desarrollan dentro de la empresa Avicola La Granja S.A.C.

e Supervisor de Calidad, quien sera el responsable de que revise las condiciones de
recepcion de los materiales en los almacenes.

o Jefe de Aseguramiento de la Calidad, quien sera el responsable de revisar y aprobar
los métodos de inspeccion de los materiales.

e Jefe de Planta, quien sera el responsable que se cumpla todo lo que se menciona en

el presente documento.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e Lubricante, agente liquido o semiliquido empleado para reducir la friccion en los
elementos de las maquinarias.

e Combustible, sustancia que al combinarse con el oxigeno u otro oxidante, arde
facilmente.

e Insecticida, sustancia empleada para combatir los organismos que constituyen una
plaga.

e Desinfectante, agentes fisicos o quimicos que se utilizan para lograr la eliminacion o

reduccién de microorganismos patogenos.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Buenas précticas para la industria de la carne. FAO. Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion. Fundacién Internacional Carrefour.
Roma, 2007.

e Cddigo de practicas de higiene para la carne. CAC/RCP 58/2005.

e Reglamento del Sistema Sanitario Avicola Decreto Supremo N° 029-2007-AG.

e Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas. Decreto
Supremo N° 007-98-SA.
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6. PROCEDIMIENTO
6.1 MANEJO DE MATERIALES
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA | FORMATOS

6.1.1

MANEJO DE
ALMACENAMIENTO.

1. En la llegada de los materiales, se realiza una inspeccién y evaluacion de

MATERIALES EN RECEPCION Y

los mismos para su aprobacion (comparado con las fichas técnicas) y
almacenaje respectivo. Los materiales seran almacenados en un area exclusiva,
de acceso restringido y acondicionada adecuadamente para el correcto
almacenamiento de este material.

2. La identificacion de todos los materiales se realizara internamente (en caso
no cuente con uno propio) o mantiene su identificacion original por su
empaque.

3. Se solicitara y comprobara la recepcion de los documentos relacionados
con la recepcién: documentos de calidad, facturas, guias u otros documentos.

4. Los materiales en general, seran almacenados segun su naturaleza. Las
cantidades de las mercancias almacenadas seran controladas individualmente
y custodiadas en los ambientes destinados.

5. Se consideran las limpiezas de los almacenes y una inspeccion semanal

Supervisor de

Calidad

Administrador

Supervisor de

Produccién

Cada vez que se

recibe material

Semanal

Segln programa

CD-ADM-P-01-F-04
CD-ADM-P-01-F-02

CD-ADM-P-01-F-01

CD-ADM-P-01-F-01
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PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS

para evitar contaminaciones sobre sus mercaderias.

6.1.2 SUPERFICIE EN CONTACTO CON LOS ALIMENTOS

1. Evitar excesivo usos de grasas y lubricantes sobre los equipos de la linea | Administrador Cada vez que se |CD-ADM-P-01-F-03
de procesos, que pueda resultar contaminante sobre los productos faenados. solicita o

2. Las superficies en contacto con los alimentos deben ser lavadas y devuelve un
enjuagadas correctamente con abundante agua, de tal manera que no resulte material de
un factor de contaminacion a los alimentos. almacén

3. Las herramientas y superficies que se encuentran en contacto con los
alimentos deben quedar limpias al final de las labores para que no resulten

focos contaminantes para futuras producciones.

6.1.3 DESPACHO Y DEVOLUCION DE MATERIALES.
1. El usuario solicita el tipo y cantidad de material, especifica cual es el uso
de éste, y le hace conocer al Administrador quien genera un “Vale de manejo
de materiales en almacén”.
2. El usuario solicita la aprobacion de la salida del material de almacen
respectivo haciendo firmar dicho documento a su jefatura inmediata superior.

3. Una vez autorizada la salida, se realiza el despacho de los materiales por
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parte del Administrador; ésta se realiza utilizando todos los implementos de
seguridad necesarios en cualquier caso. Se registra salida.

4. En caso de sobrante de materiales luego de su uso especifico para lo que fue
destinado, se realiza la devolucion del material al almacén respectivo,
generando un “Vale de manejo de materiales en almacén”. No se permite dejar
materiales que sobraron, en zonas de proceso si no estan destinadas a su
consumo inmediato.

5. El usuario solicita la aprobacion de reingreso del material al almacén
haciendo firmar dicho documento a su jefatura inmediata superior. Existiran
materiales que no necesitan salidas o reingresos de sus respectivos almacenes,
como ejemplo herramientas para mantenimientos de maquinarias, utensilios

de limpiezas, utensilios de proceso, otros.
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6.2 ACCIONES CORRECTIVAS

Desviacién Accién Correctiva

6.2.1 MANEJO DE MATERIALES EN RECEPCION Y ALMACENAMIENTO.

1. Se encuentra evidencia de sustancias contaminantes en la tolva de la unidad de | Se evalua el grado de contaminacién sobre el material
transporte de los envases, embalajes, insumos o aditivos usados en la empresa. | que se esta recepcionando; en caso de comprobar la
contaminacion del material recepcionado, se
comunica al Jefe de Aseguramiento de la Calidad,
Jefe de Planta, quienes comunican a los proveedores y

se rechaza la carga.

6.2.2 SUPERFICIE EN CONTACTO CON LOS ALIMENTOS

1. Se detecta contaminacion por agentes quimicos, fisico o microbioldgicos sobre | Se detecta el producto comprometido, se separa, se

el producto faenado. identifica y se analiza su destino para eliminacion.

228




AVICOLA LA Cédigo :  CD-AC-P-05

GRANJA C&D PREVENCION CONTRA LA ADULTERACION DEL ALIMENTO Version 01

SAC Aprobado . 30/08/2018

6.3 VERIFICACION

QUE cOMO FRECUENCIA RESPONSABLE

6.3.1 Control de Limpiezas de
Almacenes

6.3.2 Vale de manejo de materiales
en almacén (para salida)
Inspeccion visual de registro | Cada vez que se genera / M&ximo 3 Administrador / Jefatura
6.3.3 Vale de manejo de materiales dias después de su registro de Aseguramiento de la

en alamcén (para ingresos) Calidad.

6.3.4 Kardex de Materiales.

6.3.5 Inspeccion de Materiales en

recepcion
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ANEXOS

AVICOLA LA
GRANJA C&D
SAac FECHA

Formato 01 “Control de limpieza de almacenes”
CD-ADM-P-01-F-01 Version 01

ADMINISTRACION
CONTROL DE LIMPIEZA DE ALMACENES

TURNO:

FRECUENCIA: SEMANAL

CODIGO: CD-ADM-P-01-F-01
VERSION: 01

1. ZONA DE PRODUCTO

CONFORME NO CONFORME HALLAZGO

ACCION CORRECTIVA

PRESENCIA DE INSECTOS

PRESENCIA DE ROEDORES

DERRAME DE QUIMICOS

PISOS LIMPIOS

PAREDES LIMPIAS

ORDEN

MATERIAL ROTULADO

DOCUMENTOS RELACIONADOS

2. ZONA DE MATERIALES

CONFORME NO CONFORME HALLAZGO

ACCION CORRECTIVA

PRESENCIA DE INSECTOS

PRESENCIA DE ROEDORES

DERRAME DE QUIMICOS

PISOS LIMPIOS

PAREDES LIMPIAS

ORDEN

MATERIAL ROTULADO

DOCUMENTOS RELACIONADOS

3.ZONA DE REPUESTOS

CONFORME NO CONFORME HALLAZGO

ACCION CORRECTIVA

PRESENCIA DE INSECTOS

PRESENCIA DE ROEDORES

DERRAME DE QUIMICOS

PISOS LIMPIOS

PAREDES LIMPIAS

ORDEN

MATERIAL ROTULADO

DOCUMENTOS RELACIONADOS

4. ZONA DE INSUMOS QUIMICOS

CONFORME NO CONFORME HALLAZGO

ACCION CORRECTIVA

PRESENCIA DE INSECTOS

PRESENCIA DE ROEDORES

DERRAME DE QUIMICOS

PISOS LIMPIOS

PAREDES LIMPIAS

ORDEN

MATERIAL ROTULADO

DOCUMENTOS RELACIONADOS

CONFORME: "C", NO CONFORME: "NC"

ELABORADO POR:

VERIFICADO POR:
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Formato 02- “Kardex de materiales”
CD-ADM-P-01-F-02 Version 01.
ADMINISTRACION CODIGO: CD-ADM-P-01-F-02
:\‘—icgf;_;\cz:;) KARDEX DE MATERIALES VERSION: 01
NOMRE MATERIAL:
CODIGO:
STOCK
FECHA (L,lhh‘lllgfllgE INGRESO EGRESO SFTS:E MOTIVO COMENTARIO REG::SJ::ADO
S)
231

REVISADO POR:
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Formato 03- “Vale de manejo de materiales en almacén”
CD-ADM-P-01-F-03 Version 01
ADMINISTRACION CODIGO: CD-ADM-P-01-F-03
AVICOLA LA VALE DE MANEJO DE MATERIALES EN ALMACEN VERSION: 01
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- . Cadigo CD-ADM-P-02
AVICOLA LA ROTULACION,
GRANJA C&D ALMACENAMIENTO Y USO DE | Version 01
A PRODUCTQOS TOXI
SAC ODUCTOS TOXICOS Aprobado 30/08/2018
1. OBJETIVO

Establecer los controles para el adecuado rotulado, almacenamiento y uso de los compuestos

toxicos que pueden resultar contaminantes de forma directa o indirecta a los productos

faenados por la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C.

2. ALCANCE

El presente documento aplica a todo el personal que trabaja directa o indirectamente con los

procesos de faenado de la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES

e Administrador, quien se encargara de plantear y revisar el procedimiento de rotulacion,

almacenamiento y uso de productos quimicos usados en las actividades que se

desarrollan dentro de la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C.

e Operador de Almacén, quien sera el responsable de ejecutar lo dispuesto en el presente

procedimiento.

o Jefe de Planta, quien sera el responsable que se cumpla todo lo que se menciona en el

presente documento.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e Lubricante, agente liquido o semiliquido empleado para reducir la friccion en los

elementos de las maquinarias.

e Combustible, sustancia que al combinarse con el oxigeno u otro oxidante, arde

facilmente.

¢ Insecticida, sustancia empleada para combatir los organismos que constituyen una

plaga.
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¢ Desinfectante, agentes fisicos o quimicos que se utilizan para lograr la eliminacion o

reduccidn de microorganismos patogenos.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Buenas précticas para la industria de la carne. FAO. Organizacion de las Naciones

Unidas para la Agricultura y la Alimentacién. Fundacion Internacional Carrefour.
Roma, 2007.
e Cadigo de précticas de higiene para la carne. CAC/RCP 58/2005.

e Reglamento del Sistema Sanitario Avicola Decreto Supremo N° 029-2007-AG.

e Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas. Decreto
Supremo N° 007-98-SA.
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i Cddigo CD-ADM-P-02
' ROTULACION, ALMACENAMIENTO Y USO iy
AVICOLA LA GRANJA C&D SAC DE PRODUCTOS TOXICOS Version 01
Aprobado 30/08/2018
6. PROCEDIMIENTO
6.1 MANEJO DE SUSTANCIAS TOXICAS
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS
6.1.1 CUIDADOS DE SUSTANCIAS TOXICAS
1. Los envases, empaques, o cualquier elemento que participa directa o | Administrador Semanal CD-ADM-P-01-F-01

indirectamente en el proceso de faenado, deben estar almacenadas
adecuadamente (bolsas, cajas o sobre parihuelas), en ambientes distintos
de las sustancias toxicas.

2. El Administrador es el responsable de controlar todas las actividades
de despacho de las sustancias toxicas a los usuarios, ademas de exigir la
documentacion respectiva a los proveedores que detalle las caracteristicas,
usos, ficha de seguridad y garantias de las sustancias toxicas adquiridas.

3. El despacho de sustancias toxicas se realizard con los implementos de
seguridad necesarios: mascarillas, lentes, delantal y guantes.

4. Las fichas de seguridad, documentos de instrucciones de uso, controles
de operativos referentes a los cuidados que se debe tener con las sustancias
toxicas, estaran disponibles para su revision o consulta.

5. Los depdsitos de las sustancias toxicas, que sirven de transporte interno
hacia las diferentes zonas o para su disolucion, deben estar correctamente

identificados y diferenciadas por zonas.
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' ROTULACI'ON, ALMACENAMIENTO Y -
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Aprobado 30/08/2018
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS

6. Las sustancias tdxicas estaran correctamente identificadas en el
almacén con sus rotulados y depositos originales. En caso no tenga una
identificacion clara, se colocara una internamente.

7. Las sustancias toxicas seran de uso exclusivo para lo que fueron
adquiridas y asignadas.

8. Los almacenes de sustancias toxicas deben mantenerse limpios y

ordenados. Su limpieza debe realizarse semanalmente.

6.1.2 DESPACHO DE SUSTANCIAS TOXICAS

1. El usuario solicita el tipo y cantidad de sustancia quimica, especifica
cual es el uso, y le hace conocer al Administrador quien genera un “Vale
de manejo de materiales en almacén”.

2. El usuario solicita la aprobacion de la salida del material de almacén
haciendo firmar dicho documento a su jefatura inmediata superior.

3. Una vez autorizada la salida, se realiza el despacho de las sustancias
quimicas por parte del Administrador; ésta se realiza utilizando todos los
implementos de seguridad necesarios para el manipuleo de los mismos en
los almacenes asignados para este tipo de sustancias. Se registra salida.

4. Para el despacho se hara en baldes de colores identificados, para

Administrador

Cada vez que

sea necesario

CD-ADM-P-01-F-03
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i Cddigo CD-ADM-P-02
' ROTULACION, ALMACENAMIENTO Y USO -
AVICOLA LA GRANJA C&D SAC DE PRODUCTOS TOXICOS Version 01
Aprobado 30/08/2018
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS

diferenciacién de cada sustancia:

e Balde color rojo: para detergentes y desinfectantes

e Balde color verde: para otros elementos.

e Depdsito propios (originales)
5. ElI Administrador, una vez concluido el despacho de las sustancias
quimicas, debe colocar todos los implementos de proteccion personal en
zona visible y accesible del almacén para un proximo uso en despacho de

sustancias.

6.1.3 DEVOLUCION DE SUSTANCIAS TOXICAS

1. En caso se quiera realizar una devolucion de las sustancias toxicas a
almacén, el usuario debe comunicar al Administrador el tipo de sustancia
y la cantidad, con lo que se genera un “Vale de manejo de materiales en
almacén”, por el que cada usuario ha de buscar la autorizacion del retorno
haciendo firmar el documento al jefe inmediato superior. No quedara
sustancias quimicas en las distintas zonas de planta sin que estén
destinadas a su uso inmediato.

2. El Administrador recepciona las sustancias y se dispone a almacenarlas

en las zonas asignadas para la custodia de estos materiales. Debera tomar

Supervisor de

Produccion

Cada vez que

sea necesario

CD-ADM-P-01-F-03
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i Cddigo CD-ADM-P-02
' ROTULACION, ALMACENAMIENTO Y USO -
AVICOLA LA GRANJA C&D SAC DE PRODUCTOS TOXICOS Version 01
Aprobado 30/08/2018
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS

en cuenta los cuidados respectivos y uso de los equipos de proteccion

personal. Se registra reingreso.

6.1.4 EN CASO DE DERRAMES DE PRODUCTOS TOXICOS
1. En caso de derrame sustancias quimicas toxicas, sean liquidas o
polvos, el usuario debera utilizar todos sus equipos de proteccion personal
para iniciar los trabajos de limpieza.
2. Recoger las sustancias mediante recogedor y escoba. Podra utilizar
aserrin o arena para recoger sustancias liquidas.

3. Las sustancias recogidas deberan ser vertidas en bolsas negras para ser

posteriormente desechadas.

4. En caso los derrames hayan afectado otros materiales o exista mezcla
entre ellos, el usuario comunicara el hecho al Administrador, Jefe de
Aseguramiento de la Calidad y Jefe de Planta para su respectiva

evaluacion y destino de las sustancias.
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6.2 ACCIONES CORRECTIVAS

DESVIACION

ACCION CORRECTIVA

6.2.1 CUIDADOS CON LAS SUSTANCIAS TOXICAS

1. No cuenta con identificacion original clara o inexistente

2. No se cuenta con los MSDS (Hoja de seguridad) de las sustancias toxicas

adquiridas

6.2.2 DESPACHO DE SUSTANCIAS TOXICAS

1. No se cuenta con autorizacion de despacho o ausencia del jefe inmediato superior

2. No se cuentan con depositos de sustancias diferenciadas por color

Se identifica con un letrero confeccionado
internamente, mencionando el nombre de
producto.

Se solicita la informacion al proveedor. Es valido

recepcionar la informacion via electronica.

El usuario comunica a otra jerarquia de mando
medio o alto para que autorice la salida de
materiales. En su defecto, se conseguira una

autorizacion verval via telefonica.

Se utilizara depdsitos disponibles, pero

identificados con letreros que especifiquen su
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DESVIACION

ACCION CORRECTIVA

5.2.3 EN CASO DE DERRAMES DE SUSTANCIAS TOXICAS

contenido.

1. En caso de derrames y mezclas de quimicos, existe ausencia de jefaturas|Se limpia la zona de derrame, los productos que
inmediatas sufrieron mezcla seran separados e identificados
para posterior revision y destino analizado por
parte de las jefaturas.
6.3.VERIFICACION
QUE cOMO FRECUENCIA RESPONSABLE
5.1.1 Vale de manejo de materiales
en almacén (para salidas)
Administrador / Jefaturas
5.1.2  Vale de manejo de materiales | Inspeccion visual de registro | Cada vez que se genera / inmediatas superiores
en almacén (para ingresos) Méaximo 3 dias después de su
registro
5.1.3  Kardex de control.
5.1.4 Control de Limpieza de

Almacenes
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AVICOLA LA GRANJA C&D SAC

Cddigo - CD-ADM-P-02
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ROTULACION, ALMACENAMIENTO Y USO
DE PRODUCTOS TOXICOS

ANEXOS

AVICOLA LA
GRANJA C&D
SAC FECHA

Formato 01- “Control de limpieza de almacenes”
CD-ADM-P-01-F-01 Version 01

ADMINISTRACION CODIGO: CD-ADM-P-01-F-01
CONTROL DE LIMPIEZA DE ALMACENES VERSION: 01

TURNO: FRECUENCIA: SEMANAL

1. ZONA DE PRODUCTO

CONFORME

NO CONFORME HALLAZGO ACCION CORRECTIVA

PRESENCIA DE INSECTOS

PRESENCIA DE ROEDORES

DERRAME DE QUIMICOS

PISOS LIMPIOS

PAREDES LIMPIAS

ORDEN

MATERIAL ROTULADO

DOCUMENTOS RELACIONADOS

2. ZONA DE MATERIALES

CONFORME

NO CONFORME HALLAZGO ACCION CORRECTIVA

PRESENCIA DE INSECTOS

PRESENCIA DE ROEDQORES

DERRAME DE QUIMICOS

PISOS LIMPIOS

PAREDES LIMPIAS

ORDEN

MATERIAL ROTULADO

DOCUMENTOS RELACIONADOS

3.ZONA DE REPUESTOS

CONFORME

NO CONFORME HALLAZGO ACCION CORRECTIVA

PRESENCIA DE INSECTOS

PRESENCIA DE ROEDORES

DERRAME DE QUIMICOS

PISOS LIMPIOS

PAREDES LIMPIAS

ORDEN

MATERIAL ROTULADO

DOCUMENTOS RELACIONADOS

4. ZONA DE INSUMOS QUIMICOS

CONFORME

NO CONFORME HALLAZGO ACCION CORRECTIVA

PRESENCIA DE INSECTOS

PRESENCIA DE ROEDORES

DERRAME DE QUIMICOS

PISOS LIMPIOS

PAREDES LIMPIAS

ORDEN

MATERIAL ROTULADO

DOCUMENTOS RELACIONADOS

CONFORME: "C", NO CONFORME: "NC"

ELABORADO POR: VERIFICADO POR:
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Revision
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N Ver- P F\;ﬁ;/r: Pag Rev. | la Revision Version
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ca—_ﬁlc- 01 Ulises Castillo  |AGOSTO, 2018

CD-AC-M01-F01
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GRAIgi% C&D SALUD DE TRABAJADORES Version - o1
Aprobado : 30/08/2018
1. OBJETIVO

Controlar las situaciones relacionadas al personal trabajador, y que podrian causar
contaminacion sobre las superficies en contacto con los alimentos, envases y a los productos
faenados por Avicola La Granja C&D S.A.C.

2. ALCANCE
El presente documento aplica a todo el personal que trabaja directa o indirectamente con los

procesos de faenado de la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES
e Administrador, quien se encargara de plantear y revisar el procedimiento relacionados
a la salud de los trabajadores dentro de la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C.
e Jefe de Planta, quien sera el responsable de verificar que se cumpla todo lo que se

menciona en el presente documento.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
e Salud, estado de completo bienestar fisico y mental; no solamente de afecciones o
enfermedades.
e Verificacion, aplicacion de métodos, procedimientos, ensayos y otras evaluaciones,

para constatar el cumplimiento de las buenas préacticas.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Buenas practicas para la industria de la carne. FAO. Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion. Fundacién Internacional Carrefour.
Roma, 2007.

e Cadigo de précticas de higiene para la carne. CAC/RCP 58/2005.

e Reglamento del Sistema Sanitario Avicola Decreto Supremo N° 029-2007-AG.

e Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas. Decreto
Supremo N° 007-98-SA.
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AVICOLA LA GRANJA Cadigo CD-AC-P-05
C&D SAC SALUD DE TRABAJADORES Version oL
Aprobado 30/08/2018

6. PROCEDIMIENTO

6.1 CONTROL DE LOS REQUISITOS Y MANEJO DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS
6.1.1 REQUSITOS MEDICOS
1. Todos los trabajadores que desarrollan labores de manipulacion en el | Administrador Anual Anélisis

proceso de faenado deberan contar con evaluaciones del estado de su
salud; analisis que se realizaran de forma anual.

2. Los anélisis a realizar basicamente consisten: analisis de orina,
parasitoldgico, esputo, hemograma.

3. Concluido los exdmenes médicos, los trabajadores deben contar con
el Carnet de Salud o Certificado Médico, la cual sera archivada en cada
“file” personal de los mismos.

4. El personal que se detecte con enfermedades, llevara un tratamiento
que ha de ser propuesto por los médicos correspondientes.

5. Mientras dure este tratamiento, el trabajador sera reubicado en una
zona donde no resulte ser un punto de contaminacion dentro del proceso
de elaboracién de los alimentos. Una vez concluido con el tratamiento, se

repondra al trabajador en su puesto habitual de trabajo.

6.1.2 CONTROL DE LA SALUD

médicos/Carnet de

salud o Certificado

Médico / File
Interno del
trabajador
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- Cadigo . CD-AC-P-05
AVICOLA LA GRANJA

C&D SAC SALUD DE TRABAJADORES Version - 01
Aprobado : 30/08/2018
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA | FORMATOS

1. Los trabajadores manipuladores en el proceso de faenado o los |Jefe de Planta o Las veces que sea | Acta de Reunién
relacionados al area de proceso, deberan ser instruidos en temas|especialistas en los | necesario CD-AC-P-07-F-1
relacionados a la salud y la no contaminacion de los alimentos por|temas
enfermedades, cuidados en la elaboracion y comunicacion efectiva por
incidencias sobre el tema.

2. El trabajador manipulador de alimentos y los relacionados con el area
de proceso, deberan estar completamente aseados, la vestimenta limpia,
manos lavadas, y no debe contar con cortes en las manos, ufias recortadas
y limpias, el cabello corto y recogido.

3. Todo trabajador o visitante debera mantener un comportamiento
adecuado en la zona de elaboracion de los alimentos. Estos no deberan:
comer o beber, fumar, escupir, estornudar o toser directamente hacia el
alimento o superficies en contacto.

4. El trabajador estara en la obligacion de comunicar al responsable de
produccion, el mal estado de salud que pueda estar sufriendo, para que
éste sea reubicado o se decida excluirlo de las labores por un periodo de
tiempo hasta completar su recuperacion.

5. El trabajador esté en la obligacion del adecuado uso de la vestimenta
y de su custodia, mediante el buen uso de los casilleros protegiéndola de

otras vestimentas de uso externo y manteniendo limpio dicho casillero.
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AVICOLA LA GRANJA Codigo CD-ACP-05
CLD SAG SALUD DE TRABAJADORES ersion 01
Aprobado 30/08/2018
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA | FORMATOS

6. El trabajador esta en la obligacion del correcto uso de los servicios
higiénicos y facilidades sanitarias, las veces que sea necesario.
7. En caso de incidencias en la salud del trabajador, y de acuerdo a la
gravedad, se tomara las siguientes acciones:

e Primeros auxilios — Botiquin.

e Evacuacion a posta méedica en compafiia de otro trabajador de

la empresa.
e En emergencias, se solicita ambulancia de la entidad

especializada mas cercana.
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AVICOLA LA GRANJA
C&D SAC

SALUD DE TRABAJADORES

Cédigo : CD-AC-P-05
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6.2ACCIONES CORRECTIVAS

DESVIACION

ACCION CORRECTIVA

6.2.1 REQUSITOS MEDICOS

1. No se cuenta con los analisis médico del trabajador, o se cuenta pero de manera

parcial.

6.2.2 CONTROL DE LA SALUD

1. Trabajador no comunica el estado de salud afectado y que puede resultar un

contaminante de las superficies en contacto con el alimento y del propio

alimento.

Al trabajador se reubica en una zona que no
resulte ser un contaminante al alimento o la
superficie en contacto con éste, hasta contar con

los analisis médicos completos del trabajador.

Se hace una inspeccidn visual a los trabajadores
detectando signos evidentes de salud afectada.
De acuerdo a la condicién del trabajador, se
reubica en otro puesto de trabajo que no resulte
ser un contaminante al alimento o se decida
excluir de las labores por el tiempo necesario

hasta que recupere la salud.
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6.3 VERIFICACION
QUE cOMO FRECUENCIA RESPONSABLE

6.1.1 File Interno de Trabajador

6.1.2 Acta de Reunién

Inspeccidn visual de registro | Cada vez que se genera

Jefe de Planta
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sacC

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ACTA DE REUNION

CODIGO: CD-AC-P-05-F-01
VERSION: 01

AREA:
FECHA:
LUGAR:
HORA DE INICIO: | HorA DE FIN:|
AGENDA:
ACUERDOS Y COMENTARIOS RESPONSABLE
ASISTENTES:
APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA |APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

PROXIMA REUNION

Formato
01- “Acta
de
reunion”
CD-AC-P-
05-F-01

Version 01
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ELABORADO POR | Jefe de Aseguramiento de la Calidad
REVISADO POR Jefe de Planta
APROBADO POR Gerente General Ulises Castillo
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1. OBJETIVO

Establecer una serie de disposiciones que conforman los lineamientos del Programa de
Control de Plagas de la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C. con lo que se pretende

prevenir y controlar el ingreso de insectos, roedores u otras plagas a las instalaciones.

2. ALCANCE
El presente documento aplica a todo el personal que trabaja directa o indirectamente

con los procesos de faenado de la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES
o Jefe de Aseguramiento de la Calidad, quien se encargara de plantear y revisar el
procedimiento de control de Plagas implementada en las instalaciones.
o Jefe de Planta, quien sera el responsable de verificar que se cumpla todo lo que

se menciona en el presente documento.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e Desinsectacion, accion de eliminar artropodos dafinos, especialmente insectos
mediante medios fisicos, quimicos o con la aplicacion de medidas de
saneamiento basico.

e Fumigacion, tratamiento de un lugar para combatir plagas mediante el uso de
pulverizador o aspersores.

o Desratizaciones, técnica de saneamiento utilizada para la exterminacion de
roedores, ratas y ratones, en edificios, locales, barcos, ciudades y regiones.

e Desinfecciones, proceso quimico o fisico que mata o inactiva agentes patégenos
tales como bacterias, virus y protozoos, impidiendo el crecimiento de
microorganismos patdgenos en fase vegetal que se encuentran adheridos a los
objetos inertes.

e Nebulizacion, dispersion de un insecticida liquido en el aire.
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5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Buenas précticas para la industria de la carne. FAQO. Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agriculturay la Alimentacién. Fundacién Internacional
Carrefour. Roma, 2007.

e Cadigo de précticas de higiene para la carne. CAC/RCP 58/2005.

e Reglamento del Sistema Sanitario Avicola Decreto Supremo N° 029-2007-AG.

e Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.
Decreto Supremo N° 007-98-SA.
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6. PROCEDIMIENTO
6.1 REQUISITOS Y MANEJO DEL CONTROL DE PLAGAS
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS

1.1 CONDICIONES DE LAS INSTALACIONES

1. Se delineard una vereda de por lo menos 50 cm de ancho alrededor de la
planta, de modo que no haya suciedad o vegetacion.

2. Se protegeran todas las aberturas del edificio (puertas, ventanas, etc.) hacia el
exterior, con malla o laminas plasticas o metalicas.

3. Se mantendran las paredes tarrajeadas y lisas, limpias y selladas en caso de
presentar grietas.

4. Se instalaran laminas de jebe o metal en la parte inferior o laterales de las
puertas que dan al exterior de la planta, asi como implementar cortinas de pléstico
listadas (cortinas sanitarias) detras de las puertas de ingreso y salida de la planta
para evitar el ingreso de algun tipo de plaga.

5. Mantener orden y limpieza dentro y fuera de planta.

6. Se aplicara “Buenas practicas de almacenamiento” en las areas de producto
terminado, almacenamiento de repuestos, materiales y sustancias toxicas.

7. Se dejara un espacio de 45 cm de ancho entre paredes con filas de producto,

y en la zona de procesamiento; se recomienda pintar esta franja de blanco.

Todas las areas

Las veces que sea

necesario
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PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS
8. Mantener la planta libre de perros, gatos o cualquier otro animal.
9. Mantener recipientes de materias primas o productos cerrados y limpios.
10. Los recipientes de basura se deben mantener limpios y cerrados.
11. Eliminar lugares que sean propicios para albergar roedores, retiro de
maquinarias sin uso, tuberias o depositos.
6.1.2 MEDIDAS DE CONTROL
El control de plagas se realizard conjuntamente con una empresa especializada | Empresa de
en el manejo, técnica, métodos y conocimiento en el manejo y erradicacion de | Servicio de

plagas, quienes asesoraran a la empresa en incidencias relacionadas al tema.

1. Se colocaran trampas con cebo en la parte externa, las mismas que deberan
estar seguras y bien identificadas.

2. Pueden ubicarse trampas mecanicas para roedores a cada lado de las puertas
de entrada y en las zonas de almacenamiento de la planta.

3. La planta debera ser fumigada como minimo una vez al mes, para prevenir la
presencia de cualquier insecto. La frecuencia podria cambiar a sugerencia de la
empresa de servicio que lo determinara segun el grado de infestacion.

4. No se emplean cebos quimicos para el control de roedores en el interior de la

Control de Plagas
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PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS

planta de procesamiento para evitar contaminacion de los productos faenados.

5. Después de la fumigacién o nebulizacion, se deben limpiar todos los equipos
y maquinarias que se encuentran en contacto directo con los alimentos, ademas
de pisos y paredes de la sala de proceso antes de iniciar una produccion.

6. Para el control de moscas u otros insectos, pueden colocarse insectocutores o
insectocaptores en el interior de la planta.

7. Los pesticidas, rodenticidas y desinfectantes en custodia de la empresa deben
ser almacenados en lugares apartados de la sala de proceso.

8. Todo equipo que se utilice en la aplicacion de estos venenos debe ser retirado
completamente de la planta una vez concluido su uso. En caso de que algun
equipo sea adquirido por la empresa, deberd ser lavado antes de su
almacenamiento lejos de la zona de proceso.

9. Podran efectuarse fumigaciones o nebulizaciones con quimicos de efecto
residual fuera de la sala de proceso y en puertas, para el control de insectos. En

la sala de proceso solo podra utilizarse insecticidas de efecto inmediato.
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6.2 INSPECCIONES SOBRE EL CONTROL DE PLAGAS
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA FORMATOS
6.2.1 INSPECCIONES SOBRE EL CONTROL DE INSECTOS
1. Las trampas de insectos (insectocutores o insectocaptores) deberan ser revisadas | Empresa de Semanal CD-AC-P-06-F-01
periédicamente, determinando cantidad y tipo de insecto para evaluacion y decision | Servicio de (Fumigacion:
sobre las acciones a seguir. Control de Plagas | Mensual)

2. Se cuenta con un mapeo de la ubicacion de las trampas de insectos en las

instalaciones de la empresa.

3. Los productos quimicos utilizados para este control cuentan con una ficha técnica,
la cual estara disponible para su consulta inmediata.

4. En caso se cuente con elevada presencia de plagas por temporadas especificas, la
empresa de servicio de control de plagas estara en la obligacién de investigar y aplicar

planes de acciones correctivas extraordinarias, la cual debera documentar y presentar

al cliente como medio de soporte de lo implementado.

5. La fumigacion puede realizarse de la siguiente manera:

e Fumigacion de Barrera, se aplica la solucion insecticida mediante la técnica de
aspersion mediante un equipo motor o de presién, llegando a zonas altas y bajas.

e Fumigacion Espacial, utilizada en ambientes internos por ser poco residuales y de

efecto inmediato, aplicado por equipos motores de nebulizacion.
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PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA | FORMATOS
6.2.2 INSPECCION SOBRE EL CONTROL DE ROEDORES
1. Las trampas de roedores o cebaderos deberan ser revisadas periddicamente, | Empresa de Semanal CD-AC-P-06-F-02
determinando los hallazgos de consumo o captura del roedor, para evaluacion y|Servicio de

decision sobre las acciones a seguir.

2. Se cuenta con un mapeo de la ubicacion de los cebaderos y trampas en las

instalaciones de la empresa.

3. Los productos utilizados para este control cuentan con una ficha técnica, la cual

estara disponible para su consulta inmediata.

4. En caso se cuente con elevada presencia de plagas por temporadas especificas, la

empresa de servicio de control de plagas estara en la obligacién de investigar y aplicar

planes de acciones correctivas extraordinarias, la cual debera documentar y presentar

al cliente como medio de soporte de lo implementado.

4. La preparacion de los cebaderos es como sigue:

e Se preparan los cebos, los que deben ser pesados para la determinacién de su

consumo si es el caso.

e Los cebos pesados son colocados dentro de su envase el cual cuenta con doble

entrada en los costados para no dificultar el paso del roedor al que se le desea

Control de Plagas
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PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE | FRECUENCIA | FORMATOS

proporcionar el cebo.

e Estos envases son ubicados en zonas especificas en los perimetros de la planta.

Estos no se ubican dentro de la sala de proceso. Se recarga si es necesario

6.3 ACCIONES CORRECTIVAS

DESVIACION

ACCION CORRECTIVA

6.3.1 CONTROL DE INSECTOS

1. Aumento desmedido de plagas de insectos

6.3.2 CONTROL DE ROEDORES

Se solicita la evaluacion y la propuesta de accion adicional
de parte de la empresa de servicio de control de plagas.
Conjuntamente con la empresa, se implementa las

acciones de control.

Se solicita la evaluacién y la propuesta de accion adicional
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DESVIACION

ACCION CORRECTIVA

1. Aumento desmedido de plagas de roedores

de parte de la empresa de servicio de control de plagas.
Conjuntamente con la empresa, se implementa las

acciones de control.

6.4 VERIFICACION

QUE

cOMO

FRECUENCIA RESPONSABLE

6.4.1 Control de Desinsectaciones

6.4.2 Control de Roedores

Inspeccidn visual de registro

Maéaximo 3 dias después de su registro | Jefe de Aseguramiento de la
Calidad
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ANEXOS

Formato 01- “Control de desinsectaciones™

CD-AC-P-06-F-01 Version 01.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CODIGO: CD-AC-P-06-F-01

AVICOLA LA CONTROL DE DESINSECTACIONES VERSION: 01
GRANJA C&D
SAC
DOSIS COMPUESTO FIRMA
FECHA LABOR EFECTUADA UTILIZADA ACTIVO METODO OBSERVACIONES RESPONS.
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AVICOLA LA

NJ
GR"\'si?: &0 recha

Formato 02- “Control de roedores”
CD-AC-P-06-F-02 Versiéon 01

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
CONTROL DE ROEDORES

CODIGO: CD-AC-P-06-F-02
VERSION: 01

UBICACIIN

TIPO DE TRAMPA

N® PLANTA DE SERED
ESTACION | PROCESO INTERNO

PERIMETRAL

CERCO
PERIMETRAL
EXTERNO

CEBADERO

CONS. PARCIAL | SIN CONSUMO | REPOSICION

ESTADO
DEL

CEBADERO

MARCAR CON UNA "X"

OBSERVACIONES

O || ~N |||~ |wW| M| =

-y
—y

C: Conforme
NC: No conforme

ELABORADO POR:
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MANEJO DE RESIDUOS PRODUCTO DEL PROCESO DE

FAENADO

CARGO NOMBRE FIRMA
ELABORADO POR | Jefe de Aseguramiento de la Calidad
REVISADO POR Jefe de Planta
APROBADO POR Gerente General Ulises Castillo
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L Revision
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04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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1. OBJETIVO

Evitar la acumulacion de residuos producto del proceso de faenado en la empresa
Avicola La Granja C&D S.A.C. a fin de prevenir contaminacion del producto, evitar la

generacion de malos olores y disminuir la infestacion de plagas.

2. ALCANCE
El presente documento aplica a toda accién ejecutada por el personal, utensilios y
cualquier otro material utilizados en el manejo de los residuos producto del proceso de

faenado en la empresa Avicola La Granja C&D S.A.C.

3. RESPONSABILIDADES

o Jefe de Aseguramiento de Calidad, quien se encargara de plantear y revisar el
procedimiento de control para evitar contaminacién sobre los alimentos
procesados.

e Supervisor de Calidad, quien se encargara de cumplir el plan de control para el
manejo de los residuos.

e Supervisor de Produccién, quien sera el responsable de ejecutar lo dispuesto en
el presente procedimiento.

e Jefe de Planta, quien serd el responsable que se cumpla todo lo que se menciona

en el presente documento.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e Contaminacion, la introduccion o presencia de un contaminante en los
alimentos o en el ambiente alimentario.

e Contaminacion Cruzada, problema de alimentos contaminados, el cual se
origina por un mal manejo en la obtencion, almacenamiento, elaboracion,
transporte y servicios de los alimentos, que afecta a la salud de los
consumidores, provocandoles las enfermedades transmitidas por alimentos
(ETA).
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Desinfeccion, reduccion del nimero de microorganismos presentes en el medio

ambiente o0 en el medio ambiente alimentario.

Limpieza, remocion de residuos solidos como suciedad, grasas u otras materias

objetables.

Residuos, toda materia organica generada en proceso (plumas, visceras, otros)

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Buenas précticas para la industria de la carne. FAO. Organizacion de las

Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién. Fundacién Internacional
Carrefour. Roma, 2007.
e Cobdigo de practicas de higiene para la carne. CAC/RCP 58/2005.

e Reglamento del Sistema Sanitario Avicola Decreto Supremo N° 029-2007-AG.

e Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas.
Decreto Supremo N° 007-98-SA.
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6. PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE RESIDUOS PRODUCTO DEL PROCESO DE FAENADO
6.1 CONDICIONES BASICAS Y DISPOSICIONES ESPECIFICAS
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA | FORMATOS

6.1.1 CONDICIONES BASICAS
1. La zona de descarte de materias primas debe de estar disefiada y mantenerse
acondicionada para realizar una buena limpieza y desinfeccion.
2. Se debe contar con recipientes adecuados para almacenar los residuos.
3. Los recipientes y/o cilindros deben estar pintados y rotulados, indicando el tipo de
desecho. Para materia organica es color marrén. Ver POES 3.

4. Considerar como zona rigida el &rea destinada para tal fin, y utilizar pintura amarilla

para demarcarla.

5. Utilizar bolsas del tamafio adecuado, de color negro para los recipientes de descarte.

6. Las canaletas, tuberias y colectores donde se viertan los liquidos deben estar en

buenas condiciones.

6.1.2 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
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PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | FRECUENCIA | FORMATOS
1. Cada area de trabajo debe acumular los residuos producto del faenado en recipientes | Supervisor de Diario o cuando se | CD-AC-P-02-
apropiados y retirarlos en la frecuencia establecida o segun se requiera. Produccion requiera F-03
2. Ladisposicion de residuos (plumas, visceras), se hard mediante el uso de recipientes
gue permita la eliminacion de sus residuos liquidos, de manera que estos sean
facilmente removibles del establecimiento de faenado y almacenadas en &reas
alejadas del mismo.
3. Por ningan motivo el tipo de residuo debera mezclarse, siendo responsable de ello
el Supervisor de Produccién.
4. No se permitird la acumulacién de desechos en las areas de manipulacion y
almacenamiento de alimentos. Supervisor de Diario o cuando se | CD-AC-P-02-
Calidad requiera F-03
6.1.3 TAREAS DE SANEAMIENTO
1. El Supervisor de Calidad verificara que cada recipiente de residuo contenga su bolsa
plastica, y trasladara estas bolsas a los bidones grandes ubicados en la zona de
descarte, donde permaneceran hasta su eliminacion final.
2. El éarea de descarte serd limpiada diariamente y desinfectada con cloro para el

control de vectores como moscas y otros insectos lo cual estara a cargo del personal

de Saneamiento.
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AVICOLA LA GRANJA
C&D SAC

MANEJO DE RESIDUOS PRODUCTO DEL PROCESO DE FAENADO

Cadigo

CD-AC-P-07

Version

01

Aprobado

30/08/2018

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

FRECUENCIA

FORMATOS

3. Las canaletas, tuberias y colectores dentro de la planta deberan estar protegidos para
que no ingresen materiales solidos de tamafios mayores que puedan atorar las
tuberias antes de su descarga al exterior de la planta. Se deben tomar en cuenta los
residuos sélidos que afecten rapidamente el didmetro de las tuberias y por tanto
requieran de una mayor limpieza.

4. El supervisor de Calidad diariamente hara una inspeccion ocular de las canaletas
para ver la circulacion de las aguas residuales en los puntos estratégicos y
especificos de la red de desagie, en caso de que se produzca una obstruccién que
pueda ocasionar una contaminacion de las zonas de proceso o instalaciones de la
planta se realizara la solucion del problema o en su defecto llamar a la empresa

responsable de este servicio si el caso lo requiere.

6.2 ACCIONES CORRECTIVAS

DESVIACION ACCION CORRECTIVA

6.2.1 ACUMULACION DE RESIDUOS EN ZONA DE PROCESO
1. Recipientes de residuos llenos y evidencia de pisos con presencia de residuos

Se procede a retirar inmediatamente a la Zona de Acopio
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Cédigo : CD-AC-P-07

AVICOLA LA GRANJA |\ ANEJO DE RESIDUOS PRODUCTO DEL PROCESO DE FAENADO

C&D SAC Version : 01
Aprobado :30/08/2018
DESVIACION ACCION CORRECTIVA
formando monticulos. de Residuos, los recipientes conteniendo los residuos y si

se encontrara tambien en los pisos, se realiza la
evacuacion de éstos, luego se realiza una limpieza a la
zona influenciada y se desinfecta.
6.2.2 MANEJO DE DESPERDICIOS
1. Tiempo prolongado de inmovilizacion de residuos dentro de la Zona de Acopio de | Solicita otra empresa proveedora especialista en
Residuos. manipulacion de residuos. En caso no contar con empresa
especialista, se buscara alternativas de proveedores de

evacuacion locales.

6.3 VERIFICACION

QUE cOMO FRECUENCIA RESPONSABLE

6.3.1 Cronograma de Sanitizacion | Inspeccidn visual de registro | Maximo 3 dias después de su registro | Jefe de Planta

de instalaciones.
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. Cddigo CD-AC-P-03
G’“‘%’L\?\Skﬁé’% PREVENCION DE LA Version 01
CONTAMINACION CRUZADA Aprobado : 30/08/2018
SAC -~
Pagina 282/12
ANEXOS

Formato 01- “Inspecciones de sanitizacion de instalaciones y alrededores”
CD-AC-P-02-F-03 Version 01.

AVICOLA LA
GRANJA C&D
SAC

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

INSPECCION DE SANITIZACION DE INSTALACIONES Y ALREDEDORES

CODIGO: CD-AC-P-02-F-03
VERSION: 01

, RESPONSABLE
FECHA DE INSPECCION: i
ZONAS O AREAS DIARID i SEMANAL v MENSUAL v TRIMESTRAL v SEMESTRAL v
ENTRADA A AREA
D rrnceas « |PAREDES PUERTA TECHO
OBSERVACIONES:
PISOS, CANALETAS, FROTECTOR
REJLLAS LUMINARIA EECHOENTANA
PAREDES
AREA DE PROCESO TABLEROS
ELECTRICOS
TUBERIAS / EXT.
EQUIPOS
OBSERVACIONES.
ALMACEN ESTANTES PAREDES GBI TECHO / VENTANA
PRODUCTO LUMINARIA
PISOS
OBSERVACIONES:
PROTECTOR
— ESTANTES PAREDES Al TECHO / VENTANA
MATERIALES PISOS
OBSERVACIONES:
VESTUARIOS ¥ SSHH VEREDAS CISTERNA DE AGUA
oR—— VIAS TRANSITO PROTECTOR
BLANTA VEHICULAR LUMINARIA
NOUSTRA, | TACHOS DE BASURA CASILLEROS
PAREDES SSHH /
VESTUARIO
OBSERVACIONES.
AVBIENTE DE
[ MCoupa - [Pisospareoes | | | | |
OBSERVACIONES:
OFICINA ESCRITORIOS TECHOS / PAREDES PROTECTOR
ADMINISTRATIVA LUMINARIA
PISOS ] PAREDES
OBSERVACIONES:
TONADE ] [FLATAFORMA 1 T 1 |
DESECHOS | |TacHosDEBASURA | | | 1 |
OBSERVACIONES:
PROX. FECHA INSP. PROX. FECHA INSP. PROX. FECHA INSP. PROX. FECHA INSP.
ELABORADO POR: VERIFICADO POR:
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Chiclayo, 08 de setiembre del 2018

Sefior(a):

Julian Ross Gonzales Rivadeneyra

PRESENTE

Ref.: Equipos para beneficio de aves

De nuestra consideracion,

Anexo 11- Cotizacion de materiales y equipos

'

TALLER

RISCO F.

Por medio de la presente me es grato saludarlo y confirmarle a usted, que se emite la siguiente cotizacién:

item Cant Descripcion P. Unitario S/. P. Total S/.
01 01 TINA INDUSTRIAL — CAPACIDAD 100 LT
Fabricado en acero inoxidable 304
Capacidad: 100 LT 1.500.00 1.500.00
Acabado Sanitario
02 01 CONO SACRIFICIO DE AVES
Fabricado en acero inoxidable 304
Estructura de gran estabilidad en acero con 7 conos 6.200.00 6.200.00
para posicionamiento de las aves en acero
Sistema sencillo de operacién manual.
03 02 OLLA DE ACERO INOXIDABLE - CAPACIDAD
250 LT
.Fabricada en acero inoxidable. 6.400.00 6.400.00
Capacidad: 250 LT
Acabado Sanitario
Diametro: 0.40m , Altura: 0,50 m
<+ Forma de pago: 60 % adelantado, saldo contra entrega.
<+ Validez de la oferta: 15 dias.
< Garantia: 01 afio.
=+ Condiciones: Tiempo de Entrega: 20 dias habiles a partir de la fecha del adelanto. (Los productos se

Saluda atentamente a usted,

irdn entregando conforme se finalicen , los mismo que podrian salir antes del tiempo mencionado)

Oscar Risco Zuiie

S&E Inoxi S.AC. Ruc: 20600937694

Direccién — Entre Lora y lora & Augusto B. Leguia - Chiclayo
@& (074) 945469675 e-mail:tallerriscof.mariamarthal@gmail.com
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PERU S.A.C.

Cotizacion: 20180926-0557J

La Victoria, 26 de Setiembre del 2018

Sefoes:

AVICOLA LA GRANJAC&D S.A.C.
AtencionSr. Julian Gonales Rivadeneyra
Presente

Ref.: CotizaciérProductos

Estimado Sr. Gonzéles,

La siguiente es la cotizacion por los productos solicitados correspondiente a nuestra linea de limpieza

FBK.

01 24157 Escoba ligera 300x50 mm cerdas medias de 70 mm 1‘2'3‘141._?;26'748. 35.35 Barrido 8 meses
02 23153 Escobillén 300x60 de cerdas duras de 25 mm 1-2'3141i-26-7-8- 42.98 Refregar piso 8a 12 meses
5 . Refregar
03 20155 Cepillo Buque angular 245x110 mm de cerdas semi-duras de 45 mm 1-2-3-4-5-6-7-8 43.04 paredes 8 meses
04 29814 | Mango de aluminio de 1500 mm 124D GTE | gy | Verllespem 36:260
11-12 las bases meses
05 80101 | Balde de 15 Litros 1'2'3'43'6'7'8' 65.52 - 8 meses
06 45050 Manguera de PVC reforzada 1/2", aprobada por la FDA y para presién de . 13.19 ) )
13 Bar.
07 45051 Manguera de PVC reforzada 3/4", aprobada por la FDA y para presion de R 22.79 ~ .
13 Bar.
08 409020 CONTENEDOR CON PEDAL -AZUL, 120 Its 2-4-5-9 284.45 =
Base jalador 8
09 28706 Jalador con cuello fijo de 700 mm/ con goma negra 1-2-3-4-5-6-7-8 63.08 Botadorde 3,13 meses;
agua repuesto de
hule 4 meses
10 28713 Repuesto de hule de 700 mm 1-2-3-4-5-6-7-8 53.43 - 4 meses
11 411 Pistola de alta presion de %" 1-2-3-4-5-6 277.55 - 8a 12 meses
12 5372 Acople de %" p/pistola - 17.22 - -
13 5353 Acople de manguera 1/2" con bloqueo de agua - 63.35 - -
14 5354 Acople de manguera 3/4" con bloqueo de agua = 89.54 - -

LOS PRECIOS NO INCLUYEN IGV

Cadigo de colores>blanco Dazul 3>rojo 4>amarillo 5>verde 6>negro Panaranjado &®morado

FBK PERU SAC
RUC: 20511013080 TEL/FAX: (511) 5935466

Cta. Cte. Beo. de Crédito (Dolares): 193-1455385-1-67 - Cta. Cte. Bco. de Crédito (Nuevos Soles): 193-1488924-0-34

Calle Juan José Mostajo 241 Int. 104 Urb. Santa Cataliha Victoria. Telf. 593466, venta&@fbkperu.com
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@ SODIMAC QA @ A wwes

E Categorias f Campafias e Ideas Tienda seleccionada: SODIMAC SAN MIGUEL

SODIMAC '~_~ iPRECIOS SORPRENDENTES PARA TI! | Ver més >

€ Voiver aresuliados | Sodimac.compe » Electrohogar » Linea Blanca y Electrodomésticos * Encimeras, Homos y Cocinas » Uiensilios de cocina » Cuchillos de cocina »
Tramontina Cuchillo para cocina Cronos 8"

Cuchillo para cocina Cronos 8" Tramontina

MODELO: CRONOS | SkU 2072025 | Compartir «§

® Frecio coresponde 2 tiendz: SODIMAC SAN MIGUEL.
El precio pueds cambiar al modificar la ciudad de despache o retiro.

S/ 62.90 Ciu

Acumulas: §2 CMR Puntos

Cantidad

+
1 - Agregar al camo T Agregar a mi lista

REVISA LA DISPONIBILIDAD DE ESTE PRODUCTO AQUI:

EB Disponible para despacho = domicilio Simular costo da despacho
E Disponible para retino en tenda ‘wer tiendas disponibles
a Stock disponible en tiendas er stock

Anexo 12- Cotizacion de Andlisis Microbioldgico del Producto Final

Ir. Antonio Raymondi N* 330 Trujilla. www_|laboratorio-santafe.com ventas@laboratorio-santafe.com
Telf. 044-222015 f 94-9676652 [ 9494359591

Labaraterle Laboratorio de Alimentos, Aguas y Superficies Vivas e Inertes

Sonkn Fe.. . COTIZACION DE ANALISIS
- ru'l:véﬂ"r-:w"l N° 28018 ACREDITADQO

ISO/IEC 17025

Fechafhora: 0B de Setiembre del 2018 / 9.00 Horas | E-10E
Cliente: AVICOLA LA GRANIA C&D S.A.C. Telffcel: 954512747
Atencidn: Julian Gonzales Rivadensyra E. mail:  mesacmoutioon.com
Direccidn: Calle El Ayllu N 273-La Victoria _Chiclayo. N RUC: 20487531163

De mi consideracion.
Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez alcanzarle la cotizacidn solicitada:
TERMINOS DE COTIZACION

TIFO DE MUESTRA CARNE DE POLLO
ANALISIS Mu:l:lra METODO DE ENSAYOD UNID, MODAL¥ P.UNT P.TOTAL

Bacterias Aerchias Mesdfilas 1 Recuento en placa, FOA-BAM. Encro 2001.Cap. 3. Parte:4,B,C y 0. UFC/g A 55.00 55.00

Salmenzlla sp 1 FDAJBAM. Chapter 5, Part. A-E1,3,3,5,6a(Rev. 2016) P A 75.00 75.00
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Anexo 13- Cotizacion de materiales de limpieza y desinfeccién

o
m
A
c
w
>
o

La Victoria,

Sefoes:

26 de Setiembre del 2018

AVICOLA LA GRANJAC&D S.AC.
AtencionSr. Julian Gonales Rivadeneyra
Presente

Estimado Sr

. Gonzales,

Cotizacién: 20180926-0557]

Ref.: CotizaciérProductos

La siguiente es la cotizacion por los productos solicitados correspondiente a nuestra linea de limpieza

FBK.
01 24157 Escoba ligera 300x50 mm cerdas medias de 70 mm 1-2_3::_51_26»7_8_ 35.35 Barrido 8 meses
02 23153 Escobillén 300x60 de cerdas duras de 25 mm 1-2-3;41-_51-26-7-8- 42.98 Refregar piso 8a 12 meses
. . Refregar
03 20155 Cepillo Buque angular 245x110 mm de cerdas semi-duras de 45 mm 1-2-3-4-5-6-7-8 43.04 e 8 meses
04 29814 | Mango de aluminio de 1500 mm 12345618 | gy | Vallasparm $6.a 60
11-12 las bases meses
05 80101 | Balde de 15 Litros 1"2'3'43“6‘7‘8‘ 65.52 - 8 meses
06 45050 Manguera de PVC reforzada 1/2", aprobada por la FDA y para presién de 13.19
13 Bar.
07 45051 Manguera de PVC reforzada 3/4", aprobada por la FDA y para presion de R 2279 R
13 Bar.
08 409020 | CONTENEDOR CON PEDAL -AZUL, 120 Its 2-4-5-9 284.45
Base jalador 8
09 28706 Jalador con cuello fijo de 700 mm/ con goma negra 1-2-3-4-5-6-7-8 63.08 Botadorde 2,12 meses;
agua repuesto de
hule 4 meses
10 28713 Repuesto de hule de 700 mm 1-2-3-4-5-6-7-8 53.43 4 meses
11 411 Pistola de alta presion de %" 1-2-3-4-5-6 277.55 8 a 12 meses
12 5372 Acople de %" p/pistola 17.22
13 5353 Acople de manguera 1/2" con bloqueo de agua 63.35
14 5354 Acople de manguera 3/4" con bloqueo de agua 89.54

LOS PRECIOS NO INCLUYEN IGV

Cadigo de colores>blanco Dazul 3>rojo 4>amarillo 5>verde 6>negro Panaranjado ®morado

Cta. Cte. Beo. de Crédito (Dolares): 193-1455385-1-67 - Cta. Cte. Bco. de Crédito (Nuevos Soles): 193-1488924-0-34

FBK PERU SAC
RUC: 20511013080 TEL/FAX: (511) 5935466

Calle Juan José Mostajo 241 Int. 104 Urb. Santa Cataliha Victoria. Telf. 593466, venta¢@fbkperu.com
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w7 Cédjgg : F-SEHIGA-8.2-001
SEHIGA COTIZACIONES A CLIENTES | pevi2" 33, 5
CONSULTORIA Y PROYECTOS SR.L SCP-071 -18 Fecha :11/01/17

PROPUESTA TECNICO ECONOMICA SCP-071-18
DETERGENTE PARA LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

DATOS DEL CLIENTE:

RAZON SOCIAL AVICOLA LAGRANJAC&D S.A.C.

RUC N° 20487531163

DIRECCION CAL.EL AYLLU NRO. 273 LA VICTORIA LAMBAYEQUE - CHICLAYO -

LA VICTORIA

ATENCION / CONTACTO | Julian Gonzales

CARGO ADMINISTRACION

EMAIL grivadeneyra_27@hotmail.com TELEFONO: 954 512 747
DATOS DEL PEDIDO: DETERGENTE LiQUIDO PARA LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

1. PROPUESTA ECONOMICA

4 PRECIO EN
DESCRIPCION SOLES
Detergente Liquido Para La Industria Alimentaria AZOCHEM (01 S/%\Sﬁfi )g)
galén) P

*PRECIOS INCLUYEN IGV.

2. CONDICIONES DE PAGO
v" Unidad Monetaria : soles
v" Forma de Pago -
100% por adelantado aceptada la propuesta

Validez de la oferta :30dias.
3. DATOS DE LA EMPRESA
v" Razén Social : SEHIGA CONSULTORIA Y PROYECTOS SRL
v' RUC : 20561344176
v" Direccién : Av. Los Tréboles 437 Of. 302 Urb. Miraflores,

Chiclayo.
v" Numero de cuenta corriente BBVA
BBVA CONTINENTAL (SEHIGA

CONSULTORIA'Y PROYECTOS) :0011-0285-0100135273
v CCl :011-285-000100135273-49
v" Cuenta de Detraccion : 231.230025.

CUENTA DE AHORROS EN BANCO DE CREDITO DEL PERU (BCP)
v" Numero de cuenta de ahorros : 305-34197078-0-89

v ccl :00230513419707808913
v’ Titular : ALEX JOEL SANDOVAL CARRASCO.
Elaborado por: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, GESTION Aprobado por:
SEHIGA CP AMBIENTAL E INOCUIDAD ALIMENTARIA Alex Sandoval C.
05 de Enero 2017 Av. Los Tréboles 437 Of. 302 Urb. Miraflores — Chiclayo. 11 de Enero 2017
www.sehiga.com / info@sehiga.com / Telf. 999582964

Advertencia: "E|l presente documento solo es vigente en medio Digital, una vez impreso es una COPIA NO CONTROLADA, Antes de
utilizarlo, deberda verificar su vigencia."
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Anexo 14- Cotizacién de indumentaria

{Fevom
Sac

Cotizacion: 20180924-00060
Ate, 24 de Setiembre del 2018

Seiiores:
AVICOLA LA GRANJA C & D S.A.C.

Presente

Estimada:

Buen dia, le envid la cotizacién solicitada.

LOS PRECIOS NO INCLUYEN IGV

01 LEDOLIN Delantal de Poliuretano Termoplastico — industria de alimentos 100 x 100 cm 44.19

02 380BV Pricemastor — produccién s/ puntera — blanca 40.33

03 CA61131 Purofort Thermo Safety Multigrit — Termica hasta — 20° C — Blanca 145. 76
CONDICIONES:

1. Forma de pago: Contado

2. Plazo de entrega: 72 horas de recibida su Orden de Compra

3. Despacho: en sus almacenes en Lima o en la Agencia de transportes de su eleccion.
No incluye flete a destino.

Atentamente,

Oscar Luis Molero Nacari
Asesor Comercial
946274667

Ofic. (01) 476-0101
ventas2@devomsac.com

DEVOM SAC

RUC: 20537480077 - TEL/FAX: (511) 593-5466
C.C.I. Beo. de Crédito (Soless): 002-191-001866053019-59 - Cta. Cte. Bco. de Crédito (Nuevos Soles): 191-1866053-0-19

Jr. Los Bosques 172 - ATE. Telf. 593-5466, ventas2@devomsac.com
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&AsoDIMAC
Mascarilla RP1500 Pack x 50 unidades Redline
MODELO: AP1500 | SKU 45233 | Comgartic «§
© Precio cornsponds & Sends Chickaye.
El precio pusde cambiyr 3l modificar Is cudad de despacho o reliro
s/ 22 pack
Acumutis 22 CMA Punios
omme. ~

0y . Cantictad .
1 . ' = T

o et f

flp-®
Y,

| . REVISA LA DISPONIBILIDAD DE ESTE PRODUCTO AQUI:
[:B Disponible |« Ceopao = duioio

B Disponible | w10 e Led

[ Stock disposibie - e

Set de cofias 17x7x22 cm 50 unidades blanco Gold Guard

Compartir «§

MODELO: COFIA | SKU: 2924846 |

© Preco coresponde a tienda Sodimac Homecenter Cerrillos.
El precio puede cambiar al modificar la ciudad de despacho o retiro.

s 1.990 rack

Acumutas: 13 CMR Puntos

Cantidad
+
1 = Agregar al carmo = Agregar a mi lista

Calcula el valor de tu cuota CMR N° de cuotas
Costo Total Crédito: $1.990 3

CAE: 0.00%

Disponibilidad y métodos de entrega

EB Disponible para despacho a domicilio

T

O Prece coresconce » tends SODIMAC SAN MOUEL
E 2000 puece cavoar o mosfcs 8 OGS S SeI0eche © et

s 34.90cy

Asumdas 24 OVR Purtce

Cantcdtad
-
‘ = _ e

REVISA LA DISPONIBILIDAD DE ESTE PRODUCTO AQUI:

CB (= P »
B Coaponible Cars s o Lenca Vo7 Sendes Saseniies
T3 oo dnportie o 1enass

- area
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Anexo 15- Cotizacion de capacitaciones al personal

GRUPO

“Afio del Didlogo y la Reconciliacion Nacional” DASARO

Chiclayo, 11 de octubre de 2018

PROFORMA N2 0039-2018-DASARO

Asunto: Capacitacidn a personal de empresa avicola

Datos de la empresa solicitante del servicio:

Cliente: AViCOLA LA GRANJA C&D SAC

Contacto: Julian Gonzales Rivadeneyra Teléfono:

E-mail: grivadeneyra 27@hotmail.com Celular: 954512747
DESCRIPCION

INFORMACION INICIAL:

Con el objetivo de brindar un servicio integral, se desarrolld la presente propuesta de servicio, la
misma que serd ejecutada en las instalaciones donde el cliente solicite el servicio.

PROPUESTA ECONGMICA

MATERIA COSTO HORA | TOTAL TOTAL
(SOLES) HORAS SOLES

Capacitacion en Buenas Practicas de Faenado Avicola 100.00 06 600.00

Capacitacion en Procedimientos Operacionales 100.00 06 600.00

Estandarizados de Saneamiento POES

Capacitacion en HACCP 100.00 03 300.00

Incluye: Material de ponencia y certificado

Precio no incluye IGV

Forma de Pago: 60% puesta la orden de servicio.
40% al finalizar el servicio.

Validez de la propuesta: 15 dias

Abonos: Cuenta de Ahorros del BBVA Banco Continental N2 0011-0285-0201386250-49 a nombre de la
Empresa DASAROGROUP SAC.

Cuenta de detracciones Banco de la Nacién: 00-230-036462

DASAROGROUP S.A.C.

Av. América N° 426 J.L.O. / Teléfono (074) 512462

RUC: 20600793846 www.dasaro.pe
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Anexo 16- Cotizacion de biodigestor

|sur

Arequipa, 03 de Octubre del 2018

Seforita:
Julian Ross Gonzales Rivadeneyra

Presente.-
Estimada:

Buen dia, se le hace llegar la cotizacién solicitada de los materiales y costo de mano de
obra para la instalacion de los mismos.

ITEM CRD DESCRIPCION P.U. (soles)
o1 TCAOO1 Tanque de carga 746.90
02 TDEOO4 Tanque de descarga 746.90
03 TAAOOH Tanque de almacenamiento de gas 1490
04 3490E Valvuladegas 1 120.89
05 3490E Valvula de gas 2 120.89
06 897TS Trampa de acido sulfhidrico 118.70
07 754TG Trampa de agua 102.99
08 C310U Tubo PVC 1 »%” 150
09 C310U Tubo PVC 6” 150
10 - Costo de mano de obra 930

*Los precios no incluyen IGV

CONDICIONES:
1. Forma de pago: Contado
3. Despacho: en sus almacenes en Arequipa o en la Agencia de transportes de su
eleccion.
No incluye flete a destino.

Atentamente,

Raul Zenteno Bouroncle
Gerente Comercial
959889620
www.dipolsur.com

Calle Jacinto |Ibafnez, 315
Megacentro del Parque Industrial
CERCADO DE AREQUIPA, AREQUIPA (Arequipa)
Teléfono: 959889620 054-212893
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