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Resumen

La radio ha acompafiado al hombre durante toda su vida, a través de su lenguaje le ha permitido
conocer diferentes perspectivas y noticias, sin embargo, en la actualidad, con los problemas politicos
y sociales del mundo, la radio y su lenguaje parecen haber cambiado de manera ineficaz y negativa.
Por ello, en esta investigacion se analizé el lenguaje radiofonico de los programas politicos de las
radios “JHC” y “Santa Victoria”. Como objetivos especificos se identifico la estructura de los
programas politicos de las radios ya mencionadas, se evalud su lenguaje radiofonico y se determino
el estilo periodistico de los locutores de dichos programas. Asimismo, la metodologia de este trabajo
investigativo fue cualitativa con enfoque hermenéutico. Para ello, se usé como instrumento tres fichas
de analisis y los objetos fueron los programas politicos “Confrontando”, “Al Rojo Vivo”, “Con mas
informacion” y “Politica Participativa”. Como resultado se obtuvo que las estructuras radiales de los
cuatro programas contenian saludos de inicio y despedidas, entrevistas, debates, etc; ademas se resaltd
el uso de los diversos elementos radiofonicos como la voz, la musica expresiva y de fondo, los efectos
sonoros diegéticos y el silencio en dichos programas y el estilo periodistico erréneo de ciertos
locutores.

Palabras Clave: Radiodifusion, programas radiales, estilo periodistico



Abstract

The radio has accompanied man throughout his life, through its language it has allowed him to
learn different perspectives and news, however, today, with the political and social problems of the
world, the radio and its language seem to have changed. ineffective and negative way. For this
reason, in this research the radio language of the political programs on radio stations “JHC” and
“Santa Victoria” was analyzed. As specific objectives, the structure of the political programs of the
aforementioned radio stations was identified, their radio language was evaluated and the
journalistic style of the announcers of said programs was determined. Likewise, the methodology
of this research work was qualitative of a hermeneutic type. For this, three analysis sheets were
used as an instrument and the objects were the political programs “Confrontando”, “Al Rojo Vivo”,
“Con mas informacion” and “Politica Participativa”. As a result, it was obtained that the radio
structures of the four programs contained opening greetings and farewells, interviews, debates,
etc.; Furthermore, the use of various radio elements such as the voice, expressive and background
music, diegetic sound effects and silence in said programs and the erroneous journalistic style of
certain announcers were highlighted.

Keywords: Broadcasting, radio programs, journalistic style



Introduccion

Durante la década pasada y en la actualidad el medio de comunicacion tradicional mas relevante
e impactante en la sociedad ha sido la radio. Por ello, dentro de la sociedad es definida como un
instrumento mediador entre la informacion y el pablico cuyas funciones son educar, informar y
entretener, ademas de fomentar la creatividad mental a través de su lenguaje y hacer participe al
ciudadano de eventos sociales. (Fonseca, 2020) y (Leiva et al, 2022).

Se puede decir que la radio tiene una estructura y lenguaje propio como todo medio noticioso.
Saiz (2021) entiende al lenguaje radiofénico como elementos técnicos que guian mensajes claros
por medio de la voz, la mUsica, los efectos sonoros y el silencio. No obstante, Rojas (2020) aclara
que este lenguaje no solo toma en cuenta la parte sonora de la radio sino también lo hablado por
los locutores, cuyas caracteristicas deben estar inclinadas hacia el orden, la claridad y la brevedad
del mensaje que transmiten.

A nivel internacional Bosetti y Espada (2020) reflexionan sobre la influencia y el uso del
lenguaje radiofonico en paises como Alemania, Estados Unidos y Canada para lograr nuevas
formas de entretener e informar correctamente al oyente, especialmente en temas sociales y
politicos. Estos paises presentan un nivel superior en el uso de estas variables técnicas y habladas
Ilegando a competir con otros medios tradicionales en la forma creativa, ordenada y eficaz de
expresar las noticias.

Asimismo, en paises como Espafia y Cuba los estudios relacionados al lenguaje radiofénico han
ayudado en gran medida en la comprension de informacion noticiosa sobre el Covid-19 vy el
maltrato a la gente de tercera edad en los medios de comunicacién, demostrando que a través de
un manejo dinamico y adecuado del lenguaje radial este puede ofrecer confiabilidad,
acompariamiento y reconocimiento de las noticias compartidas. (Costales y Alfonso, 2020) y
(Martin-Pena y Guarinos, 2022)

Por otro lado, en el Pert la radio y su lenguaje son fundamentales para el trabajo radial de los
programas en la capital pues su uso crea lazos emocionales y confiables con el publico (Nufiez,
2022). Sin embargo, son pocos los estudios que analizan su contenido y el uso de este lenguaje,
ello se puede comprobar en las investigaciones hechas por el Consejo Consultivo de Radio y
Television (CONCORTYV, 2022) las cuales se centran mas en la cantidad de emisoras que salen
por afio, su legalidad dentro del medio y los tipos de tematicas que se ofrecen.

Del mismo modo, en Chiclayo no existen estudios que analicen programas locales y mucho
menos con tematicas relacionadas a la politica. Por ello se enfatiza la necesidad de plantear
investigaciones cuyo principal medio de comunicacion sea la radio y los programas matutinos de
emisoras locales que profundicen en su contenido y en su forma de hacer radio.

Actualmente los programas politicos de dos de las radios mas sintonizadas de Chiclayo: “JHC”
y “Santa Victoria” presentan un lenguaje soez, imprecision, subjetividad, poca densidad. manejo
incongruente en la masica expresiva y carencia de efectos sonoros. Por ello, se plantea lo siguiente:
¢ Como es el lenguaje radiofdénico en los programas politicos de las radios JHC y Santa Victoria de
Chiclayo?



Esta investigacion es importante debido a que permite a los estudiantes de la carrera de
comunicacion de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo conocer sobre el trabajo
radial en Lambayeque y lo que se necesita estudiar para ofrecer programacion eficiente y objetiva.
Ademaés, es conveniente debido a que en la ciudad de Chiclayo no existen muchos trabajos
relacionados a estudiar las estructuras, las expresiones sonoras y el estilo periodistico en medios
como la radio.

Asimismo, aporta tedricamente con informacion nueva y actualizada relacionadas al estudio del
lenguaje radiofonico de las radios a futuras investigaciones, pues existen escasos y antiguas
investigaciones sobre el tema a nivel local. En cuanto a importancia social comprende de qué
manera, las radios desde su papel como medio difusor de informacion aplican el lenguaje
radiofénico en noticias politicas y como ello influye en el accionar, la toma de decisiones y el
pensamiento de las personas en Chiclayo.

Por ello se plane6 analizar el lenguaje radiofonico de los programas politicos en las radios JHC
y Santa Victoria. Como objetivos especificos se consider6 el identificar la estructura de los
programas politicos de las radios JHC y Santa Victoria, evaluar los elementos del lenguaje
radiofonico de los programas politicos de las radios JHC y Santa Victoria; por ultimo, determinar
el estilo periodistico de los conductores de los programas politicos de las radios JHC y Santa
Victoria.

Revision de la Literatura
Antecedentes

Fonseca (2020) realizo un articulo sobre el uso de la comunicacién en temas como la COVID
en dos programas musicales de la Radio Progreso. Como objetivos especificos se conocid la
estructura radial, se evalud los recursos expresivo sonoros y se determind la coherencia de los
mensajes sobre la COVID 19 en los programas “Juventud 2000” y “La Discoteca Popular”. El
estudio fue cualitativo con disefio de estudio de casos y se uso el instrumento de la ficha de analisis.
Como conclusion se logré obtener que los programas analizados presentaron cufias de inicio y final
con slogans personalizados sobre la pandemia, noticias de la COVID 19, entrevistas a especialistas
del tema, publicidad relacionada al confinamiento, jingles, etc; ademas se utilizé elementos sonoros
como la voz, la musica y el silencio ofreciendo contenido expresados de manera correcta en el
lenguaje de la radio.

Sanchez y Sanchez (2020) desarrollaron un estudio sobre la elaboracion de noticias politicas
personalizadas a través del bot conversacional “Politbot”. Como objetivos especificos identificaron
al pablico con mayor interés en noticias politicas y alto grado de conocimiento de los politbots,
ademéas determinaron la valoracion de eficiencia, estética, seleccion informativa, estilo
periodistico, formatos multimedia e interacciones personalizadas de los contenidos difundidos que
proporciono el robot a los usuarios. La metodologia fue mixta y los instrumentos empleados fueron
fichas de registros y cuestionarios. Como conclusion se evidencio la eficacia del “Politbot” a través
de contenidos informativos veraces, claros, sencillos y breves y disefios de contenidos noticiosos
adecuados, ademas de contar con cierta interaccion con su publico.
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Soler et, al (2019) elaboraron una investigacion sobre las estructuras narrativas de los mensajes
expuestos en el programa radial “De Primera Mano”. Como objetivos especificos analizaron los
recursos sonoros, identificaron las estructuras narrativas y evaluaron los niveles de comprension y
aceptacion de los mensajes informativos en dicho programa. La metodologia utilizada fue mixta
con disefio de estudio de casos y los instrumentos que se utilizaron fueron fichas de analisis y
grupos de enfoque. Como conclusién se percibid el poco uso de los elementos del lenguaje
radiofénico a excepcion de la voz y la palabra, ademas como estructura narrativa se evidencio el
uso de la pirdmide invertida dando como resultado un bajo nivel de conservacién de la informacién
en los oyentes del programa.

Bases Tedricas
Teoria Estructuralista

Creada por Ferdinand de Saussure, esta teoria plantea que todo lenguaje esta formado por signos
linglisticos, los cuales pueden ser percibidos por los sentidos de la persona para ayudarlas a
codificar mensajes expuestos en la realidad. (Rizo, 2020). En ese sentido, se puede entender que el
estructuralismo estudia a los signos (imagines, sonidos, palabras, etc) y la relacion que tienen entre
si para darle significado a los mensajes creados por el emisor y captados por el receptor.

Esta teoria servira de apoyo a la investigacion pues, comprende como a traves del uso completo
y adecuado de las cuatro categorias: voz, musica, efectos sonoros y silencio se logra formar un
mensaje claro a los oyentes que les permita captar lo que pasa en la sociedad en donde viven.

Teoria de la Agenda Setting

Conocida como el ordenamiento de la informacion mediatica en la sociedad, esta teoria
comprende como ciertas noticias seleccionadas por los medios de comunicacion intervienen en el
pensamiento, opinién y comportamiento de los publicos (Ardévol-Abreu et. al, 2021). Aungue las
noticias son las protagonistas en esta teoria también se toma en cuenta la manera de informar en
los medios noticiosos.

De esta manera, la teoria de la Agenda Setting ayuda a la investigacion debido a que se relaciona
con las caracteristicas del estilo periodistico detectadas en los locutores de las radios y con la
estructura de los programas radiales, pues a través de estas variables se indica la forma y manera
de presentar informacion y reflexion politica a sus oyentes.

Bases Conceptuales
La Radio

La radio se define como una herramienta de la comunicacion cuyas funciones son entretener,
informar y educar al pablico (Sosa, 2022). Es el medio con mayor acceso a la audiencia entre todos
los demaés debido a su inmediatez en la informacion. Asimismo, este medio radial se destaca por
su proximidad y participacion con sus oyentes debido a los espacios de debates y opinion que
ofrece en la variedad de sus programas. (Donisete y Jaoude, 2022) (Lopes y Louise de Carvalho,
2022). La radio estd conformada por programas que tienen diversidad de contenido. De esta
manera, Rodriguez (2021) define a estos programas como una serie de emisiones con una
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temporalidad definida por dias, semanas 0 meses cuyos titulos y tematicas los diferencia de otros
y que se pueden separar en:

e Programas Informativos: Cuenta con entrevistas, debates, reportajes, etc, que garantiza la
credibilidad y el entendimiento de las noticias a sus oyentes.

e Programas de Variedades: Se realizan entrevistas a personajes populares, cuenta con la
participacion de los oyentes, se hacen dedicatorias o confesiones en directo, etc.

e Programas Politicos: Persisten las entrevistas, los debates y los anuncios relacionados a
alcaldes, diputados, candidatos presidenciales o cualquier personaje politico existente.

e Programas Musicales: La musica es transmitida la mayor parte del tiempo y se puede dividir
en secciones como Top 40, Rock & Roll, Classic Hits, Pop Music, etc.

e Programas Deportivos: Hace referencia a partidos, analisis de jugadas, entrevistas a
deportistas y mas. Aqui se encuentran periodistas especializados en el tema.

Estructura de Programas Radiales

La estructura de un programa radial es una manera de mantener un ordenamiento tanto técnico
como informativo del programa, este tiene tres momentos principales, la apertura con cufia del
programa y saludo del locutor, el desarrollo del programa con diversas actividades y para finalizar
la despedida del locutor (Zamarrefio, 2020). Las estructuras estan formadas por guiones técnicos o
literarios que organizan todo lo que se acontece durante el programa. Para Angarita (2021) el guion
es necesario para la estructura de los programas radiales pues este prevé material sonoro e
informativo estructurado que guia tanto al locutor como al productor.

Segun Lopes y Louise de Carvalho (2022) existen dos tipos de guiones radiofénicos y cada uno
cuenta con sus propias caracteristicas, estos se dividen en:

a) Guion Literario: Contiene los temas a exponer en el programa de manera escrita. Se separa
en tres partes: apertura, desarrollo del tema y despedida o conclusiones.

b) Guion Técnico: Comprende la organizacién de los elementos mas vistos y reconocidos del
programa, entre estos se encuentra: cufias de inicio y final, nombre del conductor, horario
del programa, contenido (entrevistas, debates, llamadas telefonicas, anuncios, cufias,
comentario, etc)

Lenguaje Radiofonico

Esta expresion radial es definida como un proceso de signos sonoros y orales formados por
cuatro elementos: la voz, la musica, los efectos sonoros y el silencio, cuyo fin es estimular la mente
del oyente con imagenes y pensamientos especificos (Diaz, 2020) y (Saiz, 2021). Asimismo, estos
elementos permiten a los oyentes codificar los mensajes expresados por el locutor segun la
intencionalidad que este tenga.

Elementos del Lenguaje Radiofonico
Voz

La voz es el elemento méas importante del lenguaje radiofonico, pues en él se expresa
informacidn y se detectan expresiones orales propias del conductor. De esta manera, Barrios (2020)
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y Fernandez-Abad (2020) definen a la voz radiofonica como el instrumento de trabajo principal de
todo locutor cuyo conocimiento debe ser completo debido a su impacto en el entendimiento y
sentido de la informacion. Asimismo, Quintana et, al (2022) resalta que dentro de la voz existen
diferentes dimensiones, las cuales se dividen en:

e Volumen de voz: Es el volumen que usa el locutor al hablar, este puede ser fuerte o débil.

e Timbre de voz: Esta cualidad permite separa e identificar una voz de las otras.

e Tono de voz: Es el vibrar de las cuerdas vocales, se separan en tres tipos: grave, media y
aguda. El tono varia segun la intencion del locutor.

e Ritmo de voz: Es la cantidad de palabras que se dice al hablar. Estos pueden ser lento,
produciendo aburrimiento; o 4gil, causando atencion del oyente.

Musica

La musica acomparia a las narraciones e informaciones de los hechos noticiosos. Para Sdnchez
(2022) y Arias (2019) la mausica en la radio es una manifestacion artistica que toma diferentes
papeles dentro de un programa radial para el progreso y entendimiento de este mismo. A estos roles
se le puede clasificar en intersecciones y funciones. Las intersecciones segin Keplun citado en
Callegari (2022) estan presentes durante todo el programa en diferentes tiempos y con diversas
tareas.

e Sintonia: Es la melodia aplicada para reconocer los programas radiales

Introduccion y Cierre: Indican el inicio y el final del espacio radial o de un tema en
especifico

Cortina musical: Musica de poca duracion que se utilizan para separar secuencias
Blogues: Melodias que varian en contenidos, segmentos, entrevistas, comunicados y mas
Raéfaga: Tiene similitud con la cortina musical, pero esta es de corta duracion

Golpe musical: Resalta las acciones y tiene una duracion muy breve

Fondo musical: Musica que se escucha en segundo plano, por debajo de la voz

Asimismo, Sanchez (2019) menciona que las funciones de la muasica plasman escenarios en la
mente del oyente y lo ayudan a complementar el mensaje. Estas se dividen en:

e Funcion expresiva: Produce una atmdsfera sonora segun el tema del que se habla. Esta
musica hace que se reflexione o recuerde hechos.

e Funcion descriptiva: Plasma el hecho o la accion en un lugar y tiempo especifico.

e Funcion narrativa: Ayuda a la voz narrativa que puede usarse en entretenimiento e
informacion

e Funcion referencial: Responsable de presentar a un personaje, escenario 0 situacion
importante, acompafa a los hechos

e Funcion pragmatica: Prioriza a la musica sobre las palabras. Es el protagonista de la accion

Efectos Sonoros

Los efectos sonoros tienen como tarea principal transmitir credibilidad y sentido comun a los
oyentes. Se define a esta expresion como productos sonoros generados por los sonidos de una
persona, accion u objeto que pueden dividen en dos tipos: diegeticos, sonidos que existen en la
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realidad y se pueden imitar; y extradiegeticos, sonidos que no tiene origen en el mundo y son
creados de manera aleatoria (Fernandez-Abad, 2020) y (Arias, 2019). Este elemento trae realismo
y entretenimiento a los programas radiales. Segun Moreno (2019) esta expresion radial también
contiene distintas funciones en los espacios radiales y se clasifican en:

e Funcion descriptiva; Se dan a conocer acciones, objetos e ideas

e Funcion narrativa: Permiten tener continuidad a los segmentos radiales

e Funcion expresiva: Expresa estados de animo, emociones y pensamientos

e Funcion ornamental: Su aplicacion es estética, acompafia a la voz y a la musica

Silencio

El silencio es una de las expresiones con menos reconocimiento en los espacios radiales. Este
se entiende como la ausencia de todo tipo de sonido o palabra, el cual contiene diferentes
significados segun lo que se pretenda transmitir o como se emplee (Diaz, 2020) y (Chuchuca y
Jimbo, 2020). Su uso es considerado en su mayoria como un error técnico o una falla por parte del
locutor, sin embargo, esta expresion radial toma un papel importante en la forma de expresar, narrar
e informar los hechos. Segun Barrios (2020) el silencio tiene diferentes funciones con determinados
significados:

e Funcion Gramatical: Se empela durante los signos de puntuacion, para separar escenas y
marcar elipsis temporales.

e Funcion narrativa: Permite dar un tiempo para la ordenanza de programa o marcar la
ausencia clara de una secuencia o escena.

e Funcion expresiva: Mantiene la emocion del oyente y lo conlleva a reflexionar o
mantenerse expectante con el locutor.

e Funcion ritmica: Ayuda a alargar o acortar la secuencia en la que se usa el silencio para dar
sensacion de continuidad.

Estilo Periodistico

Considerada como la herramienta principal y base de todo periodista o persona a cargo de un
medio de comunicacion. Hernandez (2021) y Rios (2021) consideran el estilo periodistico como
una forma de lenguaje Iéxico que respeta normas gramaticales y cuya principal funcién es hacer
que la informacion periodistica sea comprensible para el lector, oyente o espectador. A través del
estilo periodistico se evita poner cargas valorativas a los hechos noticiosos acercandolos a la
objetividad y claridad en las ideas.

El lenguaje periodistico cuenta con caracteristicas propias que les dan racionalidad, coherencia
y objetividad a los hechos informativos. Segun Vivaldi citado en Fuentes et, al. (2019) las
caracteristicas del estilo periodistico son las siguientes:

e Claridad: Vinculada al ordenamiento y entendimiento de ideas a traves de un lenguaje y
vocabulario comprensible.

e Concisidn: Se trata del uso de palabras en informaciones relevantes. No se permite el exceso
de palabras, se debe decir lo justo y necesario.
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e Sencillez: Radica en el uso del lenguaje comun, es decir, del lenguaje del pueblo. En las
noticias o analisis debe prevalecer un lenguaje libre de jergas y tecnicismos.

e Precision: Es la eleccion de palabras exactas para plasmar una idea o concepto especifico,
evitando la confusion con otras palabras.

e Exactitud: Es el uso apropiado de las palabras y giros precisos que ayuden a complementar
o resaltar ideas importantes.

e Densidad: Se evita el uso de ideas o palabras ofensivas que no tengan relacién con los
hechos. Se prioriza el sentido y la l6gica en las expresiones.

e Originalidad: La informacidn proporcionada al publico debe ser original. Se debe evitar la
copia, que no genera ni aporta nada a la sociedad.

e Brevedad: Las palabras y oraciones deben ser lo mas cortas posibles evitando parrafos
largos o complicadas estructuras.

Por otro lado, Romero citado en Cerna (2019) considera que el estilo periodistico tiene cinco
caracteristicas claves que deben estar presente en todo producto periodistico:

e Claridad: Lenguaje de comprension agil. El receptor debe captar toda la idea, esta debe ser
simple y directa

e Concision: Ir directo al punto importante de la noticia, sin divagaciones que cansen o
confundan al receptor.

e Densidad: El producto noticioso no debe estar lleno de palabras innecesarias que dafien la
informacion.

e Precision: Uso de palabras cortas y directas, que lleven al receptor al punto central de la
idea.

e Brevedad: Las oraciones e ideas no deben ser tan largas. La informacion es mas
comprendida con frases cortas.

Materiales y Métodos

Este estudio estuvo sustentado en el paradigma naturalista, pues se tratd de comprender las
realidades donde se originaron los datos de informacion, los cuales sirvieron de ayuda para el
analisis de los programas politicos. Ello lo argumenta Finol de Franco y Vera (2020) los cuales
aclaran que este paradigma espera entender los significados que le dan las personas a las diferentes
situaciones en las que se encuentren involucrados o estan interesados en investigar.

Asimismo, esta investigacion fue cualitativa, debido a que se evalud los aspectos de la estructura
radial, los elementos del lenguaje radial y el estilo periodistico de los conductores en los programas
politicos de las radios “Santa Victoria” y “JHC”. Este tipo de metodologia estudia los sucesos y
expresiones de la realidad mediante el proceso interpretativo entre el investigador y lo observado.
(Diaz, 2019)

Se utiliz6 el enfoque hermenéutico, puesto que se analizaron los datos obtenidos de la
investigacion a través de instrumentos y técnicas determinados. Cabe resaltar que la hermenéutica
consta de métodos cuyos pasos de estudio den como resultado la comprensiéon de un problema
especifico en la sociedad. (Quintana y Hermida, 2019)



15

El escenario de la investigacion fueron las radios “Santa Victoria” y “JHC”, pues estas emisoras
transmitieron los programas politicos que se analizaron. Ambas empresas radiales cuentan con mas
de dieciséis afnos en Chiclayo y los propietarios son Felipe Granados Vasquez y Victor Cordova
Pefia. Cabe resaltar que estas emisoras venden sus espacios radiales a diferentes personas y no se
hacen responsables de la informacion o expresiones negativas emitidas en los programas.

Los programas politicos “Con mas informacion”, “Al rojo vivo”, “Politica Participativa” y
“Confrontando” de las radios Sancta Victoria y JHC fueron los objetos de estudio de esta
investigacion. Como criterios de inclusidn se tomo en cuenta lo siguiente:

Tabla 1l

Emisora Programa Locutor Horario Fechas

Confrontando Cesar Rodriguez | 11: 00 — 1:00 pm

Santa Victoria
Al Rojo Vivo Santos Arana 1:00 — 2:00 pm

Con mas | Tito Nopo 7:00-9:00am | 05,14,20 y 28 de

Informacién setiembre del
JHC 2022

Politica Mariela Coronel | 5:00 — 5:55 pm

Participativa

Estas fechas fueron tomadas en cuenta debido al contexto de las elecciones regionales que
ayudaron a la escucha activa de estos programas con las diversas actividades en sus programaciones
como: debates, entrevistas, llamadas telefonicas, etc, teniendo como consecuencia un cambio en el
contenido a analizar. Se excluyeron programas radiales con temas educativos, deportivos, de salud,
culturales, musicales o de temas referidos a la farandula.

Para ejecutar los tres objetivos especificos del estudio se utilizd la técnica del analisis de
contenido, pues ello permitio comprender de manera detallada ciertos hallazgos en los programas
radiales. De esta manera, Sanchez et al. (2020) entiende al analisis de contenido como un proceso
interpretativo y recopilatorio de escritos, conversaciones orales, trabajos audiovisuales,
transcripciones de entrevistas, entre otros, con el fin de construir hipétesis en la investigacion.

Del mismo modo, el instrumento que se empled fue la ficha de analisis que tuvo como objetivo
estudiar de manera ordenada la estructura, los elementos del lenguaje radial y el estilo periodistico
de los cuatro programas politicos. Asimismo, Chirinos (2021) enfatiza que la ficha de analisis es
una herramienta cuyos procesos examinan elementos propios de la realidad tales como: la persona,
los objetos o las situaciones.
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Se aplico tres fichas de analisis que fueron elaboradas para cumplir con los tres objetivos
propuestos. Estas fichas tienen como base a (Espinoza y Garcia-Rosell, 2019) y (Gomez, 2019) y
fueron modificadas segun el analisis requerido.

Ficha de analisis del lenguaje radiofénico en los programas politicos de las radios “JHC” y
“Santa Victoria”

Tabla 2

Estructura de los programas

Fecha:
Radios
Estructura de los programas Santa Victoria JHC
radiales
Confrontando Al rojovivo | Con mas | Politica
informacién Participativa
Locutor
Horario
Inicio
Desarrollo
Despedida
Tabla 3
Elementos del lenguaje radiofénico
Fecha:
Radios
Elementos del Lenguaje Santa Victoria JHC
Radiofonico
Confrontando Al rojovivo | Con maés | Politica
informacion Participativa
Voz
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Mousica

Efectos Sonoros

Silencio

Tabla 4

Caracteristicas del estilo periodistico

Fecha:
Radios
Estilo Periodistico Santa Victoria JHC
Confrontando Al rojovivo | Con mas | Politica
informacion Participativa
Claridad
Sencillez
Concision
Densidad
Brevedad

Para adjuntar los diversos datos de informacion se emplearon las tres fichas de analisis a los
cuatro programas politicos de las radios JCH y Santa Victoria previamente validadas para analizar
las estructuras radiales, los elementos del lenguaje radiofénico y el estilo periodistico de cada
conductor. Posteriormente, se consolidé la informacion a través de figuras y tablas por cada
objetivo y se discutieron los resultados con investigaciones similares. Finalmente, se redactaron las
conclusiones para afirmar lo encontrado en la investigacion.

De esta manera, el proyecto titulado “Analisis del lenguaje radiofénico en los programas
politicos de las radios Santa Victoria y JHC” se apoy6 en el principio de honestidad y
responsabilidad debido a que se pretendié conocer el manejo técnico e estilo periodistico de los
locutores en las radios sin manipular datos importantes en la investigacion y siguiendo una
estructura definida para su posterior recoleccion. Ademas, la informacion estara respaldada por
documentos bibliograficos como revistas, tesis y libros en funcién al tema de estudio.

A partir de ello, Espinoza (2019) menciona que los principios éticos de proyectos deben estar
vinculados con el compromiso, autonomia, reflexion y justicia del investigador sobre los resultados
que se lleguen a establecer.



18

Resultados

Objetivo 1: Identificar la estructura de los programas politicos de las radios JHC y Santa
Victoria

Figura 1

Analisis de la estructura de los programas politicos de las radios “JHC” y “Santa Victoria”

P
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Confrontando

@ Inicio

* Cufia introductoria

* Saludo del locutor

* Comentario sobre noticias
politicas a analizar

@ Desarrollo

¢ Analisis y critica politica:
candidatos, situaciones, etc

Publicidad a entidades como:

Grupo Oviedo y galerias de
arte

Llamadas telefénicas a
oyentes

Comerciales

Entrevistas a politicos como:
Fernando Fernandez, Carlos
Lazo, Victor Coronel. etc

@ Despedida

¢ Despedida del locutor y
entrevistados del programa
con cufia publicitaria de la
radio.

O Sntos Arana )
® GED

» Cufia introductoria

» Saludo del locutor

» Comentario de las noticias
locales y nacionales del dia

Desarrollo

s Critica politica a candidatos
municipales

* Comentario sobre
informacion politica

» Publicidad a candidato José
Bustamante e Imagen Dental

* Entrevistas a politicos como:
Juan Pablo Horna, Manuel
Huachios, Tofio Viarte. y
Antonio Uriarte.

* Despedida del locutor del
programa con cufia
publicitaria de la radio
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Jorge Pérez, Oniias Perez,
Rafael Aita. etc
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@ Despedida

¢ Despedida del locutory
entrevistados del programa
con comerciales y cufia de
radio.
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Inicio
» Cufia introductoria

» Saludo del locutor
» Reflexiones de citas biblicas
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» Lectura de noticias locales,
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candidatos politicos
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» Despedida del locutor y
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Nota: Construccion de ficha resumen a partir de las fichas de analisis
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Obijetivo 2: Evaluar los elementos del lenguaje radiofénico de los programas politicos de las radios JHC y Santa Victoria

Figura 2

Analisis de los elementos del lenguaje radiofonico de los programas politicos de las radio “JHC” y “Santa Victoria”
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Cabe resaltar que el programa “Confrontando” también emplea musica narrativa del soundtrack “El Padrino” y efectos sonoros
diegeticos descriptivos, ello con el fin de complementar la critica burlesca del locutor sobre el partido politico “Construyendo
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Objetivo 3: Determinar el estilo periodistico de los conductores de los programas politicos

de las radios JHC y Santa Victoria.

Tabla5

Analisis de las caracteristicas del estilo periodisticos de los conductores de los programas
politicos de las radios “JHC” y “Santa Victoria”

CARACTERISTICAS DEL ESTILO PERIODISTICO

Santa Victoria

Sencillez

Cenfrontande

Claro y entendible.
Utilizd ideas sencillas
y explicd parte de la
informacidn.

Lenguaje cologuial y
vulgar con
expresiones simples y
cortas

Ejemplo

“La gente se esta
preguntando de donde
va a salir el dinero para
la campafia de
Clemente Flores™

“Gracias a Dios, esta
porqueria de Alcalde
ya se va”

Al Rojo Vivo

No fue claro. No se
dejaban entender con
facilidad  al usar
términos complejos.

Lenguaje wulgar vy
coloquial mezclando
palabras, jergas vy

frases desconocidas.

Ejemplo

A buen romance
mandarian a Carrasco a
peinar calaveras y a
freir monos en satén de
palo”

“Carrasco como @
Vizcarra: tas chifa
porque tiemes una

inhabilitacidn...”

Combind oraciones "Me parece que agui Usé oraciones largas “¥ dicho de paso todos
cortas - largas, simple hay una estrategia y esos  electores no
Concision ¥ compuestas. esto se basa en no - cortas. Riedunda tienen conciencia
Redunda en ideas perjudicar a Janet mischo y modifica las porque la venden por
especificas. Cubas”™ paiabras, una cajita de fosforos™
Empled muchas "Por ahi hay wun Usd palabras y frases “Oseah Clemente
adjetivaciones e enfermito, un leguito superfluas, muchas Flores no fue perro

insultos de manera
sarcdstica y burlesca.

MNo es breve. Va por
las ramas de Ia
informacién y se
extiende mucho.

Edmundo Guerrero...”

"Hablando del sefior
Clemente Flores... me
limito a hablar porque
seguro sus hermanos
me estan grabando...”

adjetivaciones e
insultos innecesarios.

Mo es breve. Hace
criticas muy literales
y profundas, ante,
durante y después de
ofrecer informacidn.

muerteros con este
programa...”

“Carrasco quiere ir a
lorar al Poder
Judicial, pero no se
acuerda cuando era
amiguito de Toledo"



Claridad

Sencillez

Concision

Densidad

Brevedad

Con mas
Infermacién

No fue claro. Sus

ideas no eran
directas o precisas.
Repetia muchas

palabras y frases

Utilizé  expresiones
simples, pero con un
lenguaje wulgar vy
cologuial.

Repitid muchas
palabras. Aungque sus
oraciones son cortas
y simples

Utilizé adjetivaciones
| insultos. En
ocasiones hizo burlas
reiteradas veces.

No es breve. 5Se
detiene en las criticas
y los chistes. Muchas
veces pasa de unm
tema a otro

yo tengo lo que yo
he hecho.. yo soy
tnico huevon™

“iHay! por las huevas
fue.. mo hay que
elegir autoridades
por las huevas"

“Mi los pollos wvotan
por &, “Mo los pollos
votan por
construyendo™

“Bartra no llega, si no

llega es porgue
Bartra corrid al
casino...”

“Em JLO hacen lo que
quieren, los alcaldes
meten ¥ sacan
Eente.. ves Ves
marica..."

Politica
Participativa

Fue clara. Sus
palabras, frases vy
oraciones eran
precisas y nitidas.

Lenguaje cologuial,
con expresiones
simples, ademas

emplea sindnimos.

Utilizd frases cortas y
simples. Sus palabras
s0n faciles de
entender.

Tuvo consistencia
informativa y rigor
légico. También
mantuvo sentido en
5US BXpresiones.

Es breve. Es lo mas
clara ¥ precisa
posible. Utiliza verbos
en positivo

Nota: Construccion de ficha resumen a partir de las fichas de analisis
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"Hay oque wver la
realidad jQué opinas
de los candidatos en
Chiclayo?".

"Tienen que existir
diferentes medios de
prueba para que el
fiscal tome una
decision®™.

"Estamos dentro del
marco electoral y es
importante  revisar
nuevamente a los
candidatms”

“Maria Gallardo da a
conocer los proyectos
que fueron
aprobados...”

"Es importante
informarse y analizar
la situacién social de
cada candidato™
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Discusién

Los resultados del primer objetivo relacionado a la estructura de los cuatro programas
politicos “Confrontando”, “Al Rojo Vivo”, “Con mas informacion” y “Politica Participativa”
presentan: saludo inicial, cufias introductorias al programa, lectura de titulares politicos,
critica o andlisis electorales, entrevistas, comerciales con cufias publicitarias, llamadas
telefonicas, debates y despedida del programa. Ello concuerda con la investigacion de
Fonseca (2020) cuyo analisis de la estructura a programas radiales musicales toma en cuenta
los saludos de los locutores, entrevistas a especialistas, publicidad, Ilamadas telefénicas,
jingles y despedidas. Asimismo, Zamarrefio (2020) menciona que toda estructura debe estar
construida con un inicio, un desarrollo y una despedida, y ademas debe contar con aspectos
propios de un guion tales como: las entrevistas, las lecturas de noticias, las Ilamadas
telefonicas, etc.

Respecto a la utilizacion de los elementos del lenguaje radiofonico en los cuatro
programas politicos de las emisoras radiales de “JHC” y “Santa Victoria” se evidencio el
empleo constante de la voz, lamusica y el silencio en cada programa. No obstante, los efectos
sonoros fueron utilizados Unicamente en dos programas de las radios en dias especificos.
Esto contrasta con lo planteado en la investigacion de Soler et, al (2019) cuyo andlisis a un
programa radial informativo tomo en cuenta elementos como la voz, la musica, los efectos
sonoros Yy el silencio incluyendo “la palabra” como parte del lenguaje radiofonico. Asimismo,
la voz y la palabra fueron los elementos radiofonicos més usados dejando a la musica, los
efectos sonoros y el silencio en segundo plano. En ese sentido Arias (2019) menciona que es
fundamental el uso de los cuatro elementos dentro de todo aquel espacio que pertenezca a la
radio, pues gracias a ellos el oyente podra comprender mejor la informacion y estimular su
imaginacion visual.

Por ultimo, en cuanto al andlisis del estilo periodistico de los cuatro programas de las
emisoras chiclayanas JHC y Santa Victoria se identificoO que las caracteristicas del estilo
periodistico fueron la claridad, la sencillez, la concisién, la densidad y la brevedad. Esto
contrasta con la investigacion de Sanchez y Sanchez (2020) cuyo estudio a las caracteristicas
del estilo periodistico en las noticias politicas realizadas por bots destacé a la sencillez, la
claridad y la brevedad como las principales en su informacion noticiosa. En ese sentido Ferris
y Garcia (2020) mencionan que el estilo periodistico y sus caracteristicas deben ser tomadas
en cuenta en cada uno de los medios de informacion ya sea de manera escrita, hablada o
digital. Asimismo, se ha de aclarar que ciertas caracteristicas se tomaron en cuenta mas que
otras debido a su presencia continua en el medio analizado.

Conclusiones

Los programas politicos “Confrontando”, “Al Rojo Vivo”, “Con mdas Informacion” y
“Politica Participativa” de las radios JHC y Santa Victoria presentaron estructuras similares:
el inicio donde se mostré cuiias de saludo, el desarrollo el cual destaco el analisis y
comentarios politicos, debates, comerciales, entrevistas a politicos / especialistas, publicidad,
etc y la despedida en el que se registré cufias publicitarias de la radio como finalizacion de
los programas. Estas estructuras demuestran orden en el desarrollo de los programas y ello
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facilita a los oyentes en tener un conocimiento claro de los contenidos que presenta cada
programa.

La voz, la musica y los silencios fueron los elementos del lenguaje radiofénico que mas
se destacaron en los programas politicos analizados, mientras que los efectos sonoros
quedaron en segundo plano siendo utilizados Unicamente por dos programas. Estos resultados
reflejaron que muchos de estos elementos se emplearon de manera constante y de forma
negativa tanto en las andlisis y criticas politicas como en las entrevistas a politicos
chiclayanos para crear conflictos, burlas o dudas en sus oyentes.

Los programas politicos “Al Rojo Vivo” y “Con mas Informacién” demostraron poca
claridad en su informacién al mezclar hechos noticiosos y utilizar expresiones poco
entendibles, asimismo estos emplearon jergas, insultos y adjetivaciones, ademas utillizaron
frases largas al momento de desarrollar sus contenidos noticiosos. Cabe resaltar, que los
programas “Confrontando” y “Politica Participativa” mostraron mucha claridad al compartir
informacion explicando las noticias y usando palabras simples, no obstante, solo “Politica
Participativa” cumplié correctamente con los demas aspectos del estilo periodistico. Ello
demuestra que los locutores de los programas necesitan aplicar correctamente los aspectos
propios del estilo periodistico para un mejor entendimiento de las noticias politica en sus
programas.

Recomendaciones

A la Escuela de Comunicacion de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo se le
aconseja impulsar estudios relacionados sobre el lenguaje radiofénico de programas
informativos, educativos o deportivos para comprender la manera correcta de elaborar
programas eficientes dentro de este medio de comunicacion.

Se sugiere a los estudiantes de Comunicacion de diversas universidades realizar
investigaciones relacionadas con el periodismo radial, ademas de ejecutar estudios similares
sobre el lenguaje radiofdnico, pero desde la perspectiva de los oyentes y especialistas en
radio.

Finalmente, se recomienda a los programas radiales tener una estructura ordenada,
manejar apropiadamente los elementos del lenguaje radial y cumplir de manera adecuada con
las caracteristicas del estilo periodistico en sus programas para no impactar negativamente
en sus oyentes y evitar conflictos con personalidades o entidades destacadas en la sociedad.
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Perfil de Validador 1: Constancia de validacion firmada por el Mg. Carlos Rivadeneyra

Olcese
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Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos ficha de analisis que la investigadora Sol Franccesca Montalvo
Diaz us6 para su trabajo de tesis de “Analisis del lenguaje radial y la calidad

informativa enlos programas politicos de las radios JHC y Santa Victoria”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables del lenguaje
radiofénico y la calidad informativa. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son

adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion légica con la dimensién o indicador que
miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son

consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones

precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

09 de noviembre de 2022
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Mg.Carlos Rivadeheyra Olcese

Profesor Asociado de la Universidad de Lima
Coordinador de la Unidad de Grados y Titulos de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de
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En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos ficha de analisis que la investigadora Sol Franccesca Montalvo
Diaz usé para su trabajo de tesis de “Analisis del lenguaje radial y la calidad

informativa en los programas politicos de las radios JHC y Santa Victoria”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables del lenguaje
radiofénico y la calidad informativa. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacion légica con la dimensién o indicador que
miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son

consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones

precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.
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Dr. Pompeyo Marco Aragén Alvarado
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