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Resumen

Esta investigacion tiene como finalidad presentar propuestas de mejora en la gestion de equipos
sanitarios portatiles de una empresa prestadora de servicios ambientales, en primer lugar, se
analizo el estado actual de la gestion de equipos identificando el mapa de procesos, identificacion
de fichas técnicas de cada modelo de sanitario portéatil y el analisis de indicadores presentando una
capacidad de atencion del 79%, capacidad de atencion de 53% y grado de satisfaccion del cliente
68%. En segundo lugar, se detallé la propuesta de mejora de adquirir tecnologia RFID en la
gestion de equipos con las etiquetas pasivas juntos a los equipos necesarios para Su Uso.
Finalmente se determind el anélisis de costo-beneficio a partir de un flujo de caja con el costo de
inversion y los ingresos de modo que se obtuvo como resultado una inversién de S./34,105.70
para la propuesta de tecnologia RFID y un costo -beneficio de 3.14, por lo tanto, esta propuesta

generaria un beneficio rentable.

Palabras clave: Gestion, tecnologia RFID, sanitarios



Abstract

The purpose of this research is to present proposals for improvement in the management of
portable health equipment of a company providing environmental services. Firstly, the current
state of equipment management was analyzed by identifying the process map, identification of
technical sheets of each portable toilet model and the analysis of indicators presenting a care
capacity of 79%, care capacity of 53% and customer satisfaction level of 68%. Secondly, the
improvement proposals were detailed such as implementation of the checklist as a control tool to
be carried out periodically on each portable toilet and the proposal to acquire RFID technology
in the management of equipment with passive labels together with the equipment necessary to its
use. Finally, the cost-benefit analysis was determined from a cash flow with the investment cost
and income so that an investment of S./34,105.70 was obtained for the RFID technology proposal

and a cost-benefit of 3.14, therefore, this proposal would generate a profitable profit.

Keywords: Management, RFID technology, healthcare



Introduccion
La tecnologia ha crecido notoriamente en el pasar de los afios por lo cual cada vez existen mas
maneras de comunicarnos y de saber sobre personas, lugares, equipos y temas de nuestro interées

en cuestion de segundos.

Se han presentado aplicaciones las cuales permiten tener informacion en el mundo en tiempo real
como es el caso de la geolocalizacién la cual permite tener un conjunto de técnicas en perfecta
sincronizacion y conocer la informacion con datos en tiempo real contando indispensablemente
con GPSy acceso a internet [1] En la actualidad las empresas se han dotado de sistemas operativos
necesarios para la facilidad de localizacion. Siendo asi que junto a la tecnologia de software se
ha presentado de la mano la tecnologia de codigos QR, gue es una respuesta rapida que almacena
todo tipo de informacion que el interesado requiera conocer, por lo cual las empresas que cuentan
con multiples cliente y con variedad de servicios buscan generar el mejor nivel de servicio siendo

este un importante papel en todos los rubros.

Se presenta asi estas tecnologias en las empresas prestadoras de servicio las cuales mediante este
medio conoceran el grado de satisfaccion de los clientes ante sus respuestas. [2] Luna en el 2011
nos dice que la geolocalizacion, al permitir el uso de coordenadas de mapa asignadas a una
ubicacion de una persona, cosa u objeto se debe contar con un acceso adecuado a la informacion
espacial, georreferenciay estandarizada la cual al implementarse junto a los codigos QR permitira

el control en los tramos de recorrido de un determinado transporte o equipo. [3]

La empresa de estudio de esta investigacion realiza operaciones en varias ciudades del Per(, entre
ellas la ciudad de Pisco los servicios que brindan son el tratamiento de agua, la gestion de residuos
y el alquiler de sanitarios portatiles. Siendo el alquiler de sanitarios portatiles motivo de la
presente investigacion. La empresa en junio del afio 2021 implement6 el SimpliRoute que es un
sistema de ubicacion de sus equipos dirigido desde su sede central en Lima mediante el escaneo
de Cddigos QR para conocer donde se encuentran los sanitarios portatiles, este software trabaja
junto al sistema SAP MM del cual se recolecta la informacion de la disponibilidad de los
sanitarios portatiles sea el caso que se encuentren en el almacén o a disposicion de algun cliente

lo cual serd tomado en cuenta para ingresarla al software.

Siendo este proceso de recoleccion de informacion entre el SAP y SimpliRoute que present6
inconvenientes al no contabilizar en tiempo real, los equipos con los que se cuentan en almacén o

en uso de los clientes, por lo cual, al no poder brindar una respuesta rapida y correcta para



nuevos servicios se tengan que desistir del servicio o no brindar una atencion satisfactoria.
Ademaés, que para conocer los equipos con los que disponen deben realizar una confirmacion de
su ubicacion no teniendo una respuesta instantanea y confiable, generando mas tiempos de

espera, perdidas de clientes, mala gestion de los equipos y tiempo extra de los trabajadores.

Por ello en la presente investigacion se plante¢ la siguiente pregunta: ;Como la implementacion
de tecnologia moderna en la gestion de equipos de la empresa mejorara su tiempo de servicio? El
objetivo general de la investigacion es: Mejorar los tiempos de servicio en la gestion de equipos
con la implementacion de tecnologia RFID para sanitarios portatiles de la empresa; teniendo
como objetivos especificos: Diagnosticar el modelo de gestion actual de los equipos sanitarios
portétiles de la empresa; proponer mejoras mediante herramientas de ingenieria en la gestion de
equipos para mejorar los tiempos de servicio en la empresay por ultimo realizar un analisis costo-

beneficio de la propuesta.

El desarrollo de esta investigacion va a permitir tener una correcta gestion de equipos en el
alquiler de los sanitarios portatiles mediante el equilibrio entre los equipos que se ofrecen y los
que se demandan mejorando el tiempo de servicio de la empresa para sus clientes obteniendo

mayores contratos

Revisién de literatura

El sistema SAP es el nombre principal de la empresa significaba desarrollo de programas de
sistemas de anélisis la cual tiempo después se abrevio como SAP este software permite la
planificacion de los recursos de una empresa, conectando todas sus partes en la plataforma digital
y logrando una planificacion de los recursos o equipos de la empresa. Al centralizar los datos de
la empresa en este software se podra usar diferentes funciones como facilitar el proceso de datos y
flujo de informacion de la empresa. [4] es asi que al tener la informacion de la empresa registrada
correctamente se logra trabajar en conjunto con el software SimpliRoute, con él se realiza una
gestion de rutas de despacho de diferentes equipos brindando el seguimiento de cada equipo de
manera real y ayuda a acceder a las estadisticas de si se logran las entregas o servicios que se

desee brindar.

Este software SimpliRoute permite la planificacion de rutas, un monitoreo de los equipos en

tiempo real como sus paradas y si van a tiempo en las entregas. Es asi como se puede mantener



al tanto al cliente del estado de su pedido. [5] este software va de la mano con los cédigos QR
que se muestran como un cddigo de barras dimensional que logra almacenar datos codificados
logrando ser una respuesta rapida [6] Es asi como como la gestion de logistica de equipos en las
empresas van de la mano con tecnologias y métodos de modo que las empresas se enfocan en la
gestidn de inventario, la compra, el trasporte, el almacenamiento, la organizacion y el mapeo de

sus procesos internos para tener una gestion eficiente de sus equipos. [7]

Guevara en su investigacion Sistema de gestion de inventario basado en la teoria de inventarios
y control de produccion utilizando tecnologia QR, para mejorar la gestion del inventario en la
empresa ecovive SAC nos dice que presenta deficiencia en documentar, almacenar, ordenar y
acceder a su informacion, tal es el caso de Ecovive SAC. El objetivo del presente trabajo es
mejorar el proceso de gestion del inventario y el control de productos/materiales en la empresa
Ecovive SAC a través del desarrollo de una aplicacién informatica con apoyo de la tecnologia
QR. Desde sus inicios los codigos QR se han utilizado en los inventarios dado que pueden guardar
una gran cantidad de informacién a diferencia de los codigos de barras, es por tal motivo que se

ha elegido esta tecnologia para implementar esta aplicacion. [2]

Sabino menciona en su investigacion Aplicaciones del QR code en el contexto de la produccion,
logistica y consumo: el caso tesco homeplus de supermercados virtuales que con esta aplicacion
el caso de Tesco Homeplus en un metro de Corea del Sur: al instalar un supermercado virtual con
formato de tienda hibrida, la organizacion conquisté un aumento de 200% en sus ventas, un nuevo
tipo de negocio, una estrategia innovadora dentro de las alternativas de mercado de las redes de
supermercados comunes sabiendo que es posible observar otras aplicaciones internas de la
tecnologia de Quick Response, ensefiando que no solamente ella esta presente cuando el cliente
haz parte del proceso, pero en muchas actividades clave internas de produccién y logistica de una

empresa. [8]

Leon en su investigacion Implementacion de codigo QR como método de codificacion, para
sistema de inventario a través de un aplicativo movil y servicios web identifico diversos factores
como la dependencia de la verificacion de los productos en bodega cada vez que se realizaba una
atencion para venta y el uso de informacion consignada en una agenda para el reconocimiento de
inventarios, que rara vez estaba actualizada. Lo anterior incide directamente en la eficiencia de las

ventas en tanto la atencion a los clientes y el manejo y organizacién de



todo tipo de informacion sobre la mercancia a la hora de solicitar al proveedor, con la
implementacion de los aplicativos méviles se hamejorado la productividad en distintos campos, lo
que se evidencia en variadas investigaciones que clasifican dichas aplicaciones de acuerdo

precisamente a su funcionalidad. [9]

Roldan en su investigacion Optimizacion de la distribucion rutas para la mejora de los
indicadores logisticos en la empresa pets places presenta la manera en se optimiza las rutas en el
sistema SimpliRoute buscando demostrar cuales son los beneficios de la aplicacion del
planeamiento de rutas involucrando los indicadores de servicios, de eficacia, del costo de
transporte, pedidos rechazados. Indicando con la adquisicion del software la optimizacion de
rutas se mejora la gestion logistica mejorando el control del negocio aumentando el nimero de

servicios contratados. [10]

Ramos menciona en su investigacion implementacion de un sistema de gestion logistica en la
empresa importadora Ralamn SAC., para mejorar el servicio al cliente — Lambayeque 2016 en
la que presenta deficiencias en su sistema de informacion no logrando sus pedidos que generan
incumplimiento con sus clientes. Implementd la herramienta de planificacion de los pedidos para
lograr cumplir con sus clientes como también contaron con formatos para la gestion del almacén
que logré que el sistema de gestién logistica implementado mejorara el nivel de servicio al
cliente. [11]

Como sostiene Bolivar et al. [12] en su investigacion Implementacion de un sistema RFID en el
almaceén general del servicio de electrénica de la fuerza aérea del Per( que alguno de los factores
comprometidos con el éxito de la empresa se debe a la ausencia de insumos, la falta de motivacion
de personal, ausencia de sistemas de informacion modernos. ES asi como proponen la
implementacién de tecnologia RFID que permitié agilizar el proceso de ingreso y salida de

material como también un mayor control de inventarios y su trazabilidad de materiales.

Guizar [13] en su investigacion Implementacidn de RFID en un almacén logistico presenta como
primeros pasos la definicion de los procesos productivos y el analisis de las instalaciones los
cuales, al conocer el dimensionamiento, la capacidad e infraestructura son integrados con una
tecnologia RFID como la cual ha mejorado los procesos actuales del almacén logistico como que

la trazabilidad de los productos dentro y fuera del almacén sea visible en su totalidad.
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Flores y Rojas [14] en su investigacion Evaluacion del control interno al area de inventario de la
empresa jg repuestos industriales de la ciudad de guayaquil realizan entrevistas a los trabajadores
del area de inventario como es el caso del personal encargado de la entrega y recepcién de la
mercaderia, identificaron a través del conteo fisico que las unidades no concordaban con las que
se encontraban ingresadas en el Kardex de la empresa llegando asi a la conclusién de lo necesario
que es contar con un sistema de control interno de inventario siendo el caso de la empresa en la

cual le representa el 41.35% del total de los activos con los que cuentan.

Loja en su investigacion Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la empresa
femarpe cia. Itda [15] presenta a el andlisis de la empresa conociendo toda su estructura
previamente y asi realizar propuestas en beneficio de los ingresos de la empresa en los cuales
identifico implementar 5s que involucra el orden, limpieza, higiene, estandarizacion como
también una eficiente administracion de informacion de datos eficiente en sus inventarios con la
propuesta basada en el analisis ABC es asi como con la propuesta de inventarios se logra obtener

un mejor flujo de equipos y evitar gastos en los costos de almacenamiento.

Luisa en su investigacion [16] Trabajo de mejora del almacén en una empresa comercializadora
de equipos industriales: Aptein S. A. C. se enfoca en la evaluacién actual de la empresa para poder
determinar las metodologias adecuadas a implementar para una administracién mas eficientes del
almacén entre sus pasos a seguir resaltan el redisefio del layout, implementacién de las 5s, la
implementacién de métodos de trabajo es asi como logra con estas metodologias que el personal

se familiarice con el almacén.

Materiales y métodos

Para el diagnostico actual en la gestion de equipos sanitarios portatiles en la empresa fue
necesario realizar lo siguiente:

Mapa de procesos. Se realizé el mapa de procesos en el cual previamente se debieron conocer
los términos generales de la empresa para asi poder ingresarlos en cada uno de los grupos
respectivos [17] de todos los que implican en la empresa. identificando procesos estratégicos,
procesos operacionales y los procesos de soporte. Para el proceso operacional se registrd cada
una de sus etapas desde el ingreso comercial hasta la gestion del cierre del servicio.

11



Fichas técnicas. Se realizaron las fichas técnicas de cada equipo de la empresa para conocer a
detalle sus caracteristicas y especificaciones técnicas [18] del cual esta hecho de esa forma poder
identificar cuales son las caracteristicas que debe cumplir para considerarlos operativos para

brindarlo a un posible cliente.

Diagrama de causa y efecto. Se elaboré el diagrama de Ishikawa con el fin de organizar la
informacién con la cual se cuenta respecto a la empresa y asi lograr identificar las causas
principales del problema respecto al tiempo en el servicio que brinda la empresa, analizando cada

causa posible y sus efectos [19]

Analisis de indicadores. Se midio la capacidad atendida actual en la empresa, como también el
grado de satisfaccion del cliente y el grado de capacidad de atencion [20] debido a que permitid
conocer los resultados actuales para posteriormente compararlos con los de las propuestas de

mejora.

Para elaborar las propuestas de mejora mediante herramienta de ingenieria en la gestién de
equipos sanitarios portatiles para mejorar su tiempo de servicio en la empresa es necesario

realizar lo siguiente:

Andlisis de tecnologia RFID. Se analiz6 los puntos favorables como no tan favorables de las
etiquetas RFID activas y las etiquetas RFID pasivas con el fin de que la empresa encuentre las
ventajas competitivas que ayuden a perdurar en el tiempo, se analiz6 los costos que implican la
implementacién de esta tecnologia. [21] Ademas se conocid los detalles del almacén de la

empresa para identificar los equipos necesarios a implementar segun el ambiente.

Finalmente, luego de conocer el diagnostico actual de la empresa y analizar a detalle la propuesta

de mejora se realiz6 un analisis costo-beneficio de la propuesta:

Analisis costo-beneficio. Se identifico los ingresos de la empresa respecto al alquiler de los
sanitarios portatiles como también los egresos de la empresa siendo la inversion de la propuesta,
costos administrativos, costos de mantenimiento, costos de mano de obra, entre otros. Se calculd

si existe beneficios en la propuesta, el VAN y el TIR a detalle.
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Resultados y discusion

Se realizd el diagnostico actual de la gestion de equipos sanitarios portatiles de la empresa

empezando por su mapa de procesos operacionales que se muestra en la Figura 1.

N Gestién de S . ., S .
Gestion Gestion de ejecucion de Gestion de cierre

. planificacion de T .
Comercial servicio Serviclio del servicio

Gestion de seguimiento y control del servicio

Procesos Operacionales
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Figura 1. Mapa de Procesos
Fuente: Elaboracion Propia

Se identificd como proceso principal en la presente investigacion los procesos operacionales en

los cuales involucra la gestion del alquiler de los sanitarios portatiles.

Los procesos operacionales inician desde la gestion comercial en la cual se recolecta el

requerimiento del cliente del servicio de los sanitarios portatiles, como siguiente paso la gestion de

planificacion del servicio donde se brinda la cotizacion del requerimiento esperando la

confirmacion del cliente. Una vez confirmado por parte del cliente que desea el servicio empieza

la gestion de ejecucidn del servicio generando el contrato y el traslado de los sanitarios portatiles

donde han sido requeridos. Presentando la siguiente descripcion de todo el proceso:

Correo de solicitud de pedido: El cliente solicita un pedido de su servicio a la empresa
mediante un correo de lo que necesita, puede ser del servicio de bafios portatiles o como el
servicio de recoleccién de residuos.

Cotizaciones: La empresa emite un correo de respuesta brindando las cotizaciones de cada
uno del servicio solicitado para la revision del cliente.

Correo de confirmacion: en etapa el cliente da respuesta ante el correo de cotizaciones si
desea contratar el servicio siendo este correo de manera positiva se procede a la siguiente
etapa.

Orden de compra: Se genera un codigo de orden de compra con el que se va a identificar
el pedido del cliente.

Ingreso de SAP: Se ingresa al sistema SAP la solicitud que desea el cliente con cada uno
de los equipos o recoleccidn de residuos que requiere.



e Generacion de contrato: El sistema SAP genera el contrato que seré brindado para el
cliente como para la empresa

e SimpliRoute: En este Software se ingresa los datos obtenidos del sistema SAP en el caso
de rutas de recoleccion de residuos.

e Traslado: En esta etapa los equipos se trasladan al lugar que ha sido solicitado el servicio
para el cumplimiento de contrato que se genero

e Instalacion: El operario instala el sanitario portatil en el destino definido por el cliente.

e Recojo: Luego de transcurrido el tiempo que solicito el cliente se recoge el sanitario en
caso no se renueve el contrato por un tiempo mas largo.

ICorreo de solicitud de pedido

Cotizaciones

borreo de confirmacion l
IOrden de compra I
IIngreso a SAP I
beneracion de contrato I
Ilngreso a SimpliRoute I

| Traslado |

| Instalacion |

| Recojo |

Figura 2: Diagrama de bloques del proceso operacional

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta el diagrama de causa y efecto para conocer con claridad el problema que

presenta la empresa y sus causas
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Falta de
organizacion

Baja capacidad

Trabajo extra de atencion

Bajo rendimiento
de personal
Falta de capacitacion
al personal
Clientes no
satisfechos

LARGOS TIEMPO
DE ESPERA DEL
SERVICIO POR

BAJA
Sistema de informacion TECNOLOGIA
No presenta el
mamznimiemo Seguridad falta de deficiente
preventivo capacitacion Registros no
confiables

Planificacion inadecuada

Errores continuos

Figura 3: Diagrama de causay efecto Elaboracion Propia

La empresa cuenta con cuatro tipos de sanitarios portatiles como el bafio Simple, Ejecutivo,
Ejecutivo con L/M y Super Plus siendo un total de 380 equipos. En sus fichas técnica de cada
modelo de sanitario portatil se detalla los equipos y partes que cuenta cada uno de ellos presente
en los Anexos 2,3, 4,5

Tabla 1. Sanitarios portatiles de la empresa

MODELO Cantidad (Unidades)
Simple 63
Ejecutivo 122
Ejecutivo con L/M 164
Super Plus 31
TOTAL 380

Fuente: La empresa

La empresa lleva un registro deficiente de los equipos que tienen disponibles en su almacen o
ubicados con sus clientes. Como es en el caso de que en el sistema SAP que presenta equipos
disponibles en almacén, pero en el software se localiza su ubicacion a disposicion de clientes
generando una descoordinacion entre ambos sistemas y en las decisiones que se pueden tomar

basados en ese registro debido a la informacion incorrecta del estado de los equipos.

El servicio de alquiler de estos sanitarios portatiles los cuales cada tipo tiene mayor participacion
que el otro, por lo tanto, en la siguiente tabla se muestra el porcentaje de participacion de cada

tipo de sanitario portétil.
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Tabla 2. Participacion de sanitarios portatiles

MODELO Participacion
Simple 23%
Ejecutivo 12%
Ejecutivo con L/M 60%
Super Plus 5%
TOTAL 100 %

Fuente: La empresa

Otro de los inconvenientes que presenta la empresa es en el registro de sus equipos con los que
cuentan los cual en el sistema SAP MM se pueden ingresar solo tres tipos de sanitarios portatiles
los cuales son el Simple, Super Plus, Ejecutivo C/L. Como consecuencia los contratos que se
generan son registrado a base de solo tres tipos de bafios por lo cual el cliente desconoce las
diferencias entre dichos modelos. Por lo que al realizar las cotizaciones la empresa no incluye el
modelo Ejecutivo manejandolo de manera interna al ser muy parecido a los otros modelos.
Entre los problemas que presenta la empresa se hace mencidn sobre el tiempo de respuesta que
se le da a un cliente cuando solicita el servicio de limpieza o alquiler de los sanitarios portatiles
los cuales en la siguiente tabla se puede observar la diferencia segun la situacién

Tabla 3: Tiempo de respuesta a los clientes

Situacién Tiempo de respuesta
Brindar respuesta del servicio 5 min
normalmente
Brindar respuesta del servicio 7 horas
con demora

Fuente: La empresa

En la tabla nimero 3 se observo la gran diferencia en tiempos de respuesta a los clientes debido
a que el operario encargado de responder las solicitudes de los clientes tiene también que realizar
operaciones en campo junto a otros operarios y no revisa el ingreso de correo hasta 7 horas después
que regresa a oficina. Siendo asi que desde el mes de junio del 2021 hasta el mes de diciembre
del mismo afio se recibieron un total de 78 solicitudes de las cuales se lograron atender 37

solicitudes entre ellas 10 fueron desistidas debido al largo tiempo de espera.

La empresa realiza la limpieza de los sanitarios portatiles en el transcurso de la semana para lo
cual cuentan con 3 choferes los cuales se les genera a cada uno su ruta a cumplir en el dia

asignado. En el momento de realizar la limpieza de los sanitarios cada chofer escanea un cédigo
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QR ubicado en el equipo lo cual se debe registrar si se encuentra un dafio, si se cumplié con la
limpieza o alguna observacion extra que considere. Si se presenta algun inconveniente el chofer
genera alertas en el software SimpliRoute en su gran mayoria las alertas que se generan son por la
descoordinacion del ingreso de informacion entre el sistema SAP y el Software SimpliRoute
debido a que no encuentran los equipos en los lugares registrados y en realidad se encuentran en
el almacén En el anexo 10 se puede observar la manera en que se registran las alertas en el
software SimpliRoute diariamente.

En la siguiente tabla se muestra las alertas que se registraron:

Tabla 4: Alertas registradas de junio-diciembre del 2021

Mes Cantidad de alertas

Junio 15
Julio 30
/Agosto 10
Septiembre 25
Octubre 10
Noviembre 12
Diciembre 7

Total 109

Fuente: La empresa

En el periodo de junio a diciembre del afio 2021 se llegaron a registrar 109 alertas, las cuales entres
sus motivos fueron que no tenia disposicion para realizar la limpieza o el equipo se encontraba
en mal estado de las cuales fueron 46 de las totales registradas. pero la mayoria de las alertas
fueron generadas por no encontrar el sanitario portatil en el lugar asignado siendo un numero de

63 alertas como consecuencia en ese caso.

INDICADORES

Para conocer la capacidad total atendida respecto a los equipos sanitarios portatiles en la empresa
se tomaron en cuenta los sanitarios registrados con ubicacidn en almacén en el sistema SAP este
registro se puede observar en el anexo 5 también se tomaron en cuenta los equipos

disponibles en el almacén actualmente registrado de manera visual por un trabajador.

120 equipos en el sistema SAP

1 ida = 1009
Capacidad atendida 15T equipos disponibles en almacen . o

Capacidad atendida = 79%
Se conociod que existe un 79% de capacidad de atencion que se logra actualmente en la empresa

siendo asi un 21% de crecimiento potencial que no se esta aprovechando generando
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perdida de contratos como descoordinacidn entre lo que se ofrece con lo que realmente se dispone
en almacén.

Para conocer el grado de capacidad de atencion de la empresa se conocieron las solicitudes
recibidas en los meses de junio a diciembre junto a las solicitudes que, si fueron atendidas y

confirmadas para su ejecucion,

37 solicitudes atendidas
* 100%

Grado de capacidad de atencion = 8 solicitudes recibidas

Grado de capacidad de atencion = 53%

Para conocer el grado de satisfaccion del cliente en laempresa se conocieron la cantidad de clientes

atendidos junto a los clientes satisfechos por el servicio

25 clientes satisfechos
* 100%

Grado de satisfaccion = - -
f 37 clientes atendidos

Grado de satisfaccion = 68 %

Respecto a los codigos QR con los que ya cuentan en la empresa estos se presentan de manera
de pegatina la cual se va deteriorando en el transcurso de tiempo y uso debido a su exposicion al
ambiente (Anexo 8). Siendo asi que se estudié la tecnologia de radiofrecuencia conociendo las

tarjetas de identificacion por radiofrecuencia o conocidas como tarjetas RFID.

La ventaja de esta tecnologia parte desde su facil instalacion, bajo costo y facil montaje esta
herramienta es utilizada mundialmente como solucién en todo nivel de empresas en las que
necesiten controlar equipos a distancia sin necesidad de tener una linea de vista directa y se

recolecte informacion en el menor tiempo posibles para el conteo y registro de equipos.

Para poder conocer el alcance de la implementacion de tarjeta RFID se conocid el proceso que
realiza la empresa que es el alquiler sanitario portatiles como también su almacén logistico siendo
esta la base desde la cual se partira el dimensionamiento que necesita la tarjeta RFID. El almacén
logistico cuenta con 1 200 metros cuadrados presenta un nivel en la cual hay dos oficinas, un
bafio, un almacén para guardar equipos de limpieza y equipos del personal el espacio restante

dedicado a almacenar los sanitarios portatiles que se encuentran disponibles.
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Figura 4: Layout de laempresa Elaboracion propia

La tecnologia RFID permite trasferir la informacion de equipos desde un dispositivo lector hacia
un terminal todo esto a través de ondas de radio. Se presentan las etiquetas activas y pasivas las
cuales estan compuestas por un micro chip pero en este caso las etiquetas pasivas no necesitan
ningun tipo de alimentacion y se activan con un lector en cambio las activas requieren de una

bateria pequefia siendo de mayor coste econémico (Anexo 9)

Las ventajas de implementar RFID en el almacén son entre ellas automatizar sus procesos
manuales, reducir coste de mano de obra, tener la identificacion y localizacion de los sanitarios
portatiles de manera inmediata, automatico y precisa, contar con lecturas rapidas eliminando la

necesidad de tener una linea de vista directa.

Existen diversos sistemas RFID que operan con distintas frecuencias las cuales como
denominados de baja frecuencia de 125 Khz su velocidad es baja y deficiente en el caso ser usado
en un almacén. También se presentan las de alta frecuencia de 13,5 Mhz las cuales tienen una
buena velocidad de comunicacion, pero su rango de lectura es de <1 metro. Siendo asi que se
presentan las etiquetas de 869-920 Mhz con una velocidad de trasmision muy buena teniendo un

rango de lectura de >10 metros y una velocidad de >1.100 etiquetas/segundo. (Anexo 10)

Su coste de estas etiquetas llega a ser 0.31 ddlares americanos por unidad siendo de bajo costo

para su implementacion. También se necesita de una antena que debe ser ubicada de
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manera que no interrumpa la comunicacién entre la etiqueta y lector que debe ser instalado de

manera gque no genera interferencia para la comunicacion de informacion.

Tabla 5: Presupuesto de tecnologia RFID

EqUinos Unidades Precio Precio Total
quip Modelo unitario ($)  ((S.)
Impresora
RFF,’D Impresora Zebra ZT411 RFID (203/300 ppp, 1 3,213 12,209.4
ancho de impresion de 4 pulgadas, USB, serie,
. Etiqueta Vulcan RFID™ 4" x 2"/4"x 6" - para las
Btiquetas b resoras Zebra ZT411/421 RFID 1000 031 1178
Lector impinj Speedway Revolution R420 Lector RFID
RFID UHF (4 Puertos) ! 1905 7,239
Antena \Vulcan RFID™ PAR90209H (RHCP) Antena
RFID RFID exterior (FCC) 4 19 2,964
Lector de ZEBRA MC3190-Z RFID HANDHELD
mano RFID |READER KIT 1 1,094 4.157.2
Cablesde oop1e de antena Vulcan RFID™ 1 63 239.4
seguridad
Software (licencias) 295 2,500
Impuesto 3,048.70
Instalacion 570
TOTAL 34,105.70

Fuente: Atlas RFID Store Elaboracion

Propia

Para conocer el costo beneficio de la implementacion de la tecnologia RFID se conoci6 el precio
de alquiler cada sanitario portéatil segun el modelo, también se identificé un crecimiento de 2%
segun INEI en el crecimiento anual del servicio de alquiler de sanitarios portatiles para la

proyeccion de los ingresos los siguientes 5 afios.

En los costos de la inversion de la propuesta también se tomo en cuenta el sueldo de un técnico
con un sueldo mensual de S./3 000 el cual hace supervision del sistema durante el afio, también

se considerd a un especialista de programacién con un sueldo mensual de S./4 500.
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Tabla6: ANALISIS COSTO-BENEFICIO DE TECNOLOGIA RFID

ANO 0 1 2 3 4 5
EGRESOS
Impresora RFID S/ 12,209.40 | S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Etiquetas S/ 1,178.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Lector RFID S/ 7,239.00 | S/ - s -1 - s/ - s/ -
Antena RFID S/ 2,964.00 | S/ -9 - s/ - s/ - s/ -
Lector de mano RFID S/ 4,157.20 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Cables de seguridad S/ 239.40 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Software S/ 2,500.00 | S/ -l s -8 2,500.00| S - s/ -
Impuesto S/ 3,048.70 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Instalacion S/ 570.00 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Especialista de programacion S./ S/ 54,000.00 |S/ 54,000.00 S/ 54,000.00 |S/ 54,000.00|S/ 54,000.00
Técnico s/ - s/ 6,000.00 S/ 6,000.00 [S/ 6,000.00 |S/ 6,000.00 S/ 6,000.00
Capacitaciones S/ 2,100.00
Contingencias S/ 2,000.00
Costos administrativos S/ 4,500.00 S/ 4,500.00 S/ 4,500.00(S/ 4,500.00 |S/ 4,500.00 [S/ 4,500.00
Costos de mantenimiento - - - S/ 4,800.00 - -
[TOTAL, EGRESOS S/ 42,705.70 [S/ 64,500.00 S/ 64,500.00 [S/ 71,800.00 [/ 64,500.00 [S/ 64,500.00
INGRESOS
Sanitario portatil simple S/ - S/ 31,000.00| S/ 31,620.00| S/ 32,252.40 | S/ 32,897.45| S/ 33,555.40
Sanitario portatil super plus S/ - S/ 37,200.00| S/ 37,944.00| S/ 38,702.88 | S/ 39,476.94| S/ 40,266.48
Sanitario ejecutivo s/ - S/ 78,600.00 S/ 80,172.00| S/ 81,775.44| S/ 83,410.95| S/  85,079.17
Sanitario portatil ejecutivo con lavamanos s/ - S/ 7800000 S/ 7956000 S/  81,151.20| S/ 82,774.22| S/ 84,429.71
[TOTAL, INGRESOS \ i 224800005/  229,296.00 |s/ 233,881.92 |5/ 23855956 |/ 243,330.75 |
[FLUJO ECONOMICO s/ 42,705.70 |/ 160,300.00 |/ 164,796.00 |5/ 162,081.92 s/ 174,05956 [/ 178,830.75 |
B/IC 3.14
VAN S/ 452,731.67
TIR 377%



Al ser impletada la tecnologia RFID en la empresa se calcul6 los nuevos indicadores generados
debido a la propuesta obteniendo los siguientes resultados

151 equipos en el sistema SAP

Capacidad atendida = *

100% 151 equipos disponibles en almacen

Capacidad atendida = 100%

78 solicitudes atendidas

. . * 100%
Grado de capacidad de atencion = =8 solicitudes Tecibidas
Grado de capacidad de atencion = 100 %
37 clientes satisfechos
* 100%

Grado de satisfaccion = : -
f 37 clientes atendidos

Grado de satisfaccion = 100%

Tabla 7: Comparacién de tiempos de servicio antes y después de la propuesta

Método de Sanitarios . . .
. - . Horas recepcién de informacién
inventario portatiles
Manual 380 9
RFID 380

Elaboracion propia

Discusiones
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A partir de los resultados obtenidos respecto a la gestidn logistica actual que se realiz6 en la

empresa se encontraron pedidos cancelados, originando una reduccion de ventas teniendo un

porcentaje de 68 en la satisfaccion del cliente ante la atencion de sus pedidos y un 21% de

capacidad de tencion que no se desaprovechd. Se presenta relacion con la investigacion de Ramos

en la cual sostiene que se debe analizar el sistema de gestion logistica con ayuda del diagrama de

operaciones para lograr optimizar los tiempos de entrega y reducir reclamos o cancelaciones,

ademas, gracias a la implementacion de metodologias aplicadas en el inventario logré mejora un

52.03% en su capacidad de atencion de sus pedidos.

Mediante el analisis de indicadores logisticos como el grado de capacidad atendida, grado de

satisfaccion y la capacidad de atencion se conoce con méas profundidad la situacion actual de la

empresa. Por lo cual Roldan en su investigacion concuerda que mediante la mejora de los
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indicadores logisticos se puede llegar a una mejora atencion al cliente logrando una mejor

posicién de la empresa.

La implementacion de la tecnologia RFID da como resultado una inversion de S./34,105.70 con
el uso de etiquetas pasivas al ser mas précticas y de bajo costo resultando 0.31 ddlares americanos
cada una también se costed los equipos necesarios para su instalacion los productos seran
importados de otro pais. Luis en su investigacion concuerdan con la eleccién de las etiquetas
pasivas para el uso de los equipos en un almacén con un precio de 0.21 délares americanos por
etiqueta siendo de bajo costo, la inversion de su propuesta llegd a ser de 389.674 dolares
americanos resultando mucho mayor a la presente investigacion debido a la magnitud de

proyecto.

En el andlisis costo-beneficio se identifico que la tecnologia RFID es una herramienta necesaria
de implementar en el almacén de la empresa para obtener una respuesta rapida de los equipos
que se cuenta y brindar un mejor servicio al cliente al presentar un presupuesto de S./ 34,105.70
debido a que la empresa cuenta con 380 sanitarios portatiles se proyecta en un periodo de los
proximos 5 afos recuperando la inversion desde finales del primer afio aplicada la propuesta.
Siendo asi como se concuerda con Guizar en su investigacion implementacion de RFID en un
almacén logistico el cual identifica también una tasa de 20% en el afio 2018 la cual que sigue
vigente en el afio actual con una inversion de 400 428 euros y desde finales del primer periodo
identifica un saldo positivo debido a la viabilidad de la propuesta al recuperar el coste de

inversion.

Conclusiones

Se mejoro la gestion de equipos de sanitarios portatiles en la empresa prestadora de servicios
ambientales con la implementacion de tecnologia RFID de etiquetas pasivas para su mejor

manejo y aprovechamiento de su capacidad de atencion.

Se diagnostico el sistema actual de gestién de equipos sanitarios identificando sus procesos.
Diagrama de flujo del servicio e indicadores de capacidad de atencion la cual resulta un 79%,
siendo un 21% de capacidad que no se esta aprovechando debido a la gestion actual, también se
identificé el grado de capacidad de atencidn obteniendo un 53% junto al grado de satisfaccion del
cliente de 68%.
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Se propuso como mejora ante la situacion actual de la gestion de equipos de la empresa la
implementacién de tecnologia RFID a través de etiquetas pasivas, se propone una inversion de

S./ 34,105.70 la cual consta de los equipos necesarios para el desarrollo de esta tecnologia.

Se realizo el analisis costo-beneficio de la propuesta resultado un 3.14 siendo totalmente rentables
ante cada sol invertido, también se desarroll6 el VAN con un resultado de S/ 452,731.67 yun TIR
de 377%. Siendo que a finales del primer periodo se recupero6 la inversion hecha y finalmente en
el TIR conviene invertir ante la comparacion de la tasa del 20% en el mercado actual.

Recomendaciones

Implementar tecnologia RFID en los demas servicios de la empresa como recojo de residuos
solidos y tratamiento de aguas residuales para lograr tener el control de todos los equipos con los

que se cuentan y brindar un mejor servicio

Analizar geo localizadores para equipos sanitarios para tener un mayor rango de ubicacion exacta

y registros de los equipos.

Implementar un mantenimiento preventivo de los sanitarios portatiles para tener los equipos en

un estado optimo ante cualquier solicitud de clientes
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ANEexXos

Anexo 1: Carta de aceptacion de la empresa

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA “DISAL GESTION DE SERVICIOS

AMBIENTALES SAC.”
Pisco, 14 septicmbre del 2021
Ing. Baca Lépez Marcos

Director de escuela de Ingenlferia Industrial
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

Presente:

Tengo ¢l agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que la Srta.
Leslie Nayely Fernandez Silva estudiante de la escuela de ingenieria industrial, ha sido admitida
para realizar su tesis en nuestra empresa: por ello, nos comprometemos a brindarle la informacion

que requicra durante el periodo que sea nccesario para que concluya satisfactoriamente su

investigacion

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracién y estima personal

Atentamente:




Anexo 2: Ficha técnica de bafio portatil bafio simple

BANO SIMPLE

Especificaciones Altura:

2.20 mts. +/- 0.20 Largo:

1.20 mts. +/-0.20

/Ancho:1.20 mts +/-0.20

Peso:75 kgs. +/-10

Capacidad estanque:180 Its. +/-20 Color:
Azul

/Adecuado: Construccion, mineria, ferias,

Silvicultura, Obras viales

Descripcion: Fue creado principalmente para satisfacer necesidades basicas de lugares

como faenas de construccién y mineria. Permite la integracion de un arnés para facilitar su

traslado con gria pluma y optimizar tiempo en llegar a lugares con mayor altura

Cuenta con:

\Wc sin sistema recirculante Pestillo
interior
Urinario

Perchero

Porta papel higiénico
Tacho de basura Ventilador
por tubo PVC Porta

candado exterior
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Anexo 3: Ficha técnica de bafio portéatil bafio ejecutivo

BANO EJECUTIVO

Especificaciones Altura:

2.35 mts. +/- 0.20 Largo:

1.18 mts. +/-0.20

/Ancho:1.18 mts +/-0.20

Peso:70 kgs. +/-10

Capacidad estanque:246 Its. +/-20
Color: Azul — Plata con Azul
\Adecuado: Construccion, mineria,
ferias, Silvicultura, Obras viales,
exposiciones, eventos  masivos,

balnearios

formal lo hace muy versatil

Descripcién: El sanitario ejecutivo tiene un espacio interior permite al usuario mayor
movilidad y confort en su uso. El disefio de este tipo de sanitarios quimicos ayuda a
evitar la acumulacién de olores en su interior gracias a la amplitud de su ventilacion.

Cuenta con iluminacién propia y su apariencia

Cuenta con:

Wc con sistema recirculante
Pestillo interior
Urinario Perchero

Luz interior a 220 volts

Porta papel higiénico Tacho
de basura Ventilador por tubo
PVC
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Anexo 4: Ficha técnica de bafio portétil bafio con lavamanos

BANO EJECUTIVO CON LAVAMANOS

Especificaciones Altura:

2.20 mts. +/- 0.20 Largo:

1.20 mts. +/-0.20

/Ancho:1.20 mts +/-0.20

Pes0:122 kgs. +/-10

Capacidad estanque:180 Its. +/-20
Capacidad lavamanos: 40lts +/-10 Color:
'Verde — Naranjo — Plata con Azul
Adecuado: Construccion, mineria,
ferias, Silvicultura, Obras viales,
exposiciones, eventos masivos,

balnearios, playas.

muy versétil en relacién a sus usos.

Descripcion: El sanitario tiene un espacio interior permite al usuario mayor movilidad y confort en su
uso. El disefio de este tipo de sanitario quimicos ayuda a evitar la acumulacion de olores en su interior

gracias a la amplitud de su ventilacién. Cuenta con iluminacion propia y su apariencia formal lo hace

Cuenta con:

\Wc con sistema recirculante Pestillo
interior

Urinario

Perchero

Luz interior a 220 volts Porta
papel toalla Dispensador de

jabon liquido

Indicador exterior (ocupado/libre)

Porta papel higiénico Tacho

de basura

Ventilador por tubo PVC y ventanillas plésticas Portacandado
exterior

Lavamanos con bomba de pie Espejo
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Anexo 5: Ficha técnica de bafio portétil bafio luxe super pluss

BANO LUXE SUPER PLUSS

Especificaciones Altura:

2.20 mts. +/- 0.20 Largo:

1.20 mts. +/-0.20

Ancho:1.20 mts +/-0.20

Pes0:130 kgs. +/-20

Capacidad estanque:144 Its. +/-20
Capacidad lavamanos: 40lts +/-20

Color: Blanco — Beige

masivos.

Adecuado: mineria, agricultura,

exposiciones, playas, balnearios, eventos

muy versatil en relacién a sus usos.

Descripcion: El sanitario tiene un espacio interior permite al usuario mayor movilidad y confort en su
uso. El disefio de este tipo de sanitario quimicos ayuda a evitar la acumulacién de olores en su interior

gracias a la amplitud de su ventilacién. Cuenta con iluminacion propia y su apariencia formal lo hace

Cuenta con:

\Wc con sistema recirculante Pestillo
interior

Urinario

Perchero

Luz interior a 220 volts Porta
papel toalla Dispensador de

jabon liquido

Indicador exterior (ocupado/libre)

Porta papel higiénico Tacho

de basura

'Ventilador por tubo PVC y ventanillas plésticas Portacandado
exterior

Lavamanos con bomba de pie Espejo
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Anexo 6: Registro de los equipos de empresa Disal segun sistema SimpliRoute

Nr. CODIGO MODELO MATERIAL CANTIDAD CLIENTE STATUS |Observacion Comentarios
1 10004264 SIMPLE PLASTICO 1 EXPLOMIN CLIE Disponible en Almacén
2 10005271 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 NEXA CLIE Disponible en Almacén
3 10004589 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 NEXA CLIE Disponible en Almacén
4 10005091 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 NEXA CLIE Disponible en Almacén
5 10004559 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 NEXA CLIE Mantenimiento Almacén
6 10005268 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 NEXA CLIE Cliente Almacén
7 10005092 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 NEXA CLIE Disponible en Almacén
8 10004254 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 NEXA CLIE Mantenimiento Almacén
9 10004649 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 NEXA CLIE Disponible en Almacén Placa de QR Dafiada
10 10004469 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 PEVOEX CLIE Disponible en Almacén
11 10004256 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 PEVOEX CLIE Disponible en Almacén
12 10004241 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 JRVERSAC CLIE Disponible en Almacén
13 10004230 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 JRVER SAC CLIE Disponible en Almacén
14 10004242 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 JRVERSAC CLIE Disponible en Almacén
15 10004470 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 MGA CLIE Disponible en Almacén
16 10004235 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 SCINGENIERIA CLIE Disponible en Almacén
17 10004346 SIMPLE PLASTICO 1 CONSORCIOELITE CLIE Disponible en Almacén
18 10004442 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE Disponible en Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute
19 10004307 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE Disponible en Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute
20 10004499 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE Disponible en Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute
21 10004475 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE Disponible en Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute
22 10004308 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE Disponible en Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute
23 10004408 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE Disponible en Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute
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24 10004436 FIVE PIACK PLASTICO LAVENTA / MAYORAZGO CLIE Disponible en Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute

25 10004309 FIVE PIACK PLASTICO LA VENTA / MAYORAZGO CLIE Disponible en Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute

26 10004496 FIVE PIACK PLASTICO LAVENTA / MAYORAZGO CLIE Disponible en Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute

27 10004311 FIVE PIACK PLASTICO LAVENTA / MAYORAZGO CLIE Disponible en Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute

28 30001430 LAVAMANOS PLASTICO TASA CLIE Disponible Almacén Placa de QR dafiada

29 10004176 EJECUTIVO C/L PLASTICO ATYC CONTRUCTORES CLIE Disponible Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute

30 10004468 SIMPLE PLASTICO FVH CONSTRUCTORES CLIE Cliente almacén No sale Programado en el
SimpliRoute

31 10004618 EJECUTIVO C/L PLASTICO ACEROS AREQUIPA CLIE Disponible Almacén

32 10004218 EJECUTIVO C/L PLASTICO PEVOEX CLIE Cliente almacén No sale Programado en el
SimpliRoute

33 10004292 FIVE PEACK PLASTICO PEVOEX CLIE Cliente almacén No sale Programado en el
SimpliRoute

34 10004467 EJECUTIVO C/L PLASTICO PEVOEX CLIE Cliente almacén No sale Programado en el
SimpliRoute

35 10004225 EJECUTIVO C/L PLASTICO C&T REPRESENTACIONES CLIE Disponible Almacén

SA
36 10004641 EJECUTIVO C/L PLASTICO C&T REPRESENTACIONES CLIE Disponible Almacén
SA

37 10004304 SIMPLE PLASTICO CASA CLIE Mantenimiento Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute

38 10004464 SIMPLE PLASTICO CONSORCIO AVIACION CLIE Disponible Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute

39 10004243 EJECUTIVO C/L PLASTICO EYRELITE CLIE Disponible Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute

40 10004178 FIVE PEACK PLASTICO EYR ELITE CLIE Disponible Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute

41 10004283 FIVE PEACK PLASTICO EYR ELITE CLIE Disponible Almacén No sale Programado en el
SimpliRoute

42 10004298 SIMPLE PLASTICO MONSANTO CLIE Disponible Almacén NO FIGURAEN EL

SIMPLEROUTE
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43 10004366 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE Disponible Almacén NO FIGURAEN EL
SIMPLEROUTE

44 10004454 SIMPLE PLASTICO MONSANTO CLIE Disponible Almacén

45 10004336 SIMPLE PLASTICO MONSANTO CLIE Disponible Almacén NO FIGURAEN EL
SIMPLEROUTE

46 10004487 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE Disponible Almacén NO FIGURAEN EL

SIMPLEROUTE

47 10004474 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE Disponible Almacén NO FIGURAEN EL
SIMPLEROUTE

48 10004620 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE Cliente Almacén NO FIGURAEN EL

SIMPLEROUTE

49 10004388 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE Cliente Almacén NO FIGURAEN EL
SIMPLEROUTE

50 10004607 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE Cliente Almacén NO FIGURAEN EL
SIMPLEROUTE

51 10004617 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE Cliente Almacén NO FIGURAEN EL
SIMPLEROUTE

52 10004390 SIMPLE PLASTICO 1 TAMBO CARACCOCHA CLIE Cliente Almacén No sale en el SimpliRoute

53 10004289 FIVE PEACK PLASTICO 1 PERT INGENIEROS CLIE Disponible Almacén No sale en el SimpliRoute

54 10004310 FIVE PEACK PLASTICO 1 AGRICOLA LA GUERRERO CLIE Disponible Almacén No sale en el SimpliRoute

55 10004177 FIVE PEACK PLASTICO 1 AGRICOLA LA GUERRERO CLIE Disponible Almacén No sale en el SimpliRoute

56 10004234 FIVE PEACK PLASTICO 1 AGRICOLA LA GUERRERO CLIE Disponible Almacén No sale en el SimpliRoute

57 10004236 FIVE PEACK PLASTICO 1 AGRICOLA LA GUERRERO CLIE Disponible Almacén No sale en el SimpliRoute

58 10004376 FIVE PEACK PLASTICO 1 FRIOPAKING CLIE Disponible Almacén No sale en el SimpliRoute

59 10004441 FIVE PEACK PLASTICO 1 FRIOPAKING CLIE Cliente Almacén No sale en el SimpliRoute

60 10004438 FIVE PEACK PLASTICO 1 FRIOPAKING CLIE Cliente Almacén No sale en el SimpliRoute

61 10004410 FIVE PEACK PLASTICO 1 STELLWORK CLIE Cliente Almacén No sale en el SimpliRoute

62 10004422 FIVE PEACK PLASTICO 1 STELLWORK CLIE Cliente Almacén No sale en el SimpliRoute

63 10004477 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE Cliente Almacén No sale en el SimpliRoute

64 10004465 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE Cliente Almacén No sale en el SimpliRoute

65 10004489 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE Cliente Almacén No sale en el SimpliRoute

66 10004490 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE Cliente Almacén No sale en el SimpliRoute

67 10004451 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE Cliente Almacén No sale en el SimpliRoute
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68 10004601 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE Disponible Almacén No sale en el SimpliRoute
69 10004542 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE Disponible Almacén No sale en el SimpliRoute
70 10004463 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE Disponible Almacén No sale en el SimpliRoute
71 10004491 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE Disponible Almacén No sale en el SimpliRoute
72 10004306 FIVE PEACK PLASTICO 1 ALPHA SAC CLIE Programacion No sale en el SimpliRoute
73 10004543 FIVE PEACK PLASTICO 1 FRIOPAKING CLIE No Existe Cédigo QR en Activos
en el SAP
74 10004545 FIVE PEACK PLASTICO 1 PEVOEX CLIE No Existe Coddigo QR en
Activos en el SAP
Frecuencia de limpieza lunes, miércoles y viernes
iTEM CODIGO MODELO MATERIAL [COLOR CANTIDAD CLIENTE STATUS OBSERVACIONES
10004506 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 D&D CLIE

2 10004507 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 D&D CLIE

3 10004513 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 FONDO DE INVERSIONES CLIE

4 10004514 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 FONDO DE INVERSIONES CLIE

5 10004515 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 FONDO DE INVERSIONES CLIE

6 10004346 SIMPLE PLASTICO 1 CONSORCIO ELITE CLIE

7 10004450 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA /LA CRUZ CLIE

8 10004425 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / FUNDO PINILLA CLIE

9 10004421 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / FUNDO PINILLA CLIE

10 10004429 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / FUNDO PINILLA CLIE

11 10004427 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / FUNDO PINILLA CLIE

12 10004428 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / FUNDO PINILLA CLIE

13 10004430 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / FUNDO PINILLA CLIE

14 10004431 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / FUNDO PINILLA CLIE

15 10004426 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / FUNDO PINILLA CLIE

16 10004444 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / FUNDO PINILLA CLIE Placa en Mal Estado

17 10004445 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / FUNDO PINILLA CLIE Placa en Mal Estado
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18 10004446 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / FUNDO PINILLA CLIE Placa en Mal Estado

19 10004447 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / FUNDO PINILLA CLIE Placa en Mal Estado

20 10004448 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE

21 10004420 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE

22 10004443 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE

23 10004414 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE

24 10004650 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE

25 10004415 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE

26 10004416 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE

27 10004418 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE

28 10004419 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE

29 10004412 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE

30 10004286 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE

31 10004413 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE

32 10004284 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE

33 10004423 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE

34 10004312 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE

35 10004417 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE Placa en Mal Estado

36 10004442 FIVE PIACK PLASTICO 1 LA VENTA / MAYORAZGO CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
37 10004307 FIVE PIACK PLASTICO 1 LA VENTA / MAYORAZGO CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
38 10004499 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
39 10004475 FIVE PIACK PLASTICO 1 LA VENTA / MAYORAZGO CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
40 10004308 FIVE PIACK PLASTICO 1 LA VENTA / MAYORAZGO CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
41 10004408 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
42 10004436 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
43 10004309 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
44 10004496 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
45 10004311 FIVE PIACK PLASTICO 1 LAVENTA / MAYORAZGO CLIE No sale Programado en el SimpliRoute




Frecuencia de limpieza lunes, miércoles y viernes
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iTEM CODIGO MODELO MATERIAL |COLOR CANTIDAD CLIENTE STATUS OBSERVACIONES
46 10004612 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 ACEROS AREQUIPA CLIE
47 10004613 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 ACEROS AREQUIPA CLIE
48 10004618 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 ACEROS AREQUIPA CLIE
27 10004625 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 AGRICOLA LAVENTA CLIE Placa de QR dafiada
28 10004626 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 AGRICOLA LAVENTA CLIE Placa de QR dafiada
29 10004627 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 AGRICOLA LAVENTA CLIE
30 10004628 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 AGRICOLA LAVENTA CLIE
31 10004290 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 AGRICOLA LA VENTA CLIE
32 10004291 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 AGRICOLA LAVENTA CLIE
18 10004176 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 ATYC CONTRUCTORES CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
41 10004619 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 BARCINO CLIE
53 10004225 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 C&T REPRESENTACIONES SA CLIE
54 10004641 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 C&T REPRESENTACIONES SA CLIE
20 10004630 SIMPLE PLASTICO 1 CONSORCIO TRAZOS CLIE
33 10004471 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 CORPORACION AGROEXPORTICA CLIE
36 10004461 SIMPLE PLASTICO 1 FERMAR CLIE
37 10004480 SIMPLE PLASTICO 1 FERMAR CLIE
38 10004459 SIMPLE PLASTICO 1 FERMAR CLIE
39 30001436 LAVAMANOS PLASTICO 1 FERMAR CLIE Placa de QR dafiada
40 30001405 LAVAMANOS PLASTICO 1 FERMAR CLIE
34 10004409 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 FUNDO LA PARRA CLIE
19 10004468 SIMPLE PLASTICO 1 FVH CONSTRUCTORES CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
14 10004334 SIMPLE PLASTICO 1 INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAC CLIE
15 10004637 SIMPLE PLASTICO 1 INTERTEK CLIE
35 10004614 SIMPLE PLASTICO 1 J&N CONSULTORES CLIE
16 10004629 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 LARQE.L.R.L CLIE
17 10004247 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 LARQE.I.R.L CLIE
1 10004638 SIMPLE PLASTICO 1 MAKER CLIE
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2 10004639 SIMPLE PLASTICO 1 MAKER CLIE
42 10004603 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 PARAKAS SERVIS CLIE
43 10004604 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 PARAKAS SERVIS CLIE
44 10004605 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 PARAKAS SERVIS CLIE
45 10004509 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 PARAKAS SERVIS CLIE

3 10004510 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 PERU SAC CLIE
49 10004218 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 PEVOEX CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
50 10004292 FIVE PEACK PLASTICO 1 PEVOEX CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
51 10004467 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 PEVOEX CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
52 30001437 LAVAMANOS PLASTICO 1 PEVOEX CLIE Placa de QR dafada

4 10004402 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 TASA CLIE

5 10004407 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 TASA CLIE

6 30001429 LAVAMANOS PLASTICO 1 TASA CLIE

7 10004397 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 TASA CLIE

8 10004392 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 TASA CLIE

9 10004398 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 TASA CLIE

10 10004255 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 TASA CLIE

11 10004456 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 TASA CLIE

12 10004440 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 TASA CLIE

13 30001430 LAVAMANOS PLASTICO 1 TASA CLIE Placa de QR dafiada

21 10004634 SIMPLE PLASTICO 1 TPP CLIE

22 10004631 SIMPLE PLASTICO 1 TPP CLIE

23 10004632 SIMPLE PLASTICO 1 TPP CLIE Placa de QR dafada

24 10004633 SIMPLE PLASTICO 1 TPP CLIE

25 10004636 SIMPLE PLASTICO 1 TPP CLIE

26 10004635 SIMPLE PLASTICO 1 TPP CLIE




Frecuencia de limpieza: martes, jueves, sabado

iTEM CODIGO MODELO MATERIAL [COLOR CANTIDAD CLIENTE STATUS OBSERVACIONES

1 10004295 SIMPLE PLASTICO 1 MACHU PICCHU CLIE

2 10004305 SIMPLE PLASTICO 1 CASA CLIE

3 10004623 SIMPLE PLASTICO 1 CASA CLIE

4 10004624 SIMPLE PLASTICO 1 CASA CLIE

5 10004303 SIMPLE PLASTICO 1 CASA CLIE

6 10004304 SIMPLE PLASTICO 1 CASA CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
7 10004464 SIMPLE PLASTICO 1 CONSORCIO AVIACION CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
8 10004248 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 TAPIA LEVANO CARLA CLIE

9 10004251 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 CONSORCIO BELLA UNION CLIE
10 10004525 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 CONSORCIO BELLA UNION CLIE
11 10004243 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 EYR ELITE CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
12 10004178 FIVE PEACK PLASTICO 1 EYRELITE CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
13 10004283 FIVE PEACK PLASTICO 1 EYRELITE CLIE No sale Programado en el SimpliRoute
14 10004300 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 INVERSIONES SAN REGIS CLIE

Frecuencia de limpieza lunes, miércoles y viernes

iTEM CODIGO MODELO MATERIAL COLOR CANTIDAD CLIENTE STATUS |OBSERVACIONES
10004393 FIVE PEACK PLASTICO 1 COSAPI CLIE
2 10004394 FIVE PEACK PLASTICO 1 COSAPI CLIE
3 10004395 FIVE PEACK PLASTICO 1 COSAPI CLIE
4 10004396 EJECUTIVO C/L PLASTICO 1 COSAPI CLIE
5 30001434 LAVAMANOS PLASTICO 1 COSAPI CLIE




6 30001435 LAVAMANOS PLASTICO 1 COSAPI CLIE
7 30001438 LAVAMANOS PLASTICO 1 COSAPI CLIE
8 10004318 SIMPLE PLASTICO 1 JAZMIN CLIE
9 10004432 SIMPLE PLASTICO 1 JAZMIN CLIE
10 10004521 SIMPLE PLASTICO 1 FLORISERT CLIE
11 10004522 SIMPLE PLASTICO 1 FLORISERT CLIE
12 10004387 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
13 10004386 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
14 10004385 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
15 10004328 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
16 10004404 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
17 10004449 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
18 10004317 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
19 10004298 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE NO FIGURAEN ELSIMPLEROUTE
20 10004331 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
21 10004340 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
22 10004330 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
23 10004405 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
24 10004366 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE NO FIGURA EN ELSIMPLEROUTE
25 10004454 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
26 10004322 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
27 10004338 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
28 10004341 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
29 10004345 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
30 10004351 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
31 10004336 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE NO FIGURAEN EL SIMPLEROUTE
32 10004455 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
33 10004339 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
34 10004321 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
35 10004363 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
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36 10004344 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
37 10004370 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
38 10004353 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
39 10004350 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
40 10004332 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
41 10004501 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE NO FIGURAEN ELSIMPLEROUTE
42 10004342 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
43 10004368 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
44 10004348 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
45 10004329 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
46 10004281 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE NO FIGURAEN ELSIMPLEROUTE
47 10004324 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE NO FIGURA EN ELSIMPLEROUTE
48 10004326 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
49 10004327 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
50 10004325 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
51 10004314 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
52 10004487 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE NO FIGURAEN EL SIMPLEROUTE
53 10004316 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
54 10004382 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
55 10004484 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
56 10004373 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
57 10004362 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
58 10004512 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
59 10004320 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
60 10004483 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
61 10004323 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
62 10004319 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
63 10004474 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE NO FIGURAEN ELSIMPLEROUTE
64 10004354 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
65 10004383 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
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66 10004333 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
67 10004359 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
68 10004358 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
69 10004352 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
70 10004360 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
71 10004361 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
72 10004357 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
73 10004335 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
74 10004296 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
75 10004337 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
76 10004478 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
77 10004375 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
78 10004620 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE NO FIGURA EN ELSIMPLEROUTE
79 10004388 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE NO FIGURAEN ELSIMPLEROUTE
80 10004607 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE NO FIGURAEN ELSIMPLEROUTE
81 10004617 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE NO FIGURAEN ELSIMPLEROUTE
82 10004364 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
83 10004365 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
84 10004372 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
85 10004371 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
86 10004608 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
87 10004349 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
88 10004381 SIMPLE PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
89 10004546 DUCHA PLASTICO 1 MONSANTO CLIE
iTEM CODIGO MODELO MATERIAL |COLOR CANTIDAD CLIENTE STATUS OBSERVACIONES
1 10004390 SIMPLE PLASTICO 1 TAMBO CARACCOCHA CLIE No sale en el SimpliRoute
2 10004500 SIMPLE PLASTICO 1 MENORCA CLIE
3 30001400 LAVAMANOS PLASTICO 1 MENORCA CLIE
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4 10004289 FIVE PEACK PLASTICO 1 PERT INGENIEROS CLIE No sale en el SimpliRoute
5 10004306 FIVE PEACK PLASTICO 1 ALPHA SAC CLIE No sale en el SimpliRoute
6 10004310 FIVE PEACK PLASTICO 1 AGRICOLA LA GUERRERO CLIE No sale en el SimpliRoute
7 10004177 FIVE PEACK PLASTICO 1 AGRICOLA LA GUERRERO CLIE No sale en el SimpliRoute
8 10004234 FIVE PEACK PLASTICO 1 AGRICOLA LA GUERRERO CLIE No sale en el SimpliRoute
9 10004236 FIVE PEACK PLASTICO 1 AGRICOLA LA GUERRERO CLIE No sale en el SimpliRoute
10 10004411 FIVE PEACK PLASTICO 1 FRIOPAKING CLIE

11 10004543 FIVE PEACK PLASTICO 1 FRIOPAKING CLIE No Existe Cédigo QR en Activos en el SAP
12 10004376 FIVE PEACK PLASTICO 1 FRIOPAKING CLIE No sale en el SimpliRoute
13 10004640 FIVE PEACK PLASTICO 1 FRIOPAKING CLIE

14 10004441 FIVE PEACK PLASTICO 1 FRIOPAKING CLIE No sale en el SimpliRoute
15 10004438 FIVE PEACK PLASTICO 1 FRIOPAKING CLIE No sale en el SimpliRoute
16 10004516 SIMPLE PLASTICO 1 APM TERMINALS CLIE

17 30001440 LAVAMANOS PLASTICO 1 APM TERMINALS CLIE

18 10004410 FIVE PEACK PLASTICO 1 STELLWORK CLIE No sale en el SimpliRoute
19 10004422 FIVE PEACK PLASTICO 1 STELLWORK CLIE No sale en el SimpliRoute
20 10004476 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE

21 10004356 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE

22 10004268 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE

23 10004282 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE

24 10004482 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE

25 10004477 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE No sale en el SimpliRoute
26 10004453 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE

27 10004465 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE No sale en el SimpliRoute

28 10004391 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE

29 10004481 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE

30 10004489 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE No sale en el SimpliRoute

31 10004462 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE

32 10004490 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE No sale en el SimpliRoute

33 10004451 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE No sale en el SimpliRoute
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34 10004601 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE No sale en el SimpliRoute
35 10004542 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE No sale en el SimpliRoute
36 10004463 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE No sale en el SimpliRoute
37 10004491 SIMPLE PLASTICO 1 RVR AGRO CLIE No sale en el SimpliRoute
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Anexo 7: Alertas registradas en el software SimpliRoute
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Anexo 8: Descripcion detallada de las alertas en SimpliRoute

Despacho entregado

30001411/6109947/SC INGENIERIAY
CONSTRUCCION S.A.C/SERVICIO DE
LIMPIEZA/40000957/70

usicaciON UM CERRO LINDO Chincha
Alta Chincha
10 000000000030001411
FECHA 2021-10-15

Informacion de despacho

HORA 15:17
ESTIMADA
CHECK IN 08:27 2021-10-15
CHEcK out 08:27 2021-10-15
TiEmpPo DE 00:00

Adjuntos

46



Anexo 9: Etiqueta RFID

DipOIeIRFID

A

GIIN PALLET; 456789000069

DATLOf Cxpiy BATCN

17/06/2022 | 12345678

SSCC: 14567890000000060

(01)08456785000069(10)12345678

(00)384567850000000060 1 5)220617

LU UCUUT



Anexo 10: Comunicacién entre etiqueta, antena, lector y host

Etiqueta
RFID

Antena

Informacidn enviada al Lector

Host

central




