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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar las estrategias de comunicacion
participativa de la Comision de Movilidad Humana para mejorar las condiciones de vida de los
migrantes venezolanos.

El disefio de investigacion fue basado en el método cualitativo con un enfoque fenomenoldgico
y paradigma naturalista. Los sujetos de investigacion fueron cinco colaboradores de la
Comisién de Movilidad Humana, diez migrantes venezolanos beneficiarios del programa y
aplicacion de dos proyectos sociales donde se observa las estrategias de comunicacion
participativa. Para la recoleccion de datos se utilizo tres técnicas: la entrevista, con un total de
diez preguntas; el focus group, con un total ocho de preguntas y la observacion, teniendo en
cuenta ocho indicadores. Los instrumentos utilizados fueron la guia de preguntas estructuradas,
guia de preguntas y ficha de observacion. Dichos instrumentos fueron aprobados por validados
certificados en las disciplinas correspondientes.

La investigacion concluye que, en teoria, la Comision de Movilidad Humana y Trata de
Personas usa la metodologia participativa para elaborar sus estrategias de comunicacion, sin
embargo, no todo el equipo lo implementa y por su lado, los beneficiarios no se sienten parte
en este proceso, generando un impacto negativo. Por lo tanto, antes de elaborar una estrategia
se recomienda utilizar herramientas de comunicacion y canales de coordinacidn personalizados,
esto permitira establecer un mayor compromiso de la poblacién venezolana para desarrollar
estrategias de comunicacion participativa en la regién Lambayeque.

Palabras claves: metodologia participativa, herramientas de comunicacion, migracion

venezolana.



Abstract

The present research aimed to analyze the participatory communication strategies of the Human
Mobility and Trafficking Commission to improve the living conditions of Venezuelan migrants.
The research design was based on the qualitative method with a phenomenological approach
and a naturalistic paradigm. The research subjects included five collaborators of the Human
Mobility and Trafficking Commission, ten Venezuelan migrant beneficiaries of the program,
and participants from two social projects where participatory communication strategies were
observed. Data collection involved three techniques: interviews, consisting of ten questions;
focus groups, consisting of eight questions; and observation, considering eight indicators. The
instruments used were structured question guides, question guides, and observation sheets.
These instruments were approved and validated by certified experts in their respective

disciplines.

The research concludes that, in theory, the Human Mobility and Trafficking Commission uses
participatory methodology to develop their communication strategies; however, not all team
members implement it, and beneficiaries do not feel involved in this process, leading to a
negative impact. Therefore, it is recommended to use personalized communication tools and
coordination channels before developing a strategy. This will foster greater commitment from
the Venezuelan population in developing participatory communication strategies in the

Lambayeque region.

Keywords: participatory methodology, communication tools, Venezuelan migration.



Introduccion

Desde el siglo XX, la situacién migratoria ha adquirido relevancia en la esfera pablica, esto se
debe al aumento de personas que deciden migrar desde su ciudad de origen por motivos
laborales, familiares, econémicos, politicos o de otra indole (Maldonado et al. 2018). Asi, en el
2013, inicia en Venezuela la llamada «crisis migratoria venezolana», una crisis humanitaria-
econdmica provocada por la caida del costo del petréleo, el comienzo de las expropiaciones, el
cambio repentino de moneda, la corrupcion, entre otros. La Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) sefial6 que, durante el 2019, la situacién en Venezuela movilizé cerca de 4
millones de personas, siendo Per(, Colombia, Argentina y Chile los paises que reciben la gran
parte de la poblacién.

Ahora bien, Lambayeque, con 1 260 650 habitantes, ubicada al noreste del Peru, es considerada
una zona en donde se concentra la tercera parte del sector comercial. Ya que, segin Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el afio 2019 Lambayeque aporto el 18.7% al
VAB, esto se debe a la ubicacion estratégica que posee y la fluencia de agentes econdémicos de
diferentes regiones del Pert (Sabogal, 2018).

Se estima que, por estos datos, en los dos ultimos afios Lambayeque ha sido considerada como
una de las regiones mas atractivas para la poblacion migrante, pues tienen la posibilidad de
permanecer durante meses o afios. Ademas, segin el monitoreo realizado por la Organizacion
Internacional para las Migraciones en el 2020, el 92.6% de los entrevistados indico su interés
por vivir en alguna ciudad del Per, entre las regiones con mas acogida son Lima, La Libertad,
Lambayeque, Tumbes, entre otras.

En este sentido, nace la Comision de Movilidad Humana y Trata de Personas de la Didcesis de
Chiclayo, un espacio que implementa estrategias orientadas a acompafar, de manera integral,
la situacion de individuos y familias que experimentan las consecuencias de la migracion,
articulando con organizaciones de la sociedad civil y autoridades gubernamentales en la region
de Lambayeque.

Desde el comienzo de la crisis sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, la Comision
ha logrado desarrollar diferentes actividades a favor de la poblacién venezolana:
implementacion de albergues y comedores, regularizacion de documentos migratorios,
acompariamiento a familias para facilitar el acceso a la salud, educacion y vivienda. Ademas,
ha creado vinculos, no solo con instituciones, sino también con los migrantes de las diferentes

zonas de la region y, de esta manera, se ha conformado la Red de Lideres Migrantes



Venezolanos, un equipo que promueve acciones de comunicacibn mas organizadas y
coordinadas para el beneficio de la poblacion vulnerable.

La Comision entendio que abordar las necesidades de las personas migrantes va mas alla de la
individualidad y se convierte en un fendmeno de interés publico. Por ello, las estrategias
implementadas, desde el inicio, estaban orientadas al desarrollo de capacidades, promocién de
liderazgo, involucramiento en las experiencias y cooperacion para generar espacios de escucha,
impulsadas por procesos de planificacion e implementacion, donde la comunicacién
participativa cumplié un rol fundamental para asegurar la gestion coordinada entre el Estado,
Empresa y Sociedad Civil.

Sin embargo, a pesar de los impactos positivos que se han logrado mediante las estrategias de
comunicacion participativa implementadas por la Comision de Movilidad Humana para
mejorar las condiciones de vida de los migrantes venezolanos en Lambayeque, también es
importante reconocer que no todo ha sido completamente positivo. A medida que ha
transcurrido el tiempo, se han presentado algunos desafios y debilidades en el proceso, lo que
ha llevado a que ciertos aspectos del enfoque participativo se hayan debilitado. Por tal motivo,
en esta investigacion, se formula la siguiente interrogante de estudio: ¢ Como son las estrategias
de comunicacion participativa de la Comision de Movilidad Humana para mejorar las
condiciones de vida de los migrantes venezolanos?

Esta investigacion resultara Gtil porque servirda como guia para que estudiantes de la carrera de
comunicacion utilicen la comunicacion participativa como estrategia de integracion para lograr
el desarrollo humano y comunitario en temas de intereés.

Ademas, tiene relevancia social, porque permitira visibilizar la necesidad que vive la poblacion
migrante venezolana, hacer un andlisis de las estrategias utilizadas por la Comision de
Movilidad Humana y de esta manera, gestionar acciones que mejoren las circunstancias de vida
de esta poblacién especifica.

Asimismo, el aporte teorico implicara que, en un futuro, se tendra como referencia este analisis
del uso de la comunicacion participativa para lograr el éxito de estrategias dirigidas a abordar
crisis sociales que implican poblaciones vulnerables.

Finalmente, como objetivo general se planted analizar las estrategias de comunicacion
participativa de la Comision de Movilidad Humana para mejorar las condiciones de vida de los
migrantes venezolanos y como objetivos especificos: revisar la metodologia que utiliza la
Comision de Movilidad Humana para desarrollar estrategias de comunicacion participativa que
contribuyan a mejorar las condiciones de vida de los migrantes venezolanos; analizar el impacto

de las estrategias de comunicacion participativa de la Comisioén de Movilidad Humana en la



10

poblacion migrante venezolana; observar los canales de coordinacion y la difusion que utiliza

la Comision de Movilidad Humana en sus estrategias de comunicacion participativa.

Revision de literatura

Antecedentes

Pérez (2018), en su articulo cientifico para estudiar las estrategias de comunicacion
participativa en casos de violencia hacia la mujer, realizé un plan que tuvo como objetivo
prevenir, sensibilizar y promover espacios de dialogo y accion para disminuir la violencia. Para
ello, utiliz6 una metodologia diagnostico participativo de comunicacién y como instrumentos
la revision bibliografica, encuesta, photovoice. EIl autor concluy6 afirmando que la
comunicacion, vista desde el punto del cambio social, genera propuestas, rompe con las barreras
de la verticalidad y permite que la comunidad se apropie de sus procesos, usando el didlogo
como herramienta de diagnéstico del proyecto.

Ibarra (2019), en su trabajo de investigacion acerca de la importancia de la comunicacion
participativa en la elaboracion del presupuesto participativo, se planteé como objetivo detallar
y analizar el valor de herramientas de comunicacion participativa para el éxito de un
presupuesto participativo. Para esto, utilizd una metodologia descriptiva con disefio
experimental — transversal, se aplicaron encuestas a 43 instituciones registradas para colaborar.
En consecuencia, 98% de los interrogados considerd que el dialogo comunitario tuvo un
impacto positivo en el progreso de elaboracion del presupuesto participativo, ademas,
recomienda la elaboracién de proyectos de comunicacion participativa con la intervencion de
los representantes de diferentes organizaciones y, de esta manera, involucrarlos en el desarrollo
de su comunidad.

Chirme y Sosa (2021), en su estudio sobre el impacto de la migracion venezolana en el
desarrollo sostenible, su objetivo fue analizar cdbmo la migracion venezolana influy6 en el
desarrollo sostenible de Lima. Para lograrlo, empled una metodologia mixta que combiné
enfoques cuantitativos y cualitativos. Se aplicd un cuestionario estructurado en la escala de
Likert a migrantes venezolanos de ambos sexos, con edades comprendidas entre 18 y 60 afios,
con estudios secundarios incompletos y desconocimiento de su ocupacion. Ademas, se
realizaron entrevistas a expertos en el tema para complementar el analisis. La investigacion
concluyd afirmando que la migracién desempefia un papel significativo en el desarrollo
sostenible, ya que la migracion venezolana representa el evento mas relevante en la historia de

Per debido a la llegada masiva de venezolanos, tanto hombres como mujeres. Su presencia ha
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tenido un impacto notable en diversos ambitos de la sociedad, incluyendo el desarrollo laboral,
econdmico Y social.

Caicedo y Ledn (2022), en su proyecto de investigacion basado en la comunicacion
participativa, elaborado en Per(, plante6 como objetivo determinar los escenarios de
comunicacion entre los pobladores y las instituciones basados en la comunicacion participativa
y, para ello, utiliz6 una metodologia mixta, mediante el cuestionario y encuesta aplicado a
personas de la comunidad, también la entrevista a los funcionarios. La investigacion concluyo
identificando que es fundamental abrir espacios donde la poblacion se sienta incluida en las
decisiones urbanisticas, para ello, se deben utilizar elementos de la comunicacion participativa
como el didlogo social y la escucha desde el inicio de una gestion democratica.

Hoyos (2022), en su investigacion sobre la elaboracion de estrategias participativas para
fortalecer la ciudadania ambiental, presenté como uno de sus objetivos identificar las fortalezas
y debilidades que posee en la formulacién de estrategias, mediante el método participativo, para
lograr el fortalecimiento de la ciudadania ambiental. Utiliz6 la metodologia cualitativa de
accion participativa, para ello, empleo la consulta bibliografica, observacion, entrevistas y
sociodrama como técnicas. Romero concluyo afirmando que, para abordar temas de relevancia
social como lo es la ciudadania ambiental requiere mucho compromiso, no solo institucional,
sino que se trata de un trabajo colectivo, en la cual se deben hacer parte a todos los actores
sociales; el gobierno, el hogar, las escuelas y la misma comunidad beneficiaria. Ademas,
enfatizd que es un acto de cooperacion, para que los participantes involucrados entiendan que
los aportes y esfuerzos se veran reflejados en beneficios en conjunto, de esta forma, se descartan

la individualidad y la competencia y se desarrolla la armonia.

Bases tedricas

Teoria de la Multiplicidad / «Otro desarrollo»

Esta teoria hace referencia a los maltiples caminos enfocados a la satisfaccion de necesidades,
iniciando con la eliminacion de la pobreza. El «Otro Desarrollo» se trata de una intervencién,
razonada en una relacion sociocultural para la construccion y la participacién de la ciudadania.
Busca generar capacidades comunicativas y de intercambio para forjar la integridad social
(Turpo y Gonzales, 2019). Asimismo, sostiene que no existe un modelo universal de desarrollo
y que este debe entenderse como un proceso participativo y multidimensional, dada la violacion

al desarrollo integral derivado del delito de la trata de personas.

Modelo de comunicacion participativa
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La comunicacion participativa reune los intereses y necesidad de los grupos socioculturales y
las partes interesadas para disefiar estrategias que ayuden a mejorar el desarrollo y la toma de
decisiones.

Este modelo de comunicacion participativa busca la analizar cualquier tipo de problema
haciendo énfasis en la expresion, la interaccion y el desarrollo social de una manera mas amplia

y sin barreras (Cémbita, 2021).

La comunicacion para el desarrollo

Existen diversas formas de vincular la comunicacion y el desarrollo, pero todas comparten el
enfoque central en el ser humano y su progreso. Es decir, la comunicacion para el desarrollo
busca el crecimiento sostenible de las personas dentro de su entorno social (Santa Cruz, D.,
Ojalvo V. y Velastegui E., 2019).

Los autores también sostienen que la comunicacién orientada al desarrollo fomenta la
participacién ciudadana, fortalece las instituciones y promueve la transparencia en la gestion
publica, a través de la interaccion entre individuos, comunidades y actores sociales relevantes.
Ademas, para lograr los objetivos planteados es indispensable el uso de herramientas como el
didlogo, el empoderamiento de los sujetos, la participacion, etc.

En resumen, se puede afirmar que la comunicacion para el desarrollo se refiere a un conjunto
de estrategias comunicativas dirigidas a mejorar las condiciones de vida de las personas

(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia, 2021).

La comunicacion participativa

Comunicacion participativa implica la intervencién de los actores, esta debe ser de manera
activa, en la construccién y uso de su ciudadania. Ademas, permite que los sectores sociales,
los grupos de interés, los grupos locales o las comunidades sean protagonistas de su propio
desarrollo.

Este modelo de comunicacion facilita la formacion de espacios de igualdad, donde las personas
son capaces de compartir sentimientos, informacion, experiencias y propuestas para
desarrollarse de manera individual y colectiva (Plan de desarrollo Bogota Sin indiferencia,
2020).

Un elemento importante de la comunicacion participativa es el empoderamiento ciudadano,
entendido como la capacidad para informarse, propiciar criticas, dar a conocer necesidades
existentes, aprender a negociar y que sobre todo los involucrados posean un vinculo cercano

con las organizaciones locales.
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En este sentido, la participacion, para Herrera-Barreda (2021) esta protagonizada por el ser
humano, las estructuras y espacios donde se concreta. Nace de las necesidades individuales y
colectivas, gracias al involucramiento consciente y activo de todos los actores. Ademas, se
considera como una forma de legitimar y democratizar el desarrollo de espacios y métodos de
comunicacion basados en la cooperacion, el respeto propio, la busqueda del bien comun y la
responsabilidad compartida, que garantice la continuidad del proyecto.

Hablar de comunicacién participativa es mencionar la incidencia que esta hace mediante
métodos de intervencion. Uranga (2021) afirma que la comunicacion participativa busca la
transformacion social desde una determinada perspectiva para generar discusion publica a cerca
de un tema en especifico. También, sus objetivos principales son: dar visibilidad, sensibilizar a
otros actores clave, colocar la situacion sobre la agenda publica y ser parte de la elaboracién de

politicas publicas.

Las estrategias de comunicacion

Es fundamental tener en cuenta que, en cada etapa del desarrollo humano la comunicacién se
hace visible de diferentes maneras, sobre todo en la basqueda de respuestas a desafios que
afrontan las personas y las organizaciones. Por consiguiente, las estrategias de comunicacion
juegan un rol importante, pues permiten construir conocimiento, relaciones interpersonales,
fomentar espacios de participacion y dialogo colectivo.

Para la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura: la
comunicacion es importante en este trabajo por muchas razones. Por ejemplo, admite que las
personas encargadas de la planificacion puedan comunicarse con la comunidad, teniendo en
cuenta sus conocimientos culturales, opiniones y necesidades, al momento de definir y crear
planes de desarrollo. (ONUAA, 2020).

En ese sentido, una estrategia de comunicacion es un enfoque planificado y sistematico que
busca alcanzar objetivos especificos mediante el disefio e implementacion de acciones y
mensajes de comunicacion dirigidos a audiencias especificas. Estas estrategias se desarrollan
para promover un mensaje coherente y efectivo, que permita establecer una conexién
significativa con el publico objetivo y lograr resultados concretos.

La base de cualquier buena estrategia de comunicacion es conocer la situacion, las formas de
hablar, los espacios comunes, los lugares de encuentro, los medios y las formas de
comunicacion. Por tanto, es un factor que favorece la interaccion de los grupos de interés, el
intercambio de ideas, posiciones e intereses, las negociaciones, la concertacion o la toma de

acuerdos.
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La planificacion es un factor clave en la construccion de estos acuerdos. Cuando planificamos,
construimos expectativas, decidimos hacia donde deben ir nuestras acciones y recursos. Si
somos capaces de explicar este proceso de manera sistematica y coherente, estaremos bien
preparados para comunicarnos con la audiencia, para establecer relaciones cercanas con las
organizaciones e instituciones participantes, creando asi una mayor capacidad para influir en la
realidad de estos actores (Programa de Capacitacion y Fortalecimiento para Organizaciones
Sociales y Comunitarias, 2018).

Se debe tener en cuenta al momento de pensar una estrategia:

- Larealidad es cambiante. Por eso, es necesario construir estrategias dinamicas, es decir,

que sean los suficientemente flexibles.
- Orientar las estrategias a aumentar el poder de accién e incidencia, mediante alianzas para

intercambiar recursos o informacidn, movilizaciones para convocar a los participantes, etc.

Estrategia de comunicacion participativa

Una estrategia de comunicacion participativa necesita de todos los niveles y formas de
comunicacion que existen para que funcione. Ademas, es esencial adoptar una perspectiva
comunitaria, basada en compartir y construir conjuntamente.

Santa Cruz, Ojalvo y Velastegui (2019) resaltan que una de las principales caracteristicas de las
estrategias de la comunicacién participativa es que debe involucrar a la participacion de la
comunidad en todas las etapas relacionadas con la ejecucion del proyecto, manteniendo una
comunicacion horizontal. Es decir, las personas deben adoptar como suyos los métodos que se
utilicen para dar sostenibilidad.

Las capacitaciones que se implementan dentro de las estrategias de comunicacion participativa
deben convertirse en un espacio de dialogo y fortalecimiento de capacidades.

Ademas, el proceso de planificacion tiene como objetivo analizar los temas, identificar
problemas y comprender las expectativas y soluciones, siempre en linea con las necesidades e
intereses especificos de los grupos involucrados. Esta dindmica permitird que gradualmente las
comunidades asuman mayores responsabilidades en su propio desarrollo y apliquen lo
aprendido en otras areas de sus vidas, utilizando los enfoques de analisis y resolucion de
problemas adquiridos a través de esta estrategia.

La estrategia de comunicacion participativa es de naturaleza horizontal, reconociendo a todos
como sujetos activos de la estrategia. Involucra tanto a los comunicadores como a los

destinatarios en el proceso de disefio, permitiendo que evalten los conceptos a abordar en los
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mensajes. Esta estrategia implica la autorreflexion dirigida hacia el interior, y se emplea en el
trabajo con los publicos internos de las instituciones.

Una estrategia de comunicacion participativa hace énfasis en fortalecer espacios de toma de
decisiones, de empoderamiento y de esta manera, ser un puente para generar procesos de
cambios, reforzamiento de capacidades individuales y colectivas y visibilizacion de voces de
personas que antes no fueron escuchadas.

Teniendo en cuenta la informacion, se define a una estrategia de comunicacion participativa
como un enfoque en el campo de la comunicacion que busca involucrar activamente a los
destinatarios o audiencias clave en la planificacion, disefio, implementacion y evaluacion de las
acciones de comunicacién. Se basa en la idea de que las personas y las comunidades tienen un
papel esencial en el proceso de comunicacion y pueden contribuir con ideas, perspectivas y

conocimientos que enriquecen las intervenciones comunicativas.

Metodologias de las estrategias de comunicacion participativa

Morales (2020) en su estudio referente a la comunicacion participativa para el desarrollo,
asegura que existen dos tipos de metodologias para desarrollar estrategias: difusion vy
participacion.

Tabla n. ° 1. Metodologias para desarrollar estrategias: difusion y participacion.

Indicadores Difusion Participacion
Tipo de : : . Horizontal (informacién como
P s Vertical (de arriba abajo) . ( . o
comunicacion intercambio y dialogo)
Participacion a nivel local.
Difusion de la . . Comunicacién interpersonal.
. . Medios masivos L :
informacion Utilizacion de los medios de
comunicacion.
Problema a . : :
Falta de informacién Desigualdades
resolver
Brindar liberacion, equidad,
Objetivo Cambiar el comportamiento. democratizacion, aumentar la
capacidad organizativa.
Cambio en conocimientos R .
. : y Informacion/intercambio. El
Fin actitudes. roceso es lo mas importante
El objetivo es lo fundamental. P p )
. . Mesas de didlogo.
Medios de comunicacion. Encuentros &
Herramientas Marketing social. : S
) . Medios de comunicacion.
Entrenamiento educativo. L. .
Entretenimiento educativo.
. . Los profesionales, junto con la
) Se implementa la estrategia de P ; 2 UL
Proceso N . comunidad, disefian la
comunicacién por los profesionales. . .
implementacion del plan.
Los resultados son elaborados desde ] S
ol exterior v comunicados a los Los resultados del diagnostico son
Diagnéstico ¥ presentados a la comunidad y por

organismos con los que se tiene
relacion.

Nota: Tomado de Morales, C. (2020)

lo tanto conocidos por ella.
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Canales de coordinacion y difusion de una estrategia de comunicacion participativa
Los canales de coordinacion en la comunicacion, segun Jain (2022) son todos aquellos medios
utilizados para llegar a vincularse con las comunidades y mantenerlas informadas. Por ello, es
importante seleccionar los canales de coordinacion adecuados, esto dependera del contexto en
que viva la poblacion beneficiaria.
Leyton (2018) menciona que un canal de coordinacion tiene como principal caracteristica la
comunicacion, lo cual facilita la informacion. Ademas, facilita generar espacios de cooperacion
que permitan establecer acuerdos interinstitucionales para intercambiar informacion sobre los
proyectos o servicios en comun que implican el involucramiento en la planificacion.
Para Jain (2022), existen tres tipos de canales de comunicacion: masivos (mensajes
estandarizados), digital (genera menor costo) e interpersonal (facil de adaptarse, personalizada,
posibilita el didlogo).
Con relacion a los canales de difusion, Arizcuren et al. (2018) se tratan de aquellas herramientas
utilizadas para establecer una relacién con el publico objetivo. Ademas, potencian el impacto
de las estrategias de comunicacion. Algunos de estos canales son:
a. Comunicacion directa y personal: favorece el conocimiento mutuo, facilita la
comunicacion.
b. Boletines, revistas, diarios: informar de manera externa de las actividades relacionadas
a los proyectos.
c. Teléfono o videollamadas: comunicacién con respuesta inmediata, recoge opiniones
rapidas y directas. Pueden participar varias personas para debatir algin tema.
d. Reuniones: fomenta conversaciones de manera transversal y facilita la organizacion y
acceso a la informacion.
e. Espacios de participacion: oportunidad de conocer a diferentes agentes que intervienen
en el proyecto. Se convierten en vias de intercambio entre los grupos de interés,

colaboradores de la organizacion y el mismo grupo beneficiario.

Migracion venezolana en Lambayeque

La migracion venezolana en Lambayeque se refiere al movimiento de personas provenientes de
Venezuela hacia la region de Lambayeque, ubicada en el norte de Peru. Este fendmeno
migratorio ha sido impulsado por diversos factores, incluyendo la crisis econémica, politica y

social que ha afectado a Venezuela en los Gltimos afios.
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Venezuela viene sufriendo una crisis econémica, politica y humanitaria, esta situacion ha
obligado a aproximadamente 5.4 millones de venezolanos a abandonar su pais, buscando
reconstruir sus vidas.

En 2019, Peru se convirtié en el segundo pais de nuevos refugiados en el mundo debido a que
es uno de los paises méas cercanos a Venezuela. Por ello, a partir de enero de 2021, se estima
que ha recibido 1,04 millones de venezolanos en el pais.

La Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) ha evidenciado que muchos
venezolanos requieren proteccion, asistencia y apoyo internacional con el objetivo de asegurar
el respeto y valoracion de sus derechos humanos. En este contexto, Latinoamerica es conocido
por ofrecer proteccion y un ejemplo de ello es que, en 1984, decidié adoptar la Declaracion de
Cartagena sobre Refugiados, una herramienta a nivel regional que se une a la Convencién de
Refugiados de 1951.

El impacto de la movilidad migratoria, con el comienzo de la crisis de la pandemia originada
por el COVID-19 ha ampliado atn mas la brecha. Gutiérrez (2020) muestra que este problema
puede ser utilizado por el pais como una forma de reducir la desigualdad, mediante la
reformulacion de politicas publicas de manera inclusiva, protegiendo los derechos de los
migrantes venezolanos, lo que es una ocasion para mejorar la dindamica de convivencia.
Teniendo en cuenta estas ideas, la Defensoria del Pueblo hace un llamado urgente a los Estados
a renovar medidas concretas a corto, mediano y largo plaza, de manera articulada y responsable,
con el fin de plantear soluciones sostenibles para ofrecer mejores oportunidades de desarrollo
a la poblacion migrante venezolana y al pais en general.

Lambayeque, sobre la base de estos criterios, ha conformado la Mesa de Trabajo Intersectorial
para la Gestion Migratoria con el propdsito de proponer, coordinar, evaluar y supervisar
politicas y actividades vinculadas a cumplir con el Pacto Mundial Migratorio. Este espacio de
dialogo involucra de manera articulada a instituciones y organizaciones, asi como actores que
muestren interés de brindar solucion al problema migratorio en la region.

Por su parte, los migrantes de la region Lambayeque se encuentran organizados en dieciseis
zonas, gracias al trabajo de la Comisién de la Didcesis de Chiclayo, con el objetivo de canalizar
la comunicacion y el impacto en las intervenciones que realizan las instituciones, de esta manera

todos se ven beneficiados.
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Materiales y métodos

Este estudio fue cualitativo, de paradigma naturalista, el cual se enfoca en una comprension
exhaustiva a partir de las perspectivas de las personas involucradas, buscando acceder a través
de multiples medios, como experiencias individuales y vivencias personales (Cabezas et al.,
2018). Por ello, se obtuvo e interpretd la informacion para entender las estrategias que lleva la
Comision de Movilidad Humana, como también las opiniones de las personas migrantes
venezolanas, que sirvieron para generar recomendaciones que mejoren sus condiciones de vida.
La metodologia cualitativa, como menciona Sanchez (2019), se basa en la evidencia, la cual se
dirige hacia una descripcion detallada de la situacion con el fin de comprenderla y explicarla.
El enfoque fue fenomenoldgico, porque se realizé un articulo detallado de las estrategias
utilizadas a favor de los migrantes, desde la perspectiva de los participantes: colaboradores de
la comision y migrantes venezolanos.

Para Taylor y Bodgan como se cit6 en Untiveros (2019), la fenomenologia pretende analizar
los fendmenos o acontecimientos desde la perspectiva de los implicados explorando la manera
en la que se observa la realidad y el mundo. Segun Quispe (2022), este método surge a partir
de la reflexion e investigacion, ademas, espera conocer los significados que los individuos
asignan a su experiencia.

Los sujetos de investigacion fueron cinco colaboradores que forman parte de la organizacion
encargada de la Movilidad Humana y Trata de Personas de la Didcesis de Chiclayo. Como
criterio de seleccién se considerd aquellos que tienen mas de un afio participando en la
organizacion, lo cual permitio identificar facilmente el uso de la comunicacion participativa

dentro de las estrategias y el proceso que siguen para alcanzar sus objetivos.

Tabla n. ° 2. Colaboradores de la Comision de Movilidad Humana

Cargo Colaboradores N° de personas
Coordinador Augusto Martinez Ibafiez 1
Ap 0yo de Yolanda Diaz Callirgos 1
coordinador
Responsable de Mercedes More Pefia 1
salud
Responsable de César Piscoya Chafloque 1
pastoral
Resp onsal_)‘le de Luis Alfonso Manay Séenz 1
educacion
Total 5

Nota: Elaboracion propia.
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Asimismo, los otros sujetos participantes fueron diez personas migrantes venezolanas de
Chiclayo. Todos ellos pertenecen a la Red de Lideres migrantes venezolanos y han sido
beneficiarios directa o indirectamente de los proyectos sociales de la Comisién de movilidad

humana.

Tabla n. ° 3. Migrantes Venezolanos participantes

Nombre Zona de intervencion N° de personas
Dayana Ibarra Reque 1
Liryan Reyes San José 1

Betania Rodriguez Puerto Eten 1
Lisbeth Diaz Chiclayo 1
Luis Rosales Ciudad Eten 1

Indhira Arambulet Chiclayo 1
Graciela Leal La Victoria 1
Erwin Brito Monsefi 1

José Ceiba Pimentel 1
Mildred Salinas Lambayeque 1
Total 10

Nota: Elaboracion propia.

Como tercer sujeto participante, se analizé la aplicacion de dos proyectos sociales, los cuales

trabajaron de manera integral las demandas de las personas migrantes venezolanos.
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Tabla n. ° 4. Proyectos sociales aplicados por la Comision de Movilidad Humana

Institucion de Entidad Afio de
Nombre del proyecto . .. . . . ..
’ articulacion Financiera implementacion
Proyecto: «Regularizacion de
situacion migratoria, promocion Deutsche
de la salud infantil y .
- o Gesellschaft fiir
fortalecimiento de habilidades . . . .
. : ., Caritas Chiclayo internationale 2021
productivas para la insercion :
laboral y/o autoempleo en la Zusammenarbeit
Y P (GIZ) Alemania

poblacion venezolana de la
region Lambayeque»
Proyecto: «Atencion en
emergencia de salud, pago de
alquiler de viviendas,
documentos de regularizacion e
: . -, Asociacion Civil : .
migratoria, alimentacion e Chalice Canada 2021
. ., Centro Esperanza
implementacion de comedores
para la poblacion migrante
venezolana de la region
Lambayeque»

Nota: Elaboracion propia.

El escenario de estudio fue la Comision de Movilidad Humana y Trata de Personas, un espacio
que nacié como iniciativa del actual Obispo, Monsefior Robert Prevost al darse cuenta de la
crisis existente y la urgencia de cubrir las necesidades fundamentales de la poblacion migrante
venezolana. El trabajo conjunto que ha iniciado la Comision ha ayudado a resolver problemas
como la falta de documentacion adecuada para los migrantes o la carencia de oportunidades
para acceder a la educacion y recibir atencion médica. Ademas, en muchos casos, pudo brindar
ayuda y apoyo con la articulacion de parroquias, organizaciones publicas y privadas, entre otras.
Esta investigacion utilizé tres técnicas: la observacion, entrevista y focus group. La practica de
la observacion abarca no solo la simple accion de ver o mirar, sino también implica registrar,
organizar y analizar con el proposito de descubrir todo aquello que deseamos conocer e
investigar (Zorrilla, 2021). La entrevista es una de las técnicas cualitativas mas empleadas y
segun Tejero (2021), se lleva a cabo como un proceso de didlogo y persigue unos objetivos
concretos. Permite comprender la perspectiva del sujeto, sus interpretaciones, percepciones y
sentimientos. El focus group se realiza en un entorno colaborativo entre los participantes y el
moderador. A través del dialogo participativo y preguntas planteadas por el moderador, los
participantes adquieren conocimiento al interactuar con otros entrevistados (Creswell y Poth,
2018).
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La primera técnica utilizd como instrumento la ficha de observacion, teniendo en cuenta ocho
dimensiones, la cual se aplicé a la revision de los dos proyectos mas representativos que la
Comision de Movilidad Humana ha implementado a favor de la poblacion migrante venezolana.
Para el SINEACE (2020), la ficha de observacion es una herramienta de registro que evalGa el
rendimiento, en la cual se definen categorias para observar las actividades realizadas de forma

mas completa.

Tabla n. ° 5. Instrumento de ficha de observacion

INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION
TECNICA: OBSERVACION

Nombre de 1a organizacion Comision de Movilidad Humana y Trata
de Personas - Lambayeque
Registrador
Titulo de la estrategia de comunicacién
participativa
Objetivo principal
Fecha
ESCALA ]
INDICADORES si | NO INTERPRETACION

Cumplimiento del propésito de la estrategia
Objetivos seglin necesidades de beneficiarios
Involucramiento de actores en la planificacion
Canales de coordinacién/articulaciéon

Uso de herramientas de comunicacion
Difusién en medios de comunicacién

Nivel positivo

Reuniones de monitoreo y evaluacion

Nota: Elaboracion propia.

Para la segunda técnica se utilizé6 como instrumento la guia de preguntas estructuradas, en el
que se establecio el proceso a seqguir para llevar a cabo una estrategia desarrollada para elevar
el nivel de vida de la poblacion migrante venezolana. Para Tejero (2021), se trata de aquella
que se basa en un guion, es decir, a todos los entrevistados se les debe hacer las mismas

preguntas, siguiendo el mismo orden y tienen la total libertad de expresar sus respuestas.



Tabla n. ° 6. Instrumento de guia de preguntas para entrevista a los colaboradores de la
Comisién de Movilidad Humana y trata de personas

INSTRUMENTO: GUIA DE PREGUNTAS A LOS COLABORADORES
TECNICA: ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Instrucciones especificas:

« (Cada pregunta y dato recopilado debe ser contestado de forma objetiva y argumentada.

= Si se tiene informacion particular y adherida al tema central, se pueden agregar los aportes
relacionados.

» (Cada respuesta que se obtenga tiene que ser compartida solo para la finalidad del tema a
brindar.

Dia: Hora: | Lugar:

Datos generales del
Entrevistado:

Entrevistador:

PREGUNTAS RESPUESTAS

1.;Cual es el rol que asume en la Comision de Movilidad
Humana y Trata de Personas de la Diocesis de
Chiclayo?

2.;Cual es su principal motivacion para seguir ayudando
a los migrantes venezolanos en la region Lambayeque?

3.;Conoce usted las necesidades que actualmente tienen
los migrantes venezolanos? ;como se enterd?

4.;Cuales son los pasos que siguen antes de desarrollar
una accion comunicativa para beneficiar a los
migrantes venezolanos?

5.;Qué herramientas de comunicacion usan para
comunicarse con la poblacion venezolana?

6.;,Que relaciones tienen con otras instituciones para
abordar las necesidades de las personas venezolanas en
la region Lambayeque?

7.Podria mencionar 5 acciones de comunicacion que
considere que hayan sido exitosas en los logros de la
Comision de Movilidad Humana y Trata de Personas
por ayudar a los migrantes venezolanos ;Por que las
eligio?

8.;,Que medios utilizan para difundir sus acciones de
comunicacion a la poblacion?

9.,Como usted se da cuenta que las estrategias de
comunicacion elaboradas cumplieron con los objetivos
esperados? ;Cual es su meétodo de evaluacion?

10. ¢ Considera que en estos afos trabajando a favor
de la poblacion migrante venezolana ha logrado
mejorar su condicion de vida? ;de qué manera?

Nota: Elaboracion propia.
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También se utiliz6 como instrumento para la tercera técnica la guia de preguntas, en donde se

determiné el impacto que causaron las estrategias de intervencion realizadas por la Comision.

Se formularon 8 preguntas mediante un enlace virtual.

Tabla n. ° 7. Instrumento de guia de preguntas para focus group a los migrantes venezolanos

INSTRUMENTO: GUIA DE PREGUNTAS A MIGRANTES VENEZOLANOS
TECNICA: FOCUS GROUP

Objetivo: Analizar el impacto de las estrategias de comunicacidn participativa de Comision de
Movilidad Humana en los migrantes de la poblacion lambayecana.

Instrucciones especificas:

e (Cada pregunta y dato recopilado debe ser contestado de forma objetiva y argumentada.
e Si se tiene informacion particular y adherida al tema central, se pueden agregar los aportes

relacionados.
e (Cada respuesta que se obtenga tiene que ser compartida solo para la finalidad del tema a brindar.
Dia: Hora: | Lugar:
Datos generales de los
participantes:
Moderador:
PREGUNTAS RESPUESTAS

1. ;Consideran que la poblacion migrante
venezolana actualmente se encuentra en
estado de vulnerabilidad? ;Por qué?

2. ;Han recibido algin tipo de apoyo por
parte de instituciones? ;De qué tipo?

3. ;Conocen el trabajo que realiza Ia
Comisién de Movilidad Humana y Trata de
Personas? ;Alguna vez han recibido su
apoyo? ;Cdomo se enterd de su existencia?
Comenten.

4. ;Han participado alguna vez en la
elaboracion de una estrategia de
comunicacion abordada por la Comision de
Movilidad Humana? ;De qué manera?

5. ¢(Sienten que han tomado en cuenta su
opinién para generar propuestas de
comunicacion que mejoren su calidad de
vida?

6. La ayuda recibida, ;tuvo algin impacto
positivo en sus vidas? ;de qué manera?

7. (Qué creen que diferencia las estrategias de
comunicacion  desarrolladas por la
Comisién de Movilidad Humana y Trata de
Personas de otras instituciones?

8. Si pudieran brindar alguna opinién con
respecto a la forma de comunicar las
actividades de comunicacioén desarrolladas
por la Comision de Movilidad Humana y
Trata de Personas. ;Cual seria?

Nota: Elaboracion propia.
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En cuanto al procedimiento de recoleccion de datos de este estudio, se prepard una guia de
observacion, la cual se analizé la elaboracion e implementacion de dos proyectos sociales donde
se usaron estrategias de comunicacion participativa a favor de la poblacion migrante
venezolana. Después, se aplico la entrevista a cinco representantes de la comision y se realizo
el focus group a 10 lideres migrantes venezolanos. Los resultados alcanzados se presentaron en
forma de parrafos y se elabord la discusion, segun los objetivos planteados, los antecedentes y
revision de literatura. Por altimo, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones relevantes
para cumplir con los objetivos de la investigacion.

En cuanto a los aspectos éticos, se tuvo en cuenta la honestidad y la transparencia. No se
manipul6 la recopilacion de informacion, lo que garantizo la confiabilidad de los resultados.
Alvarez (como se cit6 en Villanueva, 2018) destaca que la transparencia en una investigacion

se evidencia cuando se realiza con honestidad de propdsito y compromiso ético.

Resultados y discusion

Objetivo especifico 1: Revisar la metodologia que utiliza la Comision de Movilidad
Humana para desarrollar estrategias de comunicacion participativa que contribuyen a

mejorar las condiciones de vida de los migrantes venezolanos.

En relacion al objetivo especifico de revisar la metodologia que utiliza la Comision de
Movilidad Humana para desarrollar las estrategias de comunicacion participativa que
contribuyen para mejorar las condiciones de vida de los migrantes venezolanos, los resultados
demuestran que la Comisién de Movilidad Humana realiza un trabajo de articulacion,
acompariamiento y coordinacion, para ello, ha utilizado estrategias de comunicacion que se
basan en una metodologia participativa, la cual tiene como objetivo fortalecer capacidades de
organizacion y participacion, y de esta forma puedan ser capaces de tomar sus propias
decisiones.

Esta organizacion ha permitido que tanto los lideres migrantes como los integrantes de la
Comision disefien un plan para abordar una accion comunicativa, primero se identifica la
realidad y necesidad de la familia o persona migrante venezolana, a través de un lider de la
zona. En segundo momento se emplean dinamicas de didlogo en equipo, es decir, el lider, la
familia y el responsable de la Comision con el fin de saber como abordar esa realidad. Luego
esta situacion en particular se comparte en las reuniones quincenales con la Comision de

Movilidad Humana, aqui se recogen propuestas y experiencias para finalmente aterrizar en una
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estrategia de comunicacion que aporte a solucionar o mejorar la realidad de la persona
venezolana. Este plan, se torna ideal para poder lograr el éxito de las intervenciones, sin
embargo, no todos los integrantes siguen estos pasos.

Asimismo, se asemeja con la investigacion de Ibarra (2019) quien identifico que la metodologia
participativa influye significativamente en la toma de decisiones para establecer procesos
comunicativos con poblacion vulnerable, pues les permite tener una participacion activa y
decisoria, empoderandolos como impulsores de su propio desarrollo. Esto se refuerza en lo
sefialado por Herrera-Barreda (2021), quien menciona gque una estrategia de comunicacion
participativa esté protagonizada por el ser humano, las estructuras y espacios donde se concreta.
Nace de las necesidades individuales y colectivas, gracias al involucramiento consciente y
activo de todos los actores. Ademas, se considera como una forma de legitimar y democratizar
el desarrollo de espacios y métodos de comunicacion basados en la cooperacion, el respeto
propio, la busqueda del bien comun y la responsabilidad compartida, que garantice la
continuidad del proyecto.

Figura 1: Metodologia participativa

Fortalecer capacidades de organizacion y
Objetivo s 2rticipacion, convirtiéndolos en promotores
de su propio desarrollo.

Metodologia

participativa 1. Conocer las necesidades de la

comunidad

2. Involucramiento de los actores
Proceso

3. Elaboracion de estrategia de
comunicacion participativa

Nota: Elaboracion propia
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Objetivo especifico 2: Analizar el impacto de las estrategias de comunicacion participativa

de la Comision de Movilidad Humana en la poblacion migrante venezolana.

Respecto al objetivo especifico de analizar el impacto de las estrategias de comunicacion
participativa de Comision de Movilidad Humana en los migrantes de la poblacion lambayecana,
los resultados demuestran que el trabajo que viene realizado la Comision de Movilidad Humana
ha impactado positivamente en la vida de las familias venezolanas, pues ha permitido que,
durante la pandemia COVID-19, los lideres venezolanos se sientan involucrados en la gestion
y desarrollo de los proyectos de intervencién. También, han podido participar en la toma de
decisiones para generar estrategias que mejoren sus condiciones de vida en temas como gestion
de regularizacién migratoria, acceso a servicios de salud, oportunidades de trabajo, educacion
entre otros. Sin embargo, actualmente, los lideres migrantes venezolanos sienten que ya no son
considerados para la elaboracion e implementacion de estrategias de comunicacion que mejoren
sus condiciones de vida. Este alejamiento ha puesto en evidencia las debilidades por parte de la
Comision de Movilidad Humana, como el exceso de documentacidon y medios de verificacion
solicitados para acceder a un beneficio, la falta de comunicacién para dar solucién rapida a las
atenciones en emergencia y el debilitamiento de la confianza entre lider venezolano y
responsable peruano de cada zona.

De la misma manera, Pérez (2018) encontr6 un resultado similar en su investigacion,
coincidiendo en que existe una percepcion baja sobre el uso de las estrategias de comunicacion
participativa, debido a que no se tiene interaccion entre el usuario y la institucion para ello
propone generar propuestas que involucren dialogo como herramienta de diagnostico. Santa
Cruz, Ojalvo y Velastegui (2019), también coinciden sobre la importancia de involucrar a la
comunidad en todas las etapas vinculadas a la ejecucion del proyecto, manteniendo una
comunicacion horizontal. Es decir, las personas deben adoptar como suyos los métodos que se

utilicen para dar sostenibilidad al mismo.
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Figura 2: Descripcion del impacto

Aspectos Impacto

Consideracion en la

elaboracién del plan. Negativo

Involucramiento en la toma de

decisiones. Negativo

Interaccion en la seleccion de

beneficiarios. Negativo

Participacion en la

implementacion. Negativo

Comunicacion con

Negativo
responsables.

Satisfaccion de necesidades

urgentes. Positivo

Nota: Elaboracién propia

Objetivo especifico 3: Observar los canales de coordinacion y la difusion que utiliza la
Comision de Movilidad Humana en sus estrategias de comunicacion participativa.

En relacion al objetivo especifico de observar los canales de coordinacién y la difusién al
publico de la Comision de Movilidad Humana, los resultados demuestran que cuando se trata
de actividades grandes de articulacién o visibilidad todos los equipos reciben la comunicacion
masiva de la accion y se delegan funciones. Sin embargo, no se tiene una coordinacion directa.
Con respecto a la difusion, es mediante redes sociales que se conocen las acciones y la
comunicacion es por teléfono o en reuniones esporadicas para visibilizar el proceso del
proyecto.

Similar resultado se encontr6 en Caicedo y Leodn (2022), quien identifico que la falta de
compromiso, el desinterés y la falta de dialogo, generan una falta de coordinacion. En este
mismo sentido, Leyton (2018) propone que un primer paso para lograr establecer un canal de
coordinacion es discutir e intercambiar informacion, asi se genera compromiso e
involucramiento de instituciones e individuos en la organizacion conjunta y en la coordinacion

de actividades, agendas, metas y eventos para lograr el éxito de los proyectos.
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Ademas, segun las teorias de Jain (2022), la coordinacion masiva no es el mejor método pues
los mensajes son estandarizados y llegan de igual manera a todas las personas y para establecer
canales de coordinacion exitosos es mejor utilizar el canal interpersonal, pues facilita la
adaptacion del publico objetivo y posibilita el dialogo. De esta manera se puede lograr recopilar
las necesidades y generar estrategias de comunicacion dirigidas a satisfacer estas urgencias.

Segun la informacion que brinda Arizcuren et al. (2018) el mejor canal para difundir la
informacion son las reuniones que fomentan conversaciones de manera transversal y facilita la
organizacion y acceso a la informacion. También, los espacios de participacion, los cuales son
una oportunidad de conocer a diferentes agentes que intervienen en el proyecto. Se convierten
en vias de intercambio entre los grupos de interés, colaboradores de la organizacion y el mismo

grupo beneficiario.

Figura 2: Canales de coordinacion y difusion

Canales de Canales de difusion

coordinacion

( )
Coordinacion || Redes sociales/
masiva teléfono
. J
( )
| Reuniones
esporéadicas

Nota: Elaboracion propia
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Conclusiones

Se identific6 que la Comision de Movilidad Humana y Trata de Personas, a pesar de haber
planteado inicialmente una metodologia basada en la participacion, articulacion,
acompariamiento y coordinacion para mejorar las condiciones de vida de los migrantes
venezolanos en el departamento de Lambayeque, en el periodo posterior a la pandemia, estas
iniciativas disminuyeron. Esto ha generado que los migrantes venezolanos no se involucren
totalmente con las actividades de los proyectos de dicha Comision y exista poco compromiso
por parte de ellos. Esto indica, a su vez, que la Comision mencionada aun tiene aspectos por
mejorar, especialmente en la seleccion de estrategias de comunicacion participativa

relacionadas con la migracion.

La investigacion ha demostrado que el impacto de las estrategias de comunicacion
implementadas por la Comision de Movilidad Humana y Trata de Personas, posterior a la
pandemia, no ha sido el esperado, pues todavia se percibe poca intervencién e interaccion entre
los actores involucrados en todos los procesos de comunicacion planteados por la Comision
mencionada. Esto se ha evidenciado en la poca coordinacién y comunicacién con la Red de
Lideres Migrantes Venezolanos, que es la encargada de establecer el vinculo directo con los
migrantes en las diversas zonas del departamento de Lambayeque, ocasionando cierta
confusion entre los migrantes involucrados, asi como una «duplicidad» descoordinada de los
beneficios ofrecidos a este grupo. Asimismo, en no contar con un sistema de monitoreo de la
comunicacion que tenga en cuenta, durante el proceso, las opiniones, los intereses o las
necesidades que van surgiendo entre los migrantes venezolanos, provocando que la estrategia

planteada tenga dificultades para lograr los propdsitos de la comunicacién participativa.

Se observé que las estrategias de comunicacion implementadas por la Comision de Movilidad
Humana y Trata de Personas, se han centrado mas en la difusion de las actividades que en los
procesos participativos que deben propiciarse entre los migrantes venezolanos. Los canales o
medios de comunicacion, por tanto, no han sido los adecuados para propiciar la participacion
entre dichos actores. A esto, se suman los pocos canales de coordinacion efectivos para lograr
el involucramiento, la participacion y el compromiso de los migrantes venezolanos con los
proyectos de la Comision mencionada. Ante ello, es necesario contar con el trabajo de expertos
en Comunicacién para el Desarrollo que ayuden a promover la participacion en todo este

proceso.
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Recomendaciones

La Comision de Movilidad Humana deberia estandarizar su plan para abordar acciones de
intervencion comunicativa con metodologia participativa, para ello, se debe elaborar una Guia
de Planificacion de Estrategias y compartir con todos los miembros del equipo que integran la
organizacion. Asimismo, se deberia crear un Equipo de Planificacion, encargado de velar por
el cumplimiento de la guia y garantizar el involucramiento de la poblacion beneficiaria dentro
del proceso.

Para mejorar el impacto la Comision deberia convocar a espacios de encuentro y dialogo que
permita a los Lideres Migrantes Venezolanos dar a conocer sus opiniones, necesidades y
experiencias, ademas de enterarse de los avances, cambios y propuestas de los proyectos que
benefician a su comunidad. Esta practica permitird establecer un mayor compromiso y
participacion para desarrollar estrategias de comunicacion participativa que generen un proceso
de cambios, reforzamiento de capacidades individuales, colectivas y de visibilizacion de la
situacion venezolana en la regién Lambayeque. También, se deben promover talleres y
capacitaciones que empoderen a los migrantes en temas de comunicacion y participacion
ciudadana, para que puedan contribuir de manera mas significativa en el disefio de las acciones
comunicativas.

En relacion con los canales de coordinacion, se debe continuar fortaleciendo y dar prioridad a
la comunicacion directa y personal, a través de reuniones y videollamadas, para facilitar el
dialogo y la interaccidn con los migrantes. También, es necesario contar con personal encargado
de la Comunicacion para el Desarrollo que implemente estrategias de comunicacion digital e
interpersonal entre estos grupos para lograr una mayor concienciacion y participacion.

La comisidn podria establecer mecanismos formales para recopilar retroalimentacion de los
migrantes y otros actores involucrados en el proceso, como encuestas, entrevistas y grupos
focales. También, realizar evaluaciones periddicas de las estrategias implementadas,
identificando los logros y areas de mejora, para ajustar las acciones comunicativas de manera
oportuna. Esto lo debe coordinar un responsable que verifique esta tarea, mediante un formato
de monitoreo, que reporte periddicamente el resultado de esta practica.

Establecer mesas de coordinacion interinstitucional que involucren a todas las organizaciones
y entidades que trabajan en la atencion a los migrantes venezolanos en Lambayeque. Aqui se
pueden definir roles y responsabilidades claras para cada institucion en las estrategias de

comunicacion, evitando duplicaciones y asegurando una accion coherente y efectiva.
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Anexos

Anexon°1

Constancias de validacion de instrumentos

P

USAT

Universidad Catdlica
Lan 10 Tor b o6 Mog deeiD

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presents, se deja constanciza de hzber revisado los items de los
instrumentos: guia de preguntas estructuradas para la entrevista, guia de preguntas
para focus group v ficha de observacien gue el inwestigador GRETA CELESTE
SANDOVAL DIAZ uséd parz su trabajo de tesis de "ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION PARTICIPATIVA DE LA COMISION DE MOVILIDAD HUMAMNA PARA
MEJORAR LAS COMDICIOMES DE WIDA DE LOS MIGRANTES VENEZOLANMOS".

Estos instrumentos permitirdn medir la variable de estrategias de comunicacidn
participativa. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se
comprende facilmente, su sintdctica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia
(tienen relacidn lagica con la dimensign o indicador que miden]} v 3. Relevancia (son
esenciales o importantes, deben ser incluidos); v son consecuentes con mediciones

previas que han surgide de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
refarido investigador.

il de octubre de 2022

=y
Da Camache

Comunicador

Coondinador de Innovadién y Curriculo
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas - UPC
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Universidad Catolica

Lannn Tod b e W dree i

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante lz presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos: guia de preguntas estructuradas para la entrevista, guia de preguntas
para focus group v ficha de observacion que el inwvestigador GRETA CELESTE
SANDOVAL DIAZ uséd para su trabajo de tesis de "ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION PARTICIPATIVA DE LA COMISION DE MOVILIDAD HUMAMNA PARA
MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS MIGRANTES VEMEZOLANOS",

Estos instrumentos permitiran medir la variable de estrategias de comunicacion
participativa. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad {ze
comprende facilmente, su sintdctica v semantica son adecuadas): 2 Coherencia
(tienen relacion logica con la dimension o indicador que miden) v 3. Relevancia (son
esenciales o importantes, deben ser incluidos); ¥ son consecuentes con mediciones

previas que han surgide de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido. se garantiza |la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

10 de octubre de 2022

Martin Lopez Zono

Lic. Comunicacion

Mg. Antropologia Sodial

Promotor de la Unea de accidn Justicia Juvend Restaurativa del Programa de
PFrevencion Estratégica del Delito del Ministera POblico
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos: guia de preguntas estructuradas para la entrevista, guia de preguntas
para focus group y ficha de observacién que el investigador GRETA CELESTE
SANDOVAL DIAZ usé para su trabajo de tesis de “ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS
DE COMUNICACION PARTICIPATIVA DE LA COMISION DE MOVILIDAD HUMANA PARA
MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS MIGRANTES VENEZOLANOS".

Estos instrumentos permitirdn medir la variable de estrategias de comunicacién
participativa. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se
comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia
(tienen relacion légica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son
esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones

previas que han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

10 de octubre de 2022

o
Jonnathan Culqui Yomona
Comunicador
Asistente de Servicios Sociales

Centro Emergencia Mujer Comisaria Nueva Sullana - Programa Aurora - MIMP
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