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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general analizar las estrategias de comunicación 

participativa de la Comisión de Movilidad Humana para mejorar las condiciones de vida de los 

migrantes venezolanos.  

El diseño de investigación fue basado en el método cualitativo con un enfoque fenomenológico 

y paradigma naturalista. Los sujetos de investigación fueron cinco colaboradores de la 

Comisión de Movilidad Humana, diez migrantes venezolanos beneficiarios del programa y 

aplicación de dos proyectos sociales donde se observa las estrategias de comunicación 

participativa. Para la recolección de datos se utilizó tres técnicas: la entrevista, con un total de 

diez preguntas; el focus group, con un total ocho de preguntas y la observación, teniendo en 

cuenta ocho indicadores. Los instrumentos utilizados fueron la guía de preguntas estructuradas, 

guía de preguntas y ficha de observación. Dichos instrumentos fueron aprobados por validados 

certificados en las disciplinas correspondientes.  

La investigación concluye que, en teoría, la Comisión de Movilidad Humana y Trata de 

Personas usa la metodología participativa para elaborar sus estrategias de comunicación, sin 

embargo, no todo el equipo lo implementa y por su lado, los beneficiarios no se sienten parte 

en este proceso, generando un impacto negativo. Por lo tanto, antes de elaborar una estrategia 

se recomienda utilizar herramientas de comunicación y canales de coordinación personalizados, 

esto permitirá establecer un mayor compromiso de la población venezolana para desarrollar 

estrategias de comunicación participativa en la región Lambayeque.   

 

Palabras claves: metodología participativa, herramientas de comunicación, migración 

venezolana.  
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Abstract 

 

The present research aimed to analyze the participatory communication strategies of the Human 

Mobility and Trafficking Commission to improve the living conditions of Venezuelan migrants. 

The research design was based on the qualitative method with a phenomenological approach 

and a naturalistic paradigm. The research subjects included five collaborators of the Human 

Mobility and Trafficking Commission, ten Venezuelan migrant beneficiaries of the program, 

and participants from two social projects where participatory communication strategies were 

observed. Data collection involved three techniques: interviews, consisting of ten questions; 

focus groups, consisting of eight questions; and observation, considering eight indicators. The 

instruments used were structured question guides, question guides, and observation sheets. 

These instruments were approved and validated by certified experts in their respective 

disciplines. 

 

The research concludes that, in theory, the Human Mobility and Trafficking Commission uses 

participatory methodology to develop their communication strategies; however, not all team 

members implement it, and beneficiaries do not feel involved in this process, leading to a 

negative impact. Therefore, it is recommended to use personalized communication tools and 

coordination channels before developing a strategy. This will foster greater commitment from 

the Venezuelan population in developing participatory communication strategies in the 

Lambayeque region. 

 

Keywords: participatory methodology, communication tools, Venezuelan migration. 
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Introducción  

 

Desde el siglo XX, la situación migratoria ha adquirido relevancia en la esfera pública, esto se 

debe al aumento de personas que deciden migrar desde su ciudad de origen por motivos 

laborales, familiares, económicos, políticos o de otra índole (Maldonado et al. 2018). Así, en el 

2013, inicia en Venezuela la llamada «crisis migratoria venezolana», una crisis humanitaria-

económica provocada por la caída del costo del petróleo, el comienzo de las expropiaciones, el 

cambio repentino de moneda, la corrupción, entre otros. La Organización Internacional para las 

Migraciones (OIM) señaló que, durante el 2019, la situación en Venezuela movilizó cerca de 4 

millones de personas, siendo Perú, Colombia, Argentina y Chile los países que reciben la gran 

parte de la población.  

Ahora bien, Lambayeque, con 1 260 650 habitantes, ubicada al noreste del Perú, es considerada 

una zona en donde se concentra la tercera parte del sector comercial. Ya que, según Instituto 

Nacional de Estadística e Informática (INEI), en el año 2019 Lambayeque aportó el 18.7% al 

VAB, esto se debe a la ubicación estratégica que posee y la fluencia de agentes económicos de 

diferentes regiones del Perú (Sabogal, 2018).  

Se estima que, por estos datos, en los dos últimos años Lambayeque ha sido considerada como 

una de las regiones más atractivas para la población migrante, pues tienen la posibilidad de 

permanecer durante meses o años. Además, según el monitoreo realizado por la Organización 

Internacional para las Migraciones en el 2020, el 92.6% de los entrevistados indicó su interés 

por vivir en alguna ciudad del Perú, entre las regiones con más acogida son Lima, La Libertad, 

Lambayeque, Tumbes, entre otras.  

En este sentido, nace la Comisión de Movilidad Humana y Trata de Personas de la Diócesis de 

Chiclayo, un espacio que implementa estrategias orientadas a acompañar, de manera integral, 

la situación de individuos y familias que experimentan las consecuencias de la migración, 

articulando con organizaciones de la sociedad civil y autoridades gubernamentales en la región 

de Lambayeque. 

Desde el comienzo de la crisis sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, la Comisión 

ha logrado desarrollar diferentes actividades a favor de la población venezolana: 

implementación de albergues y comedores, regularización de documentos migratorios, 

acompañamiento a familias para facilitar el acceso a la salud, educación y vivienda. Además, 

ha creado vínculos, no solo con instituciones, sino también con los migrantes de las diferentes 

zonas de la región y, de esta manera, se ha conformado la Red de Líderes Migrantes 
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Venezolanos, un equipo que promueve acciones de comunicación más organizadas y 

coordinadas para el beneficio de la población vulnerable.  

La Comisión entendió que abordar las necesidades de las personas migrantes va más allá de la 

individualidad y se convierte en un fenómeno de interés público. Por ello, las estrategias 

implementadas, desde el inicio, estaban orientadas al desarrollo de capacidades, promoción de 

liderazgo, involucramiento en las experiencias y cooperación para generar espacios de escucha, 

impulsadas por procesos de planificación e implementación, donde la comunicación 

participativa cumplió un rol fundamental para asegurar la gestión coordinada entre el Estado, 

Empresa y Sociedad Civil.  

Sin embargo, a pesar de los impactos positivos que se han logrado mediante las estrategias de 

comunicación participativa implementadas por la Comisión de Movilidad Humana para 

mejorar las condiciones de vida de los migrantes venezolanos en Lambayeque, también es 

importante reconocer que no todo ha sido completamente positivo. A medida que ha 

transcurrido el tiempo, se han presentado algunos desafíos y debilidades en el proceso, lo que 

ha llevado a que ciertos aspectos del enfoque participativo se hayan debilitado. Por tal motivo, 

en esta investigación, se formula la siguiente interrogante de estudio: ¿Cómo son las estrategias 

de comunicación participativa de la Comisión de Movilidad Humana para mejorar las 

condiciones de vida de los migrantes venezolanos?  

Esta investigación resultará útil porque servirá como guía para que estudiantes de la carrera de 

comunicación utilicen la comunicación participativa como estrategia de integración para lograr 

el desarrollo humano y comunitario en temas de interés.  

Además, tiene relevancia social, porque permitirá visibilizar la necesidad que vive la población 

migrante venezolana, hacer un análisis de las estrategias utilizadas por la Comisión de 

Movilidad Humana y de esta manera, gestionar acciones que mejoren las circunstancias de vida 

de esta población específica. 

Asimismo, el aporte teórico implicará que, en un futuro, se tendrá como referencia este análisis 

del uso de la comunicación participativa para lograr el éxito de estrategias dirigidas a abordar 

crisis sociales que implican poblaciones vulnerables. 

Finalmente, como objetivo general se planteó analizar las estrategias de comunicación 

participativa de la Comisión de Movilidad Humana para mejorar las condiciones de vida de los 

migrantes venezolanos y como objetivos específicos: revisar la metodología que utiliza la 

Comisión de Movilidad Humana para desarrollar estrategias de comunicación participativa que 

contribuyan a mejorar las condiciones de vida de los migrantes venezolanos; analizar el impacto 

de las estrategias de comunicación participativa de la Comisión de Movilidad Humana en la 
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población migrante venezolana; observar los canales de coordinación y la difusión que utiliza 

la Comisión de Movilidad Humana en sus estrategias de comunicación participativa. 

 

Revisión de literatura  

Antecedentes   

Pérez (2018), en su artículo científico para estudiar las estrategias de comunicación 

participativa en casos de violencia hacia la mujer, realizó un plan que tuvo como objetivo 

prevenir, sensibilizar y promover espacios de diálogo y acción para disminuir la violencia. Para 

ello, utilizó una metodología diagnóstico participativo de comunicación y como instrumentos 

la revisión bibliográfica, encuesta, photovoice. El autor concluyó afirmando que la 

comunicación, vista desde el punto del cambio social, genera propuestas, rompe con las barreras 

de la verticalidad y permite que la comunidad se apropie de sus procesos, usando el diálogo 

como herramienta de diagnóstico del proyecto.  

Ibarra (2019), en su trabajo de investigación acerca de la importancia de la comunicación 

participativa en la elaboración del presupuesto participativo, se planteó como objetivo detallar 

y analizar el valor de herramientas de comunicación participativa para el éxito de un 

presupuesto participativo. Para esto, utilizó una metodología descriptiva con diseño 

experimental – transversal, se aplicaron encuestas a 43 instituciones registradas para colaborar. 

En consecuencia, 98% de los interrogados consideró que el diálogo comunitario tuvo un 

impacto positivo en el progreso de elaboración del presupuesto participativo, además, 

recomienda la elaboración de proyectos de comunicación participativa con la intervención de 

los representantes de diferentes organizaciones y, de esta manera, involucrarlos en el desarrollo 

de su comunidad.  

Chirme y Sosa (2021), en su estudio sobre el impacto de la migración venezolana en el 

desarrollo sostenible, su objetivo fue analizar cómo la migración venezolana influyó en el 

desarrollo sostenible de Lima. Para lograrlo, empleó una metodología mixta que combinó 

enfoques cuantitativos y cualitativos. Se aplicó un cuestionario estructurado en la escala de 

Likert a migrantes venezolanos de ambos sexos, con edades comprendidas entre 18 y 60 años, 

con estudios secundarios incompletos y desconocimiento de su ocupación. Además, se 

realizaron entrevistas a expertos en el tema para complementar el análisis. La investigación 

concluyó afirmando que la migración desempeña un papel significativo en el desarrollo 

sostenible, ya que la migración venezolana representa el evento más relevante en la historia de 

Perú debido a la llegada masiva de venezolanos, tanto hombres como mujeres. Su presencia ha 
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tenido un impacto notable en diversos ámbitos de la sociedad, incluyendo el desarrollo laboral, 

económico y social. 

Caicedo y León (2022), en su proyecto de investigación basado en la comunicación 

participativa, elaborado en Perú, planteó como objetivo determinar los escenarios de 

comunicación entre los pobladores y las instituciones basados en la comunicación participativa 

y, para ello, utilizó una metodología mixta, mediante el cuestionario y encuesta aplicado a 

personas de la comunidad, también la entrevista a los funcionarios. La investigación concluyó 

identificando que es fundamental abrir espacios donde la población se sienta incluida en las 

decisiones urbanísticas, para ello, se deben utilizar elementos de la comunicación participativa 

como el diálogo social y la escucha desde el inicio de una gestión democrática.  

Hoyos (2022), en su investigación sobre la elaboración de estrategias participativas para 

fortalecer la ciudadanía ambiental, presentó como uno de sus objetivos identificar las fortalezas 

y debilidades que posee en la formulación de estrategias, mediante el método participativo, para 

lograr el fortalecimiento de la ciudadanía ambiental. Utilizó la metodología cualitativa de 

acción participativa, para ello, empleo la consulta bibliográfica, observación, entrevistas y 

sociodrama como técnicas. Romero concluyó afirmando que, para abordar temas de relevancia 

social como lo es la ciudadanía ambiental requiere mucho compromiso, no solo institucional, 

sino que se trata de un trabajo colectivo, en la cual se deben hacer parte a todos los actores 

sociales; el gobierno, el hogar, las escuelas y la misma comunidad beneficiaria. Además, 

enfatizó que es un acto de cooperación, para que los participantes involucrados entiendan que 

los aportes y esfuerzos se verán reflejados en beneficios en conjunto, de esta forma, se descartan 

la individualidad y la competencia y se desarrolla la armonía. 

 

Bases teóricas  

Teoría de la Multiplicidad / «Otro desarrollo» 

Esta teoría hace referencia a los múltiples caminos enfocados a la satisfacción de necesidades, 

iniciando con la eliminación de la pobreza. El «Otro Desarrollo» se trata de una intervención, 

razonada en una relación sociocultural para la construcción y la participación de la ciudadanía. 

Busca generar capacidades comunicativas y de intercambio para forjar la integridad social 

(Turpo y Gonzales, 2019). Asimismo, sostiene que no existe un modelo universal de desarrollo 

y que este debe entenderse como un proceso participativo y multidimensional, dada la violación 

al desarrollo integral derivado del delito de la trata de personas. 

 

Modelo de comunicación participativa 
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La comunicación participativa reúne los intereses y necesidad de los grupos socioculturales y 

las partes interesadas para diseñar estrategias que ayuden a mejorar el desarrollo y la toma de 

decisiones. 

Este modelo de comunicación participativa busca la analizar cualquier tipo de problema 

haciendo énfasis en la expresión, la interacción y el desarrollo social de una manera más amplia 

y sin barreras (Cómbita, 2021).   

 

La comunicación para el desarrollo 

Existen diversas formas de vincular la comunicación y el desarrollo, pero todas comparten el 

enfoque central en el ser humano y su progreso. Es decir, la comunicación para el desarrollo 

busca el crecimiento sostenible de las personas dentro de su entorno social (Santa Cruz, D., 

Ojalvo V. y Velastegui E., 2019). 

Los autores también sostienen que la comunicación orientada al desarrollo fomenta la 

participación ciudadana, fortalece las instituciones y promueve la transparencia en la gestión 

pública, a través de la interacción entre individuos, comunidades y actores sociales relevantes. 

Además, para lograr los objetivos planteados es indispensable el uso de herramientas como el 

diálogo, el empoderamiento de los sujetos, la participación, etc. 

En resumen, se puede afirmar que la comunicación para el desarrollo se refiere a un conjunto 

de estrategias comunicativas dirigidas a mejorar las condiciones de vida de las personas 

(Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de Colombia, 2021). 

 

La comunicación participativa  

Comunicación participativa implica la intervención de los actores, esta debe ser de manera 

activa, en la construcción y uso de su ciudadanía. Además, permite que los sectores sociales, 

los grupos de interés, los grupos locales o las comunidades sean protagonistas de su propio 

desarrollo.  

Este modelo de comunicación facilita la formación de espacios de igualdad, donde las personas 

son capaces de compartir sentimientos, información, experiencias y propuestas para 

desarrollarse de manera individual y colectiva (Plan de desarrollo Bogotá Sin indiferencia, 

2020). 

Un elemento importante de la comunicación participativa es el empoderamiento ciudadano, 

entendido como la capacidad para informarse, propiciar críticas, dar a conocer necesidades 

existentes, aprender a negociar y que sobre todo los involucrados posean un vínculo cercano 

con las organizaciones locales.  
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En este sentido, la participación, para Herrera-Barreda (2021) está protagonizada por el ser 

humano, las estructuras y espacios donde se concreta. Nace de las necesidades individuales y 

colectivas, gracias al involucramiento consciente y activo de todos los actores. Además, se 

considera como una forma de legitimar y democratizar el desarrollo de espacios y métodos de 

comunicación basados en la cooperación, el respeto propio, la búsqueda del bien común y la 

responsabilidad compartida, que garantice la continuidad del proyecto.  

Hablar de comunicación participativa es mencionar la incidencia que esta hace mediante 

métodos de intervención. Uranga (2021) afirma que la comunicación participativa busca la 

transformación social desde una determinada perspectiva para generar discusión pública a cerca 

de un tema en específico. También, sus objetivos principales son: dar visibilidad, sensibilizar a 

otros actores clave, colocar la situación sobre la agenda pública y ser parte de la elaboración de 

políticas públicas.  

 

Las estrategias de comunicación  

Es fundamental tener en cuenta que, en cada etapa del desarrollo humano la comunicación se 

hace visible de diferentes maneras, sobre todo en la búsqueda de respuestas a desafíos que 

afrontan las personas y las organizaciones. Por consiguiente, las estrategias de comunicación 

juegan un rol importante, pues permiten construir conocimiento, relaciones interpersonales, 

fomentar espacios de participación y diálogo colectivo.  

Para la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura: la 

comunicación es importante en este trabajo por muchas razones. Por ejemplo, admite que las 

personas encargadas de la planificación puedan comunicarse con la comunidad, teniendo en 

cuenta sus conocimientos culturales, opiniones y necesidades, al momento de definir y crear 

planes de desarrollo. (ONUAA, 2020). 

En ese sentido, una estrategia de comunicación es un enfoque planificado y sistemático que 

busca alcanzar objetivos específicos mediante el diseño e implementación de acciones y 

mensajes de comunicación dirigidos a audiencias específicas. Estas estrategias se desarrollan 

para promover un mensaje coherente y efectivo, que permita establecer una conexión 

significativa con el público objetivo y lograr resultados concretos. 

La base de cualquier buena estrategia de comunicación es conocer la situación, las formas de 

hablar, los espacios comunes, los lugares de encuentro, los medios y las formas de 

comunicación. Por tanto, es un factor que favorece la interacción de los grupos de interés, el 

intercambio de ideas, posiciones e intereses, las negociaciones, la concertación o la toma de 

acuerdos. 
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La planificación es un factor clave en la construcción de estos acuerdos. Cuando planificamos, 

construimos expectativas, decidimos hacia dónde deben ir nuestras acciones y recursos. Si 

somos capaces de explicar este proceso de manera sistemática y coherente, estaremos bien 

preparados para comunicarnos con la audiencia, para establecer relaciones cercanas con las 

organizaciones e instituciones participantes, creando así una mayor capacidad para influir en la 

realidad de estos actores (Programa de Capacitación y Fortalecimiento para Organizaciones 

Sociales y Comunitarias, 2018).  

Se debe tener en cuenta al momento de pensar una estrategia:  

- La realidad es cambiante. Por eso, es necesario construir estrategias dinámicas, es decir, 

que sean los suficientemente flexibles.  

- Orientar las estrategias a aumentar el poder de acción e incidencia, mediante alianzas para 

intercambiar recursos o información, movilizaciones para convocar a los participantes, etc.   

 

Estrategia de comunicación participativa  

Una estrategia de comunicación participativa necesita de todos los niveles y formas de 

comunicación que existen para que funcione. Además, es esencial adoptar una perspectiva 

comunitaria, basada en compartir y construir conjuntamente. 

Santa Cruz, Ojalvo y Velastegui (2019) resaltan que una de las principales características de las 

estrategias de la comunicación participativa es que debe involucrar a la participación de la 

comunidad en todas las etapas relacionadas con la ejecución del proyecto, manteniendo una 

comunicación horizontal. Es decir, las personas deben adoptar como suyos los métodos que se 

utilicen para dar sostenibilidad. 

Las capacitaciones que se implementan dentro de las estrategias de comunicación participativa 

deben convertirse en un espacio de diálogo y fortalecimiento de capacidades.  

Además, el proceso de planificación tiene como objetivo analizar los temas, identificar 

problemas y comprender las expectativas y soluciones, siempre en línea con las necesidades e 

intereses específicos de los grupos involucrados. Esta dinámica permitirá que gradualmente las 

comunidades asuman mayores responsabilidades en su propio desarrollo y apliquen lo 

aprendido en otras áreas de sus vidas, utilizando los enfoques de análisis y resolución de 

problemas adquiridos a través de esta estrategia. 

La estrategia de comunicación participativa es de naturaleza horizontal, reconociendo a todos 

como sujetos activos de la estrategia. Involucra tanto a los comunicadores como a los 

destinatarios en el proceso de diseño, permitiendo que evalúen los conceptos a abordar en los 
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mensajes. Esta estrategia implica la autorreflexión dirigida hacia el interior, y se emplea en el 

trabajo con los públicos internos de las instituciones. 

Una estrategia de comunicación participativa hace énfasis en fortalecer espacios de toma de 

decisiones, de empoderamiento y de esta manera, ser un puente para generar procesos de 

cambios, reforzamiento de capacidades individuales y colectivas y visibilización de voces de 

personas que antes no fueron escuchadas.  

Teniendo en cuenta la información, se define a una estrategia de comunicación participativa 

como un enfoque en el campo de la comunicación que busca involucrar activamente a los 

destinatarios o audiencias clave en la planificación, diseño, implementación y evaluación de las 

acciones de comunicación. Se basa en la idea de que las personas y las comunidades tienen un 

papel esencial en el proceso de comunicación y pueden contribuir con ideas, perspectivas y 

conocimientos que enriquecen las intervenciones comunicativas. 

 

Metodologías de las estrategias de comunicación participativa 

Morales (2020) en su estudio referente a la comunicación participativa para el desarrollo, 

asegura que existen dos tipos de metodologías para desarrollar estrategias: difusión y 

participación. 
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Canales de coordinación y difusión de una estrategia de comunicación participativa  

Los canales de coordinación en la comunicación, según Jain (2022) son todos aquellos medios 

utilizados para llegar a vincularse con las comunidades y mantenerlas informadas. Por ello, es 

importante seleccionar los canales de coordinación adecuados, esto dependerá del contexto en 

que viva la población beneficiaria.  

Leyton (2018) menciona que un canal de coordinación tiene como principal característica la 

comunicación, lo cual facilita la información. Además, facilita generar espacios de cooperación 

que permitan establecer acuerdos interinstitucionales para intercambiar información sobre los 

proyectos o servicios en común que implican el involucramiento en la planificación.  

Para Jain (2022), existen tres tipos de canales de comunicación: masivos (mensajes 

estandarizados), digital (genera menor costo) e interpersonal (fácil de adaptarse, personalizada, 

posibilita el diálogo).  

Con relación a los canales de difusión, Arizcuren et al. (2018) se tratan de aquellas herramientas 

utilizadas para establecer una relación con el público objetivo. Además, potencian el impacto 

de las estrategias de comunicación. Algunos de estos canales son:  

a. Comunicación directa y personal: favorece el conocimiento mutuo, facilita la 

comunicación.  

b. Boletines, revistas, diarios: informar de manera externa de las actividades relacionadas 

a los proyectos.  

c. Teléfono o videollamadas: comunicación con respuesta inmediata, recoge opiniones 

rápidas y directas. Pueden participar varias personas para debatir algún tema.  

d. Reuniones: fomenta conversaciones de manera transversal y facilita la organización y 

acceso a la información.  

e. Espacios de participación: oportunidad de conocer a diferentes agentes que intervienen 

en el proyecto. Se convierten en vías de intercambio entre los grupos de interés, 

colaboradores de la organización y el mismo grupo beneficiario.  

 

Migración venezolana en Lambayeque  

La migración venezolana en Lambayeque se refiere al movimiento de personas provenientes de 

Venezuela hacia la región de Lambayeque, ubicada en el norte de Perú. Este fenómeno 

migratorio ha sido impulsado por diversos factores, incluyendo la crisis económica, política y 

social que ha afectado a Venezuela en los últimos años. 
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Venezuela viene sufriendo una crisis económica, política y humanitaria, esta situación ha 

obligado a aproximadamente 5.4 millones de venezolanos a abandonar su país, buscando 

reconstruir sus vidas.  

En 2019, Perú se convirtió en el segundo país de nuevos refugiados en el mundo debido a que 

es uno de los países más cercanos a Venezuela. Por ello, a partir de enero de 2021, se estima 

que ha recibido 1,04 millones de venezolanos en el país. 

La Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) ha evidenciado que muchos 

venezolanos requieren protección, asistencia y apoyo internacional con el objetivo de asegurar 

el respeto y valoración de sus derechos humanos. En este contexto, Latinoamérica es conocido 

por ofrecer protección y un ejemplo de ello es que, en 1984, decidió adoptar la Declaración de 

Cartagena sobre Refugiados, una herramienta a nivel regional que se une a la Convención de 

Refugiados de 1951. 

El impacto de la movilidad migratoria, con el comienzo de la crisis de la pandemia originada 

por el COVID-19 ha ampliado aún más la brecha. Gutiérrez (2020) muestra que este problema 

puede ser utilizado por el país como una forma de reducir la desigualdad, mediante la 

reformulación de políticas públicas de manera inclusiva, protegiendo los derechos de los 

migrantes venezolanos, lo que es una ocasión para mejorar la dinámica de convivencia. 

Teniendo en cuenta estas ideas, la Defensoría del Pueblo hace un llamado urgente a los Estados 

a renovar medidas concretas a corto, mediano y largo plaza, de manera articulada y responsable, 

con el fin de plantear soluciones sostenibles para ofrecer mejores oportunidades de desarrollo 

a la población migrante venezolana y al país en general.  

Lambayeque, sobre la base de estos criterios, ha conformado la Mesa de Trabajo Intersectorial 

para la Gestión Migratoria con el propósito de proponer, coordinar, evaluar y supervisar 

políticas y actividades vinculadas a cumplir con el Pacto Mundial Migratorio. Este espacio de 

diálogo involucra de manera articulada a instituciones y organizaciones, así como actores que 

muestren interés de brindar solución al problema migratorio en la región.  

Por su parte, los migrantes de la región Lambayeque se encuentran organizados en dieciséis 

zonas, gracias al trabajo de la Comisión de la Diócesis de Chiclayo, con el objetivo de canalizar 

la comunicación y el impacto en las intervenciones que realizan las instituciones, de esta manera 

todos se ven beneficiados.  
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Materiales y métodos 

Este estudio fue cualitativo, de paradigma naturalista, el cual se enfoca en una comprensión 

exhaustiva a partir de las perspectivas de las personas involucradas, buscando acceder a través 

de múltiples medios, como experiencias individuales y vivencias personales (Cabezas et al., 

2018). Por ello, se obtuvo e interpretó la información para entender las estrategias que lleva la 

Comisión de Movilidad Humana, como también las opiniones de las personas migrantes 

venezolanas, que sirvieron para generar recomendaciones que mejoren sus condiciones de vida.  

La metodología cualitativa, como menciona Sánchez (2019), se basa en la evidencia, la cual se 

dirige hacia una descripción detallada de la situación con el fin de comprenderla y explicarla. 

El enfoque fue fenomenológico, porque se realizó un artículo detallado de las estrategias 

utilizadas a favor de los migrantes, desde la perspectiva de los participantes: colaboradores de 

la comisión y migrantes venezolanos. 

Para Taylor y Bodgan como se citó en Untiveros (2019), la fenomenología pretende analizar 

los fenómenos o acontecimientos desde la perspectiva de los implicados explorando la manera 

en la que se observa la realidad y el mundo. Según Quispe (2022), este método surge a partir 

de la reflexión e investigación, además, espera conocer los significados que los individuos 

asignan a su experiencia. 

Los sujetos de investigación fueron cinco colaboradores que forman parte de la organización 

encargada de la Movilidad Humana y Trata de Personas de la Diócesis de Chiclayo. Como 

criterio de selección se consideró aquellos que tienen más de un año participando en la 

organización, lo cual permitió identificar fácilmente el uso de la comunicación participativa 

dentro de las estrategias y el proceso que siguen para alcanzar sus objetivos. 
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Asimismo, los otros sujetos participantes fueron diez personas migrantes venezolanas de 

Chiclayo. Todos ellos pertenecen a la Red de Líderes migrantes venezolanos y han sido 

beneficiarios directa o indirectamente de los proyectos sociales de la Comisión de movilidad 

humana. 

 

 

 

Como tercer sujeto participante, se analizó la aplicación de dos proyectos sociales, los cuales 

trabajaron de manera integral las demandas de las personas migrantes venezolanos. 
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El escenario de estudio fue la Comisión de Movilidad Humana y Trata de Personas, un espacio 

que nació como iniciativa del actual Obispo, Monseñor Robert Prevost al darse cuenta de la 

crisis existente y la urgencia de cubrir las necesidades fundamentales de la población migrante 

venezolana. El trabajo conjunto que ha iniciado la Comisión ha ayudado a resolver problemas 

como la falta de documentación adecuada para los migrantes o la carencia de oportunidades 

para acceder a la educación y recibir atención médica. Además, en muchos casos, pudo brindar 

ayuda y apoyo con la articulación de parroquias, organizaciones públicas y privadas, entre otras. 

Esta investigación utilizó tres técnicas:  la observación, entrevista y focus group. La práctica de 

la observación abarca no solo la simple acción de ver o mirar, sino también implica registrar, 

organizar y analizar con el propósito de descubrir todo aquello que deseamos conocer e 

investigar (Zorrilla, 2021). La entrevista es una de las técnicas cualitativas más empleadas y 

según Tejero (2021), se lleva a cabo como un proceso de diálogo y persigue unos objetivos 

concretos. Permite comprender la perspectiva del sujeto, sus interpretaciones, percepciones y 

sentimientos. El focus group se realiza en un entorno colaborativo entre los participantes y el 

moderador. A través del diálogo participativo y preguntas planteadas por el moderador, los 

participantes adquieren conocimiento al interactuar con otros entrevistados (Creswell y Poth, 

2018).  
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La primera técnica utilizó como instrumento la ficha de observación, teniendo en cuenta ocho 

dimensiones, la cual se aplicó a la revisión de los dos proyectos más representativos que la 

Comisión de Movilidad Humana ha implementado a favor de la población migrante venezolana. 

Para el SINEACE (2020), la ficha de observación es una herramienta de registro que evalúa el 

rendimiento, en la cual se definen categorías para observar las actividades realizadas de forma 

más completa. 

 

 

 

Para la segunda técnica se utilizó como instrumento la guía de preguntas estructuradas, en el 

que se estableció el proceso a seguir para llevar a cabo una estrategia desarrollada para elevar 

el nivel de vida de la población migrante venezolana.  Para Tejero (2021), se trata de aquella 

que se basa en un guion, es decir, a todos los entrevistados se les debe hacer las mismas 

preguntas, siguiendo el mismo orden y tienen la total libertad de expresar sus respuestas.  
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También se utilizó como instrumento para la tercera técnica la guía de preguntas, en donde se 

determinó el impacto que causaron las estrategias de intervención realizadas por la Comisión.  

Se formularon 8 preguntas mediante un enlace virtual.  
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En cuanto al procedimiento de recolección de datos de este estudio, se preparó una guía de 

observación, la cual se analizó la elaboración e implementación de dos proyectos sociales donde 

se usaron estrategias de comunicación participativa a favor de la población migrante 

venezolana. Después, se aplicó la entrevista a cinco representantes de la comisión y se realizó 

el focus group a 10 líderes migrantes venezolanos. Los resultados alcanzados se presentaron en 

forma de párrafos y se elaboró la discusión, según los objetivos planteados, los antecedentes y 

revisión de literatura. Por último, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones relevantes 

para cumplir con los objetivos de la investigación. 

En cuanto a los aspectos éticos, se tuvo en cuenta la honestidad y la transparencia. No se 

manipuló la recopilación de información, lo que garantizó la confiabilidad de los resultados. 

Álvarez (como se citó en Villanueva, 2018) destaca que la transparencia en una investigación 

se evidencia cuando se realiza con honestidad de propósito y compromiso ético. 

 

Resultados y discusión  

Objetivo específico 1: Revisar la metodología que utiliza la Comisión de Movilidad 

Humana para desarrollar estrategias de comunicación participativa que contribuyen a 

mejorar las condiciones de vida de los migrantes venezolanos. 

 

En relación al objetivo específico de revisar la metodología que utiliza la Comisión de 

Movilidad Humana para desarrollar las estrategias de comunicación participativa que 

contribuyen para mejorar las condiciones de vida de los migrantes venezolanos, los resultados 

demuestran que la Comisión de Movilidad Humana realiza un trabajo de articulación, 

acompañamiento y coordinación, para ello, ha utilizado estrategias de comunicación que se 

basan en una metodología participativa, la cual tiene como objetivo fortalecer capacidades de 

organización y participación, y de esta forma puedan ser capaces de tomar sus propias 

decisiones.  

Esta organización ha permitido que tanto los líderes migrantes como los integrantes de la 

Comisión diseñen un plan para abordar una acción comunicativa, primero se identifica la 

realidad y necesidad de la familia o persona migrante venezolana, a través de un líder de la 

zona. En segundo momento se emplean dinámicas de diálogo en equipo, es decir, el líder, la 

familia y el responsable de la Comisión con el fin de saber cómo abordar esa realidad. Luego 

esta situación en particular se comparte en las reuniones quincenales con la Comisión de 

Movilidad Humana, aquí se recogen propuestas y experiencias para finalmente aterrizar en una 
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estrategia de comunicación que aporte a solucionar o mejorar la realidad de la persona 

venezolana. Este plan, se torna ideal para poder lograr el éxito de las intervenciones, sin 

embargo, no todos los integrantes siguen estos pasos. 

Asimismo, se asemeja con la investigación de Ibarra (2019) quien identificó que la metodología 

participativa influye significativamente en la toma de decisiones para establecer procesos 

comunicativos con población vulnerable, pues les permite tener una participación activa y 

decisoria, empoderándolos como impulsores de su propio desarrollo. Esto se refuerza en lo 

señalado por Herrera-Barreda (2021), quien menciona que una estrategia de comunicación 

participativa está protagonizada por el ser humano, las estructuras y espacios donde se concreta. 

Nace de las necesidades individuales y colectivas, gracias al involucramiento consciente y 

activo de todos los actores. Además, se considera como una forma de legitimar y democratizar 

el desarrollo de espacios y métodos de comunicación basados en la cooperación, el respeto 

propio, la búsqueda del bien común y la responsabilidad compartida, que garantice la 

continuidad del proyecto.  

 

Figura 1: Metodología participativa  

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

Metodología 
participativa

Proceso

1. Conocer las necesidades de la 
comunidad

2. Involucramiento de los actores

3. Elaboración de estrategia de 
comunicación participativa

Objetivo
Fortalecer capacidades de organización y 

participación, convirtiéndolos en promotores 
de su propio desarrollo.
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Objetivo específico 2: Analizar el impacto de las estrategias de comunicación participativa 

de la Comisión de Movilidad Humana en la población migrante venezolana. 

 

Respecto al objetivo específico de analizar el impacto de las estrategias de comunicación 

participativa de Comisión de Movilidad Humana en los migrantes de la población lambayecana, 

los resultados demuestran que el trabajo que viene realizado la Comisión de Movilidad Humana 

ha impactado positivamente en la vida de las familias venezolanas, pues ha permitido que, 

durante la pandemia COVID-19, los líderes venezolanos se sientan involucrados en la gestión 

y desarrollo de los proyectos de intervención. También, han podido participar en la toma de 

decisiones para generar estrategias que mejoren sus condiciones de vida en temas como gestión 

de regularización migratoria, acceso a servicios de salud, oportunidades de trabajo, educación 

entre otros. Sin embargo, actualmente, los líderes migrantes venezolanos sienten que ya no son 

considerados para la elaboración e implementación de estrategias de comunicación que mejoren 

sus condiciones de vida. Este alejamiento ha puesto en evidencia las debilidades por parte de la 

Comisión de Movilidad Humana, como el exceso de documentación y medios de verificación 

solicitados para acceder a un beneficio, la falta de comunicación para dar solución rápida a las 

atenciones en emergencia y el debilitamiento de la confianza entre líder venezolano y 

responsable peruano de cada zona.  

De la misma manera, Pérez (2018) encontró un resultado similar en su investigación, 

coincidiendo en que existe una percepción baja sobre el uso de las estrategias de comunicación 

participativa, debido a que no se tiene interacción entre el usuario y la institución para ello 

propone generar propuestas que involucren diálogo como herramienta de diagnóstico. Santa 

Cruz, Ojalvo y Velastegui (2019), también coinciden sobre la importancia de involucrar a la 

comunidad en todas las etapas vinculadas a la ejecución del proyecto, manteniendo una 

comunicación horizontal. Es decir, las personas deben adoptar como suyos los métodos que se 

utilicen para dar sostenibilidad al mismo.  
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Figura 2: Descripción del impacto   

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Objetivo específico 3:  Observar los canales de coordinación y la difusión que utiliza la 

Comisión de Movilidad Humana en sus estrategias de comunicación participativa. 

 

En relación al objetivo específico de observar los canales de coordinación y la difusión al 

público de la Comisión de Movilidad Humana, los resultados demuestran que cuando se trata 

de actividades grandes de articulación o visibilidad todos los equipos reciben la comunicación 

masiva de la acción y se delegan funciones. Sin embargo, no se tiene una coordinación directa. 

Con respecto a la difusión, es mediante redes sociales que se conocen las acciones y la 

comunicación es por teléfono o en reuniones esporádicas para visibilizar el proceso del 

proyecto.   

Similar resultado se encontró en Caicedo y León (2022), quien identificó que la falta de 

compromiso, el desinterés y la falta de dialogo, generan una falta de coordinación. En este 

mismo sentido, Leyton (2018) propone que un primer paso para lograr establecer un canal de 

coordinación es discutir e intercambiar información, así se genera compromiso e 

involucramiento de instituciones e individuos en la organización conjunta y en la coordinación 

de actividades, agendas, metas y eventos para lograr el éxito de los proyectos. 

Aspectos

Consideración en la 
elaboración del plan.

Involucramiento en la toma de 
decisiones.

Interacción en la selección de 
beneficiarios.

Participación en la 
implementación.

Comunicación con 
responsables.

Satisfacción de necesidades 
urgentes.

Impacto

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Positivo
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Además, según las teorías de Jain (2022), la coordinación masiva no es el mejor método pues 

los mensajes son estandarizados y llegan de igual manera a todas las personas y para establecer 

canales de coordinación exitosos es mejor utilizar el canal interpersonal, pues facilita la 

adaptación del público objetivo y posibilita el diálogo. De esta manera se puede lograr recopilar 

las necesidades y generar estrategias de comunicación dirigidas a satisfacer estas urgencias. 

 

Según la información que brinda Arizcuren et al. (2018) el mejor canal para difundir la 

información son las reuniones que fomentan conversaciones de manera transversal y facilita la 

organización y acceso a la información. También, los espacios de participación, los cuales son 

una oportunidad de conocer a diferentes agentes que intervienen en el proyecto. Se convierten 

en vías de intercambio entre los grupos de interés, colaboradores de la organización y el mismo 

grupo beneficiario. 

 

Figura 2: Canales de coordinación y difusión   

 

Nota: Elaboración propia 
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Conclusiones 

Se identificó que la Comisión de Movilidad Humana y Trata de Personas, a pesar de haber 

planteado inicialmente una metodología basada en la participación, articulación, 

acompañamiento y coordinación para mejorar las condiciones de vida de los migrantes 

venezolanos en el departamento de Lambayeque, en el periodo posterior a la pandemia, estas 

iniciativas disminuyeron. Esto ha generado que los migrantes venezolanos no se involucren 

totalmente con las actividades de los proyectos de dicha Comisión y exista poco compromiso 

por parte de ellos. Esto indica, a su vez, que la Comisión mencionada aún tiene aspectos por 

mejorar, especialmente en la selección de estrategias de comunicación participativa 

relacionadas con la migración.   

 

La investigación ha demostrado que el impacto de las estrategias de comunicación 

implementadas por la Comisión de Movilidad Humana y Trata de Personas, posterior a la 

pandemia, no ha sido el esperado, pues todavía se percibe poca intervención e interacción entre 

los actores involucrados en todos los procesos de comunicación planteados por la Comisión 

mencionada. Esto se ha evidenciado en la poca coordinación y comunicación con la Red de 

Líderes Migrantes Venezolanos, que es la encargada de establecer el vínculo directo con los 

migrantes en las diversas zonas del departamento de Lambayeque, ocasionando cierta 

confusión entre los migrantes involucrados, así como una «duplicidad» descoordinada de los 

beneficios ofrecidos a este grupo. Asimismo, en no contar con un sistema de monitoreo de la 

comunicación que tenga en cuenta, durante el proceso, las opiniones, los intereses o las 

necesidades que van surgiendo entre los migrantes venezolanos, provocando que la estrategia 

planteada tenga dificultades para lograr los propósitos de la comunicación participativa. 

 

Se observó que las estrategias de comunicación implementadas por la Comisión de Movilidad 

Humana y Trata de Personas, se han centrado más en la difusión de las actividades que en los 

procesos participativos que deben propiciarse entre los migrantes venezolanos. Los canales o 

medios de comunicación, por tanto, no han sido los adecuados para propiciar la participación 

entre dichos actores. A esto, se suman los pocos canales de coordinación efectivos para lograr 

el involucramiento, la participación y el compromiso de los migrantes venezolanos con los 

proyectos de la Comisión mencionada. Ante ello, es necesario contar con el trabajo de expertos 

en Comunicación para el Desarrollo que ayuden a promover la participación en todo este 

proceso.   
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Recomendaciones  

La Comisión de Movilidad Humana debería estandarizar su plan para abordar acciones de 

intervención comunicativa con metodología participativa, para ello, se debe elaborar una Guía 

de Planificación de Estrategias y compartir con todos los miembros del equipo que integran la 

organización. Asimismo, se debería crear un Equipo de Planificación, encargado de velar por 

el cumplimiento de la guía y garantizar el involucramiento de la población beneficiaria dentro 

del proceso.  

Para mejorar el impacto la Comisión debería convocar a espacios de encuentro y diálogo que 

permita a los Líderes Migrantes Venezolanos dar a conocer sus opiniones, necesidades y 

experiencias, además de enterarse de los avances, cambios y propuestas de los proyectos que 

benefician a su comunidad. Esta práctica permitirá establecer un mayor compromiso y 

participación para desarrollar estrategias de comunicación participativa que generen un proceso 

de cambios, reforzamiento de capacidades individuales, colectivas y de visibilización de la 

situación venezolana en la región Lambayeque. También, se deben promover talleres y 

capacitaciones que empoderen a los migrantes en temas de comunicación y participación 

ciudadana, para que puedan contribuir de manera más significativa en el diseño de las acciones 

comunicativas. 

En relación con los canales de coordinación, se debe continuar fortaleciendo y dar prioridad a 

la comunicación directa y personal, a través de reuniones y videollamadas, para facilitar el 

diálogo y la interacción con los migrantes. También, es necesario contar con personal encargado 

de la Comunicación para el Desarrollo que implemente estrategias de comunicación digital e 

interpersonal entre estos grupos para lograr una mayor concienciación y participación. 

La comisión podría establecer mecanismos formales para recopilar retroalimentación de los 

migrantes y otros actores involucrados en el proceso, como encuestas, entrevistas y grupos 

focales. También, realizar evaluaciones periódicas de las estrategias implementadas, 

identificando los logros y áreas de mejora, para ajustar las acciones comunicativas de manera 

oportuna. Esto lo debe coordinar un responsable que verifique esta tarea, mediante un formato 

de monitoreo, que reporte periódicamente el resultado de esta práctica.  

Establecer mesas de coordinación interinstitucional que involucren a todas las organizaciones 

y entidades que trabajan en la atención a los migrantes venezolanos en Lambayeque. Aquí se 

pueden definir roles y responsabilidades claras para cada institución en las estrategias de 

comunicación, evitando duplicaciones y asegurando una acción coherente y efectiva. 
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Anexos  

Anexo nº 1 

Constancias de validación de instrumentos 
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