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Resumen

La presente investigacion titulada Propuesta de narrativa transmedia para revalorizar el
patrimonio histérico de la ciudad de Chiclayo entre sus habitantes tuvo como objetivos
especificos identificar el nivel de conocimiento e identificacion de los chiclayanos con su
patrimonio, proponer la estructura para la narrativa transmedia, e identificar las plataformas en
donde se articulard y dara a conocer la campafia. Para ello, el estudio fue de tipo cualitativo y
de enfoque fenomenoldgico. Las técnicas aplicadas fueron entrevistas semiestructuradas a
cuatro especialistas en comunicacion transmedia; y la encuesta a los ciudadanos chiclayanos.
Como resultado, se obtuvo que existe poco conocimiento e identificacion con los Monumentos
Historicos. Por tanto, mediante las entrevistas a especialistas en estrategias de comunicacion
transmedia, se recolectd informacion que permitié plantar la estructura de la narrativa
transmedia para que se difunda, revalorice y dinamice los monumentos mediante experiencias
digitales y offline.

Palabras claves: Estrategia de comunicacion, Narrativa Transmedia, Patrimonio, Monumento
Historico.



Abstract

The present investigation entitled Transmedia narrative proposal to revalue the historical
heritage of the city of Chiclayo among its inhabitants had as specific objectives to identify the
level of knowledge and identification of Chiclayans with their heritage, propose the structure
for the transmedia narrative, and identify the platforms where the campaign will be articulated
and publicized. For this, the study was of a qualitative type and with a phenomenological
approach. The techniques applied were semi-structured interviews with four specialists in
transmedia communication; and the survey was applied to Chiclayo citizens. As a result, it was
obtained that there is little knowledge and identification with the Historical Monuments.
Therefore, through interviews with specialists in transmedia communication strategies,
information was collected that allowed planting the structure of the transmedia narrative so that
the monuments can be disseminated, revalued and energized through digital and offline
experiences.

Keywords: Communication strategy, Transmedia Narrative, Heritage, Historical Monument.



Introduccion

El patrimonio inmueble y mueble del Pert ha llegado a la actualidad en forma de vestigios,
perdidos en la memoria de solo aquellos que los han descubierto y catalogado, pero no en la
poblacién a la que pertenece o a la que esta arraigada su historia. Asi lo indica Negro (2019) en
su articulo sobre reflexiones sobre el patrimonio cultural del Per(, en este afirma que los restos
tangibles de las culturas antiguas del Peru han llegado hasta el presente de manera fragmentada.
Afiade que puede estar en el inconsciente colectivo como algo grandioso del pasado, pero no
ha significado que su conservacion y gestion haya sido la correcta. Esto solo se ha dado en
casos puntuales, conocidos a nivel internacional, sin embargo, en cada ciudad hay muchos
monumentos con un alto riesgo de desaparecer.

Una de las causas de esta situacion es la escasa relacion entre la aprehension del patrimonio
y su valor social. Esto implica que las personas que rodean al patrimonio carecen de un
conocimiento de la propia cultura y la importancia de su permanencia. Esta situacion se debe
tanto al poco esfuerzo e interés de los gobiernos regionales por revertir esta situacion, ademas
de la poca educacion sobre el valor y la significancia del patrimonio (Negro, 2019).

La Republica (2020) sefiala que en Lambayeque la Direccién Desconcentrada de Cultura
(DDC) ha contabilizado la pérdida de 62 monumentos en las Ultimas tres decadas. Mas del 80%
del patrimonio histdrico se encuentra en riesgo de colapso. En este mismo articulo exponen que
segun la DDC, Chiclayo registra la mayor pérdida de patrimonio en la region: en 1989 fueron
declarados 107 monumentos, y ahora solo existen 67.

Asi lo evidencié también Beltran (2015) en su Historiografia del Centro de Chiclayo y del
Palacio Municipal, donde sefialaron que el valor patrimonial de la ciudad se ha venido
desvirtuando progresivamente. Actualmente hay un minimo nimero de edificaciones historicas
(aproximadamente 25%).

De igual forma, en el Plan de Desarrollo Urbano (PDU) 2011-2016 del distrito, sefiald que
la Direccion Desconcentrada de Cultura (DDC) en su Area de Patrimonio Monumental no ha
canalizado ningun proyecto de recuperacion de casonas para darles puesta en valor. A pesar de
que en la Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion (N°28296), en el articulo 19, donde
se establece que los organismos competentes estan encargados de salvaguardar, mantener,
difundir y promocionar los bienes integrantes del Patrimonio Cultural de la Nacién. Igualmente,
el PDU sefiala como principal causa la escaza cultura de interés, poca conciencia civica y
participacion ciudadana para la solucién de problemas. Por tanto, es necesario una
revitalizacion e integracion del patrimonio con su poblacion.

La transformacion digital ha cambiado el mundo y el modo de relacionarse entre las
personas. En la actualidad, existen un sinfin de herramientas sujetas a la eleccion del usuario,
quien es ahora el que tiene el control de lo que consume. Frente a esto surgieron nuevas formas
de contar las historias denominadas narrativa transmedia. Torres (2018) explica que es una
estrategia para expandir los contenidos offline y online en diferentes plataformas con la
finalidad de que cada una cuenta una parte especifica y complementaria de la historia con sus
caracteristicas propias.

Para Rivera y Romero (2019) el arte de narrar y las historias que se crean a partir de ellas
estan unidas en la construccion de la identidad, a conocer el fondo de las narraciones y permite
la integracion del sujeto en las sociedades. Por tanto, las narraciones, no solo crean un mundo
ficticio, también ayudan a construir y reconstruir la realidad.

Sin embargo, en la actualidad, los relatos tradicionales son insuficientes. Los relatos de hoy,
se estructuran en una cibercultura, en donde prima, la interactividad, hipertextualidad, la
existencia de un sistema narrativo, en donde convergen escritura, oralidad y lo audiovisual,
conectados a la red, regida, a su vez, por la inmediatez.



Ante lo expuesto anteriormente, la investigacion propuso la narrativa transmedia como
estrategia de comunicacion para llamar a la accion al publico y hacerle involucrarse en una
realidad, como es la pérdida de valor y escasa identificacion de una poblacion con su patrimonio
historico como parte de su cultura. Por tanto, se plante6 la siguiente interrogante: ¢cémo sera
la estructura de la narrativa transmedia para revalorizar el patrimonio histérico de la ciudad de
Chiclayo entre sus habitantes?

La investigacion tuvo como objetivo general disefiar una estrategia de narrativa transmedia
para revalorizar el patrimonio histérico de la ciudad de Chiclayo entre sus habitantes. Para ello,
los objetivos especificos planteados fueron identificar el nivel de conocimiento e identificacion
de los chiclayanos con su patrimonio, proponer la estructura para la elaboracion de la narrativa
transmedia e identificar las plataformas en donde se articulara y dard a conocer la narrativa
transmedia para revalorizar el patrimonio historico al publico objetivo.

La realizacion de esta tesis es importante porque al integrar narrativas transmedia a los
monumentos historicos se podra difundir su valor acorde al presente mediante el uso de las
nuevas tecnologias. De esta forma sentard un precedente para una nueva estrategia mas
interactiva que facilite la puesta en valor del patrimonio chiclayano. Ademas, la propuesta
permite conocer como aplicar la narrativa transmedia a un caso social y cultural, asi servira para
futuras investigaciones relacionadas a esta rama de la comunicacion.

La investigacion contribuyd, ademas, con informacion de calidad y puso en manifiesto de
forma clara los conceptos y procesos de la narrativa transmedia. Esta ha sido analizada
tedricamente, pero los disefios de proyectos en comunicacion no ficcional son escasos, por lo
que esta investigacion aporta un modelo y sienta las bases para explorar un nuevo campo
academico.

Revision de literatura

Marquez & Jara (2018) analiz6 en su investigacion titulada “Propuesta de Narrativas
Transmedia para la recuperacion de la memoria colectiva del barrio La Tola a través de
Facebook” como la narrativa transmedia puede fortalecer la memoria historica. Plante6 rescatar
el valor cultural mediante una estrategia comunicativa transmedia usando Facebook como
plataforma principal, con el fin de viralizar los contenidos. Para lograrlo, la investigacion fue
de tipo mixta, pues emple6 técnicas cualitativas, como el analisis documental, la entrevistas, el
focus groups y la observacion, y técnicas cuantitativas, como la encuesta, con el fin de
cuantificar determinadas necesidades como son la frecuencia de uso de redes, los contenidos
mas adecuados, el horario y la edad. La investigacion sefialé que las narrativas permiten al ser
humano comprender el mundo, y gracias al avance de la tecnologia, todos podemos ser parte
de la construccion de una historia. Esto ha generado que hoy en dia las narrativas transmedia
estan siendo tomadas como herramienta principal para la difusion de contenidos; ya que la
posibilidad de mudar de una plataforma a otra genera mayor interés y captacion de usuarios.

Jordan (2019) en su tesis titulada “Narrativa Transmedia: Con sabor a cacao para la parroquia
Progreso” busco revalorizar el cacao de esta parroquia como elemento patrimonial, para ello
construy6 una historia que tuvo como eje principal al cacao del sector antes mencionado. La
narrativa estuvo estructurada en diferentes plataformas como Facebook, Instagram y YouTube,
para luego trasladarla a la radio y despues llevarla al mundo offline en una experiencia sensorial.
La investigacion fue de tipo cualitativa y empled como instrumentos la entrevista semi -
estructurada en los pobladores del lugar, ademas de la entrevista estructurada a comunicadores
con experiencia en narrativa transmedia. Finalmente, concluy6 que la mejor forma de contar
una historia a un publico, es involucrarlo en el proceso, ya sea a través de contenido interactivo;
como imagenes en 360°, capsulas radiales que narran un cuento, o proyectando la marca a un
personaje que tenga como mision resguardar el patrimonio cultural.
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Feijoo (2018) en su tesis titulada “Comunicacién transmedia para la promocion de la
gastronomia de la provincia de El Oro” planteé como objetivos dar a conocer la gastronomia
por medio de relatos, desarrollar una trama a través de personajes, crear perfiles en las diferentes
plataformas y encuestar a expertos en gastronomia. El estudio aplicé un método mixto, es decir
cualitativo y cuantitativo, pues aplico como instrumento la entrevista y encuesta; después de
recolectar la informacion se realiz una segmentacion en los perfiles de los diferentes usuarios
para asi determinar las estrategias. El estudio concluyd, en cuanto a las plataformas, que la
narrativa transmedia no es algo unico de las plataformas tecnologicas, estas son simplemente
herramientas que ayudan a la perfeccién del desarrollo del universo mediatico. La historia como
tal tiene que ser lo primordial y tiene que estar bien desarrollada para que asi se pueda enlazar
en las diferentes plataformas. Feijoo sefialdé que la propuesta y su aplicacion como prototipo
demostrd que al emplear la narrativa transmedia se puede lograr que las personas se enganchen
mas en un proyecto, especialmente por su capacidad de presentar contenidos en diferentes
formatos o plataformas, ademas, de incentivar a la creacion de nuevas iniciativas relacionadas
con el proyecto Sabores de El Oro, y de la gastronomia en general.

Narrativa Transmedia

Para Irigaray y Lovato (2014) el estudio sobre las narrativas transmedia empieza con Henry
Jenkins. El término se publico en el articulo Transmedia Storytelling de la revista Technology
Review (MIT) en enero del afio 2003. Alli, Jenkins explicaba que se tratan de experiencias
narrativas que se despliegan a través de diversos medios o plataformas, donde cada uno de ellos
cuenta un fragmento de la historia y los usuarios participan activamente en la construccion del
universo narrativo.

En base a esta definicion es importante comprender la diferencia entre transmedia,
crossmedia y multimedia. Este ultimo, significa narrar una Gnica y misma historia en diferentes
soportes, generalmente, se limitan al uso del clasico sitio web. En cuanto a crossmedia,
corresponde cuando la narrativa se traslada hacia diversos soportes que s6lo adquieren sentido
si se consumen en su totalidad (Irigaray y Lovato, 2014).

En este contexto, las narrativas transmedia agregan la extensién y fragmentacion del relato,
y sobre todo la interactividad con la audiencia. Es decir, aprovechan lo mejor de cada
plataforma para expandirse y generar una experiencia mucho mas completa que se logra cuando
los usuarios participan activamente en la construccion del universo narrativo.

La web 2.0 desdibujo los limites entre productores y consumidores y establecié un nuevo
hibrido: los prosumidores. Ambos procesos, producir y consumir, se transformaron
notablemente, especialmente debido al conjunto de herramientas, redes y plataformas digitales
en constante evolucidn, especialmente, las formas en que las nuevas audiencias acceden a ellos
(Irigaray y Lovato, 2014).

Por ende, la narrativa transmedia es un sistema que difiere de la légica lineal de los medios
tradicionales, ya sea en el espacio o en el tiempo. Es un sistema donde las partes son autbnomas,
pero con la posibilidad de unirse, de maneras variadas y automaticas, ademas de
transcodificarse (Irigaray y Lovato, 2014). Esto se ha logrado gracias a la naturaleza de lo
digital. La tecnologia ha permitido el desarrollo de diferentes narrativas que mudan de unas a
otras, de unos formatos a otros, de unas plataformas a otras de manera rapida y sencilla.

Una historia transmedia se desarrolla a través de multiples medios, cada uno contribuye de
manera distinta y valiosa para el todo. Lo ideal de la narrativa transmedia contempla que cada
medio aporte desde sus caracteristicas, es decir, que haga lo que hace mejor, a fin que una
historia pueda ser introducida en una pelicula, ser expandida para la television, novelas; su
universo pueda ser explorado en videojuegos o experimentado como atraccién de un parque de
diversiones (Jenkins, 2006, como se cita en Irigaray y Lovato, 2014).
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Aunque los estudios de narrativa transmedia empezaron en el campo del entretenimiento y
la ficcidn, se puede encontrar con mayor frecuencia casos de su aplicacion a contenidos sociales
y de realidad, donde las comunidades ademas de dar opiniones y manifestarse se convierten en
verdaderos productores de contenidos. Pues, en estos casos, la historia que se cuenta es propia,
se basa en las experiencias personales, lo que siente, piensa, o les preocupa a los usuarios.

Asi pues, este ecosistema narrativo conformado por partes autbnomas, cuenta con multiples
entradas, desde diferentes medios y plataformas por diferentes usuarios, se potencia cuando se
aborda historias de la realidad, donde cada persona no sélo afiade una parte, sino donde expone
su experiencia y, por lo tanto, modifica todo el producto, actualizandolo y potenciando su
Impacto personal y social, es decir, fortaleciendo su valor.

Los siete principios del transmedia
Para Jenkins (citado en Scolari, 2014) hay siete principios fundamentales que identifican a
las Narrativas Transmedia.

a) Expansion vs Profundidad: esto implica la difusion o divulgacion de una narrativa, a
través, generalmente de las social media y su inherente viralidad con un fin econémico.
En cambio, la profundidad busca encontrar dentro de la audiencia un nacleo de
seguidores fieles, un nicho, en donde la narrativa llegue de tal manera, que, por voluntad
propia, estos militantes la difundan y amplien.
b) Continuidad vs. Multiplicidad: los universos transmedia necesitan mantener una
unidad a traves de los diferentes sistemas de significacion, medios y soportes en que se
expresan. La continuidad se complementa con la multiplicidad, es decir, la creacion de
micro relatos aparentemente independientes dentro de un universo narrativo.
c) Inmersién vs. Extrabilidad: los diferentes medios y plataformas proporcionan, en su
propia naturaleza, experiencias inmersivas. La Extrabilidad permite trasladar elementos
de esa experiencia inmersiva a la realidad y al mundo cotidiano. Esto se da en gran
medida por los gadgets (juguetes, disfraces, etc.).
d) Construccion de mundos: esta estrategia construye un universo narrativo con detalles
de este mismo que le va otorgando credibilidad frente al consumidor. Ademas, le
permite obtener un conocimiento enciclopédico y sentirse conocedores de lo que se les
ofrece.
e) Serializacién: Jenkins (citado en Scolari, 2014) indica que los fragmentos que
conforman las NT no estan organizados en una secuencia lineal y en un solo medio, sino
que se diseminan en una amplia trama que abarca muchos medios.
f) Subjetividad: las NT son polifénicas, pues tiene una vasta presencia de personajes e
historias que se entrecruzan y, por tanto, cada uno tiene una perspectiva sobre el relato
universal.
g) Realizacion: la participacion del consumidor es fundamental para las Narrativas
Transmedia. Estos son los encargados de promoverla e incluso, ir mas all, y convertirse
en prosumidores. Es decir, crear nuevos contenidos basados en el universo planteado,
de tal manera que estos se suman a la red narrativa e, incluso, la expanden.

A estos principios se afiaden los elaborados por Gomez (citado en Scolari, 2014). EI mas
resaltante y clave para la adaptacion de las NT al campo de la publicidad es la inclusién de la
participacion de las audiencias.

Es elemento clave de las NT el generar y promover espacios donde los usuarios puedan
publicar, compartir y viralizar contenidos generados por ellos mismos. Es indispensable que
participen y se involucren. Ese es el gran objetivo; construir una comunidad de usuarios fieles
al relato.
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Mapa Transmedia

Hernandez (2018) sefialé que el primer paso es crear un mapa de contenidos transmedia.
Pues, el mundo narrativo se compone de varias historias interrelacionadas e interconectadas.
Estas comienzan con las historias matriciales que generalmente se convierten en las narraciones
mas importantes (historias nodulares) y establecen el tono narrativo de la macrohistoria,
mientras se expanden a otras.

El disefio del contenido se desarrolla junto al de la plataforma que lo contiene y permite el
flujo de informacion, ya sea analdgico o digital. Para ello, el disefio se piensa a partir de los
canales (medios técnicos) habitados por diferentes "modos de relato " (Beddows, 2012) (como
se cita en Hernandez, 2018) para nutrir el despliegue transmedia: literatura, ficcidn, cdmics,
mausica, etc. Cada modo tiene un potencial narrativo diferente (Smith, 2009, como se cita en
Hernandez, 2018).

Una vez establecidos los mapas de contenidos, las plataformas y los canales, se determinara
coémo ingresar al mundo narrativo. La logica del sistema se basa en el uso de multiples
plataformas, por lo que es necesario establecer maltiples puntos de acceso. La plataforma mas
comun es la web o un aplicativo para tabletas o teléfonos inteligentes, pero pueden ser offline,
como libros o eventos.

Aquellas puertas de ingreso son elegibles y brindan al consumidor una inmersion guiada por
su propia auto planificacion (cada uno se disefia su propio “viaje del usuario”). Sin embargo, el
transmedia busca ir mas alla de la participacion, aspira a que produzcan y den forma a los
Contenidos Generados por Usuarios (CGU). Para llegar a este estado de compromiso el
prosumidor ha tenido compensaciones: no solo con el entendimiento adicional, sino ademas
con cualquier sentido de reconocimiento por sus esfuerzos para perseguir la informacion
narrativa por medio de las extensiones transmedia (Smith, 2009, como se cita en Hernandez,
2018).

El segundo paso es definir la estrategia narrativa de conexion y simpatia. Todo universo
narrativo debe tener unidad. Esto se basa en la relacidn entre sus partes. La historia matriz juega
un papel importante. Pero, al mismo tiempo, es necesario establecer conexiones en la narrativa
para unificar el universo que tiende a expandirse en otros canales y plataformas. Para lograr
este objetivo, existen diferentes estrategias narrativas, como la "las pistas de migracion”
propuesta por Ruppel (2006) (citado en Hernandez, 2018).

Con el fin de sugerir el uso de signos visibles en cualquier texto para hacer referencia a otros
contenidos en otros canales; si se gestionan eficazmente, actuardn como ganchos o conectores
entre historias, trascendiendo los limites de canales o plataformas. Para afrontar cualquier
aventura narrativa es necesario articular el relato, es decir, disefiar una historia con un proposito
claro para convertirse en un discurso narrativo (Hernandez, 2018).

Hay que tener en cuenta que estos mapas narrativos no deben excederse en complejidad,
pues el usuario puede perder el interés; puesto que se enfrenta no solo a una arquitectura
narrativa, sino, también, a diversos elementos tecnol6gicos.

Entonces, ¢codmo crear una historia empatica? Hay que considerar el tema, como lo vamos a
contar y el punto de vista. Pues, estos aspectos son los que van a conectar con el receptor, el
gué, como, donde y quién. Los atributos de la narrativa de transmedia muestran que estos puntos
atractivos se promocionan desde la plataforma principal, sin embargo, compartiendo desde alli
otras plataformas y los diversos canales que, ademas, jugaran sus propias partidas de atraccion
para los publicos (Hernandez, 2018).

Con los contenidos desarrollados y los canales de distribucion elegidos, el siguiente paso,
segun Hernandez (2018), es disefiar como se le va a ofrecer este contenido al receptor. Para
ellos se elabora un mapa de navegacion, el cual se le propone a la audiencia en una plataforma
digital online. Este debe ser claro, conciso, atractivo y facilmente navegable. Este mapa
reflejard en su disefio grafico el espiritu y la intencionalidad artistica y comunicativa de la
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propuesta. Para que esto pueda darse debe estar muy claro el mapa de contenidos y su flujo
narrativo (Hernandez, 2018).

Medios y plataformas

Para Ardini et al. (2018) las calles que caminamos a diario, el timeline de Facebook, el perfil
de Instagram, twitter, las paginas web, el programa de radio, el WhatsApp, el patio de nuestra
casa, etc., en resumen, “los espacios” online y offline en los que convivimos, donde
conversamos con otros, donde construimos nuestra vida social son los territorios de las
experiencias transmedia, por ello se debe entender que la interaccion digital se complementa
con la interaccion fisica, asi se construyen nuevas plataformas y se involucran a mas personas.

Por lo tanto, la eleccion de los medios y plataformas para el desarrollo de la estrategia
transmedia debe estar asentado en un conocimiento de los prosumidores con quienes queremos
conversar y de los territorios virtuales y reales que habitan. Por eso, se debe fijar un criterio
para la seleccion del aspecto medidtico de la experiencia sabiendo que el territorio debe ser
coherente con nuestro relato y con la participacion a la que se aspira (Ardini et al., 2018).

Entonces, en lo que Ardini et al. (2018) denomina el eje mediético, se establecen los medios
y plataformas de la experiencia, asi como la conexion entre ellos: ¢cuéles seran? ¢Por qué nos
parece que hay que incluirlos en la experiencia? ;Qué aporta cada uno? ;Como se vinculan
entre ellos?

A su vez, Scolari (2014) indica que en cierto momento habra que llamar a la accion a los
consumidores, pues con el fin de involucrar a las audiencias- y hacer que pasen de ser
consumidores a prosumidores- se debe implementar un Call to Action que consta de tres fases:
(a) Detonacion: se prepara y motiva la participacion de los publicos. (b) Remision: se da toda
la informacidn necesaria para que los publicos participen. (c) Recompensa: se valida y reconoce
el esfuerzo de las audiencias y se les premia.

Scolari (2014) establece cinco preguntas claves para identificar las plataformas a emplear:
(1) ¢Qué ofrece cada medio/plataforma? (2) ¢Qué medio/plataforma se adapta mejor a la
experiencia que queremos crear? (3) ¢Es un medio/plataforma que aporta algo a la NT o
simplemente esta de moda? (4) ; Comenzaremos por un medio masivo para después pasar a las
plataformas colaborativas o seguiremos el camino inverso? (5) ¢ Comenzaremos por contenidos
virales y gratuitos para después pasar a contenidos de pago o seguiremos el camino inverso?

Identidad cultural y Patrimonio Histérico

Es el Patrimonio un grupo de bienes expresivos o representativos de la propia identidad
cultural, una realidad sobre la que el individuo, como parte de una sociedad, se proyecta y se
hace plenamente, puesto que el individuo colectivo necesita de la creacion de cualquier
imaginario colectivo para alcanzar plena reafirmacion de su “ser-en-el-mundo”. Y es el bien
patrimonial el punto de encuentro, aquel recurso que sirve al sujeto de anclaje con su pasado,
da ese caracter de actualidad en la revelacion de la historia de los pueblos (Garcia, 2013).

El Ministerio de Cultura (2017) sefiala que el patrimonio cultural esta formado por bienes
materiales (muebles e inmuebles) y expresiones inmateriales que, por su valor y aporte a la
cultura, tienen relevancia e impacto en la identidad colectiva de una cultura, ya sea local,
regional, nacional, internacional o global. Ademas, permite conocer quiénes somos, de donde
venimos y reflexionar a donde vamos. Por esto, demandan un apropiado y especifico proceso
que permita preservarlos, analizarlos, y difundirlos, de modo que puedan ser conocidos,
distinguidos y disfrutados por todas las personas.

Santander (2017) afiade que el patrimonio cultural es dinamico, pues quienes le confieren un
valor es la sociedad en la que se ubica, misma que cambia constantemente, y con ella sus
valoraciones. De igual manera, dada la diversidad de elementos que componen al patrimonio
cultural, lo clasifica en dos grupos: material e inmaterial, también nombrados tangible e
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intangible. El primer grupo es aquel que tiene una existencia fisica en el espacio, en cambio, el
inmaterial se encuentra en experiencias: tradiciones, costumbres, etc. A su vez, el patrimonio
cultural material se divide en dos categorias: mueble e inmueble. La primera congrega a bienes
que pueden transportarse, en cambio, la segunda se refiere a bienes inamovibles, como un &rea
urbana o una edificacion. En esta categoria se encuentra el patrimonio historico.

En el Perq, el patrimonio cultural inmueble de data virreinal y republicana, de acuerdo con
el portal web de Infocultura del Ministerio de Cultura (2016), involucra alrededor de 5,125
bienes. Estos bienes cuentan con la denominacion Bien Integrante del Patrimonio Cultural de
la Nacién, conforme lo sefiala la Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la
Nacion. Segun dicha ley, pueden considerarse bienes inmuebles materiales las construcciones,
grupos monumentales, centros histdricos, y demas construcciones o evidencias.

Chaparro (2018) indica que para que estos bienes cumplan con su misién y sean valorados,
es necesario que se integren en la vida cotidiana de la sociedad. Para que esto suceda, Barreiro
(2012) (citado en Chaparro, 2018) sefiala que deben involucrarse diferentes agentes sociales,
como el estado y la comunidad, en procesos que empiezan con la identificacién, significacion,
conservacion, divulgacion, y finalizar con la apropiacion del patrimonio historico.

Sin embargo, Chaparro (2018) enumera una serie de retos y dificultades que enfrenta el
patrimonio historico en el desarrollo de su funcién en la sociedad contemporanea. Estos
terminan por restarle relevancia e impacto.

En aspectos técnicos, el deterioro natural de los bienes exige a las autoridades y entidades
competentes a disponer constantemente de procesos de mantenimiento, restauracion y
conservacion, lo que representa una inversion de recursos econémicos, técnicos y profesionales.
A esto se le afiade, el limitado acceso a los bienes por parte de la comunidad, ya sea por motivos
de conservacion o de exposicion. Para contrarrestar esta situacion, Chaparro (2018) expone
como estrategia alternativa, la digitalizacion de material patrimonial. Esto con el fin de
propiciar la clasificacién, conservacion, archivo y accesibilidad a la informacion.

Otra dificultad que enfrentan estos bienes es el cese de esfuerzos en solo las actividades de
identificacion y conservacién. Las acciones de divulgacion y valorizacién son escasas. Por
ende, la sociedad desconoce su patrimonio histérico, junto con su valor y significado. Chaparro
(2018) senala que el principal reto es vitalizar un patrimonio que es estético. Para que los
monumentos historicos sean integrados en el mundo contemporaneo, este debe acercarse a
manifestaciones culturales y artisticas, pues estas tienen un caracter dindmico y evolutivo de la
cultura, lo cual garantiza su permanencia y evolucién.

“El patrimonio cultural no puede detenerse en un discurso, significado o uso y al contrario
debe ser creativo e innovador para que se pueda incorporar en la cotidianidad y sea puesto en
valor y apropiado por la sociedad (Chaparro, 2018)”.

Preservacion del patrimonio, revalorizacion e identidad local

Garcia (2013) indica que para que el pasado forme parte de la identidad cultural de un sujeto,
es necesario un constante recordar. Esto implica conservar el pasado en la propia memoria y
conservar el ser. Esto involucra que la memoria es el espacio clave ddénde estan esas
representaciones del pasado que nos posibilita construirlo a partir del presente. Este resignificar
se activa, ya sea por medio de los recuerdos y evocaciones, como también desde una perspectiva
subjetiva, es decir, desde los sentimientos y los afectos.

El ser humano una y otra vez hace todos los esfuerzos para rememorar quién es, de donde
viene y a donde va, por lo cual dicha recomposicién la efectia desde los datos usuales que
permanecen entre nosotros y nuestro &mbito, y donde la memoria personal es sustentada por la
memoria colectiva. La memoria colectiva una vez que nos da los recuerdos de cualquier pasado
comun y le da sentido mediante cualquier relato colectivo, contribuye a la cohesion e identidad
social, y, por ende, al sentido de pertenencia. Por esto, la memoria resulta clave en la
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preservacion y revalorizacion del patrimonio, pues, gracias al objeto es posible la memoria
colectiva y por tanto la identidad (Garcia, 2013).

Baier (2017) afiade que el patrimonio sirve para representar simbolicamente la identidad de
un pueblo o un conjunto social. Es decir, el patrimonio se conforma por los muebles que un
pueblo elige proteger como prueba de su pasado, a la vez que quiere heredarlo a las
generaciones venideras. Entonces, el primer paso para la puesta en valor de los bienes, es la
voluntad de protegerlos. Pues, al formar parte del pasado y de la cultura del pueblo, debe ser
apreciado y protegido. Esto debe ser una decision justificada. La puesta en valor tiene que estar
basada en el aprecio y consideracion social del propio bien.

La recuperacion del Patrimonio debe tener como objetivo resaltar su originalidad y formular
medidas de proteccion y difusion para incrementar su durabilidad. Pero en su recuperacion no
termina la puesta en valor. Debemos asegurarnos de que la sociedad pueda comprender y
disfrutar de este legado restaurado. Para ello, se debe interpretar.

Para interpretar, debemos estudiar el bien y adaptar el discurso historico a la realidad social.
Consiste en acercar el bien a las personas y no alejarlo, tratando de despertar sentimientos
afectivos. De esta manera, las personas pueden disfrutar de su patrimonio y apreciarlo.

Otra de las tareas de la puesta en valor tiene que ser la de su difusion. ¢Si no lo conozco
cémo voy a apreciarlo? Después de completar todo el trabajo anterior, corresponde dar a
conocer este legado a la sociedad. De hecho, esto es parte de las medidas de proteccion.

En resumen, la puesta en valor del Patrimonio cultural conlleva identificarlo, protegerlo,
recuperarlo, interpretarlo y difundirlo. Siguiendo este plan conseguiremos poner en valor el
Patrimonio Cultural y estaremos fortaleciendo la cultura e identidad del pueblo.

Por tanto, s6lo cuando se formulen las estrategias adecuadas para acercar el pasado a las
personas y sea posible transformar los resultados de la investigacion en habilidades y
conocimientos directamente aplicables a la comunicacién, se podra difundir el patrimonio a la
sociedad. (Gianotti Garcia et al., 2005, como se cita en Baier, 2017). Comunicar significa
“poner en comun”, es decir, generar entre ambos, emisor y receptor, un codigo compartido.

Mirar la comunicacion desde una perspectiva cultural, como plantean Schmucler (1997) y
Barbero (1987) (citado en Baier, 2017), implica considerarla como una préactica critica
contextualizada, es decir, trabaja como mediadora de procesos sociales y culturales. En este
sentido, la implicacion de la comunicacion en el proceso dindmico del conocimiento cultural
permitird explicar y comprender la complejidad de fendmenos involucrados en la
reconstruccién patrimonial. En otras palabras, el patrimonio en si existe, pero para que la gente
comun de la sociedad lo conozca, debe hacerse publico y la comunicacion sera una herramienta
que permita asegurar su continuidad en una comunidad especifica. La difusion social del
patrimonio local requiere estrategias adecuadas que permitan a las personas acercarse al pasado.
Esto permite a la comunidad conocerlo, comprenderlo y, por tanto, valorarlo. Por ello, es
necesario generar diversas estrategias de comunicacion para que las personas puedan
identificarse y participar del legado que les pertenece.

Teorias cientificas
La aldea global — EI medio es el mensaje de Marshal McLuhan

El principal enfoque de su teoria se concentra en su célebre frase: “El medio es el mensaje”.
Mediante esta manifiesta que el medio influye en como el mensaje es percibido. El medio y el
mensaje trabajan en pareja y los medios tienen poder para modificar las relaciones y las
actividades humanas (Velasquez et al., 2018) Marshall McLuhan coloco las bases de los
estudios sobre la comunicacion mediatica actual y a partir de ahi surgen los posteriores estudios
de la ecologia de los medios. Debido a su teoria se determino6 que el medio y el contenido deben
estudiarse en conjunto para aprender en profundidad el discurso y no quedarse en lo obvio. Los
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medios tecnologicos eran para McLuhan extensiones de las facultades humanas. McLuhan
logra analizar los efectos de los medios tecnoldgicos independientemente de lo dicho en el
contenido y consigue asi trazar un panorama de nuestra relacion con las nuevas tecnologias en
los medios emergentes (Velasquez et al., 2018).

Ecologia de medios de Neil Postman

Postman (1970) (como se cita en Scolari, 2015) sefiala que la ecologia de los medios se
pregunta como los medios de comunicacion afectan la percepcion, el sentimiento, el
entendimiento y el valor humanos; y como nuestra interaccion con los medios facilita o dificulta
nuestras posibilidades de supervivencia. La palabra ecologia implica el estudio del entorno; su
estructura, contenido, y efecto sobre la gente. Para Postman, un entorno es un sistema de
mensajes complejo que implantan determinadas formas de pensar, sentir y comportarse en los
seres humanos.

Esta teoria plantea estudiar las interacciones entre los elementos de nuestro entorno
mediatico, que se compone de lenguaje, nimeros, imagenes, hologramas y todos los otros
simbolos, técnicas y mecanismos. La ecologia de medios tiene como objeto de estudio, no solo
los medios en si; sino, también las formas de interaccion entre estos y los seres humanos que le
dan a una cultura su caracter y que la ayudan a preservarse (Scolari, 2015).

En el actual contexto tecnoldgico, el intercambio de ideas, mensajes, pensamientos e
ideologias tiene una infinidad de posibilidades en los nuevos medios. No sélo se ampliaron los
horizontes politicos, sino también los artisticos, educativos y sociales. Hoy en dia existe una
gran capacidad entre los usuarios individuales no solo para escribir, informar, educar, sino
también para interactuar entre si y establecer conexiones de una manera que podria permitirles
eludir las formas convencionales de comunicacion (Velasquez et al., 2018).

Teoria de los Usos y Gratificaciones

En esta teoria, propuesta por Katz, Blumler y Gurevitch, se afirma que la audiencia tiene
ciertas motivaciones que las dirigen a tomar decisiones. Asimismo, el publico es activo, lleva
la iniciativa y manda sobre el medio y no al revés. Ademas, los autores afirman que los
consumidores pueden tener juicios de valor sobre los contenidos emitidos. (Gil y Calderdn,
2021).

Materiales y métodos

La investigacion fue cualitativa pues se enfoca en la perspectiva de los sujetos y como estos
perciben y experimentan la realidad, estos datos obtenidos a través de sus testimonios y
vivencias es interpretado con la finalidad de comprender una situacion social, en este caso; la
pérdida de valor de los Monumentos Histdricos en los chiclayanos. Tal como lo explica
Guzman (2021) este método se centra en entender el significado de las personas y sus acciones
dentro de su contexto, de esta manera se construye la realidad y se procura analizar con
recopilaciones documentadas. Con los resultados obtenidos de esta examinacion se propuso una
solucidn coherente con la realidad.

En cuanto al enfoque, la investigacion fue fenomenoldgica, pues como explica Fuster (2019)
este enfoque estd centrado en como los individuos comprenden los significados de las
experiencias vividas. Por ello, tras la recopilacién de datos se describi6 el estado de la relacion
entre los monumentos historicos y los sujetos involucrados en otorgarle un valor cultural e
histérico. Ademas, mediante la recopilacion de datos con especialistas se analiz6 la narrativa
transmedia como estrategia de comunicacion.

El escenario fue la ciudad de Chiclayo, una de las ciudades mas grandes del Per(. Se
encuentra ubicada en el centro de la zona arqueologica preincaica en donde se desarrollaron las
culturas Mochica y Sican. Cuenta con un centro histérico delimitado por las calles Grau,
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Mariscal Nieto, Nazareth, Junin, la Av. Bolognesi, la calle José Leonardo Ortiz, Leoncio Prado,
Luis Gonzales, la Av. Pedro Ruiz y 7 de enero. Este centro histérico ha sufrido pérdidas
aceleradas por situaciones climéticas y abandono. Estos monumentos han desaparecido sin ser
preservados en la memoria historica de la ciudad. Por tanto, es necesario proponer una estrategia
de narrativa transmedia para llamar a la poblacion a conocer e involucrarse con su legado
historico.

Los sujetos de esta investigacion fueron seleccionados con los siguientes criterios de
inclusion: ciudadanos chiclayanos con edades comprendidas entre los 18 a 30 afios. Se
selecciond un muestreo no probabilistico, por conveniencia del investigador, de 50 participantes
con los cuales se estudio el estado de conocimiento e identificacion con su patrimonio. El
segundo grupo de sujetos involucrados en la investigacion fueron cuatro especialistas
seleccionados con los siguientes criterios de inclusion: (a) Comunicadores que hayan realizado
investigaciones sobre proyectos transmedia aplicados en estrategias de comunicacion. (b)
Comunicadores que tengan experiencia en estrategias de narrativas transmedia.

Tabla 1
Comunicadores con experiencia en transmedia
Sujeto participante Profesional Experiencia
Entrevistado 1 Eduardo Pradanos Fundador y directivo creativo de la agencia
FLUOR Lifestyle
Entrevistado 2 Carlos Alberto Dulanto CEO de la Agencia de Innovacidn, Negocios
y Estrategia Gen Quijote
Entrevistado 3 Juan José Tirado Coordinador de Carrera de Ciencias
Publicitarias, = Marketing y  Nuevas
Tecnologias en IPP
Entrevistado 4 Julio César Edgardo Magister en Integracion e Innovacion

Vizcarra Coloma Educativa de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion

Los otros sujetos de investigacion fueron 50 personas, entre mujeres y hombres, nacidos en
Chiclayo y que hayan vivido o vivan cerca de la zona monumental de la ciudad. Se excluyeron
a personas que no hayan nacido en Chiclayo y que no hayan vivido cerca de la zona
mencionada. Ademas, la muestra seleccionada fue definida a través de la técnica de muestreo
no probabilistico por conveniencia. Segin Otzen y Manterola (2017), significa que la
informacion obtenida en el proceso de recoleccién de datos fue de los miembros de la poblacién
gue estuvieron convenientemente accesibles y proximos para el investigador

Para la recoleccion de datos, se empled la entrevista semiestructurada destinada a los
especialistas en campafias y proyectos transmedia, esto con la intencion de recolectar
informacion para elaborar una adecuada propuesta. Segin Piza, Amaiquema y Beltran (2019)
esta técnica se define como un intercambio de informacién entre el entrevistador y el
entrevistado, ordenados en una guia flexible en donde el contenido, orden, profundidad y
formulacién estan sujetos al criterio del investigador. El instrumento para esta técnica fue la
guia de entrevista. Esta estuvo orientada a conocer sobre la estructura de la narrativa transmedia,
la planificacion de la estrategia, los medios adecuados, y los criterios para garantizar una
propuesta eficaz que cumpla con los objetivos planteados en la investigacion. El formulario
tuvo diez preguntas de tipo abiertas.
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Guia de entrevista

1.
2.
3.

ok

~

10.

¢ Cuales son las caracteristicas de la narrativa transmedia?

¢Cual es la estructura de una estrategia de narrativa transmedia?

¢La interactividad solo se puede lograr a través de medios digitales? Si la respuesta es
no, ¢Qué otros medios pueden propiciar la interaccion?

¢La narrativa transmedia puede incentivar la participacion ciudadana?

¢Como se desarrolla la narrativa transmedia en una estrategia?

¢Se puede mantener la unidad narrativa y aun asi cumplir con las caracteristicas de la
narrativa transmedia? ¢ Cémo?

¢ Qué caracteristicas en una narrativa pueden incentivar al consumidor a ser prosumidor?
¢ Qué caracteristicas debe tener la narrativa transmedia para incentivar a los usuarios a
crear o modificar el contenido propuesto?

¢Las estrategias de narrativa transmedia propician con mayor probabilidad de éxito el
involucramiento del publico objetivo en una problemaética social?

¢Cree que la narrativa transmedia es la herramienta que mejor se adapta al nuevo modelo
comunicacional?

Por otro lado, la técnica dirigida a los chiclayanos fue la encuesta. Falcon, Pertile y Ponce
(2019) sefialan que es una técnica empleada para el andlisis de cualquier evento social, con el
fin de realizar un diagndstico que permita el disefio de estrategias, afirman que la observacion
por encuesta es una técnica que permite la obtencion de datos a través de la interrogacion a los
miembros de una comunidad. Por ello, el instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual cont6
con 14 preguntas elaboradas en base a ocho ejes: conocimientos de los monumentos histdricos
y su historia, identificacion de los participantes con estos, actitudes que toman frente a estos,
valor gue le otorgan, como lo demuestran, lo que estarian dispuestos a hacer para conservarlos
y los medios de comunicacién que mas consumen. Las preguntas fueron cerradas para evitar
maultiples respuestas y facilitar la interpretacion de estas.

Cuestionario para el publico objetivo

1.

2.

¢Conoce que Chiclayo tiene 63 Monumentos Historicos?

a) Si b)No

¢Sabe usted que varios de estos se han perdido por el abandono en su cuidado?

a) Si b)No

¢Conoce la historia de la capilla Santa Veronica, el Teatro Dos de Mayo o sobre el
antiguo Cine Tropical?

a) Si b)No

¢Se identifica como chiclayano con alguno de los Monumentos mencionados en la
pregunta anterior?

a) Mucho b) Poco c) Casi nada d) Nada identificado

¢ Cree usted que se deben conservar los monumentos historicos?

a) Si b)No

¢ Cree que difundir su historia ayuda a conservarlos?

a) Si b)No

¢Si estuvieran abiertos al publico los visitaria?

a) Si b)No

¢Cree que los Monumentos Historicos forman parte de nuestra identidad como
chiclayanos?

a) Si b)No

¢Cree que los Monumentos Historicos tienen un valor cultural?

a) Si b)No
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10. ¢Qué valor le otorga usted?
a) Alto b) Mediano c) Bajo d) Nada identificado
11. ¢ Estaria dispuesto a difundir la historia de los monumentos?

a) Si b)No
12. Si se realizaran actividades para preservarlos, ¢usted participaria de estas?
a) Si b)No

13. ¢ Cuanto se involucraria en la conservacion, difusion y proteccion de estos patrimonios?
a) Mucho b) Poco c) Casi nada d) Nada

14. ; Qué medios consume con mas frecuencia?
a) Radio b) Television c) Internet

Previo a la recoleccién de datos se validd los instrumentos mediante la aprobacion de
profesionales capacitados y con experiencia en el tema de investigacion. Esto garantizo la
veracidad y rigor cientifico de los instrumentos. De igual manera, después de aplicarlos, se
codifico y contrasto la informacion a detalle. En el caso del diagndstico del publico objetivo,
los resultados se plasmaron en una infografia donde se condensoé la informacidn relevante. En
el caso de las entrevistas, se elaboraron tablas abiertas con las preguntas correspondientes donde
se resaltaron lo méas importante dicho por cada entrevistado y no la transcripcion exacta de sus
palabras.

En la investigacion se mantuvo en todo momento el respeto por las personas; de tal manera
que toda informacion recolectada a través de los instrumentos tuvo el consentimiento informado
de los sujetos involucrados. Se garantizd en todo momento la proteccion del participante y su
bienestar fisico, mental y social. Ademas, se le notificd que los resultados de la investigacion
son meramente para uso académico. La seguridad del participante fue lo mas relevante. De
igual modo, se respetd el derecho de autor y la propiedad intelectual ajena. Todas las fuentes
fueron citadas y atribuidas respectivamente segun el manual de normas de la Asociacion
Americana de Psicologia (APA),

Resultados y discusion

Resultados del cuestionario a ciudadanos chiclayanos sobre los Monumentos Histéricos

Mediante el cuestionario aplicado a 50 personas que cumplieron con los criterios de
inclusion se evidencié que los ciudadanos no tienen conocimiento de la historia de los
monumentos historicos, esto se refleja en la escasa identificacion, sin embargo, creen que se
deberian conservar estos, ademas de sefialar que estarian dispuestos a participar en su
proteccion y difusion. En la Figura 1 se puede observar los resultados de acuerdo a las
dimensiones planteadas en el cuestionario.
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Figura 1. Infografia resumen de los resultados del cuestionario aplicado a los chiclayanos




Resultados de la entrevista aplicada a especialistas en comunicacion transmedia

Tabla 2

¢ Cuales son las caracteristicas de la narrativa transmedia?

Participantes

Respuesta

Eduardo Pradanos

Extienden la trama del eje principal a distintas plataformas y permiten que
los usuarios colaboren para ampliar su universo.

Carlos Alberto
Dulanto

La capacidad de construir una experiencia que conecte con las personas y
desarrollen conocimiento. Ademas, viene con un call to action, esto hace
que las personas se involucren con el mensaje y realice acciones que
generan esta interaccion.

Juan José Tirado

Una idea sumamente liquida que pueda vivir en diferentes medios. Hay
cambios conceptuales, pensar en el publico como personas con las que estas
tratando de construir una relacién. Hay que moverse del storytelling al
storydoing, pasamos de solo informar a entretener.

Julio César Edgardo
Vizcarra Coloma

Indica una participacion del puablico. Para ser transmedia debemos emplear
diversas plataformas.
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Comentario: Las campafias interactivas con narrativa transmedia cuentan con una historia liquida, la expansién
del relato, la co-creacién, generan experiencias inmersivas e incentivan al call to action.

Tabla 3

¢ Cual es la estructura de una estrategia de narrativa transmedia?

Participantes

Respuesta

Eduardo Pradanos

El orden logico es: propdsito, necesidad del publico al que te diriges,
posicionamiento, concepto, historia a contar y lo Gltimo en qué plataformas
viaja la historia. La coherencia a un proyecto transmedia se la da el
concepto.

Carlos Alberto
Dulanto

Tienen una estructura muy similar a cualquier estrategia comunicativa,
solamente lo que se le agrega es una experiencia. Estamos tratando de llegar
a todos los sentidos del usuario y que esto lo lleve a una accidn determinada.

Juan José Tirado

El modelo de la costa Oeste. Lo que vamos a tratar de hacer es utilizar estas
maltiples plataformas, pero que convivan en una sola experiencia, en un
solo concepto.

Julio César Edgardo
Vizcarra Coloma

Primero encontrar cuél es nuestra historia principal. Y a partir de esta
generamos expansién hacia otra plataforma complementaria. Primero que
nada, reconocer a tu publico como un perfil de persona.

Comentario: La estructura se basa en identificar tus objetivos, conocer a tu publico, generar un concepto, la
historia, planificar la experiencia y los medios a emplear.

Tabla 4

¢ Como se desarrolla la narrativa transmedia en una estrategia?

Participantes

Respuesta

Eduardo Pradanos

Lo primero es el concepto. Este nace de tres ejes; conocer la necesidad del
publico al que me dirijo, saber cudl es el propdsito de la campafa y el
posicionamiento que se ha decidido tomar por voluntad propia. Luego,
encontrar cdmo narrar con interactividad lo que se ha decidido.

Carlos Alberto
Dulanto

La gran diferencia esta en encontrar los touch points (los puntos de
contacto) mas importantes que tenga el consumidor y generarle esta
experiencia en donde él se convierta en el principal protagonista del juego.
Lo indispensable es un buen concepto

Juan José Tirado

La estructura de la costa Este.

Julio César Edgardo
Vizcarra Coloma

Ver cudl es la historia que quiero contar en base a algo que sucede en la
realidad y ver cudl es el interés del publico en esta historia y qué cosas
quiero que entiendan y participen.

Comentario: El concepto es clave para desarrollar la narrativa transmedia en una campaifia. Este debe ser
creativo, innovador y contemplar la historia a contar.
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Tabla b
¢ QUué caracteristicas en una narrativa pueden incentivar al consumidor a ser prosumidor?
Participantes Respuesta

Eduardo Pradanos Tenemos que proporcionar unos recursos harrativos que crezcan
exponencialmente a medida que sabemos aprovechar las fortalezas de cada
ventana y que sirvan para que el espectador pueda tener diferentes puntos
de entrada a la historia.

Carlos Alberto Yo creo que es qué lo educo, qué lo hizo pensar para consumir y no
Dulanto solamente lo conectd emocionalmente. Y eso esta relacionado directamente
al desarrollo de una experiencia.

Juan José Tirado Que busque la conexién con las emociones de la gente, lo que tiene que
buscar la campafa es incorporar a la audiencia a la historia, que la gente la
viva.

Julio César Edgardo Tienes que inicialmente buscar retos. Retos tanto mentales, como retos que

Vizcarra Coloma tiene que vencer 0 competencias con otros usuarios para incentivar a que

haya participacion.
Comentario: Se debe proporcionar herramientas que permitan la inmersion de la audiencia en la historia, le
genere una experiencia y le plantee retos.

Tabla 6
¢La interactividad solo se puede lograr a través de medios digitales? Si la respuesta es no,
¢ Qué otros medios pueden propiciar la interaccion?
Participantes Respuesta
Eduardo Pradanos El camino es centrarse mas en la narrativa que en la tecnologia.

Principalmente hay que tener una cosa en mente: las herramientas no
pueden sepultar las aventuras.

Carlos Alberto Dulanto Yo creo que la interactividad se puede dar en el mundo On o en el mundo
Off. No es exclusiva de los medios digitales.
Juan José Tirado No. La interactividad es natural en el ser humano. Esto es tener relacion

social. O sea, no necesitas, necesariamente pasar por la parte tecnoldgica
puede ser mezcla de interactivo con presencial.
Julio César Edgardo Cuando uno disefia la historia planea como va a participar el usuario en
Vizcarra Coloma esta. Tienes que darle las herramientas para ello.
Comentario: La interactividad no es exclusiva de los medios digitales. Pueden ser una mezcla entre los medios
On line y Off line. Las plataformas estan sujetas a la historia y a la audiencia.

Tabla 7
¢La narrativa transmedia puede incentivar la participacion ciudadana?
Participantes Respuesta
Eduardo Pradanos Claro, son una estupenda manera de movilizar.
Carlos Alberto Dulanto En definitiva, si se puede.
Juan José Tirado De hecho, si.
Julio César Edgardo Yo creo que si. Si esté bien disefiada es la mejor forma de Ilegar al pablico
Vizcarra Coloma y generar un movimiento.

Comentario: Los proyectos de narrativa transmedia correctamente planificados pueden incentivar la
participacion ciudadana.
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En relacion al objetivo de identificar el nivel de conocimiento e identificacion de los
chiclayanos con su patrimonio, los resultados demostraron que existe un escaso conocimiento
del patrimonio tangible de nuestra ciudad, por tanto, no pueden identificarse con algo que se le
es ajeno. Esto concuerda con lo expuesto por Garcia (2013) en donde explica que, si no lo
conoce, ni interactda con él, el patrimonio no puede formar parte de su construccion social, v,
por ende, no tiene un valor. Para que esto cambie, Chaparro (2018) indica que estos bienes
deben integrarse en la vida cotidiana de la sociedad. Para que esto se dé, Barreiro (2012) (como
se cita en Chaparro, 2018) afirma que deben involucrarse diferentes agentes sociales, como el
estado y la comunidad, en procesos que empiezan con la identificacion, significacion,
conservacion, divulgacion, y finalizar con la apropiacion del patrimonio histérico. Es en este
ultimo paso, en donde el sujeto le otorga un valor significativo a un monumento que un
principio parecia ajeno y estatico a él.

En cuenta a la puesta en valor y nivel de involucramiento, los chiclayanos sefialaron una
voluntad de involucrarlos en su vida cotidiana si se dieran las condiciones necesarias y se
emplearan las estrategias adecuadas. Sin embargo, a pesar del escaso conocimiento e
identificacion sefialada anteriormente, los ciudadanos si consideran que los Monumentos
Histdricos forman parte de nuestra identidad como chiclayanos. Esto indicaria que por el titulo
de “Monumento Histdorico” saben que posee un valor cultural, pero no lo integran en su
identidad personal, sino como parte de la comunidad. Lo perciben como algo ajeno a ellos. De
igual manera, estarian dispuesto a difundir la historia de los monumentos y a participar de
actividades de preservacion.

Este seria el primer paso para la puesta en valor de los monumentos, pues, asi lo sefiala la
propia definicion del patrimonio cultural: forman parte del pasado y la cultura de un pueblo,
debe ser apreciado por sus caracteristicas y por eso, merece ser resguardado. Por tanto, la puesta
en valor de un bien empieza con la resolucion de protegerlo. Esta decision tiene que estar bien
justificada. La puesta en valor tiene que estar basada en el aprecio y consideracion social del
propio bien. La puesta en valor del Patrimonio Cultural conlleva identificarlo, protegerlo,
recuperarlo, interpretarlo y difundirlo. Siguiendo este plan conseguiremos ponerlo en valor y
estaremos fortaleciendo la cultura e identidad del pueblo.

En cuanto a los medios que mas consumen, los resultados sefialaron que el medio predilecto
fue el internet y las redes sociales. Esto serviria para determinar los medios a emplear en la
estrategia de narrativa transmedia, pues como sefia Scolari (2014) esta eleccion se basa en
donde habitan las personas.

Para el segundo objetivo, proponer la estructura de la narrativa transmedia, los especialistas
sefialaron que este tipo de estrategia tienen como principal caracteristica la historia liquida, es
decir, un argumento que permita la expansion del relato en diferentes plataformas. Estas se
conectan y retroalimentan entre si, de forma que forma parte de un rompecabezas. Esto coincide
con lo expuesto por Irigaray y Lovato (2014), donde conciben esta estrategia como experiencias
narrativas que se despliegan a través de diversos medios o plataformas, donde cada uno de ellos
cuenta un fragmento de la historia y los usuarios participan activamente en la construccion del
universo narrativo.

A su vez, el especialista Carlos Alberto Dulanto afiade que este tipo de estrategias vienen
con un call to action (llamado a la accion), esto hace que la persona se involucre con el mensaje
y realice acciones que generan interaccion. Tal como lo sefiala la investigadora y productora
australiana Christy Dena (como se cita en Scolari, 2014) para involucrar a las audiencias, y
hacer que pasen de ser simples consumidores a activos prosumidores, se debe implementar un
call to action que consta de tres fases; (a) detonacion, en esta fase se prepara y motiva a la
participacion de la audiencia, (b) remisidén, en esta se brinda toda la informacion para que la
audiencia pueda participar y (c) recompensa, aqui se reconoce el trabajo de las audiencia y se
las premia. Es decir, hay que proponerle retos y darle las herramientas para poder participar.
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De lo anterior, se suma otra caracteristica inherente; la co-creacion con la audiencia. Juan
José Tirado, sefiala que esto se debe a que hay cambios conceptuales, se debe dejar de pensar
en la gente como un consumidor, y empezar a concebirlas como personas con las cuales vamos
a entablar una relacion, ya no se habla de un discurso unidireccional, sino que ellos poseen voz
propia. Esto permite que el publico se involucre en la historia y viva a traves de ella experiencias
inmersivas. Este especialista plantea ademas pasar del storytelling al storydoing. En la campafia
debemos hacer, ademéas de narrar. Lo mencionado anteriormente concuerda con los siete
principios de las narrativas transmedia planteadas por Jenkins (2003) (como se cita en Scolari,
2014).

En cuanto a la estructura en si de la narrativa transmedia, el publicista Eduardo Pradanos
sefiala que se sigue un orden légico; (a) proposito, al cual también podemos denominar como
objetivo; ¢qué es lo que buscamos? ;Qué queremos lograr?, (b) necesidad del publico al que te
diriges, (c) posicionamiento, ¢qué queremos colocar en la mente de las personas?, (d) concepto,
(e) historia a contar y, por ultimo, (f) en qué plataformas viaja la historia. Asi coincide
Hernandez (2018) en su planteamiento de un mapa transmedia. El universo narrativo se va
estructurando a través de varias historias interrelacionadas y conectadas. Estas parten de un
relato matriz (concepto) que suele convertirse en el storytelling mas importante (el relato
nodular) y la que marca el tono comunicativo del relato, el cual se expande en simultaneo a
través de las otras historias. Paralelamente al disefio de contenidos avanza el de las plataformas:
soportes analégicos o digitales que albergan y permiten el transporte de informacién. Este
proceso va unido al disefio de los canales (relacionados a los dispositivos tecnoldgicos), asi
como los distintos “modos de historia” (Beddows, 2012) (como se cita en Hernandez, 2018)
que nutren el despliegue transmedidtico: literatura, cine de ficcion y no ficcion, videocreacion,
cémic, masica, fotografia, juegos, eventos, etc.

Sin embargo, Carlos Alberto Dulanto, incluye la planeacion de la experiencia. Esto coincide
con lo propuesto por Hernandez (2018), este autor sefiala que, definidos los mapas de
contenidos, plataformas y canales, se determina cdmo ingresar en el universo narrativo; pues
este sistema al presentar diversas plataformas para albergar y difundir los modos de historia,
debe concebir varias puertas de acceso. La plataforma —y también puerta de acceso— mas
habitual es la web o una aplicacion para tablet o smartphone, pero quiza puede ser offline, como
un libro o incluso un evento.

En cuanto al desarrollo de la narrativa transmedia, los expertos indicaron que el concepto
creativo es clave para construir y planificar el relato y la experiencia en una estrategia
comunicativa. El concepto deber ser creativo, innovador y contemplar la historia a contar. La
unidad de la estrategia es conceptual y no se basa en las formas, pues cabe recalcar que los
relatos se expanden en diferentes plataformas, sin embargo, no son los mismo; sino,
complementarios.

Con relacion a los medios a usar para desarrollar la narrativa transmedia, indicaron que la
eleccion esta sujeta a la historia y a la experiencia a generar. Tal como lo sefiala Ardini et al.
(2018) la seleccidon de los medios y plataformas para el desarrollo de la estrategia transmedia
debe estar basado en un conocimiento de los publicos con quienes deseamos conversar y de los
espacios virtuales y reales que habitan. Por eso, se debe fijar un criterio para la seleccién del
aspecto mediatico de la experiencia sabiendo que el territorio debe ser coherente con nuestro
relato y con la participacion a la que se aspira.

Entonces, en lo que Ardini et al. (2018) denomina el eje mediético, se establece los medios
y plataformas de la experiencia, asi como la conexion entre ellos: ¢cuéles seran? ¢Por qué nos
parece que hay que incluirlos en la experiencia? ¢Qué aporta cada uno? ;Como se vinculan
entre ellos?

Ademas, los especialistas coincidieron en sefialar que la interactividad no es exclusiva de los
medios digitales. Pueden ser una mezcla entre los medios on line y off line. Todo depende de
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como queremos llegar a la audiencia, que se encuentre en ella y como queremos que la
experimente.

Segun la opinién de los expertos, las estrategias de narrativa transmedia correctamente
planificadas pueden incentivar la participacion ciudadana, pues llaman a la accion. Sin
embargo, esto no garantiza el éxito, pues siempre hay un margen de error. Solo el correcto
planeamiento, el uso adecuado de las plataformas y un concepto poderoso, relacional e
innovador pueden acercarnos al publico y lograr los objetivos planteados.

Conclusiones

El diagndstico que se realizé al publico objetivo al cual se dirige la estrategia de narrativa
transmedia demostrdé que no conocen acerca de su Patrimonio Historico, en especifico, su
historia y lo que aporta a la identidad cultural de los chiclayanos. Por tanto, se debe reforzar la
difusion de la historia de los monumentos y dinamizar su relacion con la sociedad. Esto
permitira que le otorguen un valor no solo cultural, sino sentimental y se apropien de aquello
que pertenece a su identidad. EI diagnéstico, también, permitié identificar que el internet y las
redes sociales son los medios adecuados para que articular la campafa interactiva transmedia.

La estructura para la elaboracion de la narrativa transmedia se obtuvo de las entrevistas a los
especialistas. Se establecio que el concepto “Memorias: Facultad psiquica por medio de la cual
se retiene y recuerda el pasado. Redescubramos. ¢ Qué es lo que se oculta detras de una fachada?
Historia, anécdotas, recuerdos que son valiosos y que deben perdurar en el tiempo™, articulara
y dara unidad a la campafia. La historia principal sera un cortometraje de ficcion, el cual seré el
hilo conductor que permita expandir la narrativa a otras plataformas, caracteristica
indispensable de este tipo de estrategias.

Las plataformas en donde se articulard y dara conocer la narrativa transmedia son medios
digitales. YouTube seré el contenedor del relato principal, Facebook servird como herramienta
de promocion y a su vez, tendra los relatos secundarios, como el detras de escenas y los videos
informativos; la pagina web permitird digitalizar el archivo historico de la ciudad, para asi
acercarlo al pablico objetivo. Por ultimo, se ha planteado un evento off line con el fin de brindar
una experiencia directa que involucre al ciudadano.

Recomendaciones

Se sugiere a los estudiantes de comunicacidn tener en cuenta la informacién obtenida en este
estudio, pues recoge valiosos aportes en el desarrollo de una estrategia de narrativa transmedia
para una problematica social, se esclarecen puntos como definicion, estructura y caracteristica.

En relacién al escaso conocimiento y desvirtuacion de los monumentos, se recomienda
emplear las actuales herramientas digitales para acercar a los ciudadanos a su patrimonio, pues
el primer paso para generar una cultura de valor entorno a ellos empieza con la divulgacién de
los mismos. Para ello existen muchas herramientas comunicacionales, la informacion contenida
en el archivo historico debe transformarse y adecuarse a los actuales medios que las personas
mas consumen, y asi mismo adoptar un formato mas atractivo y que permita conectar con
diferentes audiencias. De esta forma, se lograria poner en manifiesto y generar conversacion
sobre esta problematica.

En relacion a esto, se recomienda implementar esta estrategia de narrativa transmedia
propuesta en esta investigacion con el objetivo de divulgar el patrimonio inmueble, pues
contempla no solo un mensaje emocional que tiene de trasfondo la importancia de preservar el
legado historico, sino también implementa herramientas que digitalizan y ponen a disposicion
de los ciudadanos informacion Util para que conozcan mas sobre los patrimonios historicos de
la ciudad.
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Fundamentacion

Para que los monumentos historicos sean integrados en el mundo contemporaneo, deben
adquirir un caracter dindmico para garantizar su permanencia y evolucién. Hay que conseguir
que ese patrimonio recuperado pueda ser entendido y disfrutado por la sociedad, para que esto
ocurra, se debe trabajar en su interpretacion.

Para interpretar debemos estudiar el bien y adaptar el discurso historico a la realidad social.
Consiste en acercar el bien a las personas y no alejarlo, tratando de despertar en ellas cierto
sentimiento de carifio. De este modo, la gente estara en disposicion, ahora si, de disfrutar de su
patrimonio, apreciarlo.

En consecuencia, para que el patrimonio de un lugar pueda ser conocido se deben desarrollan
estrategias adecuadas que permiten acercarlo a la gente, para ello los resultados de
investigaciones se deben transformar en habilidades y conocimientos aplicables a la
comunicacion; y esta debe tener como objetivo la proteccion y valoracién del patrimonio
(Gianotti Garcia et al., 2005, como se cita en Baier, 2017).

La primera tarea de la puesta en valor tiene que ser la de su difusion. ¢Si no lo conozco cémo
voy a apreciarlo? Por tanto, la comunicacién es el instrumento que ayude a garantizar su
continuidad en una comunidad especifica. En resumen, la puesta en valor del Patrimonio
Cultural conlleva identificarlo, protegerlo, recuperarlo, interpretarlo y difundirlo. Siguiendo
este plan conseguiremos ponerlo en valor y estaremos fortaleciendo la cultura e identidad del
pueblo chiclayano.

Necesidad

El patrimonio historico de la ciudad se ha venido desvirtuando a lo largo de los afios. Muchas
edificaciones se han perdido sin que sean conocidas o valoradas por la comunidad, esto debido
al escaso presupuesto destinado a su restauracion, la poca divulgacion y educacién en nuestro
patrimonio, cambios climéticos que afectan a la estructura de las edificaciones, entre otras. Por
tanto, es necesario que los ciudadanos chiclayanos conozcan sobre la historia que se esconde
detras una edificacion que por fuera puede parecer desactualizada con el avance de la ciudad.
Una correcta divulgacion valiéndose de las nuevas tecnologias para digitalizar todo el contenido
que se encuentra en el archivo histérico puede servir para acercar a la poblacion a su legado
historico.

Esta estrategia pretende motivar a la poblacion a conocer y difundir su patrimonio histérico.
De esta forma generamos conciencia en aquello que nos pertenece y se esta perdiendo. Como
mencionan los autores, el primer paso para dinamizar el patrimonio es divulgarlo y que sea
conocido.

Objetivos

-Dar a conocer el patrimonio histérico de la ciudad de Chiclayo entre sus ciudadanos.
-Estimular a los ciudadanos chiclayanos para que valoren el patrimonio historico de la ciudad.
-Concientizar sobre la pérdida de los monumentos historicos.

Posicionamiento
“Los monumentos guardan historias y recuerdos del pasado que merecen ser preservados”

“Un monumento historico no es solo un edificio, sino es la representacion de la memoria
historica de nuestra ciudad, por eso se debe conservar”
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Audiencias

Ciudadanos chiclayanos jovenes de 18-27 afios que estan méas preocupados por movimientos
sociales y en poder participar de cambios en la ciudad. Tienen una conciencia civica mas
presente y les interesa aquello que conecta con sus principios, y ademas es entretenido. Cuenta
con herramientas tecnoldgicas que les permite involucrarse en diferentes acciones y
movimientos culturales. Valoran aquello que aporta un valor adicional ademas de entretener.

Concepto

Memorias: Facultad psiquica por medio de la cual se retiene y recuerda el pasado.
Redescubramos. ¢Qué es lo que se oculta detras de una fachada? Historia, anécdotas, recuerdos
que son valiosos y que deben perdurar en el tiempo”

Tono
Emocional. Nostalgico
Idea

Revivir la historia detras de cada monumento en forma de anécdotas sucedidas en los lugares
narradas en primera persona. De esta manera, se le otorga un valor mas emocional y personal.

Call to action

Conoce mas acerca de Fernando y las historias de su familia
Comparte tus memorias y conservemos juntos nuestro legado
Tratamiento:

Lema
Descubre las historias escondidas en los lugares histéricos de nuestra ciudad
Historia de fondo o contexto

Durante el virreinato fue s6lo una estacion de paso entre Zafia y Lambayeque. Pero desde la
etapa republicana su progreso fue muy veloz. En 1835 Chiclayo era una villa, pero tal fue su
dindmica ascendente, que, en menos de cuatro décadas (1835-1874), paso de villa a ciudad, de
ciudad a capital de provincia y de capital de provincia a capital de departamento.

Los misioneros franciscanos, para evangelizar a los nativos, trajinaban kilémetros entre una
chocita y otra, porque se hallaban sumamente dispersas. Por ello, el 20 de julio de 1559 el
Virrey Andrés Hurtado de Mendoza autorizé la obra misional de Chiclaiaep. En 1560 se inicio6
la construccidn de un monasterio franciscano y se dispuso la llamada Reduccion, que obligaba
a los nativos a residir en las inmediaciones del Convento (ubicado entonces en el area hoy
comprendida entre las calles San José, Alfredo Lapoint, Lora y Cordero y la Avenida Balta).
En 1566, los franciscanos alojaron a Gregorio Gonzéalez de Cuenca, encargado de organizar la
Reducciodn, la que debia tener Iglesia, Cabildo, viviendas familiares y residencia del cacique. Y
asi, con la mayor modestia como todo lo trascendente, nacié Chiclayo.

Desde los inicios de nuestra historia republicana se hizo evidente que Chiclayo, dado su
dinamismo economico, su ubicacion, y también su fervor democratico, le correspondia un rango
mucho mayor. Por eso, el 12 de noviembre de 1827, el Congreso General Constituyente del
Per0 lo designo, primero, como distrito y lo ascendio a la condicion de Villa, “en razén —como
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precisa Ricardo A. Miranda— del visible progreso que habia alcanzado, la bondad de su clima
y la fertilidad de sus tierras”.

El rapido ascenso de nuestra ciudad fue posible por la gran vitalidad agricola y comercial de
nuestro pueblo, asi como su entusiasta adhesion a las causas de la libertad y la democracia. En
esa linea, nuestro pueblo, liderado por el Coronel José Leonardo Ortiz, apoyo heroicamente al
General Felipe Santiago Salaverry en su lucha contra Santa Cruz. Por ello, el 15 de abril de
1835, el General Salaverry, Presidente de la Republica, dispuso que, en atencion a los “los muy
distinguidos servicios que ha hecho a la causa de la independencia, libertad y honor del Pert”,
la villa de Chiclayo era elevada a la categoria de ciudad. Y tres dias después (18 de abril de
1835) cred la provincia de Chiclayo con la precision de que la nueva provincia tendria como
capital nuestra ciudad y comprenderia trece distritos.

Otro hito en la trayectoria siempre ascendente de Chiclayo se produjo en 1868. El coronel
José Balta se sublevo contra la dictadura de Mariano Ignacio Prado, rechazada por el pueblo.
En Cajamarca, Balta, en sus enfrentamientos con las tropas gobiernistas, resistio con gran valor,
pero, como no disponia de los hombres ni los recursos necesarios, decidié venir a Chiclayo y
aqui obtuvo el apoyo que necesitaba. Llego el 6 de diciembre de 1867 con doscientos hombres
maltrechos y heridos; pero éstos se reanimaron ante la recepcién tan cordial y entusiasta de los
chiclayanos. Respaldo de tal magnitud y eficacia que el Coronel lo recordaria con afecto toda
su vida.

Amante de la libertad y la democracia, Chiclayo defendio la causa de Balta, con valor y con
alegria. Las tropas gobiernistas, fuertemente armadas y comandadas por el Ministro de Guerra,
Coronel Pio Cornejo, confiaban en una facil victoria. Pero se desconcertaron ante los
chiclayanos, que, aungque desprovistos del armamento necesario, los enfrentaban resueltamente
y —lo maés insélito—, mientras combatian, cantaban y bailaban un ritmo de moda, la conga. El
ataque de las tropas gobiernistas duré desde el 14 de diciembre hasta los primeros dias del
nuevo afio. El 7 de enero de 1868, las huestes de Pio Cornejo retornaron a la capital, derrotadas
por Balta y los chiclayanos.

Agradecido, el Coronel triunfante (luego elegido Presidente de la Republica), atendiendo un
pedido de nuestro pueblo, dispuso que se iniciara la construccion de la Catedral de Chiclayo, v,
en 1872, dio un Decreto creando el Departamento de Lambayeque, cuya capital debia ser
Chiclayo, decreto que requeria ser ratificado por una ley del Congreso para su eficacia
correspondiente.

El trdmite quedod trunco porque cuatro coroneles (los hermanos Gutiérrez) se sublevaron
contra Balta exigiéndole que anulara las elecciones porque ellos no aceptaban que un civil (el
electo Manuel Pardo) llegara al poder. Tomaron preso al Presidente Balta y uno de ellos, Tomas,
ordend su fusilamiento. El pueblo de Lima, indignado, ejecuté publicamente a tres de los
Gutiérrez.

Estos sucesos dejaron trunco el decreto de Balta que debia confirmarse por una ley, pero,
instalado el Gobierno de Manuel Pardo, el Congreso aprobé la Ley creando el Departamento
de Lambayeque con su capital Chiclayo (ley promulgada el 1° de diciembre de 1874). Y de este
modo, Chiclayo devino Capital de Departamento.

Durante la guerra con Chile numerosos chiclayanos rubricaron con su sangre el entrafiable
patriotismo de nuestro pueblo. Entre ellos: Elias Aguirre (Segundo Comandante del Huéscar)
y Diego Ferré (Teniente Primero, Ayudante del Almirante Grau), héroes de Angamos; los
capitanes Juan Faning y José Torres Paz, que lo hicieron en Miraflores, despues de haber
combatido junto a Bolognesi en Arica, y a Caceres en Huamachuco.

Tras la guerra, sobrevino la ocupacion. El chileno Linch y sus hordas se dedicaron al saqueo,
el incendio, la destruccidn de edificios. Aborrecian la cultura: incendiaron el Palacio Municipal
e intentaron hacer lo mismo con el Teatro Dos de Mayo; pero Alfredo Lapoint, consul
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norteamericano de ascendencia francesa, lo impidio. Para ello iz6 la bandera de los Estados
Unidos en el frontis del Teatro.

Los invasores se retiraron el 26 de julio de 1883. Se procedio entonces a levantar de sus
escombros edificios tan ligados a la historia de nuestra ciudad, como el Palacio Municipal, la
Iglesia Matriz y el viejo local del Colegio San José. Estos dos ultimos eran los Unicos
remanentes del colonial Convento de los Franciscanos, cuna de Chiclayo, su Unica partida de
nacimiento, y, por tanto, su conservacion era necesaria. (Pero, infortunadamente, fueron
demolidos en 1961 por una Junta de Obras Publicas que posiblemente ignoraba nuestra historia
departamental).

Chiclayo tiene una vasta historia y es cuna de héroes, por tanto, sus memorias no deberian
de desaparecer ni los vestigios que se esconden aun en la ciudad.

Sinopsis

Fernando Chavez es un chiclayano de 35 afios que regresa después de estar mucho tiempo
en el extranjero a su tierra, pero se encuentra con la terrible noticia que su abuela fallecié. Ella
solia cantar en el teatro Dos de Mayo. Ella le deja una carta donde le pide una ultima peticion;
que lleve sus cenizas al lugar y actué para ella. Fernando decide hacer realidad el suefio de su
abuela sin saber si podra lograrlo. Esta historia se narrard en un cortometraje de ficcion
contenido en Youtube, se incitara a conocer méas de la historia del personaje en una pagina web,
en donde contendra un apartado para donar para la restauracion de los monumentos histéricos
y ademas un mapa con el circuito historico, en donde cada edificacion contara con su historia
en formato audionovela, fotografias, y narraciones de anécdotas de los personajes relacionados
aestos. A su vez, se creara una fanpage dedicada a la mision del personaje principal y se invitara
a los ciudadanos a compartir sus memorias o las de sus familiares con algin monumento.
También se realizard un evento offline como busqueda del tesoro a través de pistas en base a la
historia de la ciudad para asi motivar a las personas a recorrer la ciudad buscando el gran
premio.

Plot points

a. Primera fase: teaser de intriga con iméagenes de los monumentos abandonados muy
dramatica tipo futurista, colores frios, la silueta de una persona mirandolos sin mostrar
su rostro. En cada lugar se escuchan ecos de voces, risas, y conversaciones. Vestigios
auditivos de lo que una vez fue ese lugar. Finaliza con la pregunta: ¢Qué historia
esconden estos lugares? y la fecha de lanzamiento del cortometraje de ficcion.

b. Segunda fase: Se libera el cortometraje ficcional de 10-20 min sobre el personaje
principal; Fernando Chévez.

c. Tercerafase: A la vez, se lanza la fanpage creada por el personaje principal, quién es la
voz de la estrategia, en donde se promueve el conservar los monumentos historicos.
Aqui se invitara a compartir al pablico sus propios recuerdos de los lugares, algunos
seran seleccionados y agregados a la web acorde al lugar donde sucedio.

d. Cuarta fase: Lanzamiento de la pagina web, esta contendrd un mapa interactivo de la
ciudad, en donde al hacer clic en cada monumento podran escuchar audio novelas de la
historia de cada lugar y anecdotas personales del personaje principal en cada lugar.
Ademas de una galeria de fotos. También, habra una pestafia donde podran hacer
donaciones para restaurar los monumentos, esto ira a un fondo destinado a la autoridad
correspondiente.

e. Quinta fase: Evento offline de busqueda del tesoro mediante pistas dadas en los audios
novelas que hay en la pagina web. El gran premio sera vales de regalos de marcas aliadas
que deseen participar en esta estrategia.
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Caracterizacion y actitud
Personaje principal:
Fernando Chavez

Caracteristicas fisicas: Hombre adulto de 35 afios, triguefio, alto, ni muy delgado ni muy
musculoso, con el cabello rizado, hombros anchos y ligera barba.

Personalidad: carismatico, alegre y preocupado por los demés. Tiene una personalidad suave y
tranquila pero firme. Muy trabajador y su pilar es la familia. Le gusta preservar aquello que
tiene un significado para él.

Rol: es un héroe que busca cumplir el pedido de su abuela fallecida de verlo actuar en el teatro
Dos de Mayo, después de fallecer su abuelo busca preservar los recuerdos y la historia de sus
lugares favoritos de la ciudad para que puedan ser transmitidos a otras generaciones. Su suefio
es ver los monumentos reconstruidos, con unas vidas Utiles e integrados a la ciudad.

Datos bibliograficos: Es un hijo Unico. Su madre tiene 50 y su papa 55 afios. Lo tuvieron ya
mayores. Solo su abuelo esta vivo, y su abuela muri6 antes de que €l regresara.

Verdnica Pérez (Mama de Fernando)

Caracteristicas fisicas: Mujer de 50 afios, rellenita, pequefia, cabello lacio, tez blanca. Proviene
de la sierra. Estatura promedio 1.50-1.60. Pelo color oscuro.

Personalidad: Mujer alegre y devota a su familia, pero que ha trabajado toda su vida. Huérfana
de padres, se casd ya mayor, pero conocio a su esposo joven. Le gusta el arte y suele pintar.
Trabajaba en la capilla Santa VVerénica como administrativa, pero ésta se derrumbd por lo que
perdi6 su trabajo. Tiene un respeto a la religion. Se casé en la misma capilla por lo que tiene un
especial carifio hacia ella.

José Chéavez (Padre de Fernando)

Caracteristicas fisicas: Hombre de 55 afios. Alto de tez oscura, cabello rizado, proviene de la
costa del Perd, chiclayano junto a toda su familia.

Personalidad: Le gusta la musica criolla y salsa. Solia trabajar en la municipalidad de Chiclayo,
en el area de cultura y deporte. Apasionado de la poesia, el arte y la musica. Tranquilo, calmado,
no pierde el control fécil, pero con un alma sensible y noble. Mas calmado que su esposa. Donde
ella es hiperactiva, él es mas sosegado. Se compenetran bien y comparten el amor por el arte,
pero tienen carreras administrativas.

Agustin Chavez (Abuelo de Fernando y padre de José)

Caracteristicas fisicas: Anciano de 80 afios, triguefio, cabello canoso, pero de porte grueso.
Tiene movilidad, pero se cansa rapido.

Personalidad: Alegre, jovial, ama la musica, solia tocar la guitarra y acompariaba a su esposa
en sus actuaciones. Quiere mucho a su Unico nieto y lo motivo a irse a estudiar al extranjero y
buscar oportunidades por alla, se deprimi6 un poco después de la muerte de su esposa.
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Maria Villalobos (Abuela de Fernando y madre de Jose)

Caracteristicas fisicas: Anciana de 83 afios, blanca, cabello crespo, con canas, de mediana
altura, conservada.

Personalidad: Alegre, un poco mas seria que su esposo, pero muy noble y carifiosa con su
familia. Ama la masica y su nieto. Su suefio era ver actuar a su nieto en el mismo lugar que una
vez ella lo hizo.

Los ciudadanos chiclayanos

Rol: promover la preservacion de los monumentos. Compartir recuerdos de ellos o de su familia
relacionados a estas edificaciones. Interesarse por conocer la historia de cada uno de ellos y
conocerlos més a fondo.
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PLATAFORMA FORMATO CONTENIDO ESPECIFICACIONES

Audiovisual: Guion de cortometraje Cortometraje (10-20 min aprox.)

CORTOMETRAJE (ver seccién guiones) Ficcion
Exhibido en colegios, universidades y festivales, cineclubes
Alianzas con organizaciones culturales para lograr mayor visibilidad

Audiovisual: Trailer de intriga del cortometraje Sirve para empezar a generar expectativa hasta el lanzamiento oficial

YOUTUBE .
TRAILER del cortometraje

Crear un canal de YouTube
para subir el contenido
audiovisual
Nombre:
“Memorias”

FACEBOOK
Crear cuenta de nombre
“Memorias”
Facultad psiquica por medio
de la cual se retiene y
recuerda el pasado
Esta serd administrada por el

personaje principal, quién sera

la voz de la comunicacion
digital

Mostrar los monumentos mencionados en el cortometraje y otros, como
estan actualmente, en camara lenta y dramatica. Se escuchan en cada
lugar audios de lo que solia hacerse en cada uno

Teatro Dos de Mayo: una obra musical y aplausos

Cine Tropical: Risas, pasos, gente y peliculas que se estrenaron ahi
Capilla Santa Verdnica: misas y celebraciones religiosas

Finalizar con la espalda del personaje principal mirdndolos y un
mensaje

¢ Qué historias esconden estos monumentos?

Descubrelo préximamente fecha de estreno y plataforma dénde verlo

Piezas graficas

Carteles de intriga teniendo los
monumentos como protagonista

Empezar una campafia de lanzamiento un mes antes de la fecha de
estreno y lanzar cada semana publicaciones de intrigas.

Post

Texto e imagen

Después de lanzado el cortometraje, presentar en las redes al personaje
principal y su misién de preservar las memorias que hay en los
monumentos.

Pieza gréafica

#Comparte Tus Recuerdos
#Preservemos Las Memorias De Nuestra
Ciudad

#Salvemos Nuestro Patrimonio

Invitar a los ciudadanos a compartir sus recuerdos con los monumentos,
fotos o anécdotas, estas seran seleccionadas y guardadas en la pagina
web

Audiovisual
Videos informativos

Contendran sobre la historia de los

Estos seran revelados después de lanzado el cortometraje, uno cada

monumentos en tipo documental y como es semana

que llegaron a estar asi en la actualidad
#Conoce La Historia Detréas De

Son 3 en total sobre los monumentos mencionados en el cortometraje.
Duracion 3-5 min

Explicaran més a fondo la historia de cada uno y el estado actual en el
gue se encuentran a través de narraciones, material de archivo,




PAGINA WEB
www.revivamoslaciudad.com
Eje de la comunidad
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entrevistas e ingresar en lo posible a cada uno para mostrar como
estan.

Mapa interactivo

La pagina web tiene como finalidad digitalizar el contenido histérico y
actual de todos los monumentos.

El mapa interactivo sera de toda la Zona Monumental. Sera un mapa de
Chiclayo, en donde estara sefialado cada monumento. Al hacer clic,
podran ver su ubicacion y su uso actual, si esta abierto al publico o no,
una opcion de Galeria (fotos del monumento), una de Historia, y
contendré las narraciones de anécdotas

Pagina de inicio

Audio Narraciones

Historia de cada monumento en formato de Cada monumento tendra su historia en narraciones.
radio narraciones

Fotografias

En cada monumento habra una galeria de  Foto con una pequefia descripcién

fotos

EVENTO FiSICO

Texto En cada monumento habra una seccion de Se seleccionardn las mas interesantes y se obtendra las autorizaciones
Anécdotas en dénde se contendra las de las personas correspondientes
memorias compartidas por los ciudadanos
Texto Menu donaciones Aqui las personas podrén donar para restaurar los monumentos. Podran
seleccionar a cudl quieren que vaya destinado. El dinero se entregara a
la autoridad correspondiente
Presencial Se realizard una busqueda del tesoro basada ~ Motivar a las personas a que conozcan y valoren el patrimonio que

en pistas dadas en los lugares de cada
monumento.

El recorrido es el siguiente:

Empieza en la plazuela Elias Aguirre y
culmina en una visita a las exposiciones de
arte y cultura del Palacio Municipal.

1. Clinica Walter

2. Basilica San Antonio

3. Capilla Santa Veronica: Es Unica en su
género por su estructura. Los origenes de
este templo se remontan a las ramadas o
capillas doctrinales que ofrecia misas de
difuntos y celebraban festividades de los
santos en épocas en que Chiclayo ain no era
formado como ciudad

4. Sociedad Amantes de las Artes: Casona
construida a base quincha y madera. Edificio
inaugurado el 1 de julio de 1920. Es una de

los rodea.

Cuando:

Los recorridos se realizardn en el dia central del aniversario de
Chiclayo (18 de abril)

Recursos:

-Mapas de bolsillo: Se ofrecera a las personas interesadas en realizar
esta busqueda. Mostraré la ruta que deben seguir, los lugares exactos,
junto con su nombre y ubicacion.

-Pines y stickers: A cada persona que reciba un mapa se le informara
que por cada sitio que visite sefialado en la ruta, se les regalara un pin
y sticker con temética de cada monumento histdrico.

-Personajes disfrazados: En cada sitio sefialado en el mapa, se
encontrard una persona disfrazada de un personaje histérico
relacionado al lugar. Esta les contara en primera persona la historia
del sitio y el valor historico-cultural que representa. Y les dara una
pista del lugar que deben buscar.
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las primeras entidades obreras organizadas
en la region

5. Casona José Leonardo Ortiz: construida a
inicios del siglo XIX

Actualmente solo queda una parte de
estructura original.

6. Casona Balta

7. Casona Elvira Bulnes

8. Casona Elias Aguirre

9. Catedral Santa Maria esta ubicada frente
al parque principal de la ciudad, su
construccion es de

estilo neocléasico y data de 1869 a 1971
(segun disefio y planos encargados a
Gustave Eiffel.

10. Antiguo Convento de Santa Maria del
Valle: considerado entre los 3 mejores
conventos san-franciscanos de
Latinoamérica.

Actualmente, de su arquitectura gética solo
quedan 5 arcos ojivales.

A comienzos del s. XVI Chiclayo

estaba habitada por dos etnias: Cinto y
Collique. Fueron los curacas de estos grupos
indigenas los que donaron parte de sus
tierras

para la edificacion del Convento
Franciscano, bajo la advocacion de

“Santa Maria de la Concepcion del

Valle de Chiclayo”.

11. Ex Hotel Royal

12. Palacio Municipal: lugar final de la
basqueda

-Carro festivo que recorre la ciudad: a través de este transporte, las
personas también podran realizar el recorrido, uno que sigue la ruta
de este mismo transporte.




Vision general de medios y plataformas

Figura 3. Vision general de los medios y plataformas

PROYECTOS POR
CONSTRUIR

PAGINA WEB

-Comprar dominio web
-Desarrollar web con
madqueta guia
-Audio Narraciones
-Galeria de fotos
-Descripcion y datos
informativos
-Ventana de donaciones

Mapa del viaje del usuario

PLATAFORMAS
EXISTENTES

FACEBOOK

-Piezas gréficas
-Video documentales
informativos
-Gestionar comunidad online

YOUTUBE

-Cortometraje
~Teaser
-Detras de escenas

Figura 4. Mapa de experiencia del viaje del usuario

FACEBOOK PRESENCIAL

SITIO WEB

YOUTUBE

TEASER

CORTOMETRAJE

OFFLINE

FAN PAGE

MAPA INTERACTIVO

OFFLINE

EVENTO
PRESENCIAL

“Busqueda del tesoro”
-Mapa de bolsillo
-Merchandising
-Personajes disfrazados
-Guias
Premios: vales de regalo
de marcas aliadas

36



37

Especificaciones de disefio
Logo
Para la parte visual de esta estrategia, se evoca el sentimiento de nostalgia y recuerdos del

pasado, por tanto, en base al concepto se ha empleado colores otofiales, texturas desgastadas y
una tipografia manuscrita y serif.

Recordemos y redescubramos el pasado

Tipografia

Para la tipografia principal se ha escogido Charlotte y como secundaria Butler.

abcdelghijk

Imniop
grstuvwxy

Colores

La paleta de colores esta basada en la psicologia del color, estos evocan un ambiente célido,
otofial y nostalgico.

#371809 #683217 #895330 #b87750 #e5bf9e

R: 55 R: 104 R:137 R: 184 R:229
G: 24 G: 50 G: 83 G: 119 G: 191
B:9 B: 23 B: 48 B: 80 B: 158
H:18° H:19° H: 22° H:21° H: 26°
S: 83% S:77% S: 64% S: 56% S:30%

B:21% B: 40% B:53% B: 72% B: 89%
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Tabla 9.
Presupuesto por producto
PRODUCTO EQUIPO HUMANO EQUIPO PRESUPUESTO
TECNOLOGICO
Actores: Productor Camaras S/200 000
Fernando Asistente de Productor  Lentes Postproduccion:
Victoria Director de Fotografia  Tarjetas o discos para almacenar S/ 50 000
José Asistente Accesorios
Agustin Foquista Tripodes
Dr. Manuel Operador de camara Dolly
Miguel Director de sonido Steadycam
Maria Asistente Grabadora de audio
Version joven: Gaffer Boom
CORTOMETRAJE Maria Asistente 1y 2 Micréfonos, solaperos
(1) José Claqueta Baterias
Veronica Directora de Arte Pilas
José Asistente Huminacion
Version Adolescente:  Vestuario
Fernando Maquillaje
Miguel Postproductor
Extras Editor
Técnico: Postproductor de audio
Director Colorista
Asistente de director
Director Camaras Produccién: S/5 000
Cémara Lentes Post produccion:
VIDEO Sopidista Gra_badoras .de audio S/3000
INFORMATIVO Editor Ta_rjeyas o discos Coste cada uno
3) Mlcr_ofor!qs
Huminacion
Laptop
REDES SOCIALES g(_)m[nunity manager Laptops S/ 3,000
isefiador cada uno por 6 meses
PAGINA WEB Programador Laptop S/5, 000
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DOMINIO WEB www.revivamoslaciudad.com Host y servidor S/300 mensual
AUDIO Narrador Estudio S/5 000
NARRACIONES Estudio de grabacion Guiones S/10 000
(15) Postproductor de audio Laptop S/5 000
Guias Merchandising S/20 000
Personal de apoyo Carro festivo
EVENTO OFFLINE Organizadores Decoracion
Mapa de bolsillo
TOTAL S/ 340 600

Cronograma

Figura 5. Cronograma de preproduccién y produccion de contenidos y formatos

LANZAMIENTO -
ESTRATEGIA
SUPERVICION
DE CONTENIDOS Y
PRODUCTOS LISTOS

PoST PRODUCCION G

GRABACION
AUDIO NARRACIONES

PRODUCCION
VIDEOS INFORMATIVOS

PLANIFICACION
EVENTO PRESENCIAL

PAGINA WEB

DESARROLLO DE
GRAFICAS Y CONTENIDOS
PARA REDES SOCIALES

POSTPRODUCCION -
CORTOMETRAJE
PRODUCCION -
CONTROMETRAJE
PREPRODUCCION
CORTOMETRAJE
PREPARACION
PRODUCTOS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULICO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  ENERO FEBRERO
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Anexos

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, el docente e investigador en la Facultad de Comunicacién de la
Universidad de Piura, Magister Tomas Ricardo Atarama Rojas, deja constancia de haber
revisado los instrumentos guia de entrevista y cuestionario, que la investigadora Katheryn
Mireybi Vera Ruiz aplicard para su trabajo de tesis “PROPUESTA DE NARRATIVA
TRANSMEDIA PARA REVALORIZAR EL PATRIMONIO HISTORICO DE LA
CIUDAD DE CHICLAYO”.

Dichos instrumentos demuestran con claridad el cumplimiento de los objetivos propuestos

por la investigadora.

En tal sentido, el Mgtr. Tomas Ricardo Atarama Rojas garantiza la validez de dichos

instrumentos presentados por la referida investigadora.

Pamplona, 2 de diciembre de 2019

DNI: 45207045
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, la Directora de Programa-Facultad de Comunicacion de la Universidad
de Piura, Magister Mela Maria Ana Salazar Velarde deja constancia de haber revisado los
instrumentos guia de entrevista y cuestionario, que la investigadora Katheryn Mireybi Vera
Ruiz aplicara para su trabajo de tesis “PROPUESTA DE NARRATIVA TRANSMEDIA
PARA REVALORIZAR EL PATRIMONIO HISTORICO DE LA CIUDAD DE
CHICLAYO”.

Dichos instrumentos demuestran con claridad el cumplimiento de los objetivos propuestos por
la investigadora.

En tal sentido, la Mgtr Mela Maria Ana Salazar Velarde garantiza la validez de dichos
instrumentos presentados por la referida investigadora.

. %@1&, 75?”

DNI: 02785562

Piura, 2 de diciembre de 2019



