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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la comunicacion
efectiva y el desempefio laboral en una empresa agroindustrial. Fundamentado en el tipo de
investigacion cuantitativo, con nivel relacional y disefio no experimental, para obtener los
resultados del estudio se aplicaron 2 cuestionarios a 244 colaboradores que representaron la
muestra de estudio, los instrumentos tienen validez cientifica comprobada, mediante 2 modelos
tedricos indicados en revision de la literatura. Los resultados muestran que las variables
analizadas se relacionan en una escala de excelente con una significancia de 0.909, asi como
también que la dimension ascendente, descendente y las barreras de la comunicacion se
relacional en el nivel regular con el desempefio laboral entre R = 0.5 <=R < 0.8y la dimension
redundancia de la comunicacion se relaciona en el nivel bueno con un resultado de “0.833”.
Entre los problemas mas resaltantes se encontraron que los empleados se quejan del acceso

excesivo a la informacion logrando confusion y desecho de la que no es entendida.

Palabras claves: Comunicacion efectiva, desempefio laboral, barreras comunicativas.

Clasificaciones JEL: M1, M12, O15



Abstract

The general objective of the research is: to establish the relationship between effective
communication and job performance in an agroindustrial company. Based on the type of
quantitative research, with an explanatory level and non-experimental design, to obtain the
results of the study, 2 questionnaires were applied to 244 collaborators who represented the
study sample, the instruments have proven scientific validity, through 2 theoretical models
indicated in the review. of literature. The main results were: that the analyzed variables are
related on a scale of excellent with a significance of 0.909, as well as that the ascending,
descending dimension and communication barriers are related at the regular level with job
performance between R = 0.5 < =R < 0.8 and the redundancy dimension of communication is
related to the good level with a result of ““0.833”. Among the most notable problems were that
employees complain about excessive access to information, causing confusion and waste of

information that is not understood.

Keywords: Effective communication, job performance, communication barriers.

JEL classifications: M1, M12, O15



Introduccién

En la basqueda del desempefio laboral eficiente y la cooperacion efectiva en equipo, el
presente estudio pretende analizar factores para mejorarlos, en el que destaca la comunicacién
efectiva, seleccionado por ser uno de los problemas que mas ataca a los negocios mermando el
desarrollo de sus actividades. Conforme lo menciona Quaranta (2019), hasta los mejores
equipos de trabajo sufren adversidades debidos a malentendidos, es muy constante en los lideres
0 empleados, que lo que quieren trasmitir no es exactamente lo que entiende su receptor. La
organizacion interna en los negocios se fundamenta en el acertado flujo de comunicacion,
haciendo participes a cada uno de sus empleados, con la iniciativa fundamental de que todos
los miembros en las empresas generan mejora continua a cada una de las labores realizadas
(Moreno, 2021). En esta misma linea de ideas, Bello (2019) sostiene que la comunicacion
empresarial estd fundamentada en los procedimientos realizados por empresas, para que el
transporte de la informacion entre las distintas areas del negocio, asi como también con sus
clientes y proveedores llegue de forma clara y entendible, reduciendo la incertidumbre,
favoreciendo la motivacion y que las reacciones frente a cualquier suceso sean positivas. ES asi
como en los negocios el arte de saber comunicarse es un elemento fundamental que contribuye
a ser competitivos, productivos y manejar un clima laboral eficiente, asi como también la
adaptacion a los cambios que se originen en su entorno o en el proceso de crecimiento (Petrone,
2021). Conforme el reporte de Great Place To Work (2022), las necesidades de los empleados
respecto al comportamiento de sus lideres fueron: escuchar 27%, empoderar 4%, guiar 13%,
retroalimentar 16%, reconocer 10%, motivar 23%, otros 7%, centrandose en la escucha como
la més significativa. Un factor importante a tener en cuenta en la comunicacion efectiva son los
cambios en las formas de comunicarse por el avance tecnoldgico, como lo expresa la
informacion econdmica del INEI (2018), que indica el 59.2% de las empresas se comunican via

email/chat.

En cuanto al desempefio laboral Bautista et al., (2020) considera que el desempefio
laboral es un sistema integrado que permite la ejecucién de las actividades de manera efectiva,
direccionado hacia el éxito de la empresa a través de actividades que aporten valor a la

organizacion.



El desempefio laboral simboliza cualquier actividad o conjunto de respuesta que
direcciona al trabajador a un resultado o ejercicio de un efecto en el ambiente. Incluso, el
desempefio laboral representa una variable que revela el accionar de los lideres del talento
humano, pues se desarrolla e inspira en funcién de la motivacion, el clima laboral y otros
factores percibidos en el entorno. La productividad laboral se puede determinar a través del
desempefio. Adicionalmente el desempefio tiene un impacto directo en los resultados de la
productividad de la organizacion (Solérzano et al., 2020).

En esa misma linea de la esfera internacional Petrone (2020) en su anélisis sobre los
principios de comunicarse efectivamente en empresas del sector salud en Colombia, sostiene
que se debe considerar como importante para una comunicacion de calidad, centrarse en que el
mensaje que manifieste el emisor, lo comprenda de la mejor manera el receptor, en efecto
cuando el receptor malinterpreta o no entiende el mensaje recibido, las actividades no se
realizan con eficiencia. En efecto se debe tener en cuenta factores que conforman el proceso
comunicativo siendo estos: el canal o medio fisico (carta, teléfono, email, elementos visuales),
el ruido o las distracciones, la respuesta del receptor al mensaje recibido, asi como también el
espacio fisico, la cultura o el contexto social (Barros y Diaz, 2023). Hernandez, et al. (2019),
valoraron la eficacia de la comunicacién entre el pedagogo y el educando, en organizaciones
educativas en Cuba, determinaron que la ensefianza debe estar encaminada a formar estudiantes
con personalidades enfocadas en el conocimiento, el desarrollo afectivo-emocional, los valores
morales y la creatividad, produciendo mensajes desde diferenciados contextos socio culturales
donde el alumno se forma y desarrolla como persona, ejerciendo influencia positiva en la

sociedad.

Agregando a lo anterior, en el contexto nacional Etchenique (2021), en una exposicion
en USMP en Lima sostuvo que la efectividad en la comunicaciéon comprende la expresion
corporal, asi como la fonética, siendo importante tener en cuenta no s6lo como se manifiesta el
mensaje si N0 como se expresa, manifestd también que las empresas pueden lograr comunicarse
eficientemente si se suscita una debida activa forma de escucha, excelente elemento que permite

que el trabajador perciba respeto y valoracién en el centro de trabajo.
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Un punto fundamental a tener en cuenta en la efectiva comunicacion es la solucion de
conflictos, es por ello que se menciona el estudio desarrollado por Morales (2019) que investigd
sobre solucionar las acciones conflictivas en Mypes de La Molina, Lima, indicando que las
empresas peruanas pueden ser afectadas por conflictos que quebrantan el clima laboral,
ocasionan desercion, tardanzas, estrés, reduccion de la productividad, etc., en sus resultados se
destacd que un 74% prefiere resolver sus controversias en la via administrativa, judicial o
arbitral, sin interesarle una solucion pacifica, ademdas identificaron que los conflictos son
ocasionados por rumores, falsedades, chismes, competitividades por metas, logro de objetivos,
exigencia en las actividades, amiguismo, confabulaciones y falta de ética.

Actualmente la empresa agroindustrial y de exportacion de congelados de frutas
tropicales cuenta con 700 colaboradores, se observa descontento laboral ocasionado por la
deficiente comunicacion que se refleja en el equivocado entendimiento de los mensajes, la
minima interaccion entre los integrantes de la empresa en los canales de comunicacion,
originando desinterés de querer atender y entender las disposiciones y como consecuencia el
incumplimiento de las metas, funciones y actividades asignadas , mermando asi su desempefio
laboral , que afecta la calidad del trabajo en la organizacion y las buenas relaciones
interpersonales en todos los niveles de la empresa. Es preciso mencionar que al interior de la
empresa la comunicacion se realiza sobre todo a traves de uso correos electronicos y grupos de
WhatsApp, suscitando la minima interaccion entre los integrantes de la empresa. Todo esto nos
lleva a plantear la siguiente interrogante: ¢Cudl es la relacion entre la comunicacion efectiva y

el desempefio laboral en una empresa agroindustrial, Chiclayo- Peru, afio 2023?

El presente estudio contribuye a mejorar el conocimiento para las empresas y el ambito
académico, acerca de los niveles de relacion de las diferentes dimensiones de la comunicacion
efectiva que inciden de sobremanera en el desempefio laboral, encontrando que la buena
comunicacién efectiva en la empresa y contando con el potencial de los colaboradores evita
conflictos y malentendidos, en este sentido las empresas podrian mejorar la coordinacion en las
labores de las distintas areas; del mismo modo se procura mejorar la credibilidad del jefe hacia
los subordinados, fomentando la transmision de mensajes claros que ayude al intercambio de
informacion. El estudio contribuird para que las empresas se concentren en eliminar
informacion irrelevante evitando confusion, malestar y pérdida de tiempo afectando de esta

manera el desempefio laboral, asi mismo es importante destacar que exista confianza en todos
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los canales ascendente y descendente, cumpliendo sus compromisos y promesas. Lo
mencionado permitird a las empresas buscar soluciones &giles para su mejor
gestion y desempefio. Asimismo, servira de guia para que estudiantes y profesionales
profundicen en el andlisis de los factores de la comunicacion efectiva que se relacionan con el

desempefio laboral.

En cuanto al objetivo general de la presente investigacion es establecer la relacion entre
la comunicacién efectiva y el desempefio laboral de los colaboradores en una empresa
agroindustrial en Chiclayo, afio 2023; teniendo como objetivos especificos, medir la variable
comunicacion efectiva, medir la variable desempefio laboral y establecer la relacion entre las
dimensiones de la comunicacion efectiva con las dimensiones del desempefio laboral. Planteo
ademas como hipotesis de la investigacion: Existe relacion entre la comunicacion efectiva y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa agroindustrial, Chiclayo — Peru, afio
2023.

Revision de la literatura

Entre los antecedentes referidos a la variable comunicacion efectiva, tenemos a Barros
y Diaz (2023), el resultado dio que en toda empresa siempre hay variedad de formas de pensar,
que conducen a los empleados a defender en ocasiones posiciones opuestas a las requeridas en
las funciones desempefiadas, por lo que sugieren fomentar de forma transparente y directa la
comunicacion para el buen entendimiento y evitar conflictos. Asi mismo, Zamora y Cedillo
(2020), dio como resultado que dentro de la comunicacion efectiva se encuentras las siguientes
actividades: transferencia adecuada de la informacion en el canal ascendente, eficiente
intercambio de informacion horizontal, conocimiento de que las jefaturas comprueban el
cumplimiento de los mandatos y los subordinados creen y confian en la informacion que les
brinda su superior inmediato, existiendo también actividades que obstaculizan, filtran y
distorsionan la informacién y son: exceso de informacion, distanciamiento fisico entre las areas
y dificultades para comentar la problematica en el contexto ascendente. Ademas, el autor
menciona que las actividades positivas y dificultades deben evaluarse para establecer politicas
dirigidas a mantener una comunicacion efectiva para el bienestar empresarial y logro de las
metas establecidas. Abuargoub (2019), dio como resultado que las barreras idiomaticas como:
dialécticas, de acento, uso de jergas, coloquialismos regionales, de religion, mal uso de las

palabras, traduccién errénea; trae consigo: malos entendidos e interpretacion de los mensajes,



12

confusion, desconfianza, incertidumbre y frustracion. El autor manifiesta que se pueden evitar
las barreras el idioma utilizando palabras simples, concretas y evitando errores gramaticales y
ortogréficos. Continuando con Villalobos (2018), los resultados resaltaron que, al perfeccionar
los flujos comunicativos, los negocios tendran mejores resultados monetarios y competitivos.
El estudio también permitié comprobar que la comunicacion interna en los pequefios negocios
no es la adecuada, discrepando con estudios o teorias que mencionan que soOlo las

organizaciones de gran envergadura tienen problemas comunicacionales.

Por otra parte, Bello (2019) dio como resultado que los colaboradores no entienden las
6rdenes indicadas por el gerente educativo, un punto trascendental a tomar en cuenta, ya que
los directivos deben trasmitir mensajes coherentes y puntuales para impedir distorsiones y
complicaciones. Asi mismo, Mackie (2021), en su investigacion comprobo que la
comunicacion efectiva influye positivamente en las habilidades de liderazgo, pero ain se
necesita mucha determinacion para establecer criterios de liderazgo entre los estudiantes
universitarios, ya que algunos estudiantes no han tomado como prioritario la funcion del lider
para sus futuras carreras. Ademas, el analisis muestra que la claridad de pensamiento y
expresion son las funciones mas importantes que contribuyen a las habilidades de liderazgo. El
papel de la comunicacion efectiva para mejorar destrezas en el liderazgo debe analizarse
adecuadamente en el entorno educativo, para que los educandos desarrollen estas destrezas
dentro de su entorno social. Siguiendo la misma linea, Castro (2023), como resultados
mostraron que para que exista armonia en el plano laboral y empresarial debe existir una buena
comunicacion interna basada en el buen trato, remuneraciones acordes al desempefio realizado,

asi como también reconocer econémicamente la sobrecarga de trabajo u horas extras.

Agregando a lo anterior, Damian et al. (2021), los resultados demostraron que existe un
nivel de comunicacion medio, reflejado en sus indicadores: descendente, ascendente y
horizontal, existiendo compafierismo entre sus directivos y colaboradores, retroalimentacion
necesaria, asi como también el desarrollo de estrategias de cada actividad realizada por el
equipo de trabajo, logrando buenos resultados. Finalmente, en el estudio resultd tener una
correspondencia positiva entre el desempefio laboral y la comunicacién organizativa. Para
finalizar esta, Adame (2019), los resultados permitieron identificar innumerables deficiencias
en su proceso comunicativo que estropean el desempefio de sus colaboradores, como, por

ejemplo, para las pequefias empresas no es comun contar con personal capacitado, mientras que
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las grandes gozan de personal con capacidades que le permiten superar los obstaculos del
mercado. Asi mismo con el conocimiento del escenario en que se encuentra la empresa los
investigadores desarrollaron estrategias para obtener una comunicacion efectiva que

impactaran efectivamente en el desempefio de los participantes.

En cuanto a la conceptualizacion del desempefio laboral estan: Hancco et al. (2021) el
analisis de las dimensiones para desempefio laboral fueron preparacion en el puesto de labores,
cumplimiento de tareas, compromiso en el equipo y resolucién de conflictos, cuyos resultados
determinaron que los hoteles manejan un buen desempefio laboral con un 40.5%, asimismo se
identificé que las empresas de este sector tienen una buena comunicacién y trato hacia sus
usuarios internos y externos, fundamentado en el compaferismo, respeto, comprension y
afecto. En lo concerniente al trato recibido en la linea de mando descendente es buena y cordial,
asi como las comunicaciones interpersonales son buenas. De la misma forma, Rodriguez y
Lechuga (2021) dio como resultados, el desempefio positivo a nivel directivo y negativo a nivel
docente. Se identifico una debilidad en el desempefio de las actividades educativas fundada en
el proceso fallido de retroalimentacion a nivel descendente, generando debilidades en el
desarrollo de sus labores de la plana docente. Por otra parte, Murillo y Vanga (2019) revelaron
la correspondencia directa entre formacion profesional y el desempefio laboral y que el grado
de satisfaccion de los empresarios con respecto a la labor desempefiada de los universitarios es
de 88%. Sin embargo, indican que hay capacidades especificas de cada profesion como trabajo
en equipo y comunicacion efectiva, y son idoneas que cada egresado desarrolle para lograr la

competitividad en el plano profesional.

En cuanto a las bases tedricas empiezo definiendo a la comunicacion que conforme
Quaranta (2019) es el suceso que le da sentido a la realidad y esta comprendido desde la emision
y recepcién del mensaje hasta que se entendio e interpretd por quien lo recibid. Asi mismo
Petrone (2021) precisa que la comunicacion es generadora de sociabilidad, nutre el caracter del
ser humano de caracter que le permitira convivir, solidarizarse y cooperar entre grupos sociales.
En cuanto a la variable del estudio comunicacion efectiva Hernandez et al. (2019) la
conceptualizan como el proceso de compartir informacion de caracter interpersonal, formativo
y social que permite que los negocios cumplan objetivos por ello los lideres de las
organizaciones deben tener una comunicacién abierta y eficaz, por el contrario, una

comunicacion deficiente o imperativa no daréa los resultados esperados. Por su parte Bateman
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y Snell (2009) sostienen que es un factor primordial que brinda efectividad administrativa y un
adecuado desempefio en las actividades y responsabilidades encomendadas. En esta misma
linea de ideas Traverso et al (2017) manifestaron que las empresas en casa proceso operativo
de su estructura organica necesita comunicarse efectivamente para satisfacer y fidelizar a sus
consumidores, mejorar sus utilidades, elevar sus ventas, etc. Cabe destacar lo manifestado por
Petrone (2021), que la comunicacién efectiva es mediadora en la elaboracion de estrategias de
desarrollo, generadora de vinculos positivos entre colaboradores, clientes y proveedores, que
permiten que el recurso humano se desempefie con eficiencia y a su vez se cumplan los
objetivos y el éxito empresarial. Cominmente la comunicacion dentro de las organizaciones
tiene caracter de no importante, y se acude a ella, solo en el caso exista algin suceso grave o
conflicto perjudicial para el despliegue normal de las labores de la empresa, como si se tratase
de un balsamo fantastico reparador de problemas (Berceruelo, 2014).

A continuacion, es preciso mencionar las dimensiones de la comunicacion interna
consideradas también como modelo tedrico en el presente estudio, desarrollada por Villalobos
(2018), que acorde a la validacion del instrumento considerado en su estudio establecio las
siguientes: dimensién de comunicacion ascendente, que fluye hacia los canales directivos y
garantiza que la informacion sea asequible; dimensién de la comunicacién descendente,
concerniente a las cuestiones habituales y corporativas trasmitida desde la alta direccion;
dimension de barreras en el proceso de la comunicacion, que son las fallas referentes al acceso
e interpretacion de la informacion y concluyentemente la dimension de redundancia de la
comunicacion, que se interpreta como la informacion repetible que no aporta a las actividades
0 procesos del negocio. De la misma forma Petrone (2021), reconocié las siguientes
dimensiones: los flujos de la comunicacion clasificandolo en la comunicacion ascendente, que
se da desde el plano jerarquicos inferior hacia el superior; la comunicacion descendente,
trasmitida desde las jerarquias superiores hacia los subordinados y la comunicacion horizontal,
que se da entre los tramos de similar jerarquia organizativa. Una segunda dimension analizada
son las barreras de la comunicacion, estableciendo que en las empresas debe priorizarse que la
trasmision del mensaje sea claro y preciso, que esté a la mano de todos y que tenga llegada
mediante los diversos canales de comunicacion que maneja la empresa (Petrone, 2021).
Asimismo, relacionado a lo indicado, esta Papic (2019), que clasificé a la dimension tipos de
comunicacién organizacional conforme se indica: comunicacion formal, que establece la propia

estructura organizacional; comunicacién informal, que se da por el compafierismo al interior de
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la empresa; la comunicacion descendente, que se da desde la alta direccion hacia sus
subordinados, comunicacion ascendente, cuya finalidad es retroalimentar a las areas superiores
y comunicacién horizontal, que se da entre el mismo grupo de trabajo, favoreciendo la
coordinacion y union de las unidades organizativas. Ademas, Pacheco y Alvarez (2022) en su
estudio analizaron similares dimensiones de la comunicacién organizacional que menciono a
continuacion: dimension de la comunicacion interna, cuyo objetivo es crear un clima laboral
saludable y fidelizar al capital intelectual; dimension de los flujos de la comunicacion que se
caracterizan por el uso de los diferentes niveles jerarquicos y son la comunicacién descendente,
ascendente, horizontal y diagonal; por Gltimo las dimension de las barreras de la comunicacion,
que vienen a ser las interrupciones que se presentan a lo largo del ciclo comunicacional,
dificultando el didlogo entre los miembros del equipo y limita la gestion empresarial. Para
Bateman y Snell (2009), definen a los canales formales comunicativos, como los usados para
la trasmision de la informacion oficial, aqui el flujo del mensaje tiene un control especial y
demanda de esfuerzo para que el mensaje trasmitido sea entendible, manejandose 3 canales
formales: descendente, ascendente y horizontal. Asi como también las barreras de la
comunicacion son interrupciones que entorpecen que el mensaje logre llegar de forma clara y
correcta, cuyos indicadores son: lenguaje, emociones, percepcion selectiva y formas

consensuadas de comunicacion (Bateman y Snell, 2009).

Continuando con la segunda variable de estudio, Gonzalez y Vilchez (2021), determinan
al desempefio laboral como el acatamiento de las funciones y labores determinadas para los
trabajadores, conforme sus destrezas, cuyo fin es mejorar los comportamientos que ayuden al
logro de los objetivos del negocio. Chiavenato (2007), sostienen que el desempefio laboral es
la fuerza mas significativa para la empresa y son las conductas de los empleados significativas
para la obtencidon de los objetivos. Al respecto Pineda et al. (2022), concluyeron que los
colaboradores conforme su cargo, atribuciones, motivacion y actitudes desempefian actividades
que van de la mano con el desempefio de los términos del negocio. Bautista (2020), dedujeron
respecto al desempefio laboral que es un procedimiento que esta enfocado a conseguir la
eficiencia y el éxito del negocio. En la investigacion se ha considerado como modelo tedrico a
Geraldo (2022), que evalu6 instrumentos psicométricos del desempefio laboral de diversos
estudios nacionales e internacionales, considerado 14 items para la version peruana y los
clasifico por las dimensiones: Desempefio de la tarea, contextual y contraproducente. Bautista

et al. (2020), define el desempefio de la tarea como el logro de las actividades y
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responsabilidades en el trabajo conforme a las capacidades y conocimientos. Por su parte Pablos
y Biedma (2013), sostiene también las tareas se realizan conforme las competencias de los
empleados que combinan conocimientos y habilidades. Bernal et al. (2020), manifiesta que el
desempefio de la tarea se orienta en valorar el aporte del trabajador en una su area de trabajo,
relacionado con sus habilidades y destrezas. Zapata y Canet (2012), afirman que efectuar tareas
especificas, simplificadas y repetitivas, especializan a los empleados en una determinada
actividad, reduciendo costos y tiempo (Castillo, 2022). De forma sintética Gorriti (2007) revela
que el desempefio de tarea es la capacidad cognoscitiva: conocimiento, habito y destreza. La
siguiente dimension es el desempefio contextual conocido ademéas como la conducta de la
poblacion en el ambiente empresarial (Ramos et al., 2019). En este mismo sentido Bernal et al.
(2020), lo hace llamar desempefio civico y son aquellas conductas que crean ambientes
laborales saludables, aquellos rasgos distintivos de cada persona como su apoyo y compromiso
gue generan impacto positivo en el negocio. Gorriti (2007), por su parte sostiene que el principal
antecedente del desempefio contextual es la personalidad, que actia como moderadora en la
organizacion. Finalizando el analisis del desempefio contextual presento lo indicado por
Rodriguez et al. (2017) que refiere son aquellos comportamientos que ayudan a mejorar el
ambiente social y psicologico en el trabajo conjuntamente con el logro de los objetivos
empresariales. Como tercera y Ultima dimension se tiene el desempefio contraproducente
definido como la conducta voluntaria que afecta el bienestar empresarial (Ramos et al., 2019).
Con la misma opinion Omar et al. (2012), manifiestan que este tipo de comportamientos son
actividades libres y voluntarias que van en contra del reglamento de trabajo. Igualmente, Gabini
y Salessi (2016), sostienen que toda accién contraria e intencional a los intereses del negocio

se le llama comportamiento contraproducente y obstaculiza alcanzar los fines empresariales
Materiales y métodos

La investigacion se desarrolld con un enfoque cuantitativo, puesto que para probar la
hipdtesis utiliza la compilacion de informacion, basada en el calculo numérico y el
razonamiento estadistico, estableciendo estandares de comportamiento (Hernandez et al.,2003).
Asi mismo se basé en el disefio no experimental porque se observé la correspondencia de:
comunicacion efectiva y desempefio laboral, en su contexto natural, puesto que la variable no
sera manipuladas ni controladas, s6lo analizadas (Arias, 2020). Con nivel correlacional debido

a que se busco determinar la relacion de las variables y dimensiones. (Monje, 2011). Ademas,
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fue de tipo bésica por que consta de trabajos experimentales o teodricos enfocados en la
obtencion de nuevos conocimientos acerca de la fundamentacion de fendmenos fisicos de
hechos observables, sin tener en cuenta la aplicacion directa en el contexto social a corto plazo.
(Jairo et al., 2023)

La poblacién, la formaron los colaboradores de la empresa agroindustrial, siendo un
total de 700 trabajadores, los cuales se distribuyen segln sus funciones en 3 turnos durante las
24 horas del dia. Asimismo, para determinar la muestra se manejo la férmula estadistica para
poblaciones conocidas, la seleccion se realizd mediante el muestreo aleatorio simple, cuyas
caracteristicas es que cada individuo tiene igual posibilidad de ser escogido (Condori, 2020).
La muestra resultante de la formula aplicada es de 244 colaboradores, el criterio utilizado para
seleccionar a la muestra resultante, son los colaboradores hombres y mujeres, que tengan la

buena disposicion y tiempo de responder el cuestionario.

Para el acopio de la informacion se utilizo la encuesta, este método permitird conocer
las formas de comunicacion y los problemas internos con respecto al entendimiento y
razonamiento de las comunicaciones, asi como también el desempefio laboral en la empresa, el
instrumento utilizado serd el cuestionario con preguntas cerradas en escalamiento Likert basado
en 5 niveles (Hernandez et al., 2014). Se aplicaron dos cuestionarios a toda la muestra: el
primero para analizar la comunicacion efectiva que consta de 23 preguntas cerradas organizadas
conforme las dimensiones analizadas conforme el modelo tedrico del estudio de (Villalobos,
2018), el segundo cuestionario para analizar el desempefio laboral consta de 14 preguntas
cerradas fundamentadas en las dimensiones de (Geraldo, 2021), cada cuestionario se aplico
mediante un formulario virtual de Google, que fue respondido de acuerdo con la disponibilidad
de cada encuestado. La validacion del cuestionario se realiz6 mediante el coeficiente el Test de
Cronbach con los resultados de 0.9924 para la variable comunicacién efectiva y 0.9765 para la
variable desempefio laboral, con una valoracion de excelente en ambos instrumentos. Asi como
también se aplico la validez de criterio conforme el modelo tedrico presentado. De este modo,
los datos obtenidos en los cuestionarios se registraron en una hoja Excel para ordenar y depurar
la informacidn, que permitiran estudiar la dependencia de las variables a través de la estadistica
correlacional. La prueba de hipoétesis se realizé mediante el coeficiente de Spearman, que mide
el grado de relacidn entre sus rangos asignados con datos ordinales (IBM, 2022), utilizandose

el Software estadistico SPSS.
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Resultados y discusién
En esta seccion se detallé los resultados obtenidos luego del analisis realizado a ambas
variables conforme los objetivos propuestos.

Objetivo General: Establecer la relacion entre la comunicacion efectiva y el
desempeiio laboral de los colaboradores de una empresa agroindustrial, Chiclayo
— Perq, afio 2023

Tabla 1.
Relacion: Comunicacion efectiva/Desempefio Laboral
C.E D.L
C. Efectiva Coef. de relacion 1.000 0.946™
Sig. (bilateral) . 0.000
N 244 244
D. Laboral Coef. de relacion 0.946™ 1.000
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 244 244

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

El resultado nos indica la presencia de una relacion significativa en el grado 0.01 entre
las variables: comunicacion efectiva y desemperio laboral, con una correlacion de significancia
alta de 0.946, porque ambas variables tienen puntuaciones altas y van en la misma direccion,
aceptando la hipotesis del estudio. Demostrando que la buena comunicacion efectiva en la
empresa permite aprovechar al maximo el potencial de sus colaboradores, por lo tanto, muestra
una relacion de excelente conforme la clasificacion de Martinez (2009) R=0.9<=R < 1. Al
respecto se sostiene que la buena comunicacion efectiva dentro de la empresa permitira explotar

al maximo el potencial de sus colaboradores y evitara conflictos y malentendidos.

Considerando los resultados del objetivo general del estudio, se confirma que la
comunicacion efectiva se encuentra relacionada positivamente con el desempefio laboral, con
una significancia bilateral de Rho de Spearman 0.946 que lo coloca en el nivel de correlacion
excelente, este resultado tiene correspondencia con lo analizado por Castro (2023), que
comprobd una correlacion alta entre la comunicacién efectiva y el desempefio de sus
colaboradores, fundamentada en el buen trato permitiendo el reconocimiento laboral y la
robustez de las relaciones afectivas, asi como también se observé que el didlogo es una
instrumento para solucionar las dificultades. En el estudio evaluado por Damian et al. (2021),
demostro también la existencia de una relacion positiva entre el desempefio y la comunicacion,

evidenciando el comparierismo entre la cadena de mando ascendente y descendente lo que
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permite retroalimentacion de la informacion y la programacion de estrategias necesarias para
la comunicacion efectiva. Adame (2019), también demostré que esta relacionado positivamente
la comunicacion y el desempefio laboral, evidenciando deficiencias en su proceso comunicativo
como las acciones formativas y destrezas a la hora de desemperiar sus funciones que acarrean
un desempefio negativo. En este mismo, Morales (2019), manifiesta que los problemas se
solucionan con una correcta comunicacién y que los procesos conflictivos transgreden el clima
laboral. Aboargoub (2019) por su parte sostiene que el mal uso de las palabras trae consigo
malos entendidos, incertidumbre y frustracion en el centro de trabajo. Como contribucién de lo
analizado sostengo que debe ser muy valorado mantener una correcta comunicacion efectiva
en todos los canales formales de la empresa, porque cuando los colaboradores entienden con
claridad sus tareas a desempefiar y responsabilidades, trabajan de forma mas eficiente y
efectiva, mejorando asi el desempefio laboral en la empresa. Como sustento tedrico fundamento
conforme lo indicado por Hernandez et al. (2019), cuya definicion de comunicacion efectiva es
el proceso de compartir informacion abierta, eficaz y didactica, de tal manera, que los negocios

cumplan sus objetivos.

Objetivo Especifico 1: Medir la variable comunicacion efectiva

Tabla 2.
Medicion de la variable comunicacion efectiva
Andlisis Cantidad %
Deficiente 5 2.15%
Regular 28 11.27%
Bueno 51 20.90%
Eficiente 160 65.67%
Total 244 100.00%

El estudio de la variable de la comunicacién efectiva nos indica que la empresa esta en
el rango de eficiente con un alto porcentaje, sin embargo, existen niveles de regular y deficientes

que mejorar, que fueron desglosados y analizados en la siguiente tabla.

Tabla 3.

Frecuencia de la comunicacion efectiva por dimensiones
Dimensiones Comunicacioén efectiva
Comunicacion Nivel Frecuencia %

Ascendente Deficiente 2 0.82%
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Regular 23 9.43%
Bueno 28 11.48%
Eficiente 191 78.28%

Total 244 100%

Deficiente 3 1.23%

Comunicacion Regular 22 9.02%
Descendente Bueno 40 16.39%
Eficiente 179 73.36%

Total 244 100%

Deficiente 1 0.41%

Barreras de la Regular 18 7.38%
comunicacion Bueno 42 17.21%
Eficiente 183 75.00%

Total 244 100%

Deficiente 15 6.15%
Redundancia de la Regular 47 19.26%
comunicacion Bueno 94 38.52%
Eficiente 88 36.07%

244 100%

De las 4 dimensiones analizadas, se evidencio que la comunicacion efectiva en la
empresa se manifiesta con porcentajes altos de eficiencia, sin embargo, es necesario comentar
que existen algunos porcentajes de regular y deficiente que la empresa debe poner mayor
énfasis en mejorar para que todo discurra de la mejor manera posible, eliminando al maximo
los errores para lograr la calidad en la comunicacion en todos los mandos de la empresa, con
las minimas barreras comunicativas que impiden que los mensajes se trasmitan idoneamente y
evitando las repeticiones o reiteracion en la trasmisién de los mensajes y érdenes, que solo
conlleva a la pérdida de tiempo y cansancio por parte del equipo de trabajo. Es indispensable
también indicar que los minimos errores de comunicacion en las empresas afectan las labores
y las conductas positivas de sus colaboradores y por ende el desempefio laboral. Acorde a los
resultados Damian et al (2021), demostrd en su estudio un nivel comunicativo medio entre sus
colaboradores. Al respecto de las dimensiones de la comunicacion, Quaranta (2019) sostiene
que en los equipos de trabajo debe manejarse una correcta comunicacion para evitar
confusiones y malos entendidos. Petrone (2021) por su parte sostiene que una comunicacién de
calidad debe centrarse en que el mensaje debe comprenderse de la mejor manera, pues si son
malinterpretadas no se realizan eficientemente, en esta misma linea de ideas Abuargoub (2019)

manifestd los coloquialismos, jergas e interpretacion erronea del mensaje trae consigo malos
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entendidos, desconfianza y frustracion en la comunicacion, como punto final conforme el
estudio de Great Place To Work (2022), las necesidades de los empleados en el proceso
comunicativo lider-subordinado fueron: escuchar 27%, empoderar 4%, guiar 13%,
retroalimentar 16%, reconocer 10%, motivar 23%, otros 7%, siendo la escucha la maés

importante.

Objetivo Especifico 2: Medir la variable desempefio laboral

Tabla 4.
Medicion de la variable desempefio laboral
Anélisis Cantidad %
Deficiente 19 7.79%
Regular 125 51.23%
Bueno 94 38.52%
Eficiente 6 2.46%
Total 244 100.00%

En laempresa se evidencio un desempefio laboral en la escala de regular y bueno teniendo
niveles muy bajos de eficiencia, manifestando la existencia de factores claves que se deben

combatir, analizados detalladamente por dimensiones en la siguiente tabla.

Tabla 5.
Frecuencia del Desempefio Laboral por dimensiones
Dimensiones Desempefio laboral
Nivel Frecuencia %
Deficiente 19 7.79%
Desempefio de la tarea Regular 164 67.21%
Bueno 58 23.77%
Eficiente 3 1.23%
Total 244 100%
Deficiente 22 9.02%
. Regular 57 23.36%
Desempefio contextual
Bueno 139 56.97%
Eficiente 26 10.66%
Total 244 100%
Deficiente 12 4.92%
Desempefio Regular 132 54.10%
contraproducente Bueno 90 36.89%
Eficiente 10 4.10%

Total 244 100%
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Al respecto de la valoracion de las dimensiones del desempefio laboral es preciso
manifestar indices bajos de eficiencia, demostrando ser regular y bueno, tema preocupante a
tomar en cuenta y que se debe mejorar, en lo concerniente al desempefio de las actividades
como finalizar a tiempo las actividades encomendadas, gestionar positivamente el tiempo,
iniciativa para realizar nuevas tareas, asi como también en las conductas contraproducentes o
acciones negativas que se realizan de forma consiente como concentrarme y hablar con los
compafieros de trabajo sobre las problematicas en lugar de las soluciones. Siendo necesario
analizarlas y minimizar su impacto en la empresa. En comparacion con los resultados obtenidos
Hancco et. al. (2021), obtuvo en su estudio un nivel de desempefio laboral alto, identificado en
el buen trato y compafierismo, Rodriguez y Lechuga (2021) por su parte, evidenciaron en su
estudio niveles positivos del desempefio laboral a nivel directivo y niveles negativos a nivel
docente, manifestado fallas en el proceso de retroalimentacion, es importante al respecto
mencionar a Chiavenato (2007), que sostiene que el desempefio laboral es la fuerza mas

importante que permite el logro de los objetivos.

Objetivos Especifico 3: Establecer la relacion entre las dimensiones de la

comunicacion efectiva con las dimensiones del desempefio laboral

Tabla 6.
Establecer la relacion de las dimensiones de la comunicacion efectiva y las dimensiones del
desempefio laboral

Comunicacion efectiva Desempefio laboral

D.delatarea D. contextual D. contraproducente
C. Ascendente 0.518 0.745 0.520
C. Descendente 0.535 0.823 0.567
Barreras de la comunicacion 0.535 0.796 0.554

Redundancia de la

o 0.767 0.816 0.869
comunicacion

Al respecto de los resultados obtenidos de las dimensiones de la comunicacion
ascendente y las dimensiones del desempefio laboral quedd demostrado que existe una relacion
positiva con una correlacion entre regular y buena de la comunicacion ascendente y las
dimensiones del desempefio laboral, que conforme lo indicado por Martinez (2009) se
encuentra en la escala de R = 0.5 < =R < 0.9. Conforme a los resultados del cuestionario

realizado en una empresa agroindustrial, se requiere mejorar el trafico de la informacion para
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coordinar mejor las labores entre los puestos de trabajo, que los directivos califiquen mediante
indicadores claros y directos el desempefio de sus colaboradores, que el jefe tenga empatia con
sus subordinados conociendo los problemas que le aquejan, el compafierismo y apoyo al
explicar los métodos para realizar las tareas de la mejor forma. En contraposicion el estudio
desarrollado por Zamora y Cedillo (2020), dio como resultado la transferencia adecuada de la
informacidn en el canal ascendente, asi como también, que los subordinados creen y confian en
la informacion que les brinda su superior inmediato. Por su parte Abuargoub (2019), sostuvo
que las barreras linglisticas, como el mal uso de las palabras, traen consigo confusion y
desconfianza por parte de los empleados. Es por ello que los lideres organizacionales deben
tener inteligencia emocional y ademas habilidades y conocimientos comunicativos para evitar

errores en la entrega y entendimiento del mensaje.

Se comprobo también que existe una relacion positiva con una correlacion regular a
buena entre la comunicacion descendente y las dimensiones del desempefio laboral,
encontrandose en la escala valorativa de R = 0.5 < = R < 0.9 (Martinez, 2009). Segun los
resultados obtenidos se ha encontrado deficiencias en la informacion brindada por el jefe
inmediato por el incumplimiento de lo ofrecido, no hay libertad para discutir asuntos
relacionados al trabajo con los directivos, lo que ocasiona problemas en el desempefio de las
tareas, considerando mejorar la relacion del jefe superior hacia los subordinados. Al respecto
presento a Damian et al. (2021), encontrd en su estudio una comunicacion media en toda la
escala organizativa, existiendo compafierismo Yy cooperacion entre sus integrantes
desencadenando en un buen desempefio laboral. Asi mismo es preciso mencionar a Bello
(2019), que evidencié en su estudio altos niveles de ineficiencia en lo que concierne a la
comunicacion descendente, pues a los colaboradores se les hace dificil entender las consignas
y mandatos indicados por su gerente educativo, trayendo consigo conflictos y por ende un
desempefio laboral ineficiente. En este mismo sentido Zamora y Cedillo (2020), sostuvieron en
su publicacion que la comunicacion influye en todas las areas del negocio y en todo tipo de
empresa. Como apreciacion personal sostengo que es indispensable en los todos los tipos de
negocios se efectivice la comunicacion desde los rangos altos a los bajos conocida como
comunicacion descendente, puesto que si los colaboradores no entienden al 100% las
disposiciones e instrucciones de sus lideres, éstas se realizaran errébneamente trayendo consigo
el desempefio laboral ineficiente, recordemos que los colaboradores de alto mando estan

inmersos en la organizacion, planificacion, asignacion de funciones y recursos. Todo lo
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mencionado se fundamenta con lo definido por Petrone (2021), que la comunicacion efectiva
es generadora de vinculos positivos entre colaboradores, clientes y proveedores, que permiten
que el recurso humano se desempefie con eficiencia y a su vez se cumplan los objetivos y el
éxito empresarial, al igual que Traverso et al (2017) manifesté que las empresas en cada
actividad de su estructura orgénica necesita comunicarse con efectividad para satisfacer y
fidelizar a sus consumidores, mejorar sus utilidades, elevar sus ventas y lograr competitividad
empresarial. Petrone (2021), también incidi6 en que la comunicacion descendente permite la

retroalimentacion a las areas inferiores.

El estudio también evidenci6 que, si hay una relacion positiva entre las barreras en el
proceso de la comunicacion y las dimensiones del desempefio laboral con rangos entre R =
0.535 a 0.796, con una correlacion regular, conforme la escala R = 0.5 < = R < 0.8 (Martinez,
2009). Segun los resultados obtenidos en el estudio se encontro algunas deficiencia que los
empleados tienen miedos para comentar los problemas de sus puestos de trabajo y el
entendimiento equivocado de las consignas indicadas por sus superiores, todo esto complica la
transmision de un mensaje claro y dificulta el intercambio de informacion, similares resultados
obtuvieron Zamora y Cedillo (2020), que encontraron elementos que obstaculizan, filtran y
distorsionan la informacién como: excesiva informacion, distanciamiento fisico, rumores y
abuso de autoridad, generando dificultades para comunicarse desde las areas inferiores a sus
superiores. Abuargoub (2019), manifiesta también que existen barreras de idiomas como:
coloquialismos, jergas, traducciones errdneas que trae consigo malos entendidos, incertidumbre
y frustracion. Al respecto, todo lo mencionado se fundamenta por lo comentado por Morales
(2019), que las empresas peruanas son afectadas por conflictos como rumores, mentiras y
chismes que transgreden el clima laboral, ocasionando desercidn, estrés y reduccion de la
productividad. Una definicion tedrica al respecto de las barreras comunicativas lo manifiesta

Villalobos (2018), y son las fallas referidas a acceso e interpretacion de la informacion.

Quedd demostrado también que existe una relacidén positiva con una correlacién de
regular a buena entre la redundancia de la comunicacion y las dimensiones del desempefio
laboral con r =0.767 a 0.869, clasificandolo de acuerdo con la escala valorativaR = 0.5 <=R
< 0.9 (Martinez, 2009). Encontrandose que cuando los empleados reciben demasiada
informacion no saben como utilizarla, desechando la parte que no entienden, asi como también

solicitan a otros compafieros que interpreten la informacién que no logran entender. Es
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importante manifestar que las empresas deben concentrarse en eliminar la informacion
irrelevante que solo trae consigo confusion, malestar y pérdida de tiempo. Villalobos (2018) al
respecto sostiene que en la empresa existe informacion repetida que no aporta a los procesos
del negocio. En esta misma linea de ideas Zamora y Cedillo (2020), encontr6 en su

investigacion actividades que obstaculizan la comunicacion como el exceso de informacion.

Conclusiones

En la empresa agroindustrial, la comunicacion efectiva y el desempefio laboral estan
relacionadas, cuando los empleados entienden con claridad su tareas y responsabilidades
pueden desempefiarse con eficiencia, asi como también cuando el equipo de trabajo tiene
conocimiento de las dificultades y avances de sus actividades, permite su retroalimentacion y

sobrellevar las dificultades.

El estudio de la variable de la comunicacion efectiva nos indica que la empresa esta
entre el rango de bueno vy eficiente, sin embargo, existen niveles de regular y deficientes que
mejorar como la excesiva informacion que trae consigo, realizacion de tareas innecesarias,

retrabajos, asi como agotamiento y confusion.

El desempefio laboral en las organizaciones esta reflejado en el mejor desarrollo de las
actividades asignadas, encaminadas al logro de los objetivos, al respecto el estudio ha definido
que la empresa maneja un desempefio laboral en la escala de regular y bueno teniendo niveles
muy bajos de eficiencia con factores criticos como mala administracion de las actividades y
conductas contraproducentes como expresar comentarios negativos de la empresa sin trabajar

en soluciones éptimas.

Se debe tener en cuenta que los directivos manejen un nivel alto de capacidad de mando
y alto conocimiento de los procesos productivos y planifiquen las tareas, para que puedan

optimizarse y entenderse a cabalidad, evitar asignar tareas duplicadas y excesiva informacion.
Recomendaciones
Considerar el estudio realizado a efecto que se analicen las fallas encontradas en la

comunicacién como: falta de credibilidad de los jefes, hostilidad por los empleados para

explicar las actividades a realizar y falta de programacion para atender las quejas internas, para
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que puedan realizar estrategias correctivas, alcanzando una comunicacion efectiva a efectos

mejore su desempefio laboral.

Establecer politicas formales para la trasmisién de la informacion, distribuir
correctamente los cuadros de mando y funciones a efectos no existan dos jefes que comuniquen

la misma informacién a un solo subordinado.

A la alta direccién y jefes inmediatos, establecer reuniones de trabajo para que todo el
equipo empresarial pueda ser escuchado y emita sus opiniones, buscando satisfacer sus
necesidades especificas, asi como también los jefes y directivos de la empresa agroindustrial
cuenten con habilidades para dirigir y trasmitir correctamente las metas y actividades teniendo
un correcto lenguaje corporal y tono de voz, asi como también cumplan con los ofrecimientos

generando confianza entre sus subordinados.

Los jefes y directivos de la empresa agroindustrial cuenten con habilidades para dirigir
y trasmitir correctamente las metas y actividades teniendo un correcto lenguaje corporal y tono
de voz, asi como también cumplan con los ofrecimientos generando confianza entre sus

subordinados.
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Anexos
Anexo 1: Operacionalizacion de la variable Comunicaciéon Efectiva
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Escala de medicion

Comunicacion Segun Villalobos (2018), la La medicion de la Comunicacion Pregunta: 1,14, 19, 9, Likert (Totalmente

efectiva comunicacion efectiva es la comunicacion efectiva se  Ascendente 16,20, 18, 15,5 en desacuerdo,
actividad mediante el cual descompondra en base a L parcialmente en
las personas le brindan los indicadores habilidad Comunicacion Pregunta: 2, 4, 21, 17, desacuerdo, ni de
sentido a situaciones; inicia descendente 6,22,10,7,8,3

desde la emision vy
recepciéon del mensaje vy
finaliza cuando este fue
comprendido e
interpretados conforme el
mensaje inicial emitido, no
se llegan a distorsionar.

comunicativa, funciones,

canales formales y
barreras de la
comunicacion.

Barreras en el
proceso de la
comunicacion
Redundancia
de la

comunicacioéon

Pregunta: 12, 23

Pregunta: 11, 13

acuerdo ni en
desacuerdo,
parcialmente de
acuerdo, totalmente
de acuerdo)

Fuente: Villalobos (2018).
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Anexo 2: Factores de analisis de la variable Desempeifio Laboral

Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicador Escala de
operacional medicién
Desempeiio Son conductas y actividades Esta variable se medirda Desempeiio de la e Pregunta: 1,2, 3, 4 Likert (Nunca,
laboral elaboradas por los con el cumplimiento de tarea casl nunca, a
empleados de las empresas funciones, andlisis de veces, casi
0 negocios que permiten las caracteristicas Desempefio e Pregunta: 5. 6. 7.8. siempre,
alcanzar el logro de sus individuales YV contextual 9. 10 - siempre)
objetivos propuestos competencias de los
(Geraldo, 2020). colaboradores.
Desempeiio ¢ Pregunta: 11, 12, 13,
contraproducente 14

Fuente: Geraldo (2022)



Anexo 3: Matriz de consistencia

Problema de la investigacién

Hipdétesis

Objetivo general

Objetivos especificos

iCual es la relacion entre la
comunicacién efectiva v el desempefio
laboral en una empresa agroindustrial,

Chiclayo- Pemi, afio 20237

Existe relacién entre la comunicacidn

efectiva y el desempefio laboral de los

colaboradores de una

agroindustrial, Chiclayo — Peri, afio

2023.

empresa

Establecer la relacion entre la
comunicacién  efectiva v el
desempefio  laboral de los
colaboradores en una empresa
agroindustrial en Chiclayo, afio

2023.

« DMedir la vanable comunicacion
efectiva.

« DMedir la  variable desempefio
laboral.

+ Establecer la relacidn entre las
dimensiones de la comunicacidn
efectiva con las dimensiones del

desempefio laboral.

Tipo v disefio de la investigacion

Poblacién, muestra v muestreo

Técnica e instrumento de
recoleccion de datos

Procedimiento y procesamiento de datos

De enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, mivel correlacional y tipo

basica

Poblacion: 700 trabajadores.
Muestra: 244 trabajadores.

Muestreo: Formula para muestra

fimta.

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

La informacién aplicada a la muestra sera
registrada, organizada v procesadas en una
hoja de Excel para posteriormente presentar
los resultados del estudio realizado a las
variables de interés en tablas de frecuencia v
graficos de barra. Las correlaciones se

realizaron en SSPPV 25
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Anexo 4: Instrumento de Comunicacién Efectiva
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items

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente
de acuerdo

Parcialmente
en desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Dimension: Comunicacion Descendente

Mi superior inmediato, me
proporciona a toda la
informacion que necesito para
realizar mi trabajo.

La informacion que proviene de
mi superior inmediato es creible
y confiable.

Tengo libertad y confianza al
discutir, con mi superior
inmediato, asuntos importantes
relacionados al trabajo.

La informacion relacionada con
nuevos productos que fabrica la
empresa me llega a través de
mi superior inmediato.

La informacion relacionada
como instrucciones de
operacion de la emprasa, me
llzega a través de mi superior
inmediato.

En la empresa, la informacion
que proviens de los niveles
superiores parece ser
interpretada de distintas
maneras

En la empresa, cuando alguna
informacion resulta amenazante
o critica, las personas actian
defensivamente.

Obtengo informacion sobre mi
proyeccion profesional (es decir
S& mMe comunica como estoy
desarrollando mis actividades v
si tengo oporiunidades de
crecimiento en funcién esto”) en
la empresa, a través de mi
superior inmediato.

La informacian relacionada con
la empresa como metas,
indicadores y objetivos, me
llegan a fravés de mi superior
inmediato.

Dimension: Comunicacion Ascende

nte

10

Intercambio infermacion con mis
compafieros para coordinar
tareas entre diferentes
"estaciones” de trabajo.
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12

Mis compafieros de area de
trabajo me explican cudl es la
mejor metodologia para realizar
una farea.

13

Mi superior inmediato conoce y
comprende los problemas que
vo enfrento en la realizacion de
mis tareas.

14

Me siento satisfecho con la
comunicacion que existe entre
mi superior inmediato y yo.

15

Mi superior inmediato me
informa de los problemas que
necesitan atencion de mi parie.

16

Me siento en confianza para
plantear a mi superior inmediato
SUJerencias para mejorar
procesos o procedimientos de
trabajo.

17

Existe libertad y confianza para
aclarar malentendidas v resolver
conflictos entre los miembros
del equipo de trabajo.

18

Cuando mi superior inmediato
me da una orden de cualguier
tipo, se asegura de que yo la
haya entendido "y desarrollado
adecuadamente”.

19

“Comparto” a mi superior
inmediato toda la informacion
recibida relacionada a mi
trabajo.

Dimension: Barreras en e

| proceso de la comunicacion

Tengo inconvenientes
“problemas” para comentar los
problemas de mi puesto de
trabajo con mi superior
inmediato.

21

En general, mi supervisor
inmediato v yo comprendemos
las cosas de la misma manera.

Dimension: Redundancia de la comunicacion

22

Cuando recibo demasiada
informacion de mi superior
inmediato v no s& como usarla,
selecciono una parte de ella y el
resto la desecho.

23

Cuando recibo demasiada
informacion de mi superior
inmediato v no s& como usarla,
"dejo a otros que la interpreten”.

Fuente: Villalobos (2018)




Anexo 5: Instrumento de Desempefio Laboral
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items I 2 |

Dimensién: Desempeiio de la tarea

He organizado mi trabajo para acabarlo a
fiempo.

He sido capaz de establecer prioridades.

He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de
forma eficiente.

He gestionado bien mi tiempo.

Dimensidén: Desempeiio contextual

Por iniciativa propia, he empezado con tareas
nuevas cuando las anteriores ya estaban
completadas.

He dedicado tiempo a mantener actualizados los
conocimientos sobre mi puesto de trabajo.

He desarrollado soluciones creativas a nuevos
problemas.

He asumido responsabilidades adicionales.

He buscado continuamente nuevos retos en mi
frabajo.

10

He participado activamente en reuniones y/o
consultas.

Dimension: Desempeiio contraproducente

11

He empeorado los problemas del trabajo.

12

IMe he centrado en los aspectos negativos del
trabajo en lugar de los aspectos positivos.

13

He hablado con mis compafieros sobre los
aspectos negativos de mi trabajo.

14

He hablado con personas ajenas a mi
organizacion sobre aspectos negativos de mi
trabajo.

Fuente: Geraldo (2020)




Anexo 6: Escala valorativa de fiabilidad del instrumento “Coeficiente Alfa de
Cronbach”

Intervalo al que pertenece el
coeficiente alfa de Cronbach

Valoracion de la fiabilidad de los
items analizados

[0:0.,5] Inaceptable
[0.5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7 Débil
[0.7 : 0.8] Aceptable
[0.8 : 0.9] Bueno

[0.,9: 1] Excelente

Anexo 7: Formula estadistica “Alfa de Cronbach”

Anexo 8: Formula para calculo con poblaciones de tamafio conocido

N=xZzxp*q

n

T2k (V-1 +Z2%p*q
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