UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE POSGRADO

Disefio de un programa de seguridad basada en el comportamiento
para reducir los accidentes en una empresa ladrillera

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN INGENIERIA INDUSTRIAL CON MENCION EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

AUTOR

Omar Alejandro Chavez Gaona
ASESOR

Anthony Eduardo Laura Chumbiriza
https://orcid.org/0000-0002-4332-7113

Chiclayo, 2025



Disefio de un programa de seguridad basada en el
comportamiento para reducir los accidentes en una empresa
ladrillera

PRESENTADA POR
Omar Alejandro Chavez Gaona

A la Escuela de Posgrado de la
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

para optar el grado académico de

MAESTRO EN INGENIERIA INDUSTRIAL CON MENCION EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

APROBADA POR

Joselito Sanchez Perez
PRESIDENTE

Annie Mariella Vidarte Llaja Anthony Eduardo Laura Chumbiriza
SECRETARIO VOCAL



Dedicatoria

A mi familia, cuyo amor y apoyo incondicional han sido mi ancla firme en este viaje de
aprendizaje y crecimiento personal. Sus sacrificios y ensefianzas han sido la luz que ha guiado

cada paso de mi camino hacia este logro.

Agradecimientos

Agradezco a Dios y de manera especial a mi asesor, Anthony Laura, por su orientacion,
paciencia y sabiduria durante el desarrollo de esta tesis, sus consejos expertos han sido cruciales

para alcanzar este logro.

También quiero expresar mi profundo agradecimiento a todos los docentes de la USAT que han

contribuido significativamente a mi formacion profesional durante esta etapa de maestria.



TESIS FINAL - OMAR CHAVEZ

INFORME DE ORIGINALIDAD

14, 15 6« 6

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

.

dspace.ucuenca.edu.ec

Fuente de Internet

=

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Internet

“

Submitted to Universidad Tecnologica del
Peru

Trabajo del estudiante

E

1library.co

Fuente de Internet

=l

Submitted to Universidad Cientifica del Sur

Trabajo del estudiante

repositorio.urp.edu.pe

Fuente de Internet

H B

repositorio.uni.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet



RESUIMEN <.t et e e b e s e e b e e st e n e e nnn e e nneennneenees 6
F N 0] £ - (o] AR P TR 7
INEFOAUCCION ...ttt bbbttt ettt bbb et nbe e 8
RV I To] e [ L =] g U UL - USSR 9
Y F= ol (1o ] o [ T TSSO P PR PR PR PRRPRP 17
MaAterialeS Y METOUOS ....c..eveiiiiiiie ettt sttt re e s e e e te e neesresnenneas 18
LRI = To [0 VAo [T ol U ] (o] o OSSR 20
(@0 o] [1E5] o] 1= LS USROS 36
RECOMENUACIONES ...ttt sb ettt bbb e 37
] (1 =] 103 = ST PRR 38

AN 15 T 42



Resumen

La empresa ladrillera en estudio, durante el afio 2023 presento un total de 124 eventos
relacionados con la seguridad, entre los cuales tenemos 54 accidentes y 70 incidentes, teniendo
como factores principales los comportamientos inseguros realizados por el personal operario
del area de produccion, lo que conlleva a que la empresa tenga sobrecostos en sus procesos
productivos y no se garantice la seguridad de los trabajadores durante el desempefio de sus
labores. Asimismo, los 124 eventos ocasionados en el afio 2023 fueron ocasionados por actos
inseguros, de los cuales el 45,97 % ocasionados por maniobras incorrectas y el 20,97 % adoptar
una ubicacién incorrecta, lo cual justifica establecer una iniciativa relacionada con el
comportamiento para reducir los indicadores.

Debido a esta situacion se plantea un disefio de un programa de seguridad basada en
el comportamiento (SBC) para reducir los accidentes de trabajo en una empresa ladrillera, el
cual contribuira a un cambio en el comportamiento en los trabajadores del area de produccion,
proyectandose una reduccién del 50%, lo que significa pasar de 56 accidentes a 32 accidentes
por afio. El estudio propone un programa de SBC, desde una metodologia de investigacion con
un disefio descriptivo y un enfoque cuantitativo.

Desde el analisis econémico y financiero del Programa SBC es favorable, ello se
demuestra en un resultado prospero obteniéndose un VAN de S/ 65 272,35y un TIR de 85%,

ademas de un B/C de 2,13, retornando la inversion en 405 dias.

Palabras Clave: Programa de seguridad basada en el comportamiento, seguridad,

accidentes, incidentes.



Abstract

The brick company under study, during the year 2023 presented a total of 124 events
related to safety, among which we have 54 accidents and 70 incidents, having as main factors
the unsafe behaviors carried out by the operating personnel of the production area, which leads
to the company having extra costs in its production processes and the safety of workers is not
guaranteed during the performance of their work. Likewise, the 124 events caused in the year
2023 were caused by unsafe acts, of which 45.97% were caused by incorrect maneuvers and
20.97% by adopting an incorrect location, which justifies establishing a behavior-related
initiative to reduce the indicators.

Due to this situation, a behavior-based safety (BBS) program is designed to reduce
work accidents in a brick company, which will contribute to a change in the behavior of workers
in the production area, projecting a reduction of 50%, which means going from 56 accidents to
32 accidents per year. The study proposes a SBC program, from a research methodology with
a descriptive design and a quantitative approach.

From the economic and financial analysis, the BBS Program is favorable, which is
demonstrated by a prosperous result obtaining a NPV of S/ 65 272,35 and an IRR of 85%, in
addition to a B/C of 2.13, returning the investment in 405 days.

Keywords: Behavior-based safety program, safety, accidents, incidents.



Introduccion

El crecimiento de la prestacion de servicios y las actividades manufactureras en la
actualidad conlleva un aumento de los riesgos laborales, lo que ha generado una mayor atencién
al tema de la SST como un factor esencial para el bienestar humano [1], y es que, segun la OIT,
en el 2020 se evidenci6 2.78 millones de fallecimientos en el afio debido a siniestros laborales
o afecciones vinculadas al trabajo. En lo que respecta a accidentes no mortales, ocurren
anualmente mas de 374 millones de heridas relacionadas con la actividad laboral. La adversidad
tiene un alto costo y se calcula que las practicas deficientes de seguridad y salud representan un
3,94% del PIB mundial anualmente. [2] Segun las estadisticas, en América se registran 11,1
accidentes de muerte por cada 100 000 obreros en el sector manufacturero. Los segmentos con
mayor impactados por estos incidentes son la pesca, la agricultura, la mineria y la construccion.
[3]

En el Perd, la SST es un asunto de suma relevancia, respaldada por un marco legal
solido. La Ley N° 29783, llamada Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, es la legislacion
principal en este escenario y fue promulgada el 20 de agosto de 2011 y entro en vigor el 18 de
febrero del 2012. Esta ley establece los principios y disposiciones necesarios para resguardar la
integridad y salud de los empleados. Para garantizar el cumplimiento de estas regulaciones, la
SUNAFIL, una entidad gubernamental, asume el papel de supervisar y ver que se lleve a cabo
la normativa en SST. Esta se encarga de ejecutar inspecciones y sancionar a las empresas que
incumplen con las medidas de SST, asegurando asi un ambiente de trabajo protegido e inocuo.

Segun indica el Boletin Estadistico , brindado por el ministerio de trabajo y promocion
del empleo (MTPE Per), durante el 2022 se desarrollaron en total de 32 199 accidentes
laborales en el pais, de los cuales 383 fueron mortales. En lo que respecta a la actividad
econdmica de manufactura, se reportaron 470 accidentes laborales durante el 2022. De estos,
33 fueron mortales [4].

Para la industria de la manufactura, la SST se vuelve de suma importancia. Este sector
abarca una diversidad de actividades que van de la mano con riesgos especificos para la salud
y seguridad de los colaboradores, como exposicion a material particulado, productos quimicos,
uso de maquinaria, trabajo en alturas, condiciones climaticas adversas y manipulacion de cargas
pesadas. Para hacer frente a estos riesgos, es esencial que las empresas implementen medidas
adecuadas de proteccion y prevencion. Esto implica identificar los peligros vistos en cada etapa

y establecer controles para minimizar los riesgos asociados.



En el marco local, las empresas también enfrentan problemas o situaciones
relacionadas con la seguridad. La presente investigacion se realiza en una empresa ladrillera
localizada en el norte peruano, en la region Lambayeque la cual fabrica y vende ladrillos para
muro y techo de primera calidad, esta posee un area de mas de 20 796 metros cuadrados. Fue
fundada en el afio 2010 y cuenta con 144 colaboradores, de los cuales 124 son operarios de
produccion y 20 administrativos, durante el afio 2023 ocurrieron un total de 124 eventos
relacionados con la seguridad, de los cuales el 56,45% fueron incidentes y un 43,55% de
accidentes, ello como consecuencia de que el personal realiza actos inseguros, generando un
costo para la empresa de S/ 73 260,5 por costos médicos, descansos médicos y ausentismo
laboral. La causa identificada que conlleva a elevar el nivel de accidentes e incidentes en el
proceso de fabricacion de ladrillos son la gran cantidad de actos inseguros causados por los
trabajadores del area de produccion.

Bajo esta realidad se planted la siguiente interrogante ¢Un disefio de un programa de
seguridad basada en el comportamiento reducira los accidentes de trabajo en la empresa
ladrillera? Para dar respuesta a la interrogante se plantea como objetivo principal disefiar un
programa de seguridad basada en el comportamiento para reducir los accidentes de trabajo en
una empresa ladrillera; asimismo se establecieron como objetivos especificos el diagndstico de
la accidentabilidad y los comportamientos inseguros, elaborar un programa de seguridad basada
en el comportamiento para reducir los accidentes de trabajo y evaluar la viabilidad econdémica
del programa propuesto.

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista legal, esta se encuentra
respaldada por las normativas vigentes en el pais, las cuales son el marco normativo referencial
para la realizacion de la tesis. Desde la perspectiva econdmica, la tesis plantea una reduccion
en los costos generados por los accidentes laborales, lo cual es un beneficio para la empresa y
para los trabajadores. Desde el marco académico el presente estudio fortalece los conocimientos
relacionados a la seguridad en las empresas, asimismo el compromiso de la empresa con sus
trabajadores y con la normativa nacional e internacional, ademas de contribuir como una base
solida para las siguientes investigaciones de mejora. Desde el punto de vista social, la empresa
ofrecera puestos de trabajo seguros para sus trabajadores garantizando la seguridad e integridad
de estos y la tranquilidad de sus familias.

Es por ello por lo que la importancia del presente estudio radica en su aporte innovador
al disefiar un programa de Seguridad Basada en el Comportamiento aplicado a la industria
ladrillera, considerando las limitaciones metodoldgicas propias de una investigacion no

experimental y la escasa disponibilidad de estudios similares a nivel nacional. Este trabajo
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pretende servir como referencia para futuras investigaciones y como guia practica para
empresas que busquen fortalecer su sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

mediante estrategias centradas en el comportamiento humano.

Revision de literatura
Antecedentes.

J. L. Sancho Sinche [5] en su propuesta de Una Gestion Minera Integral S.A.C., con el
objetivo de disminuir la accidentalidad mediante un Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC), identifico, a través de una encuesta a 76 trabajadores, que los actos
subestandares son la causa mas frecuente de accidentes (62% vs. 59% de condiciones
inseguras). Aunque la empresa ya mostraba una tendencia positiva en su indice de
accidentabilidad (0.35 en 2023 y 0.32 en 2024), el programa SBC propuesto, con una inversion
requerida de S/ 8,973, estima una reduccion de accidentes del 30%. Esta reduccion proyectada
se traduce en un ahorro econémico de S/ 34,456 en costos por accidente, demostrando la alta
rentabilidad del programa al ser la inversion equivalente a solo el 8% de las pérdidas iniciales
de S/ 114,854.

Martinez-Oropesa [6] en su articulo aborda la necesidad de superar las limitaciones de los
modelos de gestion de seguridad tradicionales, que son reactivos, proponiendo el Proceso de
Gestion de la Seguridad Basado en los Comportamientos (PGSBC) como un enfoque proactivo que
se basa en la observacion, retroalimentacion y reforzamiento de conductas para lograr cambios
positivos en la seguridad. El estudio tuvo como objetivo principal analizar los efectos de la
modificacion de actitudes y desempefio de los supervisores en los comportamientos de seguridad
de sus colaboradores. La investigacion, realizada en cuatro empresas de Manufactura, revel6
inicialmente que mas del 75% de los supervisores tenian una percepcion baja sobre sus
responsabilidades en seguridad. Sin embargo, al involucrar activamente al 95% de los supervisores
en las observaciones, se logré una mejora del 10% en la efectividad y un 36% en la eficiencia del
PGSBC. Ademas, la frecuencia de interaccion de los supervisores con los colaboradores sobre
aspectos de seguridad aumento significativamente (del 25% al 75%), resultando en una disminucion
de la tasa de lesiones. En conclusion, la transformacion en el liderazgo y los comportamientos de
los supervisores hacia la seguridad demostréd tener una influencia decisiva e insustituible en los
comportamientos positivos de los colaboradores, lo que a su vez fortalece la cultura de seguridad y

disminuye los costos asociados al proceso.
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Ledn [7] en su estudio de disefio de un programa de Seguridad Industrial basada en el
Comportamiento Humano, mediante el modelo “ACC” para una entidad ejecutora de obras de la
Universidad de Cuenca, se plante6 como objetivo principal disefiar un programa basada en el
modelo “ACC” para ello se establecieron como objetivos especificos, el andlisis actual de la
prevencion de riesgos laborales, aplicar el método “ACC” y disefiar la propuesta del programa de
seguridad. Como resultados se obtuvo, las causas frecuentes de los accidentes es la no utilizacion
de los equipos de proteccidn personal con un 33%, el no cumplimiento de las normas de seguridad
con un 25% vy la permanencia de un trabajador dentro de una zona de peligro o indebida con un
17%. Se determino la tasa de riego global de 7,24 y un ausentismo por accidentes de 42 dias totales.
En conclusiones, sefiala que para cambiar el comportamiento de los trabajadores se debe
implementar un programa de seguridad basada en el comportamiento, ello segun investigaciones se

puede alcanzar una reduccion de accidentes superiores al 75%.

Cerna [8] planted un programa de seguridad basada en el comportamiento para disminuir
accidentes de trabajo en la empresa Ligabue Catering Pert S.A.C en el afio 2019, para la cual su
objetivo principal fue establecer la manera en la que el programa disminuye los accidentes,
asimismo sus objetivos especificos fueron determinar el impacto del programa de seguridad en la
disminucion de accidentes leves, incapacitantes y en la disminucion de dias perdidos. Los resultados
del estudio fueron positivos, los accidentes antes del programa eran 3 0 4 al mes y después del
programa se redujeron a solo un accidente mensual, se identificaron 28 dias perdidos al mes por
accidentes por severos, estos se redujeron a 4 o 5 dias. El estudio concluye que el programa de
seguridad basada en el comportamiento logré una reduccion del 41.7% en los accidentes

incapacitantes y una disminucién drastica del 83.3% en la severidad (dias perdidos).

Alvarez [9] en su Implementacién del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) para Fortalecer la Cultura de Seguridad en la Empresa Ladrillera El
Diamante S.A.C." aplic6 una metodologia proactiva de mejora continua, iniciando con un
diagnostico de la cultura de seguridad para luego implementar un proceso de seis etapas
(informacion, identificacion de practicas claves, determinacion de estandares, motivacion, y
observacion, retroalimentacion y refuerzo) para modificar los comportamientos inseguros por
seguros; esta intervencion resulté ser efectiva, logrando una cuantificacion de la reduccion de
la tasa de accidentalidad laboral de 3.66% a 1.83%, lo que representa una disminucion del 50%,
demostrando que la SBC fortalece el cumplimiento de las normas y minimiza los riesgos de

accidentes.
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Barba [10] realizé una investigacion sobre los efectos de un programa de seguridad basada
en el comportamiento seguro en una empresa papelera. Estableciéndose como objetivo principal de
comprobar el efecto que ocasiona el programa de SBC con el comportamiento seguro de los
trabajadores de la empresa, asimismo se planted objetivos especificos como el disefio de un
programa de intervencion conductual, la aplicacion del programa propuesto, la valoracion del
resultado y la comprobacion del efecto del refuerzo y la retroalimentacién. Como resultados obtuvo,
la empresa presenta porcentajes superiores al 80% en conductas inseguras, por otro lado, el
programa SBC evidencié una mejora de la conducta de los trabajadores entre un 90% a 100%. En
conclusiones el autor sefiala que el programa SBC influye en el comportamiento seguro de los
trabajadores, asimismo alentd a los jefes y directivos a considerar como una opcion principal el

reforzamiento positivo y la retroalimentacion en lugar de las sanciones.

Castafio [11] en su Propuesta de programa de seguridad basado en el comportamiento
para la reduccion de accidentes y enfermedades laborales en la empresa Colombiana integral
de transporte Cointran S.A.S.", se enfoc6 en el disefio detallado de un programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento (SBC) para fortalecer el Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, con el objetivo de reducir las tasas de siniestralidad actuando directamente
sobre los factores humanos; la metodologia utilizada fue de tipo propositivo, estructurada en
fases de diagnostico, evaluacion de la cultura de seguridad y disefio de programa, donde el
mecanismo central propuesto es la observacion conductual sistematica con listas de
verificacion, seguida de la retroalimentacion y el refuerzo positivo por parte de empleados
capacitados como observadores; aungue la investigacion no presenta una cuantificacion propia
de la reduccion de accidentes, se justifica citando antecedentes que demuestran la eficacia del
modelo SBC para lograr reducciones en el indice de accidentalidad de hasta el 25%.

Chévez [12] en su tesis realizd la implementacion de un Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento en una planta agroindustrial, planteandose como objetivos
especificos de diagnostico de los indicadores de desempefio de los comportamientos seguros
del personal, elaboracién del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento y
finalmente la evaluacién de los indicadores de desempefio de los comportamientos seguros del
personal. El investigador obtuvo como resultado que el programa SBC incrementd el
comportamiento seguro en la empresa de un 60,66% a un 90,07%, asimismo se redujo los
accidentes en un 66,667% de 3 accidentes mensuales a 1 accidente por mes, asimismo se

disminuy®d la cantidad de incidentes de 10 a 3 incidentes por mes representando una reduccion
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del 70%. En conclusiones el autor sefiala que la aplicacion del Programa SBC evidencio que el

90,07% eran comportamientos seguros y tan solo un 9,93% de comportamientos inseguros.

Marco Teorico.
1. Teoria del comportamiento planificado (TPB):

Segun Ajzen [13] por los 907s, la teoria del comportamiento planificado es una teoria
de psicologia creada por Icek Ajzen que presenta un marco para entender y predecir la conducta
humana. Segun esta teoria, las personas toman decisiones racionales y consideran diversos
factores antes de llevar a cabo una accion.

1.1. Factores que influyen en el comportamiento planificado.
Segun [14], sefialan que existe tres factores que influyen en el comportamiento
planificado de acuerdo con Ajzen, los cuales son: normas subjetivas, intencion y
conducta.

1.2.Importancia de la teoria del comportamiento planificado.
Para [13] la teoria del comportamiento planificado es importante porque permite
comprender y predecir el comportamiento de la persona. Asimismo, ofrece un

marco integral para entender, predecir e influir en el comportamiento humano.

2. Teoria de la causalidad de Heinrich
Heinrich [15] también conocida como la teoria del “efecto domind”, el 88% de los
accidentes estan relacionados con actividades humanas peligrosas, el 10% con situaciones o
acciones peligrosas y el 2% con desastres naturales. Propone "una secuencia de cinco factores
en los accidentes” (factores ambientales nocivos, error humano, conductas, situaciones
inseguras y accidentes o lesiones).
2.1. Legado de William Heinrich
Para [15] este enfoque se basa en identificar y cambiar los comportamientos de
trabajadores inseguros. Esta teoria es la base de la seguridad basada en el

comportamiento.

3. Teoria del comportamiento seguro:
Distintos estudios y expertos, incluidos Frank E. Bird y Schlesinger, Mclintire y White,
Judith Komaki, Kenneth D. Barwick, y Lawrence R. Scott, han publicado manuales que
explican detalladamente su metodologia y base teorica, asi como una gran cantidad de

revisiones que demuestran su efectividad a través de una amplia investigacion, siempre que se
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aplique adecuadamente [16]. Los procedimientos de gestion de la Seguridad Basada en el
Comportamiento (SBC) se fundamentan en la observacion del comportamiento de los
individuos en el entorno laboral y proporcionar informacion en tiempo real para evitar
comportamientos que correspondan a los riesgos identificados; asi como los factores que los
provocan. Desde entonces, se han generado modificaciones y efectos beneficiosos en la
administracion de la seguridad en numerosas compafiias en los ultimos afios, reflejados a través
de indices reactivos y proactivos de seguridad industrial. [17]

La Seguridad Basada en el Comportamiento pone énfasis en que los empleados tienen
que asumir las responsabilidades de sus acciones, tanto seguras como inseguras. Si adoptan
conductas inseguras, no son sancionados, pero se les pide que corrijan su comportamiento,
mientras que, si tienen conductas seguras, se les alienta a continuar asi. Tanto los
comportamientos seguros como los no seguros son registrados y visibles. [18] De esta forma,
este proceso puede reducir considerablemente el nimero de accidentes de la manera mas rentable
con base en los siguientes componentes: a) reconocimiento de conductas inseguras, b)
supervision adecuada mediante observaciones enfocadas para retroalimentar y fortalecer el
comportamiento del personal, ¢) capacitacion de observadores y empleados, d) evaluacion del
comportamiento del personal, y e) fomento de la interaccion en el proceso de cambio cultural y

gestién de la seguridad. [19]

3.1. La seguridad basada en el comportamiento:
Segun la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro (Melid, 2007), para
que una persona trabaje de manera segura, deben cumplirse tres condiciones: (1)
tener la capacidad de trabajar de manera segura, (2) poseer el conocimiento para
trabajar de manera segura y (3) tener la voluntad de trabajar de manera segura.
[20]

Segun Melia [21] el comportamiento seguro se basa en una Teoria
Tricondicional:
1. Primera condicion: Poder hacerlo.
e Medio ambiente es razonablemente seguro.
e Las maquinas, instalaciones y herramientas son razonablemente
seguras.

e Sedispone de EPC y EPI adecuados.
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e Los métodos de trabajo son seguros.

2. Segunda condicidn: Saber hacerlo

e Conoce los riesgos.

e Conoce los métodos de trabajo seguro.

3. Tercera condicion: Querer hacerlo.

e Hay motivos externos para trabajar seguro.

e Hay motivos internos para trabajar seguro.

3.2.Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro y la Seguridad Basada

en el Comportamiento.

Segun Melia [21] es primordial identificar en cual de las tres condiciones se tiene que

actuar en la empresa, para poder realizar una correcta planificacion de prevencion y desarrollar

una accion preventiva eficiente.

Primera condicidn: para que los trabajadores puedan realizar sus labores
con seguridad, las maquinas y equipos deben ser seguros, asimismo los
espacios de trabajo deben ser razonablemente seguros y saludables.
Segunda condicion: todos los trabajadores de la empresa deben saber
coémo realizar sus labores de forma segura 'y como afrontar los riesgos en
su entorno laboral.

Tercera condicion: la motivacion juega un rol importante para la
seguridad, el trabajador debe estar motivado o debe tener motivos para
hacerlo. El trabajador ademas de poder y saber realizar un
comportamiento, para este lo realice, es necesario tener una motivacion

adecuada y suficiente.

3.3. Los siete principios clave de la Seguridad Basada en el Comportamiento:

Asimismo, Melia [21] sefiala siete principios claves de la Seguridad Basada en el

Comportamiento:

A

Intervenir sobre la conducta observable.

Observar factores observables.

Dirigir con activadores y motivar con consecuentes.

Utilizar los conocimientos teoéricos para integrar la informacion y

facilitar el programa.
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5. Aplicar el método cientifico para controlar y mejorar la intervencion.

6. Orientacion a las consecuencias positivas para motivar el
comportamiento.

7. Disefiar las intervenciones con consideracion de los sentimientos y

actitudes.

3.4. Pasos de implementacion de un programa SBC:

De acuerdo con [22], argumenta que la implementacién de un programa SBC se da en
seis pasos, los cuales comienza desde la participacion y formacién de jun equipo soélido, hasta
la mejora continua.

e Etapa 1: garantizar la participacion y elegir al equipo de seguridad
basada en el comportamiento.

e Etapa 2: recopilar y revisar los datos de medio ambiente, salud y
seguridad.

e FEtapa 3: crear una lista de comprobacion de comportamientos
criticos.

e Etapa 4: sequir y medir el comportamiento.

e Etapa 5: realizar observaciones del comportamiento.

e Etapa 6: medir el éxito y mejorar continuamente.

3.5. Andlisis funcional del comportamiento: diagnostico SBC especifico.
Segun Melia [21] argumenta que las fases de un programa SBC necesariamente debe
iniciar con una fase de diagnostico, propiay caracteristica de los programas comportamentales,

también conocida como anélisis funcional del comportamiento.

4. Indice de accidentabilidad.
4.1. Indice de frecuencia:
Porcentaje de accidentes mortales e incapacitantes por millon de horas de trabajo.
[23]

Naccidentes x 1 000 000
IF = :
Horas hombre trabajadas

(N° Accidentes = incapacitantes + mortales)

4.2. Indice de gravedad:
Numero de dias perdidos o cargados por cada millén de horas - hombre
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trabajadas [23]. Se calculara con la féormula siguiente

B N° dias perdidos o cargados x 1 000 000

IS
Horas hombre trabajadas

4.3. Indice de incidencia:

Una medida que combina el indice de Frecuencia de Lesiones con Tiempo Perdido
(IF) y el indice de Severidad de Lesiones (IS) como una forma de clasificar a las empresas
[23]. Es el resultado del producto entre el valor del indice de Frecuencia y el indice de

Severidad, dividido entre 1000.

A_mxm
~ 1000

5. Método de la Mejora Continua: [24] quien toma como referencia la filosofia de
Deming, nos menciona las cuatro etapas del ciclo de la mejora continua:
¢ Planificar (Plan): en esta etapa se analiza las actividades de la organizacion
para identificar las que requieren una mejora, y luego se establecen objetivos.
e Hacer (Do): se realizan los cambios en las etapas que requieren mejora, para la
cual se recomienda una prueba piloto inicialmente.
e Verificar (Check): en esta etapa se realiza una verificacion del buen
funcionamiento de la prueba realizada en la etapa anterior (Do).
e Actuar (Act): por ultimo, finalizada la prueba piloto se analizan los resultados

obtenidos antes de la implementacion de la mejora.

Marco Conceptual.
e Accidente de trabajo:

Eventos imprevistos que ocurren como resultado o en conexién con el trabajo que
resultan en lesiones corporales, discapacidad, incapacidad permanente o incluso la muerte de
los trabajadores. [25]

e Acto inseguro:

Corresponde a una accion u omision del trabajador que pone en riesgo su seguridad o
la de otros, originada por factores como falta de capacitacion, habitos inadecuados, exceso de
confianza o desconocimiento. [26]

¢ ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos:

La identificacion de peligros implica la identificacion, reconocimiento de
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situaciones, objetos, procesos o sustancias que pueden causar dafio a las personas o al medio

ambiente. El anlisis de riesgos incluye el analisis de los peligros significativos.[25]

e Factores humanos:
Relacionado con restricciones en experiencias, fobias y tensiones que afectan al
trabajador. [25]

Materiales y métodos

Tipo: es no experimental, debido a que busca proponer una solucion practica a una
problematica real mediante el disefio de un programa de seguridad basado en el
comportamiento, sin manipular las variables involucradas. En este tipo de estudios, el
investigador observa los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin intervenir ni
alterar las condiciones existentes. Segun Hernandez-Sampieri [27], la investigacion no
experimental se realiza sin manipular deliberadamente variables; se observan los fenémenos tal

como se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos.

Disefio: es descriptivo, ya que permite detallar las caracteristicas de los
comportamientos inseguros y la frecuencia de accidentes en el area de produccion, con el fin
de identificar tendencias, causas y patrones de riesgo que servirdn como base para la
elaboracion del programa SBC. Como sefialan Arias [28] y Hernandez-Sampieri [27] , los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades y caracteristicas de los fendbmenos

analizados, sin establecer relaciones causales.

Enfoque: es cuantitativo, porque los datos son expresados numericamente,
permitiendo medir los niveles de accidentabilidad y comportamientos inseguros mediante
indicadores e indices estadisticos procesados con herramientas como Excel. Segiin Hernandez
[27], el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipotesis, apoyandose en la medicion numérica y el analisis

estadistico.

Poblacion: La poblacion de estudio esta conformada por los 123 trabajadores
operarios del area de produccion de la empresa ladrillera. Dado que se consider6 incluir la
totalidad de los trabajadores, se utilizé una muestra censal o poblacional. De acuerdo con Bernal
[29], una muestra censal “incluye a todos los elementos del universo o poblacion, cuando esta

es lo suficientemente reducida para ser analizada completamente.
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Unidad de estudio: La unidad de estudio la constituyen los registros de accidentes e
incidentes laborales ocurridos en la empresa durante el afio 2023. Segin Tamayo y Tamayo
[30], la unidad de analisis o estudio es el elemento o conjunto de elementos sobre los cuales se

obtiene la informacidn y se analizan las variables del estudio.

Meétodo, técnica e instrumentos de recoleccion de datos: Para la recoleccion de
datos se emplearon dos técnicas principales: la observacion directa y el analisis documental.

La observacién directa consiste en examinar los comportamientos de los trabajadores
en su entorno laboral mientras ejecutan sus tareas, con el propdsito de identificar conductas
seguras e inseguras. Segun Arias [28], la observacion es una técnica que permite obtener
informacion de forma sistematica, registrando los hechos tal como ocurre. En esta
investigacion, se utilizé una Cartilla de Observacion elaborada por el investigador, que sera
propuesta como instrumento para la etapa de implementacién del programa SBC.

Por su parte, el analisis documental se aplicd sobre los registros de accidentes e
incidentes del afio 2023. Este método permite revisar y analizar documentos institucionales con
el fin de obtener informacion relevante para el estudio. Segn Bernal [29], esta técnica implica
la revision de documentos y registros con el propdsito de extraer informacion pertinente al

fendmeno investigado.

Procedimientos de recoleccion de datos: La recoleccion de informacién se desarrollo
en tres etapas:
1. Solicitud formal de autorizacion a la empresa para acceder a la informacion.
2. Identificacion del area especifica de estudio (zona de produccion).

3. Aplicacion de la observacion directa y recopilacion de registros documentales.

Este procedimiento se realizé respetando las fases metodologicas planteadas por Hernandez-

Sampieri para garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos [26].

Estrategia de analisis de datos: La informacidn obtenida fue sistematizada en una
base de datos y posteriormente analizada mediante graficos estadisticos y analisis descriptivo
de frecuencias utilizando el programa Excel. Segin Bernal [29], el analisis estadistico
descriptivo “permite organizar, resumir ¢ interpretar los datos recolectados, proporcionando

una vision clara de las tendencias y variaciones del fenémeno estudiado.
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Aspectos éticos: La investigacion cuenta con la autorizacion formal del representante
legal de la empresa, lo cual garantiza la confidencialidad y el uso responsable de la informacion.
Ademas, se respetaron los principios éticos de veracidad, integridad y consentimiento
informado, conforme a lo establecido por la Ley N.° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo. En cuanto a la integridad académica, se respetaron las normas de citacion IEEE,
garantizando el reconocimiento de las fuentes utilizadas. De acuerdo con Bernal [29], la ética
en la investigacion implica el respeto a la verdad, la autoria intelectual y la proteccién de la

informacion y los participante.
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Resultados y discusién
La empresa en estudio es una empresa ladrillera, se ubica en Carretera Lambayeque-
Km. 792 Sector Mocce (Frente al grifo Mori). La empresa esta dedicada a la fabricaciéon y

comercializacion de ladrillos cerdmicos en todas sus dimensiones.

Entre sus principales productos destacan: Ladrillo King Kong estandar, ladrillo

pandereta, ladrillo de techo 08, ladrillo de techo 12, ladrillo de techo 15.

El proceso de fabricacion de ladrillos de arcilla cocidos inicia desde la recepcion de la
materia prima hasta el almacenamiento del producto terminado, es por ello que es necesario
realizar un andlisis del proceso debido a las diferentes incidencias relacionadas con la seguridad
en el trabajo, lo que conlleva a un proceso deficiente y también a no cumplir con las normas de

seguridad y salud en el trabajo. Anexo 3.

DIAGNOSTICAR LA ACCIDENTABILIDAD Y LOS COMPORTAMIENTOS
INSEGUROS EN LA EMPRESA LADRILLERA.

Resultado del diagndstico.
Actualmente la empresa en estudio viene presentando diversos problemas relacionados
con la seguridad de sus trabajadores operarios en el &rea de produccion de la fabrica ladrillera,

es por ello por lo que se estudiara las causas principales del afio 2023.

Anadlisis situacional.
Durante el afio 2023, la empresa ladrillera experiment6 eventos relacionados con la

seguridad.

PORCENTAJE DE EVENTOS RELACIONADOS
CON LA SEGURIDAD MENSUALES
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Figura 1. Porcentaje de eventos relacionados con la seguridad mensuales
Fuente: Elaboracion propia.
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La Figura 1 muestra que cada mes ha experimentado eventos relacionados con la
seguridad, siendo noviembre el mes con el mayor porcentaje de eventos, alcanzando un 16,3%,
seguido por Julio con un 12,9%. No obstante, estos eventos se clasifican en accidentes e

incidentes, como se puede observar en la Figura 2.

EVENTOS MENSUALES
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Figura 2. Cantidad de accidentes e incidentes mensuales en el afio 2023
Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 02 muestra una mayor cantidad de incidentes en comparacién con los
accidentes. Por consiguiente, el indice promedio mensual es de 5 accidentes y 6 incidentes, lo

que equivale al 56.45% de incidentes y el 43.55% de accidentes.

Por otro lado, la empresa obtuvo un total de 120 dias perdidos por motivos de

accidentes con descansos médicos.

DIAS PERDIDOS POR DESCANSOS MEDICOS

M| Dias Perdidos por Descanso Medico
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Figura 3. Dias perdidos por mes - afio 2023
Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 3, evidencia los dias perdidos mensuales por descansos médicos debido a
los accidentes sufridos por los trabajadores, siendo el mes de noviembre un mes critico con un

total de 26 dias perdidos, seguido por Julio con un total de 19 dias perdidos.
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Ademas, tanto los accidentes como los incidentes contribuyeron con un 40,32% de
lesiones localizadas en los dedos, seguido por un 24,19% en las piernas. Esto indica que estas
partes del cuerpo humano son las mas afectadas entre los trabajadores durante la ocurrencia de

accidentes o incidentes, Figura 4.

PORCENTAJE DE LOCALIZACION DE LESION
A0.32%
26.19%
2.9%
5.65% A% 7.26%
323X I—‘ | |
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Figura 4. Porcentaje de localizacion de lesiones.
Fuente: Elaboracion propia.

Con la informacion anterior y los datos proporcionados por el area de RRHH, que
registro un total de 298,134 horas hombre trabajadas, se realizaron los calculos de los siguientes
indicadores:

e Indice de Frecuencia.
En el afio 2023 la empresa alcanzé un total de 54 accidentes, tal como se muestra en

la Figura 5
CANTIDAD DE ACCIDENTES
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:
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Figura 5. Cantidad de accidentes por mes.
Fuente: Elaboracidn propia.

accidentes totales x 1 000 000
horas trabajadas

Indice de Frecuencia =

54 x 1000000

Indice de Frecuencia = 598 134 = 181,1266

Interpretacion: se puede llegar a tener 182 accidentes en promedio por cada millon

de horas hombre trabajadas.
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e Indice de Gravedad.
Durante el afio 2023 la empresa tuvo que proporcionar un total de 120 dias de permiso

por descanso médicos, Figura 6.

DIAS PERDIDOS POR DESCANSOS MEDICOS
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Figura 6. Dias perdidos en el afio 2023.
Fuente: Elaboracion propia.

dias perdidos en el afio x 1000000

Indice de G dad =
naice ae hravedd horas trabajadas

Indice de Gravedad = 1201000000 _ 0 5036
naitce ae Graveaaad = 298 134 = ,

Interpretacion: se puede llegar a perder 403 dias en promedio por cada millén de

horas hombre trabajadas.

e indice de Accidentabilidad.

Indice de Frecuencia x Indice de Gravedad
1000

Indice de Accidentabilidad =

402,5036 x 181,1266
Indice de Accidentabilidad = 1000 =72,90

Interpretacion: se puede llegar a perder 73 jornadas de trabajo por cada 1 000

trabajadores.
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indice de comportamientos inseguros.

Segun la metodologia de Analisis Sistematico de las Causas (SCAT) descrita en el
Anexo 4, se logro identificar y comprender las causas principales de los incidentes y accidentes
en el area de produccién de la empresa ladrillera.

Los accidentes e incidentes son ocasionados por diversos factores personales, de los
cuales se han identificado tres: Falta de conocimientos, falta de concentracion y falta de
habilidad, descrita en la Tabla 1.

Tabla 1. Factores de personales

FACTOR % FACTOR
PERSONAL PERSONAL

Falta de 34 27.42%
conocimientos
Falta de 45 36.29%
Concentracién
Falta de habilidad 45 36.29%
TOTAL 124 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia.

La Tabla 1, muestra que el factor personal con mayor porcentaje son la falta de
concentracion y falta de habilidad con un 36,29% cada una, ello genera que ante la falta de estos
se realice actos inseguros. Se identificaron los actos inseguros que realiza el personal operario,
los cuales ocasionaron 54 accidentes e 70 incidentes durante el afio 2023.

Tabla 2. Porcentaje de eventos relacionados con la seguridad.

ACTOS % ACTOS
INSEGUROS INSEGUROS

Maniobrar incorrectamente 57 45,97%
Adoptar una ubicacién incorrecta 26 20,97%
Levantar objetos/materiales 20 16,13%
incorrectamente
Bromear/juguetear bruscamente 11 8,87%
Usar incorrectamente EPP — No 10 8,06%
usar EPP

TOTAL 124 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Enla Tabla 2, se refleja la participacion de cada acto inseguro de acuerdo con el Anexo
5, sin embargo, asimismo clasificando estos actos inseguros los cuales ocasionaron 54
accidentes (Anexo 20), de ello se puede indicar que los actos inseguros realizados por los

trabajadores son los causales de los accidentes en el trabajo.
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Costos por accidentes e incidentes en el afio 2023.
Los accidentes e incidentes para la empresa generan un costo, los cuales se muestran
en la Tabla 3. Mayor detalle en el anexo 6.

Tabla 3. Costos para la empresa

COSTOS MONTO

Costos por incidentes (horas perdidas desde
que el trabajador dejo de laboras hasta su
reincorporacion) S/ 9929,60

Costos por accidentes (horas perdidas desde
que el trabajador dejo de laboras hasta su

reincorporacion) S/ 23 500,00
Costos médicos S/ 39 830,90
Total S/ 73 260,50

Fuente: Elaboracion propia.
Durante el periodo de andlisis la empresa obtuvo una pérdida de S/ 73 260,50, ello
como consecuencia de no tener un programa de seguridad basada en el comportamiento, lo cual

también se ve reflejado en los altos indices de accidentes e incidentes.

ELABORAR UN PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN_ EL
COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO.

Resultado de la elaboracion del programa SBC.

Después de realizado el analisis de la situacion actual de la empresa ladrillera,
referentes a la seguridad en el trabajo se procede a la elaboracion del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento (SBC).

Objetivo:
5.1.Crear un Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento que analice las
conductas inseguras del personal, buscando identificar acciones que puedan
mitigar o eliminar dichas conductas y asi mejorar los indices de seguridad y
reducir accidentes en la empresa.
Alcance:
5.2.La aplicacion del Programa SBC se enfoca en el area de produccion de la empresa
ladrillera, dirigido exclusivamente a los operarios durante sus labores dentro de

la jornada de trabajo.
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Lineamientos del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.

1.

© N o o B~ w DN

El Programa SBC se adapta a las necesidades de la empresa, especialmente en el area
de produccion.

Se cuenta con la documentacidn necesaria para su aplicacion.

Se capacita y entrena al equipo encargado del seguimiento.

Se identifican y monitorean los comportamientos inseguros.

Se establece un cronograma de reuniones con los observadores de comportamiento.

Se planifica, implementa y monitorea el programa conforme a las fechas establecidas.
Los datos obtenidos se analizan para evaluar el cumplimiento de los objetivos.

Se refuerza y actualiza el programa segun los resultados, incorporando mejoras

continuas y nuevas areas de aplicacion, (Anexo 7).

Responsabilidades

A

Supervisor de capacitaciones:

Coordinar con las areas y jefaturas para programar las capacitaciones.

Desarrollar el plan de capacitacion centrado en el Programa SBC.

Administrar los recursos necesarios para la implementacion del plan de capacitacion.
Motivar y reconocer al personal que demuestre un desempefio eficiente durante la

ejecucion del Programa SBC.

Supervisar y documentar el proceso de capacitacion.

. Supervisor de SBC

Capacitar a los inspectores de seguridad en la observacion y registro de
comportamientos.

Programar reuniones periddicas con el equipo del Programa SBC.

Recopilar y registrar las cartillas en una base de datos en Excel.

Analizar los datos para generar graficos y estadisticas de comportamientos seguros e
inseguros.

Reforzar la formacién mediante acompafiamiento en campo para asegurar el correcto
Ilenado de las cartillas.

Comunicar los resultados semanalmente al equipo y al personal operativo.

Proponer mejoras continuas, identificando nuevos comportamientos inseguros y

elaborando planes de accion.
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C. Jefe de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Monitorear el cumplimiento del Programa SBC utilizando indicadores especificos,
ademas de identificar las causas subyacentes de los comportamientos inseguros
reportados por los inspectores de seguridad.

e Impulsar iniciativas que fortalezcan el Programa SBC mediante la motivacion y
reconocimiento tanto del personal observado como de los inspectores de seguridad

e Evaluar y analizar la efectividad del plan piloto del Programa SBC, comunicando los
resultados satisfactorios al Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

D. Jefes de area.

e Facilitar la implementacion del Programa de SBC proporcionando los recursos
necesarios.

e Participar activamente en las reuniones y proponer acciones de mejora.

e Supervisar la ejecucion de los planes de accion destinados a mitigar los
comportamientos inseguros.

e Garantizar el cumplimiento de los acuerdos adoptados por el area de Seguridad y Salud
Ocupacional.

E. Inspectores de Seguridad Industrial — Observadores de conducta.

e Formarse en Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC).

e Registrar y entregar correctamente las cartillas de observacion en campo.

e Brindar retroalimentacion inmediata ante actos inseguros.

e Asistir a reuniones del programa y sugerir mejoras.

e Participar en el analisis de causas y en la elaboracién de planes de mejora.

e Promover el cambio hacia comportamientos seguros.

F. Supervisor de Gestion Humana.

Administrar las correcciones y medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno
de Trabajo a los empleados sefialados por repetidos comportamientos inseguros, después de
haber recibido capacitacion, amonestacion verbal y orientacion constructiva.

El Anexo 08 muestra la estructura del equipo de Seguridad y Salud Ocupacional en la
empresa ladrillera, considerando dos inspectores de seguridad debido a que la empresa opera

dos turnos diarios, asimismo se evidencia la relacion entre las diferentes areas de la empresa.
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PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO.
Metodologia:

El programa SBC esta orientado desde la Teoria Tricondicional del Comportamiento
Seguro, segun [20] sefiala que una persona trabajara segura si cumple con tres condiciones:
(1) debe poder trabajar seguro, (2) debe saber trabajar y seguro y (3) debe querer trabajar
seguro.
1. Fase diagnostico previo al inicio del Programa SBC.

En esta etapa se evaluara al personal durante un periodo de tres meses, de preferencia
al inicio del afo (enero, febrero y marzo). El objetivo es identificar los comportamientos
inseguros que puedan realizar los trabajadores operarios durante sus labores, con el fin de
reducir los indices de incidentes en los meses siguientes. Segun se muestra en la Figura 8, estos
meses muestran altos indices de incidentes relacionados con la seguridad. Se estableceran
indicadores para evaluar la situacién actual de la empresa y comparar los resultados con los

obtenidos mediante la implementacién del Programa SBC.

o NOde actos inseguros observados / N° total de actos reportados
o NOde actos seguros observados / N° total de actos reportados

Lo mencionado en el parrafo anterior, se evidencia en el Anexo 13, en el cual se evidencia

el cronograma de implementacion del Programa SBC.

2. Fase de ejecucién del Programa SBC.

En esta fase de ejecucion se realizard de acuerdo con la Teoria Tricondicional del
Comportamiento Seguro.

Desde el enfoque de la condicién “Debe poder trabajar seguro”, se ha elaborado un
Programa de Inspecciones, el cual se realizard de manera mensual durante el tiempo que se
aplique la propuesta de la SBC (Anexo 14), en el cual el equipo del area de SSOMA integrado
por la jefatura, especialistas o inspectores seran los responsables del cumplimiento de dicho
programa de inspecciones.

El programa propuesto, se plantea debido a que el area de produccion es el area que
ha presentado altos indices de comportamientos inseguros, este programa de inspecciones
mensuales permitird identificar de manera precisa las labores y los colaboradores que tienen
mayor ocurrencia de incidentes de seguridad, como también si el programa esta teniendo éxito

y se refleja en la disminucion de los indicadores.
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Por otro lado, desde la condicion “Debe saber trabajar seguro”, se plantea un
programa de capacitacion de conocimiento tedrico (Anexo 15), el cual consiste en dotar de
conocimiento tedrico al personal calificado del area de produccidn, al personal no calificado
(operarios) y al personal de SSOMA encargado de la implementacion de la propuesta del
Programa SBC.

Asimismo, se aplicaran inducciones de Seguridad en el trabajo a todo el personal
nuevo que ingrese a laborar a la empresa ladrillera, estas inducciones se enfocaran en el
comportamiento seguro en el trabajo de acuerdo con las labores a realizar segin su puesto de
trabajo. Por otro lado, todos los trabajadores antes de iniciar su jornada de trabajo recibiran una

charla de seguridad de 5 minutos de manera diaria.

Ademas, desde la condicion “Debe saber trabajar seguro”, se plantea un programa
de capacitacion de habilidades préacticas, en el cual al personal del area de producciony SSOMA
se les dote de habilidades préacticas, tanto como el llenado de formatos, la identificacion de actos

y condiciones en el trabajo, entre otros, tal como se muestra en el Anexo 16.

Por otro lado, el liderazgo es un factor muy importante y clave para la ejecucién del
Programa SBC, el cual debe ser aplicado no solo por todo el equipo involucrado en la
implementacion del programa, asimismo se debe formar trabajadores lideres que motiven,
incentiven y comprometan a sus compafieros de trabajo a realizar comportamientos seguros

durante su jornada de trabajo.

Metodologia para el registro de observacién de comportamientos y su intervencion.
A. Compromisos del PSBC.
o Se registraran los comportamientos inseguros de manera discreta sin considerar el
nombre del trabajador, ademas ello no serd motivo para sancionar al personal. Anexo
09.
o Los participantes seran capacitados.
o Se aplicaré la retroalimentacion inmediata al personal observado in situ que realice
un comportamiento inseguro.
B. Método de observacion e intervencion del comportamiento inseguro.
o Se seleccionardn las actividades de produccion con mayor recurrencia en

comportamientos inseguros.
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o El tiempo de observacion serd de 2 a 3 minutos observado conductas seguras e
inseguras.

o La cartilla de observacion solo seré llenada marcando los comportamientos seguros
e inseguros observados, caso contrario se dejan los espacios en blanco.

o Si el comportamiento inseguro que realiza el trabajador compromete a su salud o la
vida se detendra la labor del trabajador de manera inmediata.

o Se aplicard el Feedback (Retroalimentacion) el cual consiste en compartir las
preocupaciones, observaciones con la intencion de que el trabajador tome conciencia
del comportamiento inseguro que realiza.

o Al finalizar la retroalimentacion se debe lograr que el trabajador asuma un
compromiso y cambie sus comportamientos inseguros por comportamientos seguros.

En el Anexo 10 se muestra el flujograma a aplicar, en el cual se detalla el proceso antes
mencionado, iniciando desde la observacién hasta la correccion de los comportamientos
inseguros.

La cartilla de observacion (Anexo 9) permitira recolectar, evaluar y registrar todas las
conductas de los trabajadores durante sus labores en su lugar de trabajo. Asimismo, la finalidad
de la cartilla es identificar los comportamientos seguros e inseguros O riesgosos,
proporcionando datos que contribuyan a plantear estrategias para mejorar la seguridad y reducir
los riesgos en el trabajo.

Asimismo, se considera para el registro los peligros, riesgos y los comportamientos en
el puesto de trabajo, especificamente en el area de produccidon de la empresa ladrillera. Para ello
se ha elaborado el cuadro de peligros, riesgos y comportamientos inseguros del area de
Produccion. Anexo 11. De la misma manera se ha considerado una lista de conductas clave
(LCC), Anexo 12.

3. Fase de seguimiento del PSBC.

El seguimiento es constante durante la duracién del programa, se ha especificado que
este debe ser mensual (Anexo 13 y Anexo 14). Asimismo, es importante que anualmente se
realice una evaluacion del cumplimiento de la normativa técnica y legal de la seguridad en el
trabajo.

Por otro lado, como indicadores del programa tenemos la siguiente ecuacion:

N° de actos inseguros corregidos

x 100

% Observaciones planeadas corregidas = N° do actos ] o 1
e actos inseguros observados.
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La ecuacion anterior reflejara el avance de las mejoras de la aplicacion del Programa

SBC, evidenciando si se esta cumpliendo con el objetivo planteado.

Asimismo, en esta etapa se desarrolla la condicion “Debe querer trabajar seguro”,
donde los miembros del equipo de SBC y los trabajadores que cumplan eficientemente seran
reconocidos e incentivados; o, por el contrario, se aplicaran sanciones, segun como se detalla

en el Anexo 17.

4. Fase de reforzamiento del Programa SBC.

En esta etapa se espera que el programa cumpla su objetivo, reflejado en la
disminucion de accidentes e incidentes, el cambio de paradigmas sobre seguridad y la reduccion
de comportamientos inseguros. Ademas, se plantea una ecuacion para evaluar la efectividad de

las acciones correctivas implementadas.

N° de acciones correctivas implementadas

x 100

% Acciones implementadas = - -
p N° de acciones correctivas propuestas

Después de evaluar el programa SBC, este puede ser mejorado y aplicado en otras
areas o para la identificacion de nuevas conductas inseguras.
Indicador de accidentes antes y después de la propuesta

Se procedi6 a proyectar la cantidad de accidentes historicos, para lo cual se tomo en

cuenta la data de la Figura 5. La cual se muestra tabulada a continuacion:

Tabla 4. Cantidad de accidentes historicos 2023.

Mes Cantidad de accidentes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total
Fuente: Elaboracion propia.

a1 [
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Para determinar el método de proyeccion, se procedié a desarrollar el diagrama de
dispersion, el cual mostro los datos historicos, y el coeficiente de correlacion, el cual fue de
Rr=0,0389, cuyo coeficiente, al alejarse de la unidad, significa que no sigue una tendencia
lineal, puesto que los datos varian cada mes, sin seguir tendencia alguna, por lo cual, se decidio

tomar en cuenta como método de proyeccion a la suavizacion exponencial simple.

Diagrama de dispersion

R? =0.0389

20

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Figura 7. Diagrama de dispersion de cantidad de accidentes
Fuente: Elaboracion propia

Para la proyeccion con suavizacion exponencial simple, se procede a usar el valor alfa,

el cual sigue la siguiente férmula:

2
Alfa =
fa (1 4+ ntemero de periodos a proyectar)
2
Alfa = —=0,1539
fe=as1

Se procedio a proyectar la data, la cual se muestra a continuacion:
Tabla 5. Cantidad de accidentes Proyectados 2024

Cantidad de accidentes
Proyectados 2024

Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total
Fuente: Elaboracion propia

WO WHZHUITOWOUITo Whkw

a1
(ep]

Para estimar la cantidad de accidentes a disminuir, se consideraron los antecedentes
disponibles, en particular el estudio realizado por Alvarez en la empresa Ladrillera EI Diamante
S.A.C. En dicha investigacion se comprobd que la implementacion de un Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento generé una disminucion del 50% en la tasa de
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accidentabilidad. Con base en estos resultados, la presente tesis plantea una meta proyectada de
reduccion equivalente (50%), sustentada en la eficacia demostrada del enfoque conductual
dentro de contextos industriales con caracteristicas operativas semejantes.

Tabla 6. Cantidad de accidentes con y sin propuesta

Cantidad de Cantidad de
Mes accidentes sin accidentes con
propuesta propuesta (50%b)
Enero 3 2
Febrero 4 2
Marzo 3 2
Abril 6 3
Mayo 5 3
Junio 3 2
Julio 6 3
Agosto 5 3
Setiembre 6 3
Octubre 3 2
Noviembre 9 5
Diciembre 3 2
Total 56 32

Fuente: Elaboracion propia.

Proyectando la data de accidentes, siendo 56 la cantidad de accidentes sin propuesta y

32 la cantidad de accidentes con propuesta.

EVALUAR LA VIABILIDAD ECONOMICA DEL PROGRAMA.

Resultado de la evaluacion de la viabilidad econdmica.

Para la implementacion del Programa SBC se determing la inversion con un monto de
S/ 38 000,00 (Anexo 18). Asimismo, se genera un beneficio para la empresa debido a la
disminucidn de los eventos relacionados con la seguridad (accidentes e incidentes). (Anexo 19)

Tabla 7. Estado de resultados.

impuestos

Afo 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/ 48 842.8 S/ 488428 S/ 488428 S/ 488428 S/ 488428
costos operativos S/0,00 S/0,00 S/0,00 S/0,00 /0,00
depreciacion $/0,00 $/0,00 $/0,00 S/0,00 $/0,00
GAV 850 850 850 850 850
utilidad antes de S/ 4799275 S/ 4799275 S/ 4799275 S/ 4799275 S/ 47992,75

Impuestos

Impuestos (29.5%) S/14 157,86 S/ 14157,86 S/ 14 157,86 S/14157,86 S/ 14 157,86
utilidad despues de $/3383489  S/3383489  S/3383480 S/3383489 S/33834.89

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 8. Flujo de caja

Afio 0 1 2 3 4 5

utilidad despues S/3383489 S/3383489 /3383489 S/3383489 S/33834,89
de impuestos

depreciacion S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 0,00

Inversion S/-38 000,00 S/33834,89 S/33834,89 S/33834,89 S/33834,89 S/33834,89

Fuente: Elaboracion propia.
El anélisis financiero nos da un VAN de S/ 65 272,35 y un TIR de 85%, obteniendo un B/C
de 2,13 lo que indica que por cada S/ 1,00 que invierta la empresa obtendra un beneficio de S/

1,13. Asimismo, el retorno de la inversion sera de 405 dias.

Discusion

La proyeccion de una reduccion del 50% en accidentes laborales se sustenta en el
estudio de Alvarez [9] en Ladrillera El Diamante S.A.C., donde la aplicacion del programa SBC
redujo la accidentabilidad del 3.66% al 1.83%, confirmando su eficacia en entornos con riesgos
fisicos y tareas manuales. Este resultado coincide con las tendencias reportadas por Chavez [12]
y Cerna [8], quienes evidenciaron reducciones del 66% y 41.7%, respectivamente. En
consecuencia, la meta planteada resulta realista y coherente con los antecedentes desarrollados

en contextos industriales similares.

El antecedente de Sancho (2024) identifico que los actos subestandares representaban
el 62% de las causas de accidentes, mientras que las condiciones inseguras constituian el 59%.
Su programa SBC, aplicado en una empresa minera, proyect6 una disminucion del 30% en la
accidentalidad y un ahorro econoémico del 92% frente a las pérdidas iniciales. Este hallazgo
coincide con la presente investigacion, donde se considera que la modificacion de conductas
inseguras representa el punto de mayor impacto en la prevencion. Si bien la reduccion alcanzada
por Sancho fue del 30%, la diferencia con el 50% proyectado en este estudio puede atribuirse
al grado de madurez cultural y al nivel de involucramiento del personal operativo, variables

criticas destacadas también por Martinez-Oropesa (2018) en su investigacion.

Los estudios revisados destacan que la participacion de trabajadores y supervisores es
decisiva para reducir la accidentabilidad. Martinez-Oropesa [6] evidencié mejoras del 36% en
eficiencia y una menor tasa de lesiones al involucrar al 95% de los supervisores, mientras que
Castafio [11] comprobo que la observacion y retroalimentacion entre pares fortalecen la cultura

preventiva. En la misma linea, Alvarez [9] integré a todo el personal en su programa SBC,
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logrando una reduccion del 50% en accidentes. Estos hallazgos confirman que la efectividad
del programa depende principalmente del compromiso del capital humano mas que del tipo de
industria.
Los resultados de la aplicacion del programa SBC mantienen una consistencia notable.
En el sector minero, Sancho [5] proyect6 una reduccion del 30%; en manufactura, Martinez-
Oropesa [6] reportd mejoras de hasta 36% en eficiencia del sistema de produccion; mientras
que, en servicios, Cerna [8] observé una disminucion del 41.7%. En contraste, Alvarez [9]
logré un 50% de reduccion en una industria ladrillera, resultado que supera el promedio de los
anteriores.
El enfoque SBC ha demostrado generar reducciones sostenidas en la accidentabilidad.
Cerna [8] reporté una disminucion del 41.7% en accidentes y del 83.3% en dias perdidos,
mientras que Chéavez [12] logro6 una reduccion del 66.67% al incrementar los comportamientos
seguros. Estos resultados, obtenidos en distintos sectores, confirman la eficacia del enfoque

conductual y respaldan la proyeccion del 50% planteada en la presente investigacion.

Conclusiones

Al inicio de la investigacion se evidencio en laempresa un total de 124 actos inseguros,
siendo 54 accidentes y 70 incidentes, asimismo sus indices de accidentabilidad eran elevados,
por cada millon de horas hombre trabajadas la empresa llegaria a tener 182 accidentes y perderia
403 dias de trabajo, también perderia 73 jornadas de trabajo por cada 1 000 trabajadores. Sin
embargo, con la aplicacion de la propuesta se proyecta una disminucion del 50% de accidentes.

La propuesta consiste en un Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC) para el area de produccion, este programa esté orientado desde la Teoria Tricondicional
del Comportamiento Seguro, para la cual se plantea un programa de inspecciones, un programa
de capacitaciones y plan de reconocimiento e incentivos. Este programa se desarrollara en
cuatro etapas: fase de diagnostico, fase de ejecucién, fase de seguimiento y fase de
reforzamiento. Asimismo, se conformara un equipo del area de SSOMA el cual sera capacitado
y entrenado para la implementacion y seguimiento del programa propuesto. Posteriormente a
la aplicacién de esta propuesta del Programa SBC se proyecta una reduccién del indice de
accidentabilidad de 54 accidentes a 32 accidentes por afio, ademas de incrementar hasta en un

90% los comportamientos seguros en el area de produccion.

Finalmente, la propuesta del Programa SBC desde el andlisis financiero es viable, se
obtuvo un VAN de S/ 65 272,35 y un TIR de 85%, un B/C de 2,13 lo que indica que por cada
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S/ 1,00 que invierta la empresa obtendra un beneficio de S/ 1,13. Asimismo, el retorno de la
inversion sera de 405 dias. Por lo tanto, la propuesta desde es viable desde la perspectiva de la

perspectiva de la seguridad en el trabajo y financiera.

Recomendaciones

Se recomienda la elaboracion y aplicacion de un programa de capacitaciones
participativas para el area de produccidn, en el cual los colaboradores puedan identificar sus
debilidades y fortalezas, asimismo estos planteen alternativas de solucion y mejoras para
disminuir los riesgos en las areas de trabajo como también disminuir las conductas inseguras,
asimismo en este programa se realicen premiaciones a los trabajadores mas comprometidos con

la seguridad.

Se recomienda que el plan de incentivos para el area de produccion en un préximo
periodo de aplicacién del programa SBC sea de manera mensual, asi como también recopilar y

publicar testimonios de aquellos colaboradores que han sido reconocidos.

Asimismo, es necesario que la empresa aplique estrategias como el circulo de la
calidad, el cual contribuya e impulse la seguridad como un valor corporativo. Esta estrategia
genera un compromiso entre la gerencia, las jefaturas y todos los trabajadores con los objetivos

de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para futuras investigaciones, se sugiere a los investigadores identificar nuevas areas
de la empresa para la aplicacion del Programa SBC, asi como también la implementacién
nuevas técnicas como: el Analisis de la Teoria de la Planificacion Razonada (TPR), Modelo de
cambio de Comportamiento de Prochaska y DiClemente, Teoria del Aprendizaje Social de
Bandura y la Investigacion -Accion Participativa, las cuales seran de gran aporte, las cuales
contribuirdn a que la empresa mejore la seguridad y sobre todo que el personal aplique una

cultura orientada a la seguridad en el trabajo.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia.

AnNexos

DISENO DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO EN
UNA EMPRESA LADRILLERA.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Alto indice de incidentes y accidentes de
trabajo en la empresa ladrillera.

Identificar las causas de los incidentes y
accidentes en la empresa ladrillera.

Falta de herramientas de gestion que
contribuyan a cambiar los
comportamientos inseguros y a reafirmar
los comportamientos seguros

Reafirmar los comportamientos seguros
y disminuir los comportamientos
inseguros, para aminorar los niveles de
accidentes de trabajo.

Disefiar un programa de seguridad basada
en el comportamiento para reducir los
accidentes de trabajo en una empresa

ladrillera.

O.E.1. Diagnosticar la accidentabilidad y
los comportamientos inseguros en una
empresa ladrillera.

O.E.2. Elaborar un programa de seguridad
basada en el comportamiento para reducir
los accidentes de trabajo en una empresa
ladrillera.

O.E.3. Evaluar la viabilidad econémica
del programa.

La implementacion de
un programa de
seguridad basado en el
comportamiento
reduce
significativamente los
accidentes de trabajo
en una empresa
ladrillera.

Variable
Independiente:
Programa de Seguridad
Basada en el
Comportamiento (SBC)

Variable Dependiente:
Accidentes de trabajo

Tipo de investigacion:
No experimental
Disefio de investigacion:
Cuantitativa
Poblacién: 123
trabajadores operarios de
la empresa ladrillera.
Muestra: Segun el
andlisis de estudio, se
considera una muestra
censal o poblacional
Técnicas de recoleccion
de datos:
Anélisis de documentos y
registros. Observacion.
Registro para las
observaciones.

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion
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DISENO DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO PARA REDUCIR LOS ACCIDENTES DE
TRABAJO EN UNA EMPRESA LADRILLERA.

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
El programa SBC arranca con un NO de actos inseguros observados / N° total de
conjunto de observaciones para Diagnéstico. (P) actos reportados
establecer una “linea base” o nivel ' NO de actos seguros observados / N° total de
de seguridad inicial, donde se actos reportados
aplican técnicas de intervencion
Variaple buscan mar)tener gradualmente Ejecucién. (H) NO de cartillas observadas
Independiente: comportamientos seguros en los Guia de

trabajadores, asi como ir creando
una cultura de seguridad,
asimismo se crea un Comité de
Seguimiento del Programa. El
programa incluye intervenciones
de “Retroalimentacion” y Reforzamiento.
“Reforzamiento positivo” (A)
(Navarro. 2020)

Programa de Seguridad
Basada en el

Comportamiento (SBC) Seguimiento. (V)

indice de
Frecuencia
Todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con
. . ocasién del trabajo y que produzca
Variable Dependiente: . o
P en el trabajador una lesion indice de

Accidentes de trabajo .- it
organica, una perturbacion

funcional, una invalidez o la
muerte. (Ley 29783)

Accidentabilidad

indice de
Gravedad

% Observaciones planeadas corregidas=N° de observacion

actos inseguros corregidos / N° de actos
inseguros observados.

% Acciones implementadas=N° de acciones
correctivas implementadas / N° acciones
correctivas propuestas.

(N° de accidentes x 1 000 000/ Horas hombre
trabajadas)
Dato (N° accidentes=incapacitantes + mortales)

(indice de Frecuencia de Lesiones con Tiempo
Perdido X el Indice de Severidad de Lesiones) /
1000

Ficha de registro

(NCdias perdidos o cargados x 1 000 000/ Horas
hombre trabajadas)

Fuente: Elaboracion propia.
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Mano de Obra

Medio Ambiente

Maquinaria

Uso incorrecto de los EPP’S
—

Personal no capacitado

Comportamientos inseguros

Riesgos ambientales

e

Areas expuestas sin cubiertas.

Maquinas sin guardas
de seguridad

Equipos antiguos
Maquinas y equipos

defectuosos

Altos indices de incidentes
y accidentes

Falta de EPPS.

Estructuras en mal estado

Materiales

Fuente: Elaboracion propia.

Falta de un programa SBC
Incorrecto monitoreo y
seguimiento de los
comportamientos inseguros

Falta de medidas de control

&.

Falta de capacitaciones

Incorrecto monitoreoy
seguimiento de las
condiciones inseguras

:_Falta de indicadores de seguridad

Metodo Medida
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Anexo 4: Tabla SCAT. (Parte A)

Tabla SCAT Técnica de Analisis Sistematico de las Causas Tabla SCAT

DESCRIPCION DE UN ACCIDENTE O UN INCIDENTE

EVALUACION POTENCIAL DE PERDIDA S| NO ES CONTROLADO
Probabilidad de Ccumencia
[JAta(a) []Moderada(B) [JRara(C)

Potencial de Severidad de Pérdida
[Mayor (&) [JGrave (B} [IMenor(C)

Frecuencia de Exposicion
[IGrande (A} [] Moderada(B) [Baia(C )

Tipo de Contacto o Cuasi Contacto con Energia o Sustancia

Golpeada Conira {chocar contra aige)
(VerCl 1.2.4,5,12,14,15,16,17.18,19,26)

Caida en el mismo nivel (Resbalar y caer, tropezar)
(Ver C14,9.13,14,15,16,19.22 26)

Alrapado entre o dedajo ( Chancado, Amputado)
(VerCl 125639,11,12.13,14.15,16 22 28)
Atrapado (Punios de Pelizoo y Mordida)

. Golpeado por (Impaciado por objeto en movimiento) Contacto con ( Electickiad, Calor, Frio, Radiacion, Causticos, Toxicos, Ruido)

(VerCl 12:456,9.10,12.13,14,15,16,20.25)

Caida a un nivel mas bajo
(VerCl 356,7,11,12,13.14,15,16,17,22)

(Ver C1 5,6.11,13,14.15,16.18)

Cogido (Enganchado, Colgaco)
(Ver C1 5,6,11,12,13,14,15,16,18)

(Ver CI 5,6.7.11,12,13,14,15.16,17,18.20,21.23.24, 2527, 28)

Sobretensidn; Sobre-gsfuerzo; Sobrecarga
(Ver Ci 8,8.10,11,13,14,15)

ACTOS SUSESTANDARINSEGUROS 6 Usarecugpo oelecuoso 12 D serico 3 eqepo ea Leomamenio 17 Equpo de prolecnos incomechs ¢ inddequaco 23. Exposician al Resido
(VerC82 34356783 W 112113415 VerCB 2.3.43 67.8.31213.15) (Ver C557.6910.12.13) Ver €8 556.7.8.9.10,1,12.13.1¢)
Operar £QuP0d S0 2UZ300N
(VerC 24578121315 T Nousarsl EFPoomegiamens 13 Jugeeizo 18 Hemamentzs, EQupo 0 Maenales 02i20hesos 24 Expesxsie a la Rasauon
(Ve (82345 7890121315 (VerCB2345781315) (Ver C589101112131415) (Ves C5 5673891011213 12)
Ommide de adverit
(VerCB1.234567821213.135) 8 Cagaircorera 14 Baola izntia dsf Soohol yu o¥as 0032 19 Congesitn 0 Actiin Restingida 25 Temperalutas Exiremas
V05123456789 11,12 1315 VerCB2345781315) Ver G55 315 (VerC612,339.11.22)
Omsios de Aseguar
(VerCB234557339121315) 9 Colocacon meorecs 15 Uscnoedoods Equpo 2 Ssema oe Adverlenna IN30e007 25 Ilumnacin Deficiente ¢ Excesnva
(VerCB1.23 456 789121315 (VerCE123436739.90121315) (Ver C589 1011 1213} (Ver C5 8.9 10 11,12 13}
Opeaar 3 veooiad Boedca
(VerB2 3456 783.11,121315 10 Levamar nosmectzmens ry 25 02 ICENGO ¥ EXxplosicn 27 Veatfzogn Inzoscuzca
V(5123456 7.59121315) CONDCIONES SUBESTANDAR | INSEGURAS (ver CB5.6.7.69,1011.12.13.15) (Ver CB8.9.10.11. 12.13)
Desactwar dsposies os seguncad
VesCB 23455789 121315) 11 Poscin mosbaz 16 Guarsas 0 Bameras Inacecuanas 22 Osten y Uimpeza ceficeries! Desorten 25 Coagcnnss Ambeniaies Peigrosas

V(8123436 7.8 2121315

(VerC357831011121315)

(VerC835 78910 10.12.8315)

(VerCEB9 1611213 §
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Capacidad Fisica!
(VerNACES 121518)
Estatug Peso tamaia foeza sance 2ic

Tension Fisica o Fisioidgica
[Ver NAC 465 111212351320)
Lesin o Enfemmecad

F3liga censa 2 CrR 0 CU205n 024 12830
e gescanso

(CB) Causas Basicas / Subyacentes (CB)

Evaliacin madecsaida 02 8 preparacde cperata

Contyoies Inagsc

nsuScenca 02 azica en kz sangre
Drogas

Tension Memal o Psicologics
VarNAC 145510 11,12.1515.1820)

emoooas
mmahmom@emm

Fam de Conocimenscs
(VerNAC 2456783101112 13121516 38 20)
Fala 0z expenenca

Onemacn pacensaos

Entrenamiens NICE Ba020U300

Ertrenaments 0 aTRTHON NAO0D
nskuccones maeniendidas

Falta de Habiidad
(VerNAC24587510,13.1518)

i 1 =y
Fata oz Osentaciin
ISFICO0NES 02 fEVSOn fassnac
Momvacidn incorrec
(\‘ERNAC 121,56.&0 NBIBIE

Bmmsm

Fmén

mm

FR=NED IBCORECD 0= Zhormar Sempo O eShes
WSRO IRCOTECD 02 SViar MCOMOGEaT

Liderazgo y'o Supervision Inadecuados

(VERNAC 123456531011 12133215.36.10.55)
Asgnaoon confsz o contaa0ons o

Delegacin ndetida ¢ msuicen=

Dar pofica procesmentn pracscss o pais
razecuatas)

Dar IORIW0S. Metas O £SnGaes Comradictoros
Penfcachn o W

N202C1303 e Y3LBP

~ vie
Propors e ¥
publicacioees ¢e oreatz20on natecsadias
Igenhcaosa ¥ - oe a
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desempein
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Esandares, especfiaconss ¥ i0 OiEnos ¢ gssio
Eacenu=s

Conol nadecuado o2 & consinocdn

Tz

otz &>

Bmmoeusm

Compras imaseccasss
(VErNAC 134591213 14 3519)
Especicanooss

natecuagas e
InvestQacion Nanecuaas 08 M2nales 0 B3PS

NA0ECE203S 3 105 vendegomns

AE000 O ot 05

Namsnisients m338Cuc0
(VerNAC 13453 90.13.15.19)
Prevenivg Inadeciato

M11 Sehoaodn de Necesitaoss
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1113 Aas= Moriae

1114 L g e Supx
Inzgzquzda

1121  Comuncaconss 0= ecesicases

1nz2 Prgmacsn osl

1123 Examen 02 23 uncades
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Hamamizntas y Equipo madecuados

(VerNAC 1324679.11.12133413.19)

Evaiz00n nadecsada 02 2ecESIzades ¥ 1

Consdsranon ¢

egosoma

Estandares 0 eSpeciiczoonss nadsnuadas

Dsponiteican matecsaca

Apste on!

132

133

152

Recuperacon v rehabBlaotn nadecuatas
ReEmoodn y resmpiaro nadecuado 68 articdhos
napRpats

Estandares de Trabajo Inadecuados
VerNAC 1232567831011 1314351619
Desamoio

N20SCUE00 5 eSiEncaes pIE
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Anexo 4: Tabla SCAT. (Parte C)

(NAC) Necesidades de Accion de Control (NAC) = Falta de Control

1. LIDERAZGO Y ADMINISTRACION

11
12
13
14
15

Programa Presente (P), Estandares (E), Cumplimiento (C)

Participacion de
Estandares de Desemperio Gerencial
Participacin de Gerencia
Presentacion en Reuniones de Gerenca
Manual de Referencia ds Gerencia

Programa Presente (P), Estandares (E), Cumplimiento (C)
Programa de Onentacidn/ Induccion de Gerencia
EnlenwienloFonmllnicialdelPersomloeGerem

Remrmysmmmmmwhm

e Gerencia Superior

mmblnmemPemoeGefm
¥

Revisiin Formal y Entrenamiento Actualizado del Personal

e Gerencia Media y Supenvisores

&wm»FmddCoommwhwm

INSPECCIONES PLANIFICADAS
Programa Presente (P), Estandares (E), Cumplimiento (C)

Inspecciones Generales Planficadas
Procedimientos de Sequimianta

Andliss de Informe de Inspeccion

Programa de Inspeccion de Piezas/Rubros Criticos
Programa de Mantenimiento Preventivo

Inspeccidn Previa al uso de Equipo Mavil y de Manipulacion
de Materiales

Sistema de Informe de Condiciones Allemas
Mantenimiento del Informe de Inspeccin General

Planificada

Mondoreo Regular del Programa
ANALISIS Y PROCEDIMIENTOS DE

Programa Presente (P), Esﬂndm(E) Cunpmenlo (C)
Directiva de Gerencia sobre 13 Imporiancia
Inventario de Tareas Criticas

Objetivos de Andlisis de Tareas y Procedimientos de Tereas
Peligros de Segundad y Salud en los Andlisis y
Procedimientos de Tareas Criticas
Mondoreo Regular del Programa

INVESTIGACION DE ACCIDENTE / INCIDENTE
(Programa Presente (P)), Estandares (E), Cumplimiento (C)

Seguimiento y Coreccidn

Uizacion de Anuncio de Accidente Mayor

Uso ge Informacion de Alto Potencial d Incidente
Pasticipacion de la Gerenca de

Informe € Investgacibo de Incidentes
Mantenimiento de Informes de Accidentalincidente
Monitoreo Perddico def Programa

OBSERVACION DE TAREAS _
{Programa Presente (Pj), Estindares (E), Cumplimiento (C)

Directiva de Gerencia sobre su imporiancia
Programa Completo de Cbservacion de Tareas
Nivel d2 Observacion Completa de Tareas
Programa de Observacion de Tareas Parciales
Andiisis de Informe de Observacion de Tareas
Monitoreo Peniddico del Programa

PREPARACION PARAEMERGENCIAS
(Programa Presente (P)), Esténdares (E), Cumplimiento (C)

Coordinador Designado
Plan de Emergencia por Escrto
Entrenamiento de Pimeros Auxilios para Supervisor
Erﬁmm!odeﬁmemsmmumelmmuom
IummamnyEnefgiadeEmageanecum
Controles Prncipales con Cadigo de Color y Rofulados
Equipo da Proteccin y de Rescate
EwmnmlnyﬂmmsddEmmdoEnwwm
Asistenies da Pomeros Auxiios Calificados
Ayuda Extenor y Awxdo Mutuo Organizados
Proteccidn de Registros Vitales
Planificacion para Etapa Posterior al Evento
Se provee Comunicacion de Emergencia
Comunicaciones de Segundad Publica Planificadas

REGLAMENTOS DE LA COMPANIA
(Programa Presente (P)), Estandares (E), Cumplimiento (C)

Reglamento General de Seguridad y Salud
Reglamento de Trabsjo Especializado
Sistemas de Permiso de Trabajo y Procedimientos

Especiales

Programa de Educaciin y Rewsion del Reglamento
Esfuerzo de Cumpimiento del Reglamento

Uso de Simbolos Educalives y Codigo de Colores
Monitoreo Penddico del Programa

ANALISIS DE ACCIDENTE / INCIDENTE
{Programa Presente (P)), Estandares (E). Cumplimiento (C)

Calculo y Uso de Estadisticas de Desempefio

Andiisss de Lesiones y Enfermedadss Ocupacionales
Identificacién y Analisis de Dafios a la Propiedad y Equipo
Equipos de Proyecto para Solucion de Problemas

Andlsis de Incidentes (Cuasi accidentss )

ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

Programa Presente (P), Estandares (E). Cumplmento (C)
Andlisis de Necessdades de Entrenamiento
Programa 62 Entrenamiento del Personal

Evaluacion del Programa de Entrenamiento

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

(Programa Prasenta (P)), (E).C

Estandares para Equipo de Proteccion Personal
Registros de Equipo de Proteccion Personal
Cumplimiento de Estandares:

Monioreo Peniodico del Programa

CONTROL DE LA SAL
(Programa Presente (P)). Eﬂﬂndums {E), Cumplimiento (C)

Identificacidn de Pehgros para la Salud
Control de Pefigros de la Salud
Informacion / Entrenamiento / Educacion
Monitoreo de Higiene Industrial

Programa de Mantenimiento de la Salud
Asistencia Médica Profesional
Comunicaciones de Salud a los Trabajadores.
Mantenimiento de Registros

SISTEMA DE EVALUACION DEL PROGRAMA
Programa Prasente (P)), Esténdares (E), Cumpiirsento (C)

Auditoria Completa de! Cumplimianto de Estandares del
Auilx’nCoﬂwhh del Cumplimiento de Estandares de
Condiciones Fisicas

AMCombhddemitmnhdeEmasdo
Prevencion y Control de
mwumwmmm
Salud Ocupacional

Registro de Sistemas de Evaluacion de Programa

CONTROLES DE INGENIERIA
Programa Presente (P}, Estindares (E), Cumpimiento (C)

Cmsdermmde!iewmdysamelmmde
Disedio en 1a Concepodn y el
cmsdemwmdeSewmaﬂySMdelmenulade
Proceso en la Concepcidn y el Disefio

Monfloreo Periodico del Programa

COMUNICACIONES AL PERSONAL
(Programa Presenie (P)), Estandares (E), Cumpimsento &

Entrenamiento en Técnicas de Comunicacion al Personal
Onentacion / Induccion de Trabajo para Personal
NuevorTransferido
Entrenamiento y Uso Adecuado de Instruccion de Tarea

REUNIONES GRUPALE!

Programa Presente (P), Esm«es (E), Cumplimiento (C)

Realzacion de Reuniones Grupales
Registro del Asunto, Ayudas Visuales. Asislencia y
Problemas Tratados
Partcipacion de la Gerencia Supenor y Media
Monoreo Penddico del Programa

PROMOCION

GENERAL
Programa Presente (P), Estandares (E), C:

Programa da Penodico Mural de Segundad
Usa de Estadisticas y Hachos del Programa
Promocidn de Temas Criticos.

Regstros de Actividades de Promocidn del Programa

CONTRATACIONY COLOCACION DE PERSONAL
Programa Presents (P), Estandares (E), Cumplimiento (C)

Andlisis de 13 Capacidad Fisica

Examen Médico Pre.

Programa de Orientacion / Induccidn General
Venficacion de Caificaciones Previa a la Contratacidn y
Colocacion

CONTROLES DE COMPRA
Programa Presanta (P), Estandares (E), Cumplimiento (C)

Compras Incluyen & Sequridad y Sakud en las
Especiicacionas y Logistka
Selaccion y Control de Contratistas

SEGURIDAD FUERA DEL TRABAJO
Programa Presente (P), Esténdases (E), Cumplimiento {C)

Establecimiento de Sistema de Informes y Analisis de
Estadisticas
Comunicacion de informacion de Seguridad Fuera del
Trabgjo

LEYENDA
P- ¢ Tenemos estandares de programa para esta actividad?
E- ¢Son adecuados los estandares existentes?
C- ¢Hay un cumplimiento tolal de los estandares?
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N° Tipo de evento Acto inseguro Factor personal
1 ACCIDENTE Usar incorrectamente EPP - No usar EPP Falta de Conocimientos
2 INCIDENTE Bromear/juguetear bruscamente Falta de Concentracion
3 ACCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Conocimientos
4 INCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracion
5 ACCIDENTE Usar incorrectamente EPP - No usar EPP Falta de Habilidad
6 INCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracion
7 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
8 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
9 ACCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Habilidad
10 ACCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracion
11 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
12 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
13 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Concentracion
14 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
15 INCIDENTE Bromear/juguetear bruscamente Falta de Concentracién
16 INCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Conocimientos
17 INCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracién
18 INCIDENTE Usar incorrectamente EPP - No usar EPP Falta de Habilidad
19 INCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracién
20 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
21 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
22 INCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Habilidad
23 ACCIDENTE Adoptar una ubicacion incorrecta Falta de Concentracion
24 ACCIDENTE Usar incorrectamente EPP - No usar EPP Falta de Habilidad
25 ACCIDENTE Usar incorrectamente EPP - No usar EPP Falta de Conocimientos
26 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Concentracion
27 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
28 ACCIDENTE Bromear/juguetear bruscamente Falta de Concentracién
29 ACCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Conocimientos
30 INCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracion
31 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
32 INCIDENTE Bromear/juguetear bruscamente Falta de Concentracion
33 ACCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Conocimientos
34 ACCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracion
35 INCIDENTE Usar incorrectamente EPP - No usar EPP Falta de Conocimientos
36 ACCIDENTE Bromear/juguetear bruscamente Falta de Concentracion
37 INCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Conocimientos
38 INCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracion
39 INCIDENTE Usar incorrectamente EPP - No usar EPP Falta de Habilidad
40 INCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracion
41 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
42 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
43 ACCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Habilidad
44 ACCIDENTE Adoptar una ubicacion incorrecta Falta de Concentracion
45 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
46 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
47 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Concentracion
48 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
49 INCIDENTE Bromear/juguetear bruscamente Falta de Concentracién
50 ACCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Conocimientos
51 INCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracién
52 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
53 ACCIDENTE Adoptar una ubicacion incorrecta Falta de Concentracion
54 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
55 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
56 ACCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Habilidad
57 ACCIDENTE Adoptar una ubicacion incorrecta Falta de Concentracion
58 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
59 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
60 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Concentracion
61 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
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62 INCIDENTE Bromear/juguetear bruscamente Falta de Concentracion
63 ACCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Conocimientos
64 INCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracién
65 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
66 INCIDENTE Bromear/juguetear bruscamente Falta de Concentracion
67 ACCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Conocimientos
68 ACCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracién
69 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
70 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
71 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Concentracién
72 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
73 INCIDENTE Usar incorrectamente EPP - No usar EPP Falta de Conocimientos
74 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
75 ACCIDENTE Bromear/juguetear bruscamente Falta de Concentracién
76 ACCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Conocimientos
77 ACCIDENTE Adoptar una ubicacion incorrecta Falta de Concentracion
78 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
79 INCIDENTE Bromear/juguetear bruscamente Falta de Concentracion
80 INCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Conocimientos
81 INCIDENTE Adoptar una ubicacion incorrecta Falta de Concentracion
82 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
83 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
84 INCIDENTE Usar incorrectamente EPP - No usar EPP Falta de Habilidad
85 ACCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Habilidad
86 INCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracion
87 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
88 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
89 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
90 ACCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Habilidad
91 ACCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracion
92 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
93 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
94 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
95 INCIDENTE Bromear/juguetear bruscamente Falta de Concentracion
96 INCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Conocimientos
97 INCIDENTE Adoptar una ubicacion incorrecta Falta de Concentracion
98 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
99 INCIDENTE Adoptar una ubicacion incorrecta Falta de Concentracion
100 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
101 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
102 INCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Habilidad
103 INCIDENTE Adoptar una ubicacion incorrecta Falta de Concentracion
104 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
105 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
106 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Concentracién
107 ACCIDENTE Adoptar una ubicacion incorrecta Falta de Concentracion
108 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
109 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
110 ACCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Habilidad
111 ACCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracion
112 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
113 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
114 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Concentracién
115 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
116 INCIDENTE Adoptar una ubicacién incorrecta Falta de Concentracion
117 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
118 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
119 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Habilidad
120 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
121 ACCIDENTE Levantar objetos/materiales incorrectamente Falta de Habilidad
122 INCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Concentracién
123 ACCIDENTE Maniobrar incorrectamente Falta de Conocimientos
124 INCIDENTE Usar incorrectamente EPP - No usar EPP Falta de Conocimientos

Fuente: Elaboracidn propia



Anexo 6: Detalle de costos para la empresa
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COSTOS GENERALES
Dias perdidos horas perdidas costo dia/trabajo total
Accidentes 120,00 2 880,00 S/ 195,83 s/ 23 500,0
Incidentes 50,70 1216,90 S/ 195,83 s/ 9929,6
Sub total S/ 33429,6
Atencion medica Hospitalizacion
Costos médicos S/ 20000,00 S/ 45 000,00 S/ 39 830,9
Sub total S/ 39 830,9
TOTAL S/ 73 260,5

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7: Etapas de implementacion del Programa SBC.

Diagrama de implementacion del programa SBC.

o1
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sus objetivos.

Analisis de los
resultados
obtenidos.

|

v A Si
Conformacién del \L

equipo de trabajo
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[ mejoras obtenidas

v !
Capacitacién a Aplicacion de las
inspectores de - > cartillas de

seguridad. observacion.

Diagnostico Ejecucion Seguimiento
Identificacion de
comportamientos
inseguros.
|
\ 4 v
Sensibilizacion y Elaboracion deun | . Seguimiento del
capacitacion plan de accidn. programa SBC
2
h 4
Elaboracién del
Programa SBC y Resultados i No—P Identificacion de
positivos mejoras.

——— Retroalimentacién

Presentacion de
\ resultados

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 8: Organigrama del Plan de Seguridad SBC.

JEFEDE SSO

SUPERVISOR DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

AREA DE CAPACITACIONES

AREA DE GESTION HUMANA

INSPECTOR DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

AREA DE PRODUCCION
TURNO 1

Fuente: Elaboracidn propia

INSPECTOR DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

AREA DE PRODUCCION
TURNO 2
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Anexo 9: Cartilla de Observacioén.
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CARTILLA DE OBSERVACION DE COMPORTAMIENTOS

Nombre del observador

Trabajo observador

Nombre del trabajador observado

Cargo |

Fecha

Firma del observador

Parte del cuerpo expuesta a lesion en ri observados
Cabeza I Ojos Cara Hombros Pecho Brazos Manos dedos Espalda I Piernas
A | B c D E F G H | I
Pie Oido Nariz Zona lumbar Cuerpo Completo
J K L M N
COMPORTAMIENTOS S:Seguro  R: Riesgoso
USO DEL CUERPO Y POSTURA EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL S

Al momento de subir o bajar por una escalera usa pasamanos

Tiene alguna parte de su cuerpo expuesta a un punto de atrapamiento

Se encuentra en la linea de fuego al realizar su trabajo

Se da cuenta que nevesita de otra persona para manipular o mover la carga

Podria su postura corporal ocasionarle alguna molestia, esguince

Adopta la misma postura del cuerpo por largos periodos de tiempo, toma descanso

Utiliza fuerza de sus piernas para alcanzar algun punto

Tiene que estirar demasiado su cuerpo para alcanzar algun punto especifico

Se observa que | a persona se distrae mas de lo normal cuando esta trabajando

Habla por celular, fuma, conversa, etc.

PREVENCION Y PROTECCION CONTRA CAIDAS

Utiliza la persona un acceso seguro hacia sua area de trabajo en altura

Se instalo proteccion contra caida de materiales (ejm. rodapie)

Se inspecciono el andamio o plataforma antes de su uso

Usa proteccion contra caida cuando es requerida

Escogio un adecuado punto de anclaje

Engancha una cola antes de soltar la otra al transladarse

Se amarran las herramientas en altura

Se observd alguna persona trabajando sola en altura (sin personal o a nivel del piso)

ELECTRICO

Estan los cables y extensiones electricas codificadas con el color del mes

Estan los enchufes en buenas condiciones

Tableros electricos portatiles, seguros y aterrizados con candado

Cables y extensiones electricos son un peligro de tropiezoz

Cables libre de contacto con agua y vehiculos

CUAL DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS, IMPULSO EL COMPORTAMIENTO
RIESGOSO

No se encuentra disponible

No ha cambiado/ malas condiciones

No esta de acuerdo que es riesgoso

Distraido

Instruccién dada

Falta de control (supervision)

Condicion de equipo/ instalacion

Desconocimiento de ATS o procedimiento (inexistente)

Presion de tiempo

Falta de entrenamiento

Falta de interes personal

Falta de experiencia

Fatiga

No evalua el riesgo

EI EPPS no es comodo

Otro: especifique

Usa equipo de proteccion cabeza

Usa barbiquejo en trabajos en altura

Proteccion ojos y cara

Uso de lentes claros en espacios cerrados o cuando es necesaria

Usa proteccion de manos acorde al trabajo

Usa proteccion respiratoria cuando es necesaria

Usa proteccion auditiva cuando es necesaria

Requiere proteccion total de su cuerpo al trabajar

Proteccion de los pies (en buenas condiciones)

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS (BLOQUEO DE SEGURIDAD) S

Usa la herramienta o equipo adecuado para el trabajo

Usa la herramienta o equipo en forma adecuada

Fueron los equipos correctamente posicionados o estacionados

Se aseguro la persona que la herramienta tenga su proteccion instalada

Usa equipos y herramientas codificadas( color del mes)

Garantiza energia cero en su trabajo (bloqueo)

Cuanta con cartilla y llave de bloqueo en su poder

EQUIPOS MOVILES S

Se encuentra fuera del radio de operacion del equipo

Utiliza ropa de alta visibilidad

Respeta los pasos peatonales definidos (plan de circulacion)

Habla por celular, fuma, conversa, ect, mientras conduce

El operador respeta las sefiales de transito

Utiliza cinturon de seguridad

El operador detiene el movil al momento de bajarse

USTED COMO OBSERVADOR ¢TIENE ALGUNA ACCION O DIO ALGUNA
RECOMENDACION?é CUAL?

Fuente:Propia, Adaptado de Universidad Tecnologica de Chile, Instituto Profesional, Centro de Formacion Tecnica.



Anexo 10: Flujograma del Programa SBC.

| OBSERVACION DE LOS
COMPORTAMIENTOS

\ {

REFUERZO
POSITIVO

1

= RETROALIMENTACION == REGISTRAR - i
£

[ REFORZADORES POSITIVOS ]

PERSONAL TIENE
COMPORTAMIENTOS
SEGUROS

REALIZAR EVALUAR
SEGUIMIENTO TENDENGAS

EVALUAR QUE FALLOE

INFORMAR A RESPONSABLE DE
AREA Y GESTION HUMANA

SEGUIMIENTO

Fuente: Chavez, E. (2022)
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Anexo 11: Cuadro de peligros, riesgos y comportamientos inseguros del area de Produccion.

Exposicion al virus, bacterias, | Enfermedades infectocortagiosa, |Norespetar las normas de salubridad
Supervisor da pardsitos, hongos adergias, lesiones. Nousar BPP" 50 EPP’ s en mal etado
iy . - - . ; .
prodﬂ::fn c:’)::’ms B0LOGICOS Exposiciona nssciosy imm ";L’n:d::cm‘.w | Faltadz orden, limpieza ydesinfeccion
animales . ' " |Incumplir las BPM
lesicnes.
Lumbaigia, dolor en articulaciones y | No usar BPP" s o EPP"s en mal estado
Posturas incorrectas, misculos, lesionesentendones y | Esfuerzo excesivo
Supenssor de mavimiantos repetitivos, Igamentos No segurr procedimientos
produccién/operanos’ | BIOMECANICOS sobreesfuerms, ) Manipulacion mcorrecta de equipos de
montacangstas manipulacién manual de Lesiones corporales trabajo
cargas . Posturasincomectas
Contusiones Trabajos a desniel
Hipoucusia, evirde, gterncmsdd Nousar BPP 50 EFP' s en mal estado
2o ks dhuwian el
comunicacion, metabolismo y ) )
miseulos. Nosegur procedimientos
Supervisor de
producciénoperarios’ ASICOS Lumbalgas, herias, pinzamiertos | o olanorar ATS/ PETAR
montacarystas Vibracidn flmls yio-or.n's raquideas,
sirtomas neurolgicos dficuitad No comunicarlos riesgos.
para mantener el equiibrio.
luminacién Disminuciondela capacitad visual, | Sobrecargar ¢ instalar equipos de forma
dalor de cabeza, migrafia nadecuada.
Aleccionesrespirateriaspor | Nousar BPP soEPP’ s en mal estado
3 Superiisorde 'm:;w“'“"‘u;m" Noseguir procedimientos
wdwc»én'mms’ QuiMicos Sustancias quimicas. Corrosion, imitacian, reaccién Nommr_d crdenylalimpiezaene
montacargsias alérgca, asfaia, anestésicosy "9"“""’"‘? ) .
narcdticos ycéncer mm herramientas o équipos
nadecuades odefectuosos.
Méquinas en mavimiento Nousar BPP" 30 EPP’s en mal estade
Supervsorde {transportadores, fajes, Atrapamientos No segurr procedimientos
produccién/operarios’ | MECANICOS motores, etc.) Noelaborar ATS/ PETAR
montacamgistas Manipulacion deequipos | Gelpes, lesiones en |2 piel (cortes), |Operar equipes sinconocimiento,
(montacargas), herramientas esguinces, fracturas. No comunicar los riesgos.
Carga excesivadetrabajo, faltade |Nousar BPP soEP's enmalestado
Supervasor de Monctonis, sobretiempos, candadenlasfuncionesdel  (Nosegurr procecdimientos
produccién/ aperanos/ PSICOSCCIAL altos ritmos de trabajo, trabajador, comunicacion ineficaz |Falta de orden, Impieza ydesinfeccion
montacamistas trabejo bajopresicn Estrés desconcentracion, Fosturasincomectas
trastomos adaptativos, Aeumir excesodetareas yfunciones
Nousar B°F 50 B s en mal estado
Supervisor do Materal inflamable, No segurr procedimientos
produccién/operarios’ |  TECNOLOGICOS combustbles, gases Explosion, incendios, derrames | Operar equipes sin conocimiento,
montacargistas comprimidos Utilizar herramientas o equipos
inadecuades o defectucsos
Nousar BPP soEPP" s en mal estade
Supervisor de Contactodirectooindrecto | Bectrocucion, parocardio |10 369U procedimientos
produccidn/operarios’ | ELECTRICOS condectricidadyarco | respiratorio, quemaduras, muerte, | 0 = DIOQUES rotulacos.
montacamistas déctrico acendio Noslshorar ATS/ PEDR
No ubicarse oposicionarse
comectamente
Altura Golpes.fm:::;:\dwepo. Nousar B°F 50 B s en mal estado
Suervisor da Qam“yr:;desonel Herides ycontusiones musculares :mmm
PSRRI e Golpes, fracturas en diferentes ‘
montacargistas Transtodemontacargas pertes del cuerpo, mueste Falta de orden ylimpieza
. Noubicarse oposicionarse
Swperfices iregieres Heridas ycortusionesmusculares  |corectaments

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 12: Lista de Conductas Clave (LCC)

PONDERACION

LISTADECONDUCTAS CLAVE DE GRAVEDAD

No usar BPP s o utilizar BPP" s en mal estado
Sobre esfuerzo / Esfuerzo excesivo

Posturas incorrectas

No elaborar ATS/ PETAR
Faltade ordenylimpieza
No seguir procedimientos

2
2
3
2
2
Operar equipos sin conocimiento !
No comunicar los riesgos 1

PONDERACION DE GRAVEDAD

iINDICE Riesgos personales Riesgos econdémicos

Lesion sinincapacidad. Incomodidad para efectuar
el trabajo con seguridad

5 Le&onconmcapau:j;d;zirglzoral. Dafioalasalud Pérdidasentre /. 4001yS.. 40000

Fuente: Elaboracion propia

Pérdidasentre 5. 1yS. 4000




Anexo 13: Cronograma de desarrollo del Programa SBC.
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CRONOGRAMA DEDESARROLLO DH. PROGRAMASBC

ACTIVIDADES

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic OBSERVACIONES

Diagnostico

Estudio de accidentabilidad
Estudio de comportamientos de trabajo
Hecucion

X X X
X X X

Difusion del Programa SBC
Formacion de inspectores de seguridad
(observadores)
Implementacion de Fchas de
Observacion
Capacitaciones al equipo SBC
Inducciones
Charlas 5 minutos
Capacitacion yentrenamiento.
Registro de comportamientos
inseguros (Plan piloto)
Seguimiento

<X X

X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X

X Cadavezqueingrese personal nuevo
X
X  Deacuerdoal programamensual

Haboraciondeindicadores
Reforzamiento

Serealizan de maneramensual

Retroalimentacion del programa SBC

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 14: Programa de Inspecciones.

SR s Codigo: PI-PROD-LARK-CHICLAYO
A LARK PROGRAMA DEINSPECCIONES Version: 0
Calidad que se impone FeCha: 05/ 12/2024

DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA CANTIDAD DE TRABAJADORES

Carretera Lambayeque-
Km. 792 Sector Mocce

Ladrillos LARKS A 20218409041 ProduccionyLogistica 123 Lambayeque

Detectar las conductas inseguras del personal, buscando identificar acciones que
OBJETVO DEL PROGRAVA puedan mitigar o eliminar dichas conductas y asi mejorar los indices deseguridady  [BVARSANR =S RO NS TES: SSOMA
reducir accidentes en laempresa.

Identificar conductas y condiciones que pueden generar riesgos de seguridad y salud
en el personal delareade produccion.

OBJETVODELAINSPECCION

Ergonomia
Usode BPP's

Carga de materiales
Actosinseguros.
OPERAROSDE | Trabajos a desnivel
PRODUCCION | Piso resbaladizo
Sefializacionenlasareas
Condiciones Inseguras
Estado de Maquinasy
equipos

9 100% 90%

5 100% 90%

SITUACION
REALIZADA
PROGRAMADA
RE-PROGRAMADA




Anexo 15: Programa de Capacitacion — Conocimiento tedrico.

PROGRAMA DECAPACITACION - BASADA BN H. COMPORTAMIENTO

59

programa SBC

PUBLICO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEVIBRE OCTUBRE NOVIEVIBRE DICIEVIBRE MATERIAL DE AREA
TIPO OBETIVO OBENVO CHARLAS, CAPACITACIONES FRECUENCIA APRENDIZAE RESPONSABLE
2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3
| . '
mportanciade Iasegurldad basada Mensual
Generar un en el comportamiento (SBC)
compromisoenlas —
Personal jefaturas delas Definiciones d? actosy Mensual AUDIOVISUAL
Calificadode areasconla comportarnlento. « VIDEOS.
Produccion, seguridadenel Importancia d_e las charlas de 5 Mensual * DIAPOSITIVAS, Jefaturadel Area
« Supervisores. trabajo, e _ mlnutgs - * SEPARATAS. de SSOMA
* Auxiliares implementar Importancia de apl tcar lasS'senel Mensual * FOLLETOS
métodos que trabajo —
contribuyenenla Formatos que se utilizanenel Mensual
seguridad. programa SBC
Indicadores basados enla seguridad. Mensual
Importanciadela segundad basada 2veces por semana
en el comportamiento (SBC)
Importancia de detectar actosy
- ) 2veces por semana
condiciones seguras e inseguras
Uso correcto de los EPP's. 2\veces por semana
Importancia del ATS 2veces por semana|
O Impotarcia de los PETS 2\veces por semana
O
\@ Seguridad entrabajosdealtura |2 veces por semana,
Seguridad de trab_ajo conequipos 2veces por semana
Dotar de electricos
conocimientoal AUDIOVISUAL
Personal No Importancia de la ergonimia. 2\veces por semana| . AREASSOMA
. colaborador VIDEOS.
Calificado * Jefatura
S « Operarios referenteala » SEPARATAS. « Especialistas
= seguridadygenerar | gapaio en un ritmo seguro: La + FOLLETOS « Inspector
un coMpromiso con 2\eces por semana Spectores
8 P! h importancia de no apresurarse.
la seguridad.
5
Uniforme seguro: Cuidadoyuso
O correcto del uniforme de trabajo. 2\veces por semana
Primeros auxilios 2veces por semana,
Matriz IPERC semanal
Exceso de confianza 2\veces por semana
Concentracion en el trabajo 2\veces por semana
Esfuerzo necesario: Bvitar
2\veces por semana
sobreesfuerzos
Importanciade Iasngrldad basada Mensual
en el comportamiento (SBC)
Personal Dotar de AUDIOVISUAL
Calificadode conocimientoal . * VIDECS.
Seguridad colaborador parala Impqrt_anma de detecte_ar actosy Mensual » DIAPOSITIVAS, Jefaturadel Area
* Inspectoresde | °-° 'S eﬁ‘(’: o condiciones seguras e inseguras - SEPARATAS de SSOMA
Sequridad | & \ - FOLLETOS
del trabajo. Indicadores basados en la seguridad. Mensual
Formatos que se utilizanenel Mensual




Anexo 16: Programa de Capacitacion — Habilidades Practicas.

PROGRAMA DECAPACITACION - BASADAEN H. COMPORTAMIENTO

60

PURLICO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JUUo AGOSTO SEPTIBVBRE OCTUBRE NOVIEVBRE DICIBVBRE MATRAIDE )
TIPO OBETNVO OBENVO CHARLAS, CAPACITACIONES FRECUENCIA APRENDIZAE RESPONSABLE
213 2|3 213 2|3 2|3 213 2|3 2|3 2|3 2|3
Smulacionde charlade 5 minutoss Mensual
. Identificacion de actos ycondiciones
Dotar de habilidades
Personal ydestrezasal encadaareadetrabajo Mensua AUDIOVISUAL
Calificadode colaborador
Produccion, Correctollenado de formatos de la + DIAPOSITIVAS. Jefaturadel Area
, referenteala . Mensual
* Supervisores. sequridady generar seguridad SBC « SEPARATAS de SSOVA
* Auiliares un compromiso con | Indicadores basados enla seguridad. Mensual "F
laseguridad. Verificacion del correctollenadode Vensual
formatos de SBC
Primeros Auxilios Mensual
O Aplicaciondelas5'senel areade
O trabojo Semanal
|:
Q Correctollenado del formatoATS Semanal
/
§ Correctollenado del formato PETS Semanal
|Q DOtafdi‘Z:::g!'Sd;d N Usocorrrectode los EPP's Semanal AUDIOVISUAL
Personal No ycol - AREASSOMA
E Calficado referenteala Posturas correctas de trabajo. Semanal * DIAPOSTIVAS rSfatura
S Operarios | S u abaj. « SEPARATAS +Especialistas
2 qu yge ) _ + FOLLETOS *Inspectores
uncompromiso con | Uso correcto del arnés de seguridad Semanal
8 laseguridad.
Z Identificacion de condicionesy
O comportamientos sequros e Semanal
O inseguros en el entorno laboral.
Primeros auxilios Semanal
Correctollenado de formatos de la Semanal
seguridad SBC
Dotar de habilidades
Personal Correctoregistroycontrol dela AUDIOVISUAL
. ydestrezasal . . Semanal
Calificadode colaborador informacion.
Sequridad ferenteal + DIAPOSTIVAS Jefaturadel Area
« Inspectoresde| ' lzre; cala Calculodeindicadores Semanal « SEPARATAS de SSOMA
Sequridag | >oricacygenerar , , + FOLLETOS
uncompromisocon|  Smulacion de amonestaciones Semanal
laseguridad.
Sequimiento al personal reincidente Semanal




Anexo 17: Incentivos y sanciones.

PREMIACION AL COLABORADOR
. ANUAL:
5= Diploma de reconocimiento +
vale navidefio.

Premio.

MENSUAL:
Diploma de reconocimiento.

TRIMESTRAL:
‘ Diploma de reconocimiento +
.
v

Avve

SANCION AL COLABORADOR

IraVez:
Amonestacion
verbal.
2raVez:
Amonestacion
escrita.
3raVez:

’ Suspencion
temporal.

REINCIDENTE
Despido.

61

PREMIACION AL EQUIPO DE TRABAJO

ANUAL:

Diploma de reconocimiento +
vale navidefio.

TRIMESTRAL:

: Diploma de reconocimiento +
s Eveto deportivo

MENSUAL:

KoLk Diploma de reconocimiento al
8 equipo.

SANCION AL EQUIPO DETRABAIO

lraVez:

Amonestacion

verbal.
2raVez:

Amonestacion
escrita.
3ra\Vez:

Suspencion
‘ temporal.




Anexo 18: Costo de implementacion del Programa SBC
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Fases Detalle Costo
1. Fase Diagnostico
1.1. Evaluaciones a Formatos S/ 1 500,00
trabajadores Materiales de oficina S/ 2 500,00
2. Fase de ejecucion
2.1. Capacitacion del
Programa SBC Consultoria externa S/ 20 500,00
2.2. Programa de ProyeCtOI‘ S/3 500,00
capacitacion y Computadora -
entrenamiento. . L
Materiales de oficina S/ 2 500,00

2.3. Programa de
Inspecciones Materiales de oficina S/ 3 500,00
3. Fase de Sequimiento
3.1. Evaluacion de Formatos S/ 1 500,00
cumplimiento de normativa Materiales de oficina S/ 2 500,00

Total S/ 38 000,00

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 19: Beneficios Generales para la empresa.
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BENEFICIOS GENERALES

Dias ahorrados horas ahorradas costo dia/trabajo total
Accidentes 91,85 1920.10 S/ 195,83 S/ 17 987,3
Incidentes 33,80 811,31 S/ 195,83 S/ 6620,5
Sub total S/ 24 607,4
Atencion medica Hospitalizacion
Costos médicos S/ 7 569, S/ 16 665,48 S/ 24 235,4
Sub total S/ 24 235,4
TOTAL s/ 48 842,8

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 20: Causas que generaron accidentes.

CANTIDAD DE PORCENTAIJE DE
ACTO INSEGURO ACCIDENTE PARTICIPACION
Adoptar una ubicacién incorrecta 11 20 %
Bromear/juguetear bruscamente 3 6%
Levantar objetos/materiales incorrectamente 14 26%
Maniobrar incorrectamente 22 41 %
Usar incorrectamente EPP - No usar EPP 4 7%
Total general 54 100%




Anexo 21: Validacion de Cartilla de Observacion (Experto 1)
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SECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Apellidos y nombres: Gavelan Huaman Juan Ramon

Sexo: Hombre (X ) Mujer ()

Edad: 35

Profesion: Ing, Industrial

Especialidad: Seguridad industrial y salud ocupacional
Grado Académico: Magister en Ciencias.

Anos de experiencia: 13

Cargo que desempena Gerente General de la empresa JG Ingenieros
actualmente: Asesores y Consultores HSE.

Institucion donde labora: JG Ingenieros Asesores y Consultores HSE EIRL
Firma:

INFORMACION DEL INVESTIGADOR:

Apellidos y nombres: | Chavez Gaona Omar Alejandro
Disefio de un programa de seguridad basado en el
Titulo de tesis: comportamiento para reducir los accidentes de trabajo en una
empresa ladrillera
A\
Firma: | j W
jut
,// |9
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Anexo 22: Validacion de Cartilla de Observacion (Experto 2)

~ SECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Apellidos y nombres: Alvitres Castillo Angel Alexander
Sexo: Hombre (X ) Mujer ( )
Edad: 36
Profesion: Ing, Industrial
Especialidad: Seguridad industrial y salud ocupacional
Grado Académico: Ingeniero Industrial
Anos de experiencia: 10
Cargo que desempena Entrenador senior de SST y Acreditador de
actualmente: supervision de SST en mineria.
Institucion donde labora: ISEM (Instituto de seguridad minera)
16 60 FEPIOAS MINEA

Firma: m‘ mm J‘ 3‘

i ;-:':7?.-:.‘:: 5o

INFORMACION DEL INVESTIGADOR:

Apellidos y nombres: | Chavez Gaona Omar Alejandro
Disefio de un programa de seguridad basado en el
Titulo de tesis: comportamiento para reducir los accidentes de trabajo en una
empresa ladrillera
l" i{' .
| )
= S NNV P
Firma: il g./
e
Z\/ |
,/"‘ w |




Anexo 23: Validacion de Cartilla de Observacion (Experto 3)

~ SECCION DE POSGRADO
MAESTRIA EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Apellidos y nombres: NGAez Huaman Erikzon Waldir
Sexo: Hombre (X ) Mujer ()
Edad: 31
Profesion: Ing, Industrial
Especialidad: Seguridad industrial y salud ocupacional
Grado Académico: Ingeniero Industrial
Anos de experiencia: 08
Cargo que desempeiia Prevencionista de Riesgos
actualmente:

% Proyecto: construccion del nuevo auditorio de la
Instituciéon donde labora: UTP Chiclayo
Firma:

INFORMACION DEL INVESTIGADOR:

Apellidos y nombres: | Chavez Gaona Omar Alejandro

Diseio de un programa de scguridad basado en el
Titulo de tesis: comportamiento para reducir los accidentes de trabajo en una
empresa ladrillera
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o v | © 9 ° ° o <
0 E - Control 0 E T <
2 o 2 2
Z administrativo Z 1
- EPP
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1002 . Exposicion a vibraciones 4 5 5 4 c Bajo Aceptable 9 ' |Capacitacion sobre prevencion de riesgos segin su puestoy 4 E Bajo Aceptable
Recolectar magquinas o equipos Control Administrativo
Operador de cargador lugar de trabajo.
materia prima del p Rutinario
5 rontal
amacén Fallas [
317 ] P 2 4 5 2 D Medio Aceptable | control de ingenieria nt frontal 2 E Bajo  [Aceptable
vehiculosyequipos  [a
Horario de trabajo Suefio, perdida de la
911 octumo ) eno, perc 4 5 5 4 c Bajo Aceptable | Control Administrativo |Realizar una adecuada programacion de los tumos de trabajo 4 E Bajo  [Aceptable
uido debid Controlde ingenieria, | o o e ‘?’f‘e"‘ oacional et
1000 uido debidoa Exposicion a ruido 3 5 5 3 c Medio Aceptable  [Control Administrativo, ~[PreYeMtV0 €4uipos , monitoreo ocupacional, capactacion 3 E Bajo Aceptable
maguinas 0 equipos op sobre los riesgos en el puesto de trabajo, seffalizacion uso
o
Problermas de Visibilidad
Sumiistraral (Lucesaltas, polo, | iy atrgpelor
1 | procesoconla 202 clima: niebla, lluvia, P 2 3 4 2 E Bajo pi y i de manejo ala defensiva 2 E Bajo Aceptable
Volcadura/ Atraparmiento
materia prima deslumbramiento del
sol)
TSy oST
Atrapamiento/ Contacto
300 MaquinasiObjetosen | e objetos 3 s s 3 c Vedio Aceptable |Controldeingeniera,  [oblgatorio de guardas de seguridad, manteniniento N c B0 |Aceptale
Transporte de movimiento Control seguridad, alos
Operador de cargador en movimiento Pgurida
materia prima a oot Rutinario a
las tolvas Control uso oblig: de respirador, Uso obligatorio de
408 de polvo de polvo 3 5 5 3 B Medio P! EPP EPPs (Respirador, lentes) 3 E Bajo |Aceptable
Sefalizacion de riesgo electrico, mantenimiento preventivo,
Contacto directo 0
indirecto conpunios | D250a108/ Contacto con Controlde ingenera areas de trabajo, sobre Riesgo
601 energizados en Media | ene191a eléctiica en media 3 5 5 3 c Medio Aceptable [0 et | fectico. capacitacion sobre elriesgo asociado en funcion a 3 E Bajo  |Aceptable
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503 Sismos P P 2 2 2 2 D Medio p Control i d , plan de respuesta ante 2 E Bajo  |Aceptable
de estructuras
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607 Sobrecarga Eléctrica  |Incendio / Explosion 3 3 3 3 c Medio Aceptable | Control Administrativo ~ |de respuesta ante emergencias, charla de 5 minutos sobre 3 E Bajo Aceptable
riesgo electrico, inspecciones intemas del area de trabajo,
Mantenimiento de equipos de trabajo
, | Siuacionesde | Siuacionesde | Operadorde cargador | o
emergencia emergencia frontal Uso de hojas MSDS , Capacitacion Manejo de materiales
peligrosos, Plan de Respuesta ante Emergencias, Uso
407 Derrame de materiales y | Contacto con materiales 3 3 5 3 c Medio Aceptable [ ControlAdministativo, o iaioro de EPP's (quantes, respirador,traje de proteccion), 3 E Bajo  |Aceptable
quimicos peligrosos | peligrosos : ’
Capacitacion de riesgos asociados al puesto de trabajo, kit
antiderrames
- Inspeccion de las areas de trabajo, capacitacion en respuesta
17 Caida de Objetos 3 3 3 3 c Medio Aceptable | control a sobre adecuado de 3 E Bajo  |Aceptable
inadecuadamente materiales

Fuente: La empresa ladrillera.
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Fuente: La empresa ladrillera.
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control de Vibracién debido a Control de ingenieria, Mantenimiento de maquinasy equipos, Capacitacion sobre
automatismo 3 Rutinario 1002 X Exposicién a vibraciones | 4 [ 5 [ 5 4 Cc Bajo Aceptable g . . q Sy equipos, Cap 4 E | Bajo |Aceptable
maquinas o equipos Control Administrativo prevencion de riesgos segln su puesto y lugar de trabajo.
Sefializacion de riesgo electrico, mantenimiento preventivo,
Contacto directo o Dx / Contact inspecciones de areas de trabajo, capacitacion sobre Riesgo
indirecto con puntos esc§rga . ontactocon . Control de ingenieria, P! 40, cap! 9
Rutinario 601 : energia eléctricaen 315|565 3 c | Medio Aceptable N . electrico, capacitacion sobre el riesgo asociado en funcion a 3 E | Bajo |Aceptable
energizados en Media h - Control Administrativo . PR .
Tension media tension su puesto de trabajo, Capacitacion sobre la importancia de los
on. EPPs, pozos a tierra
Sefializacién de advertencia a riesgo de atrapamiento, Uso
Maquinas/Objetos en Atrapamiento/ Contacto Control de ingenieria, obligatorio de guardas de seguridad, mantenimiento
Rutinario 300 movimiento con maquinarias u 3 5 5 3 ¢ Medio Aceptable Control Administrativo preventivo, inspecciones de seguridad, capacitacion a los 3 E | Bajo [Aceptable
objetos en movimiento .
Separarretazosy riesgos asociados a su puesto de trabajo
ladrillos dafiados Ayudante de formado
en elproceso
Uso Obligatorio de EPP’s (guantes,zapatos de seguridad)
Esfuerzos porempujaro Controlde ingenieria, Capacitacion sobre manipulacion de cargas, Charlade 5
Rutinario 1200 Movimiento de objetos tirar objetos 4|5 |5 4 c Bajo Aceptable gs;nol Administrativo, minutos sobre pausas activas, Uso de montacargas y stockas, 4 E | Bajo |Aceptable
Uso de tecles
Uso Obligatorio de EPP’s (guantes,zapatos de seguridad)
" . . Esfuerzos porempujaro : Control Administrativo, s “ .
B Rutinario 1200 Movimiento de objetos bi p puj 4 5 5 4 C Bajo Aceptable Capacitacion sobre manipulacién de cargas, Charlade 5 4 E | Bajo |Aceptable
Manipulacion ayudante de tirar objetos minutos sobre pausas activas.
manualde formado/operadorde
vagonetas transbordador Transporte de ladrilos
Rutinario 113 en vagonelas ! Caida de Objetos 45|65 4 (e} Bajo Aceptable EPP Uso Obligatorio de EPP’s (casco de seguridad) 4 E | Bajo |Aceptable
. Sefalizacién de advertencia a riesgo de atrapamiento, Uso
Magquinas/Objetos en Atrapamiento/ Contacto Control de ingenieria obligatorio de guardas de seguridad, mantenimiento
300 quir con maquinarias u 3|5 |5 3 C | Medio Aceptable A . N N . L 3 E | Bajo |Aceptable
movimiento . o Control Administrativo ~ |preventivo, inspecciones de seguridad, capacitacion a los
objetos en movimiento
riesgos asociados a su puesto de trabajo
Rutinario
Falta de Ordeny - N P B N B
106 Limpieza Caida al mismo nivel 4|15 |5 4 A | Medio Aceptable Control C on sobre la delordeny limpieza 4 E | Bajo |Aceptable
Rutinario
Desplazarse por ayudante de Capacitacion sobre prevencion de riesgos en el puesto y lugar
formado/operador de " . " . : Control Administrativo, = .
planta Iransbvfrdador 109 Uso de escalerasfijas  |Caidas a distinto nivel 3 5 5 3 (o3 Medio Aceptable EPP de trabajo,Sefalizacion de uso obligatorio barandas de 3 E | Bajo |Aceptable
Rutinario seguridad
N B Uso obligatorio de EPPs( orejeras o tapones), Mantenimiento
Ruido debid Control de ingenieria, reventivo equipos , monitoreo ocupacional, capacitacién
1000 uido debidoa Exposicion a ruido 3fls|s| 3 c | Medio| Aceptable |control Administrativo, |° ) equipos, pacional, capact 3 | E |Bajo |Aceptable
maquinas o equipos EPP sobre los riesgos en el puesto de trabajo, sefializacion uso
Rutinario obligatorio de Proteccion auditiva
" " . Control Al 1uso iode Uso obli de
Rutinario 408 Generacion de polvo Inhalacién de polvo 3 5 5 3 B Medio Aceptable EPP EPPs (Respirador, lentes) 3 E | Bajo |Aceptable
Jami . I . . i . funci
Rutinario 2 Escalamiento a Caidasadistintonvel | 3 | s | s 3 ¢ | Medio Aceptable Control administrativo, ~ | Capacitacion sobre el iesgo asociado en funcionasupuesto | | _ Bajo | Aceptable
estructuras, equipos de trabajo, Capacitacion sobre laimportancia de los EPPs,
Limpieza de operadorde - - -
vagonetas transbordador Manipulacion de Uso obligatorio de sus EPP (casco y botas de seguridad)
q Control Al itacion de riesgos or puesto de trabajo,
Rutinario 115 objetosy herramientas |Caida de Objetos 3(s|s| 3 c | Medio| Aceptable de riesg porpu % 3 | £ | Bajo |Aceptable
en altura EPP charla de 5 minutos sobre la correcta manipulacion de los
materiales




71

R . ) Evaluacion del Riesao
Ev ~ac/ dell igo Medidas de Control .
- Ll - Ll Ll - Ll Ll Ll - Ll - - RESIdUa| Ll
T ~ JERARQUIA DE [ PS 2
= T =z o
kel & CONTROL: T | & g
) S| D
3|2 E Eliminacion a2 5 oy
. Puesto(s) de trabajo Rutinario . . . ) o = | = g ) =[=] g o
N° | Actividad Tarea ( ) ! . Codigo Peligro Riesgo Asociado [ 8|8 [ Q| o | & & - Sustitucién o|l2]| 2 <
asociado(s) No Rutinario 5|3[0| [ © | Aceptable/ No y o N °
olzlel 2|8 x - Control de Descripcion Slo|w 4
slgls|l 5|2 T Aceptable [ sl = °
o = o s ) ingenieria N o
o [ I T || T Q
n | o o - Control on|lz|3 I
° 2 administrativo ol 2 ®
> Z 2|z 3
Z -EPP = <
Sefializacion de ad' ia ariesgo de atrapamiento, Uso
- Maquinas/Objetos en Atraparme.mul. Contacto ; Controlde ingenieria,  [obligatorio de guardas de seguridad, mantenimiento 5
Rutinario 300 con maquinarias u 3|55 3 C |Medio| Aceptable S 8 } . 3 | E | Bajo |Aceptable
movimiento Control o |p ,insf de I alos
objetos en movimiento . . .
riesgos asociados a su puesto de trabajo
Carga o movimiento de Control Administrativo Uso Obligatorio de EPP’s (quantes,zapatos de seguridad)
Rutinario 1202 Objetos pesados 92 415(5 4 Cc | Bajo Aceptable ' |Capacitacion sobre manipulacion de cargas, Charla de 5 4 | E |Bajo |Aceptable
materiales 0 equipos EPP :
minutos sobre pausas activas, apoyo de montacargasytecles
. Uso Obligatorio de EPP’s (quantes,zapatos de seguridad)
Esfi ji Control de ingenieria, Capacitacién sobre manipulacion de cargas, Charla de 5
Rutinario 1200 Movimiento de objetos | e IZ0S POTEMPUIATO | 4 1 5 1 5 | 4 C | Bajo Aceptable  |Control Administrativo, | " ' 4 | E |Bajo |Aceptable
tirar objetos epp minutos sobre pausas activas, Uso de montacargasy stockas,
. Uso de tecles
Actividades
1 Operar operador de
operativas de
transbordador transbordador Transporte de ladrillos B . " . y .
formado Rutinario 13 envagonetas Caida de Objetos 4155 4 c | Bajo Aceptable EPP Uso Obligatorio de EPP’s (casco de seguridad) 4 | E | Bajo [Aceptable
. Ci itacion sobre Riesgos enfuncionasu
Objetos o superficies Contacto con objetos o Control Administrativo,  puesto de trabajo, Charla de 5 minutos prevencion a cortes
Rutinario 314 ! P superficies punzo 415]|5 4 C | Bajo Aceptable ! i N 4 | E | Bajo [Aceptable
punzo cortantes EPP con objetos punzocortantes, Uso obligatorio de EPPs
contantes y
(guantes), 1to de las
- Vibracion debid . . : Control d . |Mant to d , Ci it bi
Rutinario 1002 racion debidoa Exposicion avibraciones [ 4 | 5 | 5 [ 4 Cc | Bajo Aceptable ontro ce ngenieria antenimiento de maquinas y equipos, Lapactacion sovre 4 | E |Bajo [Aceptable
maquinas o equipos Control Administrativo ~ [prevencion de riesgos segtin su puesto y lugar de trabajo.
- Horario de trabajo Suefio, perdida de la . P
Rutinario 911 N 41515 4 C | Bajo Aceptable  [Control Administrativo ~ |Realizar una adecuada programacion de los tumos de trabajo | 4 | E | Bajo |Aceptable
nocturno concentracion
Caida del Capacitacion de plan de respuestas ante emergencia,
No Rutinario 503 Sismos personal/colapso de 2122 2 D |Medio| Aceptable |Control Administrativo ~[simulacrosde sismosy evauacion, plan de respuesta ante 2 | E | Bajo [Aceptable
estructuras emergencia
Operador de formado Inspeccion de Extintores, Simulacro de Incendio,
. IAyudante de formado/ Capacitacion del plan de respuesta ante emergencias, plan
© Slluacwones‘de operadorde No Rutinario 607 Sobrecarga Eléctrica  |Incendio / Explosién 3133 3 C | Medio Aceptable  [Control ) |de ante charla de 5 minutos sobre 3 | E | Bajo [Aceptable
emergencia automatismoloperadorde riesgo electrico, inspecciones internas del area de trabajo,
transhordador Mantenimiento de equipos de trabajo
& " ad Inspeccion de las areas de trabajo, capacitacion en respuesta
No Rutinario 17 ementos aplados Caida de Objetos 3133 3 C | Medio Aceptable  |Control Administrativo ~ |a emergencia, caf ion sobre i de | 3 [ E |Bajo |Aceptable
inadecuadamente materiales.

Fuente: La empresa ladrillera.




Anexo 27: Matriz IPERC del area de produccién (Entrada Secadero)
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. - . . - - Ey _aci’_dell"_igo . . Medidas de Control . - Evaluacion del Riesgo Residual -
T | JERARQUIA DE 3 =
|2 CONTROL: . ] :(I_)/ °
N | Actividad bE Pues{;(S) o (I Cod Pel Riesgo Asociad @ 3 ° 213 e < 2 3 <0
° ctivida area trabajo odigo eligro iesgo Asociado s ° s itucio ° ]
] No Rutinario g v g s 3 2 § | § ~[Niveldel  |Aceptables No [~ Sustitucion y g S~ 8 28
asociado(s) 7 = o 2 |lge L " - Control de Descripcion 2 e [ s o
g E S 5 Riesgo (S*P) [ Aceptable [ =% 5] 5 238
2 2 £ 2 | ingenieria 2 @ o) g0
& 3 |3 3 S 3 8 <
w |3 - Control [ o > <
= ini = =
E administrativo ] ]
- EPP
Contacto diecto o de flesgo efectico, preventivo,
Manipulacion de indirecto con puntos ~[DSCaI9&/ Contacto con Control de ingenieria, areas de trabajo. sobre Riesgo
tablero 601 energizados en Media energra eléctrica en media 3 5 5 3 c Medio Aceptable Control Administrative | €16€1Fic0: capacitacion sobre el riesgo asociado en funcion a 3 Bajo Aceptable
ransion tension su puesto de trabajo, Capacitacion sobre la importancia de los
Epp:
Uso Obligatorio de EPP's (guantes,zapatos de seguridad)
fuer, mpujar ntrol Administr :
1200 Movimiento de objetos 5;:‘;;:;:“9 pujaro 4 5 5 4 c Bajo Aceptable g:p‘ ol Administrativo, | - pacitacin sobre manipulacion de cargas, Charla de 5 4 3 Bajo Aceptable
Manipulacion ) minutos sobre pausas activas.
manual de
vagonetasen frio Transporte de ladrilos
13 envagcne:as Caida de Objetos 4 5 5 4 c Bajo Aceptable | PP Uso Obligatorio de EPP's (casco de seguridad) 4 3 Bajo Aceptable
de ariesgo de Uso
Maquinas/Objetosen ~ |\trapamiento/ Contacto Controlde ingenieria, de guardas de seg v
300 con maquinarias u objetos 3 5 5 3 c Medio Aceptable : i 3 E Bajo Aceptable
movimiento o vmiont seguridad, alos
en movimiento riesgos asociados a su puesto de trabajo
Uso Obligatorio de EPP's (guantes,zapatos de seguridad)
Carga o movimiento de Control Administrativo, p :
1202 Objetos pesados maé"a‘es 0 equipos 4 5 5 4 c Bajo Aceptable ' | capacitacion sobre manipulacién de cargas, Charla de 5 4 E Bajo Aceptable
quips minutos sobre tivas, apoyo de tecle:
Uso Obligatorio de EPP's (guantes,zapatos de seguridad)
empujaro Controlde ingenieria, |, . citacion sobre manipulacion de cargas, Charla de 5
1200 Movimiento de objetos 4 5 5 4 c Bajo Aceptable | Control Administrativo, 4 3 Bajo Aceptable
tirar objetos eop minutos sobre tivas, Uso de tockas,
Uso de tecles
Manipulacién de Transporte de ladrilos
transbordador 13 en vagonetas Caida de Objetos. 4 5 5 4 c Bajo Aceptable | ErPP Uso Obligatorio de EPP's (casco de seguridad) 4 E Bajo Aceptable
contacto con objetos Capachtacion sobre Riesgos especificas en funcion a su
Objetos o superficies Control Administrativo, [ puesto de trabajo, Charla de 5 minutos prevencion a cortes
314 i P superficies punzo 4 5 5 4 c Bajo Aceptable P! o o 4 3 Bajo Aceptable
punzo cortantes con objetos punzocortantes, Uso obligatorio de EPPs
contantes
(guantes), del
Ingresar material Vibracion debido a . Controlde ingenieria, de mag quipos, C: sobre
1 | humedoalos Operador de secadero Rutinario 1002 maquinas o equipos | XPOSIcion avibraciones 4 5 s 4 ¢ Bajo Aceptable | ool administrativo |prevencion de riesgos segin su puesto y lugar de trabajo 4 E Bajo |Aceptable
secaderos
911 Horario de trabajo Suefio, perdida de la 4 5 5 4 c Bajo p Control Realizaruna adecuada de los tumos de trabajo 4 3 Bajo Aceptable
noctumo concentracion
Capacitacion sobre Riesgos especificas en funcion asu
Obet ficies | CoMtacto con obietoso Control Administrativo, ~[puesto de trabajo, Charta de 5 minutos prevencion a cortes
314 jetos o superficies | o icies punzo 4 5 5 4 c Bajo Aceptable ontrol strativo, (P o, P 4 E Bajo Aceptable
punzo cortantes - ontantes EP| con objetos punzocortantes, Uso obligatorio de EPPs
(guantes), mantenimiento de las maquinas
Vibracion debido a Controlde ingenieria, de mag quipos, C: sobre
1002 maquinaso equipos | XPOsicion avibraciones 4 s s 4 ¢ Bajo Aceptable | ool administrativo [ prevencin de riesgos segun su puestoy lugar de trabajo. 4 £ Bajo Aceptable
911 Horario de trabajo Suefio, perdida de la 4 5 5 4 c Bajo Aceptable  |Control Administrativo ~ [Realizar una adecuada programacion de los tumos de trabajo a E Bajo Aceptable
noctumo concentracion
Eefuerzo por movimientos Controlde ingenieria, | Uso Obligatorio de EPP's (guantes, zapatos de seguridad)
1204 Movimientos bruscos |~ (=% P 4 5 5 4 c Bajo D Control. : 6n sobre 6n de cargas, Charla de 5 a E Bajo Aceptable
EPP minutos sobre pausas activas.
bi altaso aambientes
Descansos regulares, Proporcionar agua, Charla de 5 minutos
702 muy bajas temperaturas [con altas o muy bajas 4 5 5 4 A Medio Aceptable | Control administrativo “primeros auxiios golpe de calor" 4 E Bajo Aceptable
i
708 Materiales Contacto con materiales 4 s s 4 A Medio Aceptable  |Cont! Uso obligatorio de EPPs (Guantes de cuero),Capacitacion 4 c Balo aceptable
calientes/frios frios o calientes EPP sobre funcion a su puesto de trabajo
Falta de Orden
106 Limpieza v Caida al mismo nivel 4 5 5 4 A Medio p c C sobrela delorden y impieza 4 3 Bajo Aceptable

Fuente: La empresa ladrillera.




Anexo 28: Matriz IPERC del area de produccién (Salida Secadero)

- - - - - - - B aci_del I go - - Medidas de Control - Evaluacion del Riesgo Residual
= JERARQUIA DE = =
£ CONTROL: £ &
=~ |2 . P 2 () °
y Puesto(s) de Rutinario . . o 3 22 Redinacion 2 3 ) 2o
N Actividad Tarea trabajo y Codigo Peligro Riesgo Asociado g £ 2 - |8 - Sustitucion o K @ © 3
No Rutinario 5 i 3 g |8 o [Niveldel Aceptable/ No g S = 4 58
asociado(s) @ s Q 2| fE | " - Control de Descripcion 2 £ I s a
4 5 8 5 | £ = [Riesgo(s*P) | Aceptable 5 [ = £8
& g IS S ls ingenieria < Py = 23
a @ = @ s = o <
3 |3 - Control 5 = = <
E administrativo 2 2
- EPP
U a E
Ruido debido a Control de ingenieria, © apones)
1000 iqunaso equipos | EXPOsicion anido 3 5 5 3| c Medio Acepiable  (con e rabao, o 3 3 Bajo  |Aceptable
obiigatorio de Proteccion auditiva
Atr ito/ Contact i 6 " nes Use
rapamientof Contacto
i i ridad, i
300 Maquinasiobjetosen [ 0 C S obetos 3 5 s 3 c Medio Aceptable |Controlde ingenieria,  [obligatorio de guardas de seguridad, mantenimiento 3 e Bajo Aceptable
movimiento preveniivo, 3 alos
en movimiento
riesgos asociados a su puesto de trabajo
. tod ControlAdministativo, |95 EPP's (guantes,
1202 Objetos pesados arga o movimiento de 4 5 s 4| c Bajo Aceptable  [SontrolAdminisraive, | ¢ pacitacion sobre manipulacion de cargas, Charla de 5 4 3 Bajo  |Aceptable
materiales 0 equipos 2 Canact
s Uso Obiigatorio de EPP (Lentes), capacitacion sobre los
1
205 Desprendimientode | Proyeccion de material N s 5 3 o Bajo Aceptable [ContolAdminstatio. omela N . sao |Aceptaie
g P Importancia de los EPP
Plan de respuesta a emergencias, ispecciones de extintores,
Acumulacion de . Controlde ingenieria,
a1 ol combuatible | EXPIOsion / ncendio 3 3 3 3| c Medio Aceptable  |conolfeocete: . p 3 3 Baio  |Aceptable
ante emergencias
Uso Obligatorio de EPP's (guantes,zapatos de seguridad)
Esfuerzos por empujar o Control de ingenieria, |, itacion sof 6n de cargas, Charla de 5
1200 Movimiento de objetos [ > SEIEE 4 5 5 4 c Bajo Aceptable con mitos Uso de : 4 E Baio Aceptable
Uso de tecles
Actividades | ingresarmaterial Contacto con objetoso Capacitacion sobre Riesgos especificas en funcion a su
1 | operativasde | humedoalos | Operadorde secadero Rutinario 21 Obietos o superficies | CTEE SO0 2K A s s 4| e Bajo Aceptable | Contol Administrativo, - [puesio de trabajo, Charia de § minu(os prevencion a cortes B . oo |Aceptave
secadero secaderos punzo conantes Superfcles Eepp con objetos punzocortantes, Uso obligatorio de EPPs
(guantes). mantenimiento de las maquinas
Vibracion debido a . Control de ingenieria de mag quip
1002 maquinas o equipos | XPOSicion avibraciones 4 5 s 4 c Bajo Aceptable | ol administrativo [ prevencion de riesgos segin su puesto y lugar de trabao. 4 E Bajo Aceptable
Horario de trabajo Sueno, perdida de la
| Realiz decuad d i
911 o e 4 5 5 4| c Bajo Aceptable ealizar e a 3 Bajo  |Aceptable
Esfuerzo por movimientos Control de ingenieria,  |Uso EPP's (guantes,
1204 Movimientosbruscos  [1°™ L a 5 5 4 c Bajo Aceptable I sobre de cargas, Charlade 5 a E Bajo Aceptable
epp minutos sobre pausas activas.
Ambientes conaltaso  |Exposicion a ambientes
Descansos regulares, Proporcionar agua, Charla de 5 minuios
702 y a 5 5 4| a Medio Aceptable  [control administrativo P rimaros auilos goipe de calor 4 3 Bajo  |Aceptable
; ico)
Materiales Contacto con materiales Control U .
708 a 5 5 4| a Medio Aceptable . oo Tancion s su pasts do raefa a 3 I
Fatta de Ord .
106 rasade orieny Caida al mismo nivel a 5 5 4| a Medio Aceptable tacion sobre la o 4 e Baio  |Aceptable
Contactodiectoo | bescargar Contacto con ’ i ajo Riesgo
indirect unt Control de ingenert .
601 o o |eneraia eléctica en media 3 5 5 3| c Medio Aceptable |Conol€ Mashete:  |etectrico, capacitacion sobre eiriesgo asociado en funcion a 3 3 Bajo  |Aceptable
cnergic Lension S pussto de rabajo, Capactacion sobre a mporanciade os
Ingresary retirar EPPs
Actividades
Monitoreo psicosocial, capacitacion sobre prevencion del
1 | operatvasde | comectael |Operadorde secadero Rutinario o2 Bullying Laboral Exposicion Bulling Laboral| 5 5 5 5 | ¢ Bajo Aceptable [ Control Adminisurativo [ SRS BECEACE R TR 5 3 Bajo  |Aceptable
secadero | material humedo
yseco Hostidad/Hostigamient s Monitoreo psicosocial, capacitacion sobre prevencion del
900 i Agresion s 5 5 5 c Bajo Aceptable |Control administrativo | ER R PR EE R0 e s 3 Bajo Aceptable
Monit i 1, charias de 5 minutos sobs
904 Sobrecarga de Trabajo |Fatigal estrés 5 5 5 5 | ¢ Bajo Aceptable |Control Administrativo [ opuio1C Peicosoctal. charasde s minutos sobre pausas 5 3 Bajo  |Aceptable
Capacitacion de plan de respuestas ante emergencia,
No Rutinario 503 sismos e delper 2 2 2 2 o Medio Aceptable . plan de respuesta ante 2 3 Balo  |Aceptable
emergencia
Inspeccion de Extintores, Simulacro de Incendio,
Capacit pian
No Rutinario 607 Sobrecarga Bléctica [ Incendio / Explosion 3 3 3 3 | c Medio Aceptable  |Control Adminisuativo  [de respuesta ante emergencias, charla de 5 minutos sobre 3 3 Bajo  |Aceptable
riesgo electiico, inspecciones internas del area de trabajo,
Mantenimiento de equipos de iabajo
2 Situaciones de Operador de secadero
emergencia P Uso de hojas MSDS , Capacitacién Manejo de materiales.
peligrosos, Plan de Respuesta ante Emergencias, Uso
No Rutinaro 407 |Perame de materalesy |Contacto conmateriales | 5 B s | 3| c | wedio | Acepuabie [con EPps guan B B B0 [aceptavie
A pellg peli Capacitacion de riesgos asociados al puesto de trabajo, kit
antiderrames
Cementos apiados Inspeccion de las areas de trabajo, capacitacion en respuesta
No Rutinario 17 adecuadamente Caida de Objetos 3 3 3 3 c Medio Aceptable a i 3 E Bajo Aceptable
materiales.

Fuente: La empresa ladrillera.
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Anexo 29: Matriz IPERC del area de produccién (Apilado)
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= JERARQUIA DE T = e
k=] CONTROL: = = rf
—~| 8 . g o =4
Puesto(s) de - DIE] _ Himinacién D 8 2
° Rutinario ) ) ) ’ szl |2 e S s
Tarea trabajo ario Codigo Peligro Riesgo Asociado | 2 |8 | 2|5 |5 [ - Sustitucién 5 5 S L
iad No Rutinario S8 8|E | |niveldel Aceptable/ No L = 8 @ S
asociado(s) algls[2]8]s - Control de Descripcién b=} = = 2
215|835 |2 |riesgo(s*P) | Aceptable | ! 2 S & 2
egle2lgl2|a ingenieria > e T 3
[ 3| o 3 Py S =]
» | o - Control » ° 5 g

g ol o 2
g administrativo < = 2
=z - EPP =z <

Controlde ngenieta, | V50 0PIaI0ri0 de EPPS{orejeras o tapones), Manienimiento
Ruido debido a " |preventivo equipos , monitoreo ocupacional, capacitacion
1000 U § Exposicion a ruido 3fs|s|3]|c Medio Aceptable  |Control Administrativo, |PréVe"tVO eauipos , mont upacional, capacitaci 3 E Bajo Aceptable
méquinas o equipos sobre los riesgos en el puesto de trabajo, sefializacion uso
obligatorio de Proteccion auditiva
i ariesgo de Uso
Atrapamientol Contacto
de guardas de seguridad, mantenimiento

300 Maquinas/Objetosen |, maguinariasuobjetos | 3 [ 5 |5 [ 3 | ¢ Medio Aceptable | Controlde ingenieria, 9 9 3 E Bajo Aceptable

movimiento Control . de seguridad, alos
en movimiento
iesgos asociados a su puesto de trabajo
Vanipulacion de Uso obligatorio de sus EPP (casco y botas de seguridad)
Contacto con herramientas ) Control Administrativo, | capacitacién de riesgos asociados por puesto de trabajo,
301 objetos 3|s|s|3]|c Medio Aceptable P lesg porp! i 3 E Bajo Aceptable
nenar y objetos varios charlade 5 minutos sobre la comrecta manipulacion de los
Uso Obligatorio de EPP's (guantes.zapatos de seguridad)
1202 Objetos pesados ia"g: o movimento de als|s|alc Bajo Aceptable | ControlAdministrativo, oo oo citacién sobre manipulacion de cargas, Charla de 5 a 3 Bajo Aceptable
ateriales o equipos minutos sobre tivas, apoyo de tecle:
Uso Obligatorio de EPP (Lentes) , capacitacion sobre los
o
305 de dematerial /| 5 | 5| 5|3 |p Bajo Aceptable |SontrolAdministrativo. — jo.o0¢ asociados al puesto de trabajo , Capacitacion sobre la 3 E Bajo Aceptable
Importancia de los EPP
. Uso obligatorio de sus EPP (casco y botas de seguridad)

s M:”:”“'af‘“’” de was |caida de Objet sls|slale Med Aceptable | Control Administrativo, | capacitacién de riesgos asociados por puesto de trabajo, R c s Aceptabl
objetosyheramientas |Cafda de Objetos ledio P! EPP charlade 5 minutos sobre la comrecta manipulacion de los ajo ceptable
on altura materiales
ncumulacion de Controlde ingenieria. | 131 d€ respuesta a emergencias, Inspecciones de extintores,

Apilarlos ladrillos 411 u Explosién / Incendio sf3|3|3]|c Medio Aceptable geniena, | gimulacros de incendio, capacitacion del plan de respuesta 3 E Bajo Aceptable
material combustible Control Administrativo
en los coches ante emergencias
1 . Apilador de mesa Rutinario
que ingresarén al
homo Uso Obligatorio de EPP's (guantes,zapatos de seguridad)
Esfuerzos porempujaro Controlde ingenieria, o, pasitacion sobre manipulacion de cargas, Charla de 5
1200 Movimiento de objetos P Pul 4a|s|s|alc Bajo Aceptable  [control . 4 E Bajo Aceptable
tirar objetos oo minutos sobre tivas, Uso de ystockas,
Uso de tecles.
Contacto con objetos o c sobre R funciona su
Objetos o superficies . Control Administrativo, |puesto de trabajo, Charta de 5 minutos prevencion a cortes
s punzo cortantes Superieiespunzo “aleyelele Bajo Aceptable con objetos punzocortantes, Uso obligatorio de EPPs 4 € Bajo  |Aceptable
contantes (guantes), mantenimiento de las maquinas
Vibracion debido a . . Control de ingenieria, |Mantenimiento de maquinas y equipos, Capacitacion sobre
1002 b Exposicion avibraciones | 4 [ 5 |5 [ 4 | ¢ Bajo Aceptable 9 n quinasy equip P a E Bajo Aceptable
maquinas o equipos Control Administrativo  |prevencion de riesgos segin su puesto y lugar de trabajo.
H i [
o1 forario de trabajo Suefio, perdida de la als|s|afc Bajo Aceptable | Control Administrativo |Realizar una adecuada programacion de los tumos de trabajo 4 3 Bajo  |Aceptable
noctumo concentracién
Esfuerzo por movimientos Control de ingenieria, | Uso Obligatorio de EPP's (quantes, zapatos de seguridad)
1204 Movimientos bruscos |17 P als|s|afc Bajo p Control c: sobre de cargas, Charla de 5 4 E Bajo Aceptable
minutos sobre pausas activas.
106 Eﬂ"‘:;gzeaome" y Caida al mismo nivel als|s|a|a Medio p Control c: sobre la delorden y limpieza 4 E Bajo Aceptable
. . Capacitacion sobre prevencion de fiesgos en el puesto y lugar
504 Trabajo a la intemperie | =XPOSicion aradicacion als|s|afc Bajo Aceptable | ControlAdministrativo, | e yrapajo, Uniforme de acuerdo a temporada, Hidratacion, a E Bajo Aceptable
solarffrio intenso EPP
uso de dor solar
_— T —— TR U P ST Ve e
1000 uido debido a Exposicién a ruido 3|s|s|3|c Medio Aceptable  [control Administrativo, | PreVentive equipos , monitoreo ocupacional, capacitacion 3 E Bajo Aceptable
maquinas o equipos bl sobre los riesgos en el puesto de trabajo, sefalizacion uso
Atrapamiento/ Contacto ariesgo de use
) bligatorio d das d idad, mant t
Verificar el buen 200 Maquinas/Objetosen |20 aR R e Eon e e [ s | s | s |5 | c Vedio Aceptable |Controlde ingenieria, [obligatorio de guardas de segurdad, mantenimiento R . bao |Aceptabie
funcionamiento movimiento o ot Control seguridad, alos
o lontabloros riesgos asociados a su puesto de trabajo
electricosy
controlarlos Operario de robot Rutinario Contacto ditect Sefalizacion de riesgo electrico, mantenimiento preventivo,
mandos de m‘;w:ccl:wn”u"nfos Descarga/ Contacto con Controlde ingenieria, _|MSPecCiones de areas de trabajo, capacitacion sobre Riesgo
movimiento de 601 N eda |energiaclécticaenmedia [ 3 | 5 |5 3 | c Medio Aceptable  [COMIO10& MICRETa  electrico, capacitacion sobre el riesgo asociado en funcion a 3 E Bajo Aceptable
robot o tension su puesto de trabajo, Capacitacion sobre la importancia de los
ension P

911 Horario de trabajo Suefio, perdida de la als|s|afc Bajo Aceptable  |control Administrativo | Realizar una adecuada programacion de los tumos de trabajo a E Bajo Aceptable

noctumo concentracién
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- - . . . . | @ _cion delRi "o - Medidas de Control . Evaluacion del Riesgo Residual .
— —~ @
a JERARQUIA DE [ = =
° CONTROL: kel x g
~|= A P 8 2 I3
Puesto(s) de Rutinario - @z - Eliminacién D = = 2
N° Tarea trabajo P Codigo Peligro Riesgo Asociado @ s|12(= ) - Sustitucién ° =1 & <
asociado(s) No Rutinario S |8 | o8 |= [Niveldel Aceptable/ No o 8 E 8 )
2135]|8|<|2|pi o - Control de Descripcién = 2 = z
| 6| 2| |2 |Riesgo(S*P) | Aceptable | L 4] & = o
alg|alz a ingenieria z %.) 3 e
a3 - Control & 3 = ]
° administrativo o = 5
2 = z ©
z - EPP = <
Controlas mgeniera, [°° e EPPS{OTEETaS U TApOTTES],
1000 Ruido debido a Exposicién a uido 45 |s|alc Bajo Aceptable  |Control Administrativo, ~|PréVentivo €quipos , monitoreo ocupacional, capacitacion 4 E Bajo Aceptable
méaquinas o equipos iy sobre los riesgos en el puesto de trabajo, sefializacion uso
] Vibracion debid Controld i alos C
Manejarel 1002 ibracion debido a Exposicion avibraciones | 4 [ 5 [ 5 [ 4 | ¢ Bajo Aceptable ontrolde ingeniena, - oo prevencion de riesgos segin su puesto y lugar de 4 E Bajo Aceptable
vehiculo/operaci méquinas o equipos Control Administrativo .
Operario de trabajo.
[—— onesdecargay Rutinario
descarga en montacarga Fallas Mecanicasen  |C
317 ° s oeadift 2 14 |1s |2 | o Medio Aceptable  |Controlde alos frontales 2 E Bajo Aceptable
planta vehiculosyequipos  |a
911 Horario de trabajo Suefio, perdidadela a|s|s|alc Bajo Aceptable  |Control Administrativo |Realizaruna adecuada programacion de los turnos de trabajo 4 E Bajo Aceptable
. ) ) sobre del
912 Bullying Laboral Exposicion Bullying Laboral| 5 | 5 | 5 | 5 | C Bajo Aceptable  |Control administrativo |, o e laboral 5 E Bajo Aceptable
Operario de
robot/Operario de i Hostilidad/Hostigamient . sobre del
Rutinario 0
montacarga/Apilador 900 o Agresion 5|5|5|5]|cC Bajo Aceptable Control Administrativo bulling y hostigamiento laboral 5 E Bajo Aceptable
de mesa
. Monit I, charlas de 5 minutos sob
904 Sobrecarga de Trabajo |Fatiga/ estrés s|s|s|5]c Bajo Aceptable  |Control Administrativo a;:[‘a‘)s'” psicosocial, chariasde 5 minutos sobre pausas 5 E Bajo Aceptable
Caida del personalicolapso Capaci deplande ante
No Rutinario 503 Sismos p POl 5l 2]2]2|b Medio Ac Control de sismosy plan de respuesta ante 2 E Bajo Aceptable
de estructuras emergencia
Inspeccion de Extintores, Simulacro de Incendio,
Capacitacion del plan de respuesta ante emergencias, plan
No Rutinario 607 Sobrecarga Eléctrica  |Incendio / Explosién 313|3|3]c Medio Aceptable  |Control Administrativo ~ [de respuesta ante emergencias, charla de 5 minutos sobre 3 E Bajo Aceptable
fiesgo electrico, inspecciones intemas del area de trabajo,
Mantenimiento de equipos de trabajo
2 Apiladorde
mesa/Operario de robot Uso de hojas MSDS , Capacitacion Manejo de materiales
D de materiales y | Contacty terial Control Administrat Plan de Respuesta ante jas, Uso
No Rutinario 407 errame de materialesy (Contacto conmateriales | 53 | 3| 5| 3 | ¢ Medio Aceptable ontrol Administrativo, io de EPP's (guant traje de ion), 3 3 Bajo Aceptable
Capacitacion de riesgos asociados al puesto de trabajo, kit
antiderrames
Hementos aplados Inspeccion de las areas de trabajo, capacitacion en respuesta
No Rutinario 117 inadecuadamente Caida de Objetos 3|3|3|3]|c Medio Aceptable Control a sobre de 3 E Bajo Aceptable

Fuente: La empresa ladrillera.




Anexo 30: Matriz IPERC del area de produccién (Horno)
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- - - - - =Y . dell"_“igo - - Medidas de Control - Evaluacion del Riesgo Residual -
- JERARQUIA DE = =
g CONTROL: g 2
Puesto(s) de - @ - Eliminaci6 @ = 5 S
Tarea traba(ut): (RIS Codigo Peligro Riesgo Asociado o B = 2 E Biminacion < 2 S €0
o ° 3 - Sustitucion ° @ o g
- No Rutinario 5 = 3 S | 8 ~ [Nivel del Aceptable/ No L s €~ o =
asociado(s) ) = Q 2|82 - Control de Descripcién = = I < o
2 3 5 =~ [Riesgo (S*P) | Aceptable [ OO 53 e 5 =8
& 2 [ g ls ingenieria 2 o ) g o
a @ |3 @ = S o<
nw |3 - Control 1] T o <
2 = 2
= administrativo 2 3
-EPP
Controlde ngeniera, | V20 0DIGAI0N0 de EPPS(orejeras o apones), Manenimiento
Ruido debido a . ) " [preventivo equipos , monitoreo ocupacional, capacitacién
1000 u g Exposicion a ruido 3 5 5 3 c Medio Aceptable  [Control Administrativo, |P'¢VE"Ve eauP ! upacional, capacitact 3 E Bajo Aceptable
maquinas 0 equipos o sobre los riesgos en el puesto de trabajo, seftalizacion uso
obligatorio de Proteccion auditiva
Acumulacion de Controlde ingenieria, |12 4€ respuestaa emergencias, inspecciones de extntores,
' 6 i " [simulacros de incendio, capacitacion del plan de respuesta
411 material combustible | EXPlosion/ incendio 3 3 3 3 c Medio Aceptable |0 administrativo |5 i io, capacitaci pl pu 3 E Bajo Aceptable
ante emergencias
Vibracién debido a ’ Control de ingenieria,  [Mantenimiento de maquinas y equipos, Capacitacion sobre
Controlar 1002 méquinasoequipos | *POsicion avibraciones 4 5 5 4 ¢ Bajo Aceptable | S 1ol Administrativo | prevencion de riesgos segin su puesto y lugarde trabajo. 4 E Bajo Aceptable
operatividad del
homo de
1 Operador de homo Rutinario
acuerdo a los P o1l Horario de trabajo Suefio, perdida de la 2 5 5 4 c Bajo Aceptable  |Control Administrativo  |Realizar una adecuada programacion de los tumos de trabajo 4 E Bajo Aceptable
A noctumno concentracion
parametros
establecidos - - -
Sefializacion de riesgo electrico, mantenimiento preventivo,
Contacto directo o Descargal Contacto con areas de trabajo, capacitacion sobre Riesgo
indirecto con puntos " : Control de ingenieria, .
601 indi pu energia eléctrica en media 3 5 5 3 D Bajo Aceptable Ingen electrico, capacitacion sobre el riesgo asociado en funcion a 3 E Bajo Aceptable
energizados en Media ; Control Administrativo )
! tension su puesto de trabajo, Capacitacién sobre la importancia de los
Tension.
EPPS
106 Ean"‘;gzeao'“e” y Caida al mismo nivel a 5 5 4 A Medio Aceptable  |control c: sobre la delorden ylimpieza a E Bajo Aceptable
ConoTde ngeniera, [T OUTRIOT UE EF ST OTeeTaS U TAPOTeS
1000 Ruido debido a Exposici6n a ruido 3 5 5 3 c Medio Aceptable | Control Administrativo, ~[PYSVENO €quiRos , monitoreo ocupacional, capacitacion 3 E Bajo  |Aceptable
magquinas o equipos ol sobre los riesgos en el puesto de trabajo, seftalizacion uso
e "
e bt
Atrapamiento/ Contacto
300 Maguinasibjetosen [ R o s 3 5 s 3 c Medio Aceptable | Controlde ingenieria,  fobgatorio de guardas de seguridad, manteniniento 3 c B0 |Aceptable
Desplazamineto movimiento o movmionto Control de seguridad, alos
delos . cio doseats
cochesentrantes Operador de Rutinario Contacto directo o Sefializacion de riesgo electrico, mantenimiento preventivo,
movimentacion Descargal Contacto con inspecciones de areas de trabajo, capacitacion sobre Riesgo
ysalientes del indirecto con puntos 1o ) Control de ingenieria,
h 601 energia eléctrica en media 3 5 5 3 c Medio Aceptable electrico, capacitacion sobre el riesgo asociado en funcion a 3 E Bajo Aceptable
ormo energizados en Media ; Control Administrativo )
Tonotn tension su puesto de trabajo, Capacitacién sobre la importancia de los
s
Horario de trabajo Suefio, perdida de la .
911 . 4 5 5 4 [+ Bajo Aceptable Control Administrativo ~ |Realizar una adecuada programacion de los tumos de trabajo 4 E Bajo Aceptable
noctumo concentracion
912 Bullying Laboral Exposicién Bullying Laboral 5 5 5 5 c Baj Aceptable | Control Administrativo sobre del 5 E Bajo  |Aceptable
ullying posicion Bullying e ajo P inistrativo. | 1 ying y hostigamiento laboral | P!
Operadorde lidad/Hosti sobre del
movimentacion/operad Rutinario 900 Hostiidad/Hostigamient | oy o i 5 5 5 5 c Bajo Aceptable  [Control Administrativo 5 E Bajo Aceptable
o bullying y hostigamiento laboral
orde homo
) ) . charias de 5 minutos sobre pausas
904 Sobrecarga de Trabajo |Fatiga/ estrés 5 5 5 5 c Bajo Aceptable Control Administrativo [ o 5 E Bajo Aceptable
Caida del personalicolapso < de plande !
No Rutinario 503 Sismos o eslmchras P 2 2 2 2 D Medio Aceptable  |Control Administrativo  |simulacros de sismos y evauacion, plan de respuesta ante 2 E Bajo Aceptable
Inspeccion de Extintores, Simulacro de Incendio,
Capacitacion del plan de respuesta ante emergencias, plan
No Rutinario 607 Sobrecarga Eléctiica  |Incendio / Explosién 3 3 3 3 c Medio Aceptable Control Administrativo | de respuesta ante emergencias, charla de 5 minutos sobre 3 E Bajo Aceptable
riesgo electrico, inspecciones intemas del area de trabajo,
Operadorde Mantenimiento de equipos de trabajo
2 Operad -
P Uso de hojas MSDS , Capacitacion Manejo de materiales.
orde homo Plan de ante Uso
No Rutinario 407 Derrame de materialesy | Contacto con materiales 3 3 5 3 c Medio Aceptable  [Control Administrativo, |1 i torio de EPP's (guantes respirador,traje de proteccion), 3 E Bajo Aceptable
quimicos peligrosos ¢
Capacitacion de riesgos asociados al puesto de trabajo, kit
anti derrames
Elementos apiados del de trabajo, enrespuesta
No Rutinario 1u7 P Caida de Objetos 3 3 3 3 c Medio P Control a sobre adecuado de 3 E Bajo Aceptable
materiales.




Anexo 31: Actos y condiciones inseguras detectadas.

Actos Inseguros

Condiciones Inseguras

Operar equipos sin autorizacion

Guardas, muros de seguridad
inadeacuados/No existentes

No advertir

Paredes, tejado, piso, etc. Inestables

Operar equipos a velocidad incorrecta

Caminos, pisos, superficies inadecuados

Asegurar/bloquear incorrectamente - No
asegurar/bloquear

Equipo de proteccion personal inadecuado

Desactivar dispositivos de seguridad

Herramientas, equipo o materiales
defectuosos

Sefalizar/avisar incorrectamente - No
sefalizar/avisar

Congestion o accion restringida

Usar equipo defectuoso

Sistema de advertencia/aviso inadecuado

Usar incorrectamente EPP - No usar EPP

Peligros de incendio/explosion

Instalar carga de manera incorrecta

Sistema de aseguramiento/bloqueo
inadecuado

Adoptar una ubicacion icorrecta

Orden y limpieza deficiente

Maniobrar incorrectamente

Presencia de quimicos (polvo, humos,
vapores, gases, etc.)

Levantar objetos/materiales incorrectamsg

Presencia de ruido

Adoptar una posicion incorrecta para la
tarea

Presencia de radiacion

Dar mantenimiento a equipo en
operacion

Temperaturas extremas

Bromear/juguetear bruscamente

Peligros ergonomicos

Usar equipo incorrectamente

Iluminacion deficiente o excesiva

Trabajar bajo influencia de alcohol y/o difVentilacion inadecuada

Realizar otro acto no clasificado

Condiciones ambientales peligrosas

Materiales mal apilados o colgados

Otras condiciones subestandar

Fuente: Elaboracion propia.
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