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RESUMEN

La presente investigacion es un proyecto de inversion privada para la construccion de un parque de
diversiones tematico cultural en la ciudad de Chiclayo. Este proyecto esta referido al sector turismo y
para todos los ciudadanos locales y del extranjero, en especial a la poblacién de Chiclayo, que es donde
se propone llevar a cabo, ya que existe una demanda insatisfecha del turismo interno y receptivo, y el
poner esto en accion, permite darle una mejor economia, ademas de proporcionar mas puestos laborales
a la ciudad, lo que también a causa del turismo le permitiria tener mayor seguridad y ser un lugar de
afluencia por los turistas, ademas que seria el primer establecimiento en la ciudad y en el pais dedicado
a ofrecer este servicio tan diferenciado a través de su tematica cultural en la historia peruana. En el
andlisis y evaluacion realizada del proyecto, se estipulo una inversion total de 4, 487, 602.00 nuevos
soles, en el que el capital propio es de 3, 141, 321.40 nuevos soles el cual representa un 70%, y el otro
30%, seré financiado por parte de la entidad bancaria, siendo el monto de 1, 346, 280. 60 nuevos soles.
Por ultimo, con la ayuda de los resultados obtenidos por el VAN econémico y financiero, el cual es de
3, 074, 231.32 nuevos soles y 4, 219, 128. 79 nuevos soles respectivamente, ademas de indicadores
como el TIR, muestran y confirman la viabilidad del proyecto, siendo estos resultados superiores a 0,
lo gue por consiguiente dejan muy en claro gque este proyecto es rentable.

Palabras Claves: Turismo interno y receptivo, turistas, ciudadanos locales y del extranjero.



ABSTRACT

This research is a private investment project for the construction of a cultural theme amusement park
in the city of Chiclayo. This project refers to the tourism sector and for all local and foreign citizens,
especially the population of Chiclayo, which is where it is proposed to carry out, since there is an
unsatisfied demand for internal and receptive tourism, and putting this in action, it allows a better
economy, in addition to providing more jobs to the city, which also due to tourism would allow it to
have greater security and be a place of influx of tourists, in addition to being the first establishment in
the city and in the country dedicated to offering this service so differentiated through its cultural theme
in Peruvian history. In the analysis and evaluation carried out of the project, a total investment of 4,
487, 602.00 nuevos soles was stipulated, in which the equity capital is 3, 141, 321.40 nuevos soles
which represents 70%, and the other 30%, will be financed by the bank, being the amount of 1, 346,
280. 60 new soles. Finally, with the help of the results obtained by the economic and financial NPV,
which is 3, 074, 231.32 nuevos soles and 4, 219, 128. 79 nuevos soles respectively, in addition to
indicators such as the IRR, show and confirm the viability of the project, these results being higher than
0, which consequently makes it veryclear that this project is profitable.

Keywords: Internal and receptive tourism, local and foreign citizens.



CAPITULO | ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO DE INVERSION

1.1. INTRODUCCION

El turismo en la ciudad de Chiclayo, aunque haya mostrado tener buenos resultados
respecto a quienes lo han visitado, se ha comprendido también que la poca variedad de
este ha dejado entrever una demanda insatisfecha del turismo interno y receptivo enla
ciudad, por lo que esto corresponde a la razon clave, por la que se ha dado una suertede
estancamiento respecto al sector turistico en la ciudad y es por ello que se pretende hacer
un andlisis completo de lo que sucede en la actualidad.

Segun los niveles de turismo en la localidad actual, en su mayoria son dados por
escolares de nivel primario y secundario, mismos que muchas veces al tener muy pocas
opciones de turismo relacionado al entretenimiento y la cultura no tienden a realizar
muchas actividades, debido a que la ciudad no cuenta con muchos establecimientos de
gran magnitud.

Por su parte, los ciudadanos o la sociedad en si tienen un déficit muy alto sobre lo que
corresponde a decision en base a los lugares turisticos que desean visitar, e incluso donde
se podrian encontrar y habilitar puestos de trabajo sostenibles y que apoyen a la
sociedad.

Este factor es el que denominamos como el desempleo en la region Lambayeque, como
en su provincia mas importante, la ciudad de Chiclayo, se han visto duramente afectadas
por estos ultimos afios, por una serie de factores, el nivel de turismo en la region se ha
visto disminuido por factores tales como el medio ambiental, asi mismo, la pandemia
actual del covid — 19, y la poca oportunidad laboral que existe en esta ciudad, muestra el
dafio econémico que sufren hoy por hoyel ciudadano de a pie.

Debido a que no existen muchas variantes turisticas en nuestra ciudad, el turismo en
nuestra region no ha podido ser explotada de la manera que pueda generar mayor
cantidad de empleos vy, hasta cierto punto, no se ha aprovechado el vasto espacio que
tenemos para poder generar nuevos proyectos y asi poder terminar con los dos mas
grande problemas, el desempleo y la falta de turismo local.

De acuerdo con la noticia publicada por La Industria (2020) sostiene que mas de 300
mil personas quedaron desempleadas por esta crisis sanitaria, tomando en cuenta que
antes del 2020, la tasa de desempleo en la ciudad era del 4.5%, este aumento al 25%.



En el Pert el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2019) expresan que la
tasa de crecimiento con relacion al empleo ha sido del 0.8% hasta el 2016, y que para
elafio siguiente descendié a un menos 0.9%.

Esto puede mostrar el claro contraste, entre lo que viene sucediendo durante estos afios,
lo cual ha significado un golpe duro en la economia local.

Respecto al turismo local, la situacion es diferente, el ciudadano chiclayano tiene como
parte de sus actividades, realizar algun plan de turismo, que por lo general termina siendo
fuera de la ciudad, lo cual muestra la falta de atractivos o lugares que promuevan el
entretenimiento y el turismo en la ciudad.

Como lo menciona Turismo inn yProm Peru (2016) el 57% de vacacionistas chiclayanos
son conformados por familias, dentro del cual el 73% de estos financian sus viajes a traves
de sus ahorros personales, teniendo un gasto promedio por persona de 354 soles.

Ademas, segun sostiene el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2018) se
registraron mas de 989 955 arribos de turistas a la ciudad de Chiclayo entre el 2013 y el
2017, en el que ademas se registré un aumento del 97.6% de crecimiento por parte de

visitantes nacionales yun aumento del 2.4% de visitantes extranjeros.

Por ello, es que se plantea el proyecto de inversion privada para la construccion de un
complejo de parque de diversiones a partir de la teméatica de nuestra historia,
gastronomia y cultura de nuestro pais en la ciudad de Chiclayo.

111. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es viable el proyecto de inversion privada para la construccion de un complejo de
parque de diversiones a partir de la tematica de nuestra historia, gastronomia y cultura
de nuestro pais en la ciudad de Chiclayo?

1.1.2. JUSTIFICACION
La poca afluencia de turistas, ademas, de las pocas opciones que hay en Chiclayo, con

respecto a complejos de entretenimiento turisticos, son casi nulas, tomando en cuenta
también que lo que ofrecen se limita mas alla de un simple campo de esparcimiento sin
ningun tipo de entretenimiento adicional, que promueva la cultura.

Esto, a su vez, ha generado la disminucion del turismo interno y receptivo, viendo
afectada la economia de la sociedad local, las instituciones que no pueden ofrecer

maneras distintas de



realizar proyectos sociales entre sus alumnos, en el cual no solo se base la distraccion,

sino también el conocimiento de su cultura.

Por esta razon, el presente proyecto de inversion es sumamente importante llevarlo a
cabo, puesto que producirad una reduccion en el namero de desempleo y podra dar una
mejor calidad de vida a los chiclayanos, ademas de promover mayor turismo y todos los
beneficios que vienen de la mano con la misma, ofreciendo ademas un entretenimiento

sano y muy cultural.

1.2. METODOLOGIA

121. Disefio de la investigacion

La presente investigacion corresponde al tipo proyectiva. Debido a que busca solucionar
los problemas o necesidades practicas de un grupo social, en ella se determina el estudio,
disefio, objetivos, instrumentos y técnicas, concluyendo finalmente con una posible
solucion, después de un andlisis profundo de la realidad problematica (Carhuancho,

Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019).

La investigacion proyectiva consta de seis fases, la primera, es la fase exploratoria, la
cual consiste en conocer un evento y familiarizarse con é€l, dando paso a una
investigacion mas compleja; la segunda fase es la descriptiva, aqui se describe, justifica
y plantea objetivos del estudio; la tercera fase viene a ser la comparativa, la cual consiste
en comparar conceptos y teorias; luego esté la fase analitica, realiza un analisis profundo
del evento y los procesos de este; la siguiente fase es la explicativa, es aquella que busca
el por qué y el cdmo de los fendmenos; finalmente esta la fase predictiva, la cual se
centra en anticipar las posibles dificultades futuras del proyecto.

122. Linea deinvestigacion

Gestion empresarial para la innovacion

12.3. Objetivos
Objetivo general

Determinar la viabilidad del proyecto de inversién privada para la construccion
de un parque de diversiones tematico cultural en la ciudad de Chiclayo.
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Objetivos especificos
- Desarrollar el modelo de negocio del proyecto

- Determinar la viabilidad estrategia del proyecto

- Determinar la viabilidad de mercado del proyecto de inversion.

- Determinar la viabilidad técnica del proyecto de inversion.

- Determinar la viabilidad organizacional del proyecto de inversion.
- Determinar la viabilidad financiera del proyecto de inversion.

CAPITULO Il RESULTADOS

Graéfico 1 Arbol del problema

Identificacién del Problema Central, causas directas e indirectas, efectos directos e indirectos,
efecto final.

Disminucion de Disminucion de las actividades
proyectos culturales y turisticas y de entretenimiento
recreativos en las por parte de los oczles y menos
instituciones educativas difusion de la cultura del lugar

en toda |a region.

Aumento
Cierre de centro de del
recreamiento y desempleo
algunos lugares
turisticos

Impacto negativo en
la economia social de
fa region

Demanda Insatisfecha
del Turismo interno y

receptivo en la Ciudad
de Chiclayo

Muy Poca inversion en MenO.S gasto de
publicidad y los turistas en los

mejoramiento de [a Puestos de trabajo en \ complejos.
infraestructura en los el sector muy escasos. \
complejos culturales At q \
=
=M QARG e. Todo se encuentra
instituciones educativas,

alejado, ademas de
pero con pocas opciones de
proyectos sociales en la

tener muy pocas

5 opciones de visita.
region.



Grafico 2: Modelo de Negocio
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S0CIOS CLAVES:
Empresas proveedoras de
comida, juegos electricos,

empresas de turismo

ACTIVIDADES CLAVES: Ofrecer nuestras
atracciones como juegos tematicos
sobre histarias de [3 region que
corresponda (costs, sierra 0 selval,
conectar a turistas localesy extranjeros
3 traves de nuestras actividades,

RECURSQS CLAVES: Infraestructura: wep
{ local, Personal encargado de [a web,
delaappy del servicioeneel
establecimiento, capital aportado por
|os socios, tecnologia.

PROPUESTA DEVALOR:El
consumidor estara beneficiado
con ung asistencia correcta para

satisfacer todas sus necesidades,
juegos tematicos cultural,
educacion y gastronomia en un
mismo lugar, Comodidad de un
lugar grande y amplio para la
recrescion comet3

RELACION CON EL CLIENTE:
Asistencia eficiente,
conexion con el cliente pre-
ventay post-venta, y
constante interaccidn.

CANALES: Web, aplicativo en
telefono y mail

SEGMENTO DE CLIENTES:
Familias, y personas
entre o5 12y 65 anos

preferentemente, pero

es apto paratodo publeo

ESTRUCTURA DE COSTES: Equipa encardado del area digital para la pagin, un desarrollador de
aplicaciones, base de datos, impuestos, pedido de los proveedores, equino encargado de los juegos

mecanicos, personal de mano de obra.

CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

FUENTE DE INGRESQS: Tarjets, Apple pay, Paypal,
Transferencia y pagos en boleteria

Se ofrecera un servicio el cual tendra la tematica cultural basado en nuestra historia

nacional, ademas de estar ligado a otros servicios teniendo como modelo de similitud el servicio que
ofrece “UNIVERSAL STUDIOS” en los Estados Unidos, siendo este el complejo més grande e
innovador respecto a sus ideas en la ciudad de Chiclayo.
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2.1. ANALISIS DEL ENTORNO - PLAN ESTRATEGICO

MARCO CONCEPTUAL:

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

DIFERENCIACION

Las diferenciaciones a través de nuestras estrategias se daran para con nuestra
infraestructura, refiriéndonos especificamente a la presentacion absoluta del
lugar, asi como, de la higiene y espacios correctos, en los que también se aplique
los protocolos adecuados, que ofrezcan una bioseguridad adecuada, ya que
también afadiremos en nuestro servicio, el ofrecimiento de comidas en los
restaurantes de cada region, puestos en el mismo complejo, como las actividades
culturales y de entretenimiento. Servicios como la venta de recuerdos, tiendas de
ropa 0 accesorios personales relacionadas al parque de diversiones
(merchandising).

Nos permitira tener una diferenciacion ain mayor, debido a que involucraremos
mas al consumidor con la empresa, desde el medio virtual, haciéndole llegar el
uso de nuestros servicios desde la app, portal web, y nuestros correos por email.

Existira preocupacion por el aspecto higiénico y de limpieza, respetando el
medio ambiente, a través del reciclaje de los residuos que queden, limpiandolo
y desinfectandolo diariamente, como parte de nuestro plan de accién respecto a
la actual situacion que se vive, y respecto a una mejor calidad en nuestros
servicios.

ENFOQUE SEGMENTO

En la ciudad de Chiclayo por lo general los sectores con mayor poder adquisitivo
son AB y B, por ello, nuestro segmento va directamente dirigido, para familias,
y personas entre los 14 — 35 afios, debido a ese ambiente juvenil que ofrecen los
parques de diversiones, pero ya que este también ofrece un ambiente cultural,
respecto a que cada espacio correspondiente a la regién ademas de ofrecer algun
servicio o entretenimiento, también ofrecera conocimientos sobre las culturas,
historias o leyendas de cada localidad, lo que hace que sea incluso apto para
cualquier tipo de segmento.

VENTAJAS COMPETITIVAS

EFICIENCIA

Se busca poder satisfacer la insatisfaccion de la demanda turistica tanto interna
como receptiva, ofreciendo este gran complejo en el que se ofrezcan una variedad
de servicios que estén ligados a una de las mejores experiencias respecto a
distraccion y cultura.
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» EFICACIA
Las nuevas tecnologias y el servicio de calidad para con cada cliente o grupo
familiar, permitira que nos tomen como opcidén Unica, debido a que no habra
complejos o parques de diversiones similares que ofrezcan nuestros servicios en
la region.

+ CALIDAD
Con la ayuda de nuestros socios y proveedores, podremos ofrecer no solo un
buen servicio, o una calidad enorme en nuestros productos, comidas, juegos e
informacion cultural, sino que al tratar de adecuar todo ello dentro de precios
accesibles que merezcan la pena lo que se obtiene por lo que se paga, podremos
ofrecer un servicio de primera, que se adecue a “calidad — precio”.

¢+ INNOVACION

Se pondran a disposicion todas las nuevas tecnologias, desde la parte
arquitectonica, eléctrica y visual, hasta la parte virtual, en la que se establezcan
medidas seguras que le permitan al consumidor estar tranquilo, y vivir de la
experiencia desde el momento que visita nuestra web, durante su visita en nuestro
local fisico, e incluso después de visitarla.

También el constante cambio en nuestros protocolos de bioseguridad que
minimicen el nivel de riesgo, asi como la difusion de la cultura, y nuestros
servicios adecuados de internet y digitalizacion.

PRINCIPIOS AXIOLOGICOS

e VISION

Ser reconocidos como el numero uno de los parques de diversiones culturales en la regién ydel pais.

e MISION

Ofrecemos un ambiente correcto y adecuado para nuestros clientes y colaboradores en donde se sientan
relajados, entretenidos y felices con la finalidad de ofrecer experiencias maravillosas.

e VALORES

Nuestros valores mas resaltantes son el respeto, trabajo en equipo, honestidad, integridad,
comparfierismo, confianza.

e OBJETIVOS
- Ofrecer unservicio diferenciado, que genere un impacto positivo en el cliente.
- Logrartener el mejor clima laboral para los colaboradores.
- Promover la cultura e historia de nuestro pais a traves del entretenimiento sano.
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2.2. LA INDUSTRIA O SECTOR ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

v Cinco fuerzas competitivas de Porter
a. Nuevos Competidores

Respecto de esta amenaza, es media — baja, debido a que no existen proyectos similares al
que se esta proponiendo, ademas de que los distintos lugares turisticos de la ciudad no
ofrecen el mismo servicio tan variado y atractivo, por lo que la aparicion de nuevos
competidores es casi nula.



b.

C.
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Productos Sustitutos
Si bien existen algunas otras opciones de turismo en la ciudad, en su mayoria son sitios

arqueologicos, que, si bien no estan directamente relacionado al servicio que este proyecto
ofrece, son otra variedad de producto dedicada al mismo rubro, el turismo, segun INEI
apoyado en fuentes del MINCETUR hasta el afio 2015 y la actualidad, estos son los lugares
turisticos en la Ciudad de Chiclayo.

Lambayeque Complejo Arqueologico de Huaca Rajada
Provincia Chiclayo Compleo Arqueoidgico de Huaca Raiada - Sipan : f

Provincia Chicayo Area de Conservacion Privada Chapart
Provincia Chiclayo Isfa Lobos de Afuera

Provincia Chiclayo Siio Arqueoligico Cerro Corbacho

Provincia Chiclayo Los Humedales de Efen

Provincia Lambayeque Museo Tumbas Reales del Sefior de Sipan
Provincia Lambayeque E| Complejo Arqueologico de Tiicume

Provincia Lambayeque Peirogifos de Bolches

Provincia Lambayeque Complejo Arquedkigico Huaca Chotuna-Chornacap
Provincia Lambayeque Museo Arqueologico Nacional Bruning

Provincia Ferrefiale Refugio de vida sivestre de Laquipampa
Provincia Ferrefiale Museo Nacional Sican

Provincia Ferrefiafe Santuario Historico Bosque de Pomac Fuente: Perutravel - MINCETUR.

Poder de Negociacion de los clientes

El poder de negociacion por parte de los clientes en la ciudad es bastante alto, debido a que
son los colegios, familias, y personas aledafas a la ciudad, e incluso se da cabida para
clientes extranjeros, debido a la cercania que hay entre Chiclayo y las ciudades fronterizas
del Ecuador, por lo que se segmenta nuestros clientes en dos tipos, los visitantes nacionales
e internacionales que tienen un poder de negociacién muy disponible respecto del servicio
que se les ofrecera.

De hecho, segin PROM PERU Y TURISMO INN la demanda mas elevada por parte del
visitante nacional fue de un 93% a la ciudad de Chiclayo, y por parte del turismo local se
dio un 52% entre el 2013 y el 2017, mientras que los visitantes extranjeros alcanzaron a un
namero de 27 127 en el afio 2017.

Poder de Negociacién de los proveedores

Con respecto a nuestros proveedores, estos serian de distintas areas, debido a los distintos
servicios que ofrecemos, desde aquellos que nos proveeran de clientes tales como las
empresas de turismo, como aquellas que abastezcan de alimentos nuestros restaurantes, y
quienes ofrezcan servicios 0 maquinarias para el parque de diversiones, ya que nuestra
principal fuente de productos estara ligados al servicio que se entrega en el establecimiento.
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2.3. ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

Matriz SEPTED
Factores politicos, gubernamentales y legales:

Estos ultimos casi 5 afios el pais se ha enfrentado a distintas inestabilidades politicas, desde la
destitucion del expresidente, sentenciado por delitos de corrupcion, Pedro Pablo Kuczynski,
estuvo implicado en el caso Odebrecht, razén principal en la que se basé la oposicion
fujimorista, para su vacancia después de 20 meses como presidente (Fowks y Cue, 2018).
Posterior a ello, asumid el cargo el Ex presidente Martin Vizcarra, el cual seria vacado también
por la oposicion de distintos partidos, por incapacidad moral, lo cual ha establecido un escenario
aun mas complicado para el pais, en el mes de noviembre del 2020, en el cual asumio el cargo el
ex presidente, Manuel Merino, el cual fue destituido por el congreso debido a las muertes
producidas en las marchas nacionales a solo una semana después de su nombramiento como
presidente, para finalmente establecerse por el plazo de los ultimos 5 meses de gobierno, el
actual presidente de la nacion, Francisco Sagasti. (BBC, 2020)

Hasta la fecha, la incertidumbre esta aun presente, respecto a la candidatura de quien seria el
nuevo o nueva presidente de la nacion, teniendo por un lado a un partido de extrema izquierda,
comunista, socialista y con ideologias marxistas leninistas, liderado por Pedro Castillo, y su
contraparte, la sefiora Keiko Fujimori, implicada en distintos delitos.

Factores econdémicos:

Si bien la pandemia ha sido un factor que ha desestabilizado enormemente la economia
mundial, el pais ha sabido mantenerse positivamente ante la crisis.

Ademas, el banco mundial mantiene que la mejora para este 2021, serd de un crecimiento de la
economia en el Pert de un 8.1%, el cual establece una proyeccion del PBI, superior a la de
Chile y Argentina. (Gestion, 2021)

Factores sociales, culturales, y demograficos:

Si bien la situacion actual de la pandemia posiblemente haya reducido en gran nivel el
numero de poblacion, debido a los decesos por covid — 19 el cual segun el ministerio de
salud es un aproximado de 2459 personas.

Para el afio 2020 en el inicio de la pandemia, la poblacion en la ciudad de Chiclayo, era de 273
429 personas. (MPCH, 2020). Esto supondria una disminucién debido a las muertes al final del
2020, y las que aun siguen aumentando hasta la fecha.

Factores tecnoldgicos:

El uso de las nuevas tecnologias, cumplen una participacion fundamental en la calidad del
servicio de las empresas que laboran en el sector turistico, es por ello que se debe prever la
utilizacion correcta de los sistemas de informacién con la finalidad de poder disminuir la
incertidumbre en las decisiones sobre la calidad respecto del servicio.

Es por ello, que en los sectores de restauracion y transportes de viajeros se encuentra que puede
existir un incremento con relacién al stock tecnolégico, lo que permitiria el uso indispensable de
las mismas. (Gonzalez yJulca, 2005).
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Factores Ambientales:

El impacto que han tenido distintas empresas en el campo ecoldgico ha ido tomando mayor
protagonismo Y relevancia, en especial para con el consumidor.

Por ello es clave, delimitar ciertos pardmetros para no ver afectado este aspecto, y entender, que
todo proyecto turistico debe tener en cuenta que el medio ambiente es un factor determinante
en cuanto a la calidad turistica de los destinos rurales. (Rivas, 1998)

El uso de la reutilizacion de los desechos es un detalle clave para que las compafiias puedan
funcionar de manera correcta, respecto a su relacion con el medio ambiente, y con el
consumidor.

Ademas, la ley n° 27314, explica muy claramente, todo lo que respecta a la manera en como
debe ser procesado todos los residuos solidos producidos (Minam, 2016).

Megatendencias

Las megatendencias en el sector turistico, han ido cambiando e innovando con el paso de los afos.
Es fundamental el anélisis de todas las visiones futuras, como, por ejemplo, segun el
conocimiento que se tenga respecto a las tecnologias para superar los problemas que se deben
enfrentar, del mismo modo tener escenarios optimistas relacionado a lo tecnoldgico.
(Constanza, 1999).

Por ejemplo, en Latinoamérica la tendencia mas resaltante es la conexién de los consumidores
con las marcas, por ejemplo, el uso de las aplicaciones a través de los dispositivos mdviles.
(PromPeru, 2019)

El turismo ha ido evolucionando para bien del consumidor, ofreciéndole una variedad de
opciones para poder tener una experiencia positiva.

Tendencias de la nueva economia

Respecto a la situacion actual, la pandemia ha transformado las tendencias desde una correcta
gestion de la crisis ademas de la mitigacion de efectos socioeconémicos, asi como la promocién
de la digitalizacion del ecosistema turistico (ONU, 202).

Debido a que este escenario es completamente nuevo, la informacion respecto a la misma es
limitada, pero lo mas resaltante ha sido la crisis econdmica a nivel mundial que afectd todos los
ambitos posibles.



Cadena de valor de la empresa o sector

INFRAESTRUCTURA
Pese a que la reactivacion turistica se ha ido dando progresivamente, aun no se ha

establecido un escenario seguro respecto a la pandemia, ademéas que la mayoria de
infraestructura que ofrecen las distintas empresas dedicadas al rubro, tienden a no ser
espacios adecuados que permitan una mayor seguridad para el cliente, muchas veces
tienden a ser locales muy ruasticos.

Los pocos establecimientos que hay en la ciudad de Chiclayo no tienen una correcta
preocupacion por la higiene en cuanto a servicios sanitarios, ni ofrecen el espacio
adecuado para la experiencia del consumidor.

Por ello, se planificard una mejor gestion respecto a los recursos que se usan en alguna
compafiias relacionadas al sector, que sirven como ejemplo para ofrecer la seguridad
necesaria, yque permita también diferenciarnos de la competencia para una
mejor experiencia en el sector.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
La gestion adecuada con respecto a la gestion de recursos humanos es casi nula en

este rubro, debido a que en este sector es casi nula el servicio ofrecido por personas
con conocimientos o especializacion en algo, tomando en cuenta que hay déficit en
muchos aspectos, desde eluso de nuevas tecnologias, hasta el tipo de servicio que se
debe ofrecer.

Por ello, se toma en cuenta que la falta de especializacion o profesionalidad del
personal en este rubro es muy precaria, tomando en cuenta que siempre hay afluencia
y demanda del cliente, por eso mismo, es importante adecuar o implementar estrategias
de diferenciacion en servicio y mejora del cliente, para que este tenga ain mas motivos
yrazones para sentirse ligado con el sector.

TECNOLOGIA
La tecnologia en este tipo de sectores, aunque deberia estar muy presente, en realidad

no lo estd, y tampoco ha habido preocupacion de este para informar a su segmento a
hacer uso de ella, o incentivarlos a tener algin tipo de contacto por un medio virtual.Y
de manera interna, el uso de las tecnologias no ha variado mucho, se ha mantenido con
el mismo método de trabajo de los Gltimos 5 afios, lo que ha hecho rutinario el servicio
que se ofrece al consumidor.

18



19

Los criterios de seleccion de proveedores por lo general son por aquellos que ofrecen un mejor precio, més alla
de la calidad en si, por eso que es tan accesible para el segmento, pero no ha existido mucha satisfaccion de parte
del mismo, pero la manera de abastecimiento entre el proveedor y quien les consume es de manera directa.

Abastecimiento

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICADE MARKETING Y SERVICIOS
SALIDA VENTAS

La adquisicion de todos La operacion sueld . | Todos los servicios

los productos que darse de  maner{ En este sector por I4 La informacion| ofrecidos son  de

permitenel servicio
adecuado se dapor

parte de  log
proveedores, recibidos por
el personal que trabaja
parala compafiia, quien, en
estaactualidad, los recibe
segunlas normas y
reglamentos que el

protocolo de
bioseguridad contra 13
covid — 19 lo establece.

La gestion de la cadena de
suministro en el rubro pot
lo general es muy
eficiente, pero no hay urn
conocimiento  adecuadg
para el manejoy control de
inventario y almacén.

eficiente a través de

manejo de inventarios,
aunque no se de en

todos 103
establecimientos, Id
mas resaltantes suelg
ser los que sobresaldg

en ello, desde ¢
momento  en  qu
descargan SUS

productos hasta que
hacen llegar a sus
consumidores.

Constante registro d
las acciones realizadas
como comprar y
vender para g
inventario.

general la distribucién e
de manera directa, col
los protocolos muy bief
establecidos.

Control en las venta
realizadas al momento d
la compra de o
productos que el rubr
ofrece.

Cuidado maximo
siempre que todo lo
servicios o productos qu
ofrecen cumplan con

régimen de calidad que le
permita ser vendidos, sin
son desechados par
evitar futuras
amonestaciones.

siempre se da dé
manera presencial,
es muy baja el nivel d
publicidad qué
realizan las empresag
del sector.

Muy poca variedad d¢
empresas que
ofrezcan el servicio, \
mucha demanda df
consumidor.

No hay factores qud
los diferencien cor

respecto all
marketing, no
establecen nuevag

estrategias.

manera presencial y
directa.

Poca diferenciacion
en el servicio, lo que
lo hace muy
mondtono para e
cliente.

Y carece en
lo absoluto de
alguna

preocupacion
respecto a la
medida de Ia
satisfaccion de
cliente, ni un
seguimiento de
compra del cliente,
0 el hecho de seguir
manteniendo

contacto con el
mismo después del
servicio ofrecido.




FODA
Respecto al entorno
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Altademanda del consumidor.

1. Inexistente planificacion
2. Pocas empresas dedicadas alrubro interna (Infraestructura).
en la ciudad. 2. Servicio post- venta inexistente.
_ _ 3. Falta de buenos protocolos de
3. Precios accesibles de los proveedores. sequridad (riesgo de contagio por
. covid-19)
4. Diversidad en los productos. PR
P 4. Cultura organizativa rigida
5. Atencion Personalizada. (crisis politica) respecto a la
gestion de servicios.
6. Variedad de cultura 'y 5. Inadecuada gestion del area de
servicios relacionados. recursos humanos
6. Carencia de estrategias, promociones
y publicidad.
1. E-commerce 1. Desempleo enelsector.
2. Reactivacion general del turismo. 2. Clerre d_e empresas yemprendlmlent,qs.
3. Inseguridad ylimitada respuesta politica.
3. Elevada digitalizacion de 4. Paralizacion o caida parcial en
la informacion. la economia.
5. Cierre de actividades sociales y

4. Nuevas tecnologias.

5. Bajo costo de los proveedores

6. Mayor afluencia de los visitantes.

turisticas. (por la pandemia).




Viabilidad estratégica
v MatrizEFI

Peso Calificacion

Total
Ponderado

relacionados

Alta demanda del consumidor 10.9% 4

Pocas empresas dedicadas al rubro en 6.5% 4 0.26
la ciudad

Precios Accesibles de los proveedores 6% 4 0.24
Diversidad en los productos 11.3% 3 0.339
Atencion personalizada 9% 4 0.36
Variedad de cultura y servicios 6.3% 4 0.252

Servicio post- venta inexistente

Falta de buenos protocolos deseguridad 10.5% 2 0.21
(riesgo de contagio de covid — 19) ' '
Carencia de estrategias, promociones

y publicidad. 6.3% 2 0.126
Inexistente planificacion

interna (Infraestructura). 6.5% 2 0.13
Inadecuada gestion del area de recursos

humanos 10% 2 0.2
Cultura organizativa rigida (crisis 11% 2 0.22
politica) respecto a la gestion deservicios

TOTAL 1.00 3.43
Los valores de las calificaciones son los siguientes:

1=debilidad mayor | 2=debilidad menor | 3=fortalezamenor | 4 =fortaleza mayor
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INTERPRETACION: El puntaje obtenido en cuanto a la evaluacion de fortalezas y debilidades es de

3.43 indicando un puntaje superior al promedio de 2.5 lo cual significa que el sector se encuentra en

una posicion solida respecto a sus factores internos.
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v MatrizEFE

MATRIZEFE - Evaluacion de Factores Externos

Peso Calificacion Po;lrget?; do

Oportunidades
E - commerce 10% 4 0.4
Nuevas tecnologias 8% 4 0.32
Reactivacion general del Turismo 14% 3 0.42
Bajo costo de los proveedores 11.5% 3 0.35
Mayor Afluencia de visitantes 7% 4 0.28
Elevada digitalizacion del sector 5.5% 3 0.165
Amenazas
Desempleoactual en la region 14% 2 0.28
Cierre de empresas y emprendimientos 12% 2 0.24
Paralizacion o caida parcial dela economia | 8% 1 0.08
Crisis Politica o Riesgo pais 7.3% 2 0.15
gg:rrzadggﬁg;/ﬁ?ac;es sociales y turisticas 12.7% 5 0.26
TOTAL 100%
TOTAL 1.00 2.945
Los valores de las calificaciones son los siguientes:
1=amenaza mayor | 2=amenaza menor | 3=oportunidad menor | 4 =oportunidad mayor

INTERPRETACION: El puntaje obtenido en cuanto a la evaluacion de oportunidades y amenazas es
de 2.945 indicando un puntaje superior al promedio de 2.5 lo cualsignifica que el sector se encuentra en
una posicion muy positiva respecto a sus factores externos.

Se concluye segun los resultados del diagnéstico de la matriz EFI Y EFE, que el analisis interno
proporciona solidez del sector, que es moderado y estable debido a los factores tales como el poder
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del segmento respecto a lo que consumen, entre otros tantos aspectos, no obstante, la situacion actual
en la que nos encontramos ha cambiado muchas de las cosas en el rubro, lo que ha generado cierto
desencaje del servicio, pero que poco a poco ha ido restableciendose, por ello se plantea que deben

establecerse estrategias correctas para mejorar el escenario, por esta razon se considera este proyecto

de inversion privada, viable.
MATRIZINTERNAY EXTERNA:
Seusaran los resultados obtenidos de la matriz EFE Y EFI para obtener el balance adecuado.

PUNTAJE DE LOS FACTORES INTERNOS: 3.43
PUNTAJE DELOSFACTORES EXTERNOS: 2.95

4
CRESCA CRESCA FRESISTA
3
CRESCA FEESISTA ELININE 2
RESISTA ELINMINE ELININE 1
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FODA
CRUZADO FASE
1
Fortalezas Debilidades
FODA CRUZADO Alta demanda del consumidor Servicio post- venta inexistente
Pocas empresas dedicadas al Falta de buenos protocolos de
rubro en la ciudad seguridad (riesgo de contagio
de covid - 19)
Precios Accesibles de Carencia de estrategias,
los proveedores promociones ypublicidad.
Diversidad en los productos Inexistente planificacion
interna (Infraestructura).
Atencion personalizada Inadecuada gestion delarea
de recursos humanos
Variedad de cultura y servicios Cultura organizativa rigida
relacionados (crisis politica) respecto a la
gestion de servicios
Estrategias FO Estrategias DO
E - commerce
1- Con el uso correcto delag 1-  Aprovechar el  poder
nuevas tecnologias y elE adquisitivo y mayor afluencia
NUevas commerce se  podr de nuestros consumidorescon
T logi mejorar los distintod la finalidad de mejorarnuestro
ecnologias servicios que seofreceran servicio para cubrir eldéficit.
o al cliente.
Reactivacion 2- El proyecto aprovechar 2- Aprovechar la mejora dg
general del que se estard en u nuestros
Turismo momento de procesos informaticos con Ig
reactivacion, en el cual finalidad de establecer ung
Reactivacion través de la calidad e mejor conexion con elcliente.
de la economia nuestros  servicios
en el Pais estrategias correctas d
marketing, podremo
) tomar mayor
Bajo costo de participacion en e
los mercado
Mayor
Afluencia de
visitantes
A | Desempleo Estrategias FA Estrategias DA
ME] actual enla 1- Aprovechar en ofrecer 1- Establecer
nat region un servicio parametros correctos para
diferenciado velar por la
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Cierre de
empresas y
emprendimientos

Paralizacion o
caida parcial de
la economia

Crisis Politica o
Riesgo pais

Cierre de
actividades
sociales y
turisticas (por la
pandemia)

de los otros atractivos
turisticos con la finalidad
de ser la eleccion o el
lugar principal para
visitar por los
vacacionistas.

2- Ofrecer un servicio que
ofrezca bioseguridad
absoluta respecto a la
pandemia actual.

seguridad de nuestro
trabajadores, para que pueda

desempefiarse de  maner
correcta.

Entender y analizar |
situacion de nuestro
colaboradores, respecto 4

impacto que haya producidoe
ellos, el desempleo, la crisiso 13
pandemia para contrarresta
errores.

Capacitaciones constante
respecto al uso adecuado d
nuestros protocolos
capacitaciones para unamejor
en el servicio, y sobre tod
especializaciones para el us
adecuado vy efectivo d
nuestras tecnologias.
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FODA CRUZADO
FASE 2
Fortalezas Debilidades
FODA CRUZADO Alta demanda del consumidor Servicio post- venta inexistente
Pocas empresas dedicadas al Falta de buenos protocolos de
rubroen la ciudad seguridad (riesgo de contagio
de covid - 19)
Precios Accesibles de Carencia de estrategias,
los proveedores promociones ypublicidad.
Diversidad en los productos Inexistente planificacion
interna (Infraestructura).
Atencién personalizada Inadecuada gestion deléarea
de recursos humanos
Variedad de cultura yservicios Cultura organizativa rigida
relacionados (crisis politica) respecto a la
gestion de servicios
ESTUDIO TECNICO ESTUDIO MERCADO
E - commerce
- Fomentar el uso de las nuevay Establecer precios accesibles para e
tecnologias para un mejormanejq  consumidor, asi como el ofrecimientd
del inventario en almacen, y pard de un servicio diferenciado nos
Nuevas mejorar tambien el servicio con €| permitira ser opcion primera para 103
Tecnologias consumidor, durante todo e

Reactivacion
general del
Turismo

Reactivacion de
la economia en
el Pais

Bajo costo de
los proveedores

Mayor Afluencia
de visitantes

proceso de compra.

Establecer protocolos nuevos d
bioseguridad a través deu
eficiente plan de gestién para da
seguridad al cliente externo
interno.

consumidores con la finalidad de qug
se mantengan con uno.

Ademas con la implementaciof
adecuada de la digitalizacion dg
nuestros servicios, de la mano con e

equipo de marketing, podremo
potenciar nuestras ventas y aumenta
nuestro nivel competitivo, a través dq
unservicio de calidad y personalizado.

53>

Desempleo
actual en la
region

ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL
Difundir la informacion a cada miembro del staff, para dar mayor fuerza
al poder de negociacion de los consumidores.
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Cierre de
empresas y
emprendimientog

Paralizacion o
caida parcial
de la economia

Crisis Politica
0 Riesgo pais

Cierre de
actividades
sociales y
turisticas (por
la pandemia)

Establecer bien los planes de bioseguridad parar cada miembro de nuestrg
organizacion y en especial para el cliente, ofreciéndole toda la informacion
posible, y respetando las medidas sanitarias correspondientes.

ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO
Aprovechas la accesibilidad de los costos, para tener un rendimiento
mayor e invertirlo en una mejora de los procesos o planificacion interna.
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FODA CRUZADO
FASE 3
Fortalezas Debilidades
FODA CRUZADO Alta demanda del consumidor Servicio post- venta inexistente
Pocas empresas dedicadas al Falta de buenos protocolos de
rubroen la ciudad seguridad (riesgo de contagio
de covid - 19)
Precios Accesibles de Carencia de estrategias,
los proveedores promociones ypublicidad.
Diversidad en los productos Inexistente planificacion
interna (Infraestructura).
Atencién personalizada Inadecuada gestion deléarea
de recursos humanos
Variedad de cultura yservicios Cultura organizativa rigida
relacionados (crisis politica) respecto a la
gestion de servicios
O.E. ESTUDIO TECNICO 0.E. ESTUDIO MERCADO
E - commerce
Ganar posicionamiento en ¢ Posicionarse como la empresa qu
mercado, como la empresa qu ofrece una gran variedad deproducto
ofrece la mayor seguridad posibl| y servicios ademas de ligar estos a un
Nuevas desde el servicio, hasta el respet calidad y cultura informativa sobre 14
Tecnologias total de los

Reactivacion
general del
Turismo

Reactivacion de
la economia en
el Pais

Bajo costo de
los proveedores

Mayor Afluencia
de visitantes

protocolo
establecidos, asi mismo ofrece
una atencion diferenciada, efica
y eficiente.

Elaborar una  cadena d
suministro correcta que permitau
flujo de informacién y de nuestro
productos, basado enproveedore
y alianzas con nuestros socios.

historia nacional de primera, asi comg
ampliar nuestrapresencia en el mundg
virtual.

53>

Desempleo
actual en la
region

O.E. ESTUDIO ORGANIZ.

Lograr el posicionamiento de la empresa a través de un fortalecimiento
de la cultura organizacional que beneficie el servicio en la que se vean
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Cierre de
empresas y
emprendimientos

Paralizacion o
caida parcial de
la economia

Crisis Politica o
Riesgo pais

Cierre de
actividades
sociales y
turisticas (por la
pandemia)

influenciados nuestros valores como empresa, también ofrecer un correctq
liderazgo a nuestro capital humano, que garantice un mejor trabajo entrg
nuestros colaboradores, con la finalidad de generar union, sinergia, uf
mejor desempefio y ademas seguridad no solo para con ellos mismos, sind
para con nuestros consumidores.

0.E. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

La empresa debe mostrarse como aquella organizacion que es sinbnimo dg
rentabilidad y precios accesibles, ademas de tener una reduccion er
nuestros costos operativos, financieros y logisticos, para asi, poder amplia
nuestro margen de ganancia.

Nuestros costos de mantenimiento y operacién del mercado deben ser muy
bien controlados e invertidos para poder garantizar el flujo correcto de todd
lo que se relacione a la empresa.
Con ello, garantizamos muchos beneficios econémicos y financieros, que
nos permitan liquidez y tener un equilibrio en todos los departamentos, de
la mano con el trabajo responsable de nuestros socios.

2.4. ESTUDIO DE MERCADO

Segmentacion del Mercado

NOMBRE DEL PROYECTO:

Proyecto de Inversion Privada para la construccién de un Parque de diversionestematico

cultural en la ciudad de Chiclayo, 2021.

PROPUESTADE VALOR DEL MODELO DE NEGOCIO:

En beneficio de la sociedad y todas las familias del norte se implementa dicha atraccién

nuestra cultura nacional.

con la finalidad de fomentar la cultura, conocimiento y buen servicio gastronémico tomando como base

Con esto, se tiene la implementacion adecuada del establecimiento con amplios

espacios, Y lugares en sitios estratégicos dentro del mismo para garantizar la calidad en los servicios.

SEGMENTO SEGUN EL MODELO DE NEGOCIO:

Cliente: Familias ypublico en general.
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Consumidor: Toda persona mayor de 16 afios, menores de 16 en compafiia de un adulto.
Dirigidos a sector A, AB yB.

DESCRIPTORES

Mivel Socio-econdmico: |Ubicacion/Segmentacion Valor de uso o valor
Estilos de vida u otros Geografica. agregdo o utilidad buscada

1- A 1. Chiclayo 1- Diferenciacidn

2- AB 2. Sector Nacional 2- Servicio de alta calidad

3- Momento grato de
entretenimiento,
3-B aprendizaje y diversion

4- Beneficio en el turismo
de la localidad y gquienes la
conforman, validando asi la
propuesta de valor del
modelo canvas.

2 | 2 | 4 | 24]

INTERPRETACION:
Se define a la poblacién base o principal a toda la sociedad o ciudadanos de la ciudad
de Chiclayo. De esta poblacion se considerard a personas mayores de 16, tanto a hombres como a
mujeres, del sector A, AB, yB, de la Ciudad de Chiclayo.

Determinacion de variables del estudio de mercado:
Variable del mercado consumidor:

- Variable Cultural:
La frecuencia que se tiene en base a la demanda en este sector turistico.

- Variable Personal:
Estilo de vida de los ciudadanos y su preferencia en base al turismo que
realizan que es de gran aporte.

- Variable Social
Por lo general, se tiene como referencia en atractivos turisticos o
entretenimiento muy pocas opciones en el sector.

- Variable Demografica
Capacidad de pago adecuada casi por toda la poblacion que la conforma,
siendo la ciudad de Chiclayo la ubicacion del segmento.
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Variable del mercado competidor:

Precio:

Relacion directa de Precio — Calidad.

Plaza:

Localizado en un lugar estratégico yde gran amplitud.

Promocién:

Abarca todos los campos posibles, desde redes sociales, radio, paginas
web, volantes, etc.

Servicio:

Valor relacionado a los diversos servicios ofrecidos.

Variable del mercado externo:

En el pais por lo general la mayoria de empresas relacionadas al mercado se
encuentran en ciudades mas como Lima y Cuzco, que suelen ser de las que
tiene mayor afluencia de turistas al afio.

Mercado Potencial:

Poblacion:

Segun los datos de PromPeru en el que se muestra el perfil del vacacionista
nacional a través de datos numéricos se agrupan basicamente por mujeres
(56.0%) seguido por los varones (44.0%). Del mismo modo, las edades
fluctdan entre los 18 a 64 afios en aproximado. Ademas, la mayor cantidad
de turistas internos estan entre los 35 y 64 afios (57.0%) siendo la menor
cantidad entre 18 a 34 afios (43.0%). El nivel socioeconémico es
principalmente AB (53.0%) y C (47.0%). Segun PromPer( (2017) Para
realizar una investigacion en base a cualquier aspecto turistico todos los
encuestados deben ser mayores de 18 afios. Con la informacion mostrada los
encuestados seran estratificados de la siguiente manera:

MERCADO OBJETIVO:

Sector demogréafico ysocioeconémico

Sexo Cantidades Porcentaje

Mujer 784000 56%

Hombre 616000 44%
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EDADES Cantidades Porcentaje

35 — 64 afios 798000 57%
18 — 34 afios 602000 43%
Nivel Socioeconémico Cantidades Porcentaje

Sector AB 74200 539
Sector C 65800 479

PromPerd NUmero de turistas internos que se movilizaron dentro del Peru.

1,4 millones.

Al ser esta la cantidad de nuestro mercado potencial, tenemos un aproximado

de visitantes por dia durante un afio de 3836 personas, estableciéndonos en

un plano nacional.

Muestra:

la muestra segun datos mostrados por Promperu
en su Ultima investigacion el 2017 sefiala los
siguientes datos donde:

n=Tamafo muestral.

N = Tamafio de la poblaciéon (1,400,00).

Z = Valor correspondiente a la

distribucion de Gauss (1.96). p =

Probabilidad de éxito (50.0%).

q = Probabilidad de fracaso (50.0%).

i= Error que se prevé cometer (5.0%).

Cuyo resultado es 385 encuestados. Siendo este la
muestra final proporcionada por Promperu en
donde se obtuvo las proporciones por género,

nivel socioeconémico yedad.
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PLAN DE MERCADO CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO (OMEM)

PROBLEMA CENTRAL:

DEMANDA INSATISFECHA DEL TURISMO INTERNO Y RECEPTIVO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO, 2021.

PROPUESTA DE VALOR DEL MODELO DE NEGOCIO

1. Satisfaccidon enlademanda turistica, ademas del valor emocional que tendra el consumidor al poder recibir

entretenimiento sano ligado a la cultura e historia nacional en un mismo lugar.
2. Mayor fluidez de viajeros a la ciudad, y mejor movimiento econdmico para la region.

NOMBRE DEL PROYECTO:

PROYECTO DE INVERSIONPRIVADAPARA LA CONSTRUCCION DE UNPARQUE DE DIVERSIONES TEMATICO CULTURAL ENLA

CIUDAD DE CHICLAYO, 2021.

OBJETIVO TACTICO META U ESTRATEGIA MKT MEDICION CUMPLIMIENTO
ESTRAl pLAN (ESTRATEGICO) OBJETIVO (4Ps) DE LOS INDICADORES: (FRECUENCIA)
OPERATIVO
TEGIA] MKT
CORTO Posicionarse como Producto: Productd Producto

COMP pLazo empresa que ofrec ofrecidoa través de un | o Porcentaje de

ETITIV una granvariedad dg servicio de calidad. participacion del
0, - -

AY productos ’;C;%aﬁf#%i{: brecio: Estard lizado a | producto: Se medira segun el
VENTZ servicios ademas d nl recio: Estara ligado a la progreso de nuestros ingresos y la

ligar estos a un
JA calidad y cultu

COMP informativa sobre |
ETITIV historia nacional d
A: primera, asi como

ampliar nuest
presencia  en
mundo virtual.

la demanda por
parte de la
poblacion desde
la apertura hasta
nuestro primer
afio de
funcionamiento y
tener un margen
del 2 al 5% de la
inversion.

calidad del servicio, y sera
lo mas accesible para el
publico, por ello, el primer

afo se establecerar]

estrategias de precio segun
nuestroscostos.

Plaza: Se impulsard a la
poblacion aser parte del
proyecto a través de la
cultura y entretenimiento
en nuestra sede, ademas

de la ambientacidr]
adecuada que ofrezca ese
escenario adecuado para

el entretenimiento y la
cultura.

Promocién: Hacer uso del
e-commerce y F
publicidad maxima para
poder captar la mayor
atencién posible desdd
redes sociales, pagina web
del parque de diversiones,
etc..

velocidad de como  iremos
tomando fuerza en cuanto a nos
ingresos.

Plaza

¢ Participacion en
el mercado

ventas de laempresa

x 100
ventas totales en elmercado

¢ Crecimiento en
la Participacion

ventas de la empresa por periodo

x1
ventas mercado periodo anterior

¢ Incremento de clientes

cantidad de clientes del periodo

x1
cant. clientes del perid. anterior
0 Incremento en las ventas

vtas. periodo. vtas. perd. anterior

x1
ventas perioro anterior

Variacionde las ventas

vtas. reales - vtas. presupuestadas

ventas presupuestadas




MEDIAN O
PLAZO

LARGO
PLAZO
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Posicionarse  com
empresa que ofrg
una gran variedad de|

productos )
servicios ademas d
ligar estos a un

calidad y cultur
informativa sobre |
historia nacional d
primera, asi como
ampliar nuestr
presencia en 4
mundo virtual.

Posicionarse comol

Recuperar del 8
al 10% de la
inversién del
proyecto

como

minimo
durante los 3
primeros afos.

Producto: Productol
ofrecido a través de ui
servicio de calidad.

Precio: Ya que F
competencia es casi nula,§
precio se mantendra cof
relacidn a nuestros costo
para seguir promoviendo I
recuperacion de F
inversion.

Plaza: Se realizaran ferias y
actividades dentro de la

sede para promover la
visita de nuestrog

consumidores.

Implementar indicadores de
servicios que me permita conocerlos
pedios que se entregan a tiempo.

e Porcentaje de participacion dg
producto: se mide a través dj
nimero de unidades vendidas, {
volumen de venta en monedj
(soles) y las ventas antes o despué
de descuentos.

Plaza

e Participacionenel mercado

ventas de la empresa x 100

ventas totales en el mercado

e Crecimiento enla participacion

ventas de la empresa por periodo

Promocién: Uso masivo de
las redes sociales,
promociones por la calidad
que ofreceremos en
nuestros servicios.

x10

e Incremento de clientes

cantidad de clientes delperiodo
x10

cant. clientes del perid. anterior

e |Incrementoenlas ventas

vtas. periodo. vtas. perd. anterior

x 100
ventas perioro anterior
e Variacionde las ventas
vtas.reales —vtas. presupuestadas
x100

ventas presupuestadas

Promocion

Porcentaje  de clientes
influenciados por el marketing: se
medird a través del nimero de
clientes que interactu6 con el
marketing digital (redes sociales y
leads)

empresa que ofrec
una gran variedad dg

productos y
servicios ademas d
ligar estos a un

calidad vy cultur
informativa sobre |
historia nacional d
primera, asi como
ampliar nuestr
presencia en 4§
mundo virtual.

Tener el 30% de
acaparamiento
del mercado a
nivel nacional,
ademas de tener
el 80% de
acaparamiento en
la zona norte:
Tumbes, Piura'y
Lambayeque.

Habilitar nuestras
actividades con la
finalidad de provocar la
visitano solo del turismo
interno sino del turismo
receptivo conlafinalidad
de agrandar nuestra
presencia haciéndola de
mas demanda enlazona
norte.

Implementar Indicadores
financieros, que me permitan medir
mensualmente el incremento de
ventas.

Vis.periodo.vts.perd. anterior
Ventas periodo anterior
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2.5. ESTUDIO TECNICO:

Capacidad o Tamafio del proyecto:

Capacidad de disefio:
- La capacidad disefiada del establecimiento para su aforo aporximado se ha calculado tomando el valor del 2026 que

representa a la demanda del proyecto, ya que se espera que el crecimiento desde el primer afio sea del 3% y vaya en
aumento hasta el 2026 a un 7%, por lo cual la demanda del afio 2026 seria de un valor de 3 998 540 de personas, por
tanto el horario de atencion serd de 12 horas diarias, durante tres semanas consecutivas durante el mes, teniendo una
semana por cada mes del afio para mantenimiento y limpieza total del local, 1o que nos queda untotal de dias de actividad
de 281 dias de trabajo.

279898 1 afic

1 afic 281 dias

Capacidad disefiada = = 1032 personas/dia

- Capacidad Real:

La capacidad real se ha logrado calcular con el resultado que tiene el afio 2022 respecto a la demanda proyectada, el cual
tiene un valor de 1 400 000 personas, por tanto, el horario de atencion sera de 12 horas diarias, durante tres semanas
consecutivas durante el mes, teniendo una semana por cada mes del afio para mantenimiento y limpieza total del local, lo
gue nos queda un total de dias de actividad de 281 dias de trabajo.
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, 22000 1 aiic
Capacidad real = — -
1 afie 281 dias

= 150 personas/dia

Tamario del mercado objetivo:

Nuestro mercado objetivo no distingue de edades, pero su potencialidad esta en hombres y mujeres del sector A, AB y B del Perd,
en el cual la demanda insatisfecha inicial es de 1, 400, 000 como tamafio del mercado objetivo.

3%

2022 1400000 42000
2023 1520000 72800
2024 2366000 118300
2025 3075800 1845458
2026 3953540 279895
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Localizacion:

Matriz de Macro — localizacién:

Disponibilidad « 2304 3 1 1 2

tecnologias e insumos.

Condiciones climéticas 20% 2 0 O 3

Costo de mano de obra 27% 3 2 1 2

Cercania al  mercado 10% O 1 2 3

Consumidor

Abastecimiento de energia 20% 1 1 1 1

100% | 1.8 1 1 2.2
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No tiene acceso Muyfrio Muybarato Acceso dificil No hay

Acceso bajo Medio  frio Barato Acceso medio Si hay
y Himedo

Acceso medio Muy célido Caro Accesonormal

Acceso total Temperado Muy caro Acceso rapido




Matriz Micro — Localizacién:

i
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Disponibilidad| 23% 2 1 3
de tecnologias
e insumos.
Condiciones 20% 3 2 3
climaticas
Costodemano| 27% 1 1 2
de obra
Cercania 10% 2 1 3
almercado
Consumidor
Abastecimiento] 20% 1 1 1
de energia

100% 1.8 1.2 2.4

0 No tiene acce-| Muyfrio Muy Barato Acceso dificil No hay
)
1 A.Bajo Medio frio | Barato Acceso medio Si hay
y himedo
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A.Medio Muycélido| Caro

Acceso Normal

ATOTAL Temperado| Muy Caro

Acceso rapido

PRODUCTO (DISENO):

NOMBRE DEL SERVICIO

TURISMO Y ENTRETENIMIENTO CULTURAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Ofrece el servicio de diversion y entretenimiento basando su tematici
en la cultura local y nacional que tienen como beneficio subjetivo §
poder potenciar el turismo local, con la finalidad de dar a conocer
historia del lugar y motivar el aprendizaje del mismo a través de I
visita al establecimiento, ademas se busca conectar a lasdistinta
sociedades del pais como parte de nuestro beneficio emocional, qug
finalmente permite difundir el conocimiento atravésde todas nuestra;
atracciones.

PARTES DEL SERVICIO

Juegos mecanicos, infraestructura amplia, atencion adecuada,
maquinarias y computadoras para el registro detodo, etc.

CARACTERISTICAS

Servicio de juegos mecanicos, actividades de entretenimiento
cultural, y merchandasing relacionado al mismo.

REQUISITOS Y NORMALIZACION

GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001

PRECIO:

Varia segun el tipo de servicio que se adquiera, comida, souvernirs,
o0 algun servicio independiente dentro del establecimiento, ademas
del costo de la entrada.
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PROCESO (CALIDAD):

Venta presencial y
Online de
entradas

Venta en
servicios de
comida

Venta de souvenir y
tiendas de articulos
del parque.

Manejo ¥y mantenimiento
de los juegos mecanicos y

persona de limpieza

Personal de
atencion al
consumidor

Personal de
seguridad para
cada atraccion

PRODUCCION — MANTENIMIENTO: PRODUCCION - GESTION AMBIENTAL:
Se haré una constante supervision de nuestros equipos que formen parte de| Reciclaremos y respetaremos la cultura del rehusar ciertos residuos con |3

nuestros juegos eléctricos, esto cada trimestre con la finalidad de ofrecer| finalidad de ser sostenibles con el medio ambiente, y evitar también |4

todas las medidas correspondientes de seguridad en nuestros servicios. contaminacion de desechos, sino que aportaremos a aquellas empresas que
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se dedican al reciclaje.

PRODUCCION — MANO DE OBRA:
AREA NUMERO DE OPERARIOS

Gerencia

Marketing y Publicidad

Ventas

Jefe de Produccion

Jefe de calidad

Jefe de Recursos Humanos

Wl = N N wl BN

Jefe técnico para los juegos

TOTAL 17

PRODUCCION - CADENA DE SUMINISTRO:

Venta presencial yonline de entradas. Como parte del servicio, nuestra experiencia
inicia dando la posibilidad al cliente de
adquirir sus entradas en nuestra pagina o en

el ingreso del local.

Venta en servicios de comida El abastecimiento adecuado de nuestros
insumos alimenticios nos permitira dar el
servicio gastrondmico adecuado basado en

nuestra tematica cultural.

Venta de souvenirs ytiendas de articulos del| La adquisicibn de nuestros articulog




43

parque.

relacionados alparque seran evaluados para
que presenten una calidad correcta para ser

vendidas al consumidor final.

Manejo ymantenimiento de los juegos

mecanicos ypersonal de limpieza.

Mantenimiento constante y adecuado de los
juegos, asi como la adquisicion de algunos
nuevos, de ser necesario. Del mismo modo,
la limpieza total de la atraccion asi como del
establecimiento.

Personal de atencion al consumidor.

Mejora constante de la atencién yel servicio
ofrecido a nuestro consumidor final.

Personal de seguridad para cada atraccion.

Encargado de velar no solo por la seguridad
de las atracciones sino también de los
colaboradores, yen especial de los clientes,
desde el respeto hacia los protocolos de
bioseguridad, hasta las normas que

establecen las politicas del loca.
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Medicion de indicador

. - L Objetivo ) . . . Lo
Estrategia del Objetivo estratégico especific Estrategia operaciones/produccion Indicadores Indicadores para la para verificar
estudio del estudio técnico o (5Ps) alta direccion cumplimiento de la
técnico (META) meta
DEBE ORIENTARSE A GENERA] PARA LAS 5 DEEEICIENCIA
VENTAJAS COMPETITIVAS SEGUN P ELEMENTOS TOTAL
SU CICLO DE VIDA Y EN RELACION OPTIMIZACION:
CON LAS ACCIONESESTRATEGIA] 1. Capacidad del Proyecto Eficiencia de la
DE MERCADO Y CICLO DE VID] 2 Indicadores de macro Disponibilidad de
DEL BIEN O SERVICIO: LAS 5 P DI micro localizacion Tiempo MEDICION  DIARIA
LAS OPERACIONES 3. Indicadores de Disefio de| Productivo X
1.- De producto: Utilizar las mejore Producto o Eficiencia en el uso de
tecnologias que permitan al parque d (Factores objetivos Y la Capacidad
diversiones ofrecer seguridad y calida subjetivos del cliente) Productiva de los
en el servicio. 4. Indicadores de Disefio dd equipos
2.- De procesos: Organizar el principa Procesos (Diagramas d X . MEDICION  DIARIA
proceso que es la segregacion de todog Flujo). _ Eficiencia de la Calidad
los residuos desde la fuente hasta su 5. Indicadores de Calidad d de la Produccion
disposicion final como para el proceso de Producto (ficha Técnica) MEDICION NO
prensado o molienda en el caso de lod 6 Indicadores de Calidad d ~ PRODUCTIVIDAD MAYOR A 30 DIAS
CUANTITAT residuos aprovechables. los Procesos (Indl_chorgs
VO 3.- De produccion: Se utilizarg de capacidad y eficiencig
CORTO PLAZO Posicionar a laempresj CON UN maguinaria adecuada para los residuog total); o CUMPLIMIENTO MEDICION  DIARIA
como lider en el sector] HORIZONTE sélidos procesados y seguiran lo (T[empos, Movimientos DE ESTANDARES
acaparando el mayo - AL criterios de calidad que demanda e Métodos de trabajo de DE PRODUCCION Y
porcentaje de demandd PRIMER mercado. colaborador) DE GESTION SEGUN EL CICLO DE
en la ciudad ARO 4.- De planta: Se tendré un local ampli| - Tiempo  de  Ciclo dg AMBIENTAL MANTENIMIENTO
favoreciendo ademése para instalar la maquinaria por cad Produccién 'y tiempo PREVENTIVO
turismo  interno proceso y este se ubicard en una zon estandar. ) DE ESTABLECIDO
receptivo,  aportandy alejada sin perjudicar los parametro 8. Tlempo_,entre ciclos d MANTENIMIENT
valor a través de uf urbanisticos y desarrollo de la ciudad. Produccién. 0 ANUAL
entretenimiento ligadoy 5.- De personas: Se tendra a un persong 9 Indicadores de ManoObrg -
una tematicacultural. adecuado en cuanto al uso de estg (desempefio . DISENO Y
tecnologias, no obstante a ellos se les daf E,rOdUCtIVIdgggtailggnomla CPARISAPCL:EEI:?SNDEES
constante capacitacion a todos g . MENSUAL
miembros de la empresa, para tener un ?tglcnolo I,aimcecr’gg)c'm'emo E INCENTIVOS
mejor gestion de sus conocimientosseg( 10 glndicadores KPI DE '\O/"é‘gg DE
las actividades que le corresponda. Gestién Cadena
de Suministro KPI DE
(Nivel Estratégico del APROVISIONAMIE
Modelo SCOR) N TO PRIMER

NIVEL
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MEDIANO PLAZO

DEBE ORIENTARSE A GENERAR
VENTAJAS COMPETITIVAS SEGUN
SU CICLO DE VIDA Y EN RELACION
CON LAS ACCIONESESTRATEGIA!
DE MERCADO Y CICLO DE VID/
DEL BIEN O SERVICIO: LAS 5 P DI
LAS OPERACIONES

1.- De producto: Utilizar las mejore)
tecnologias que permitan al parque d
diversiones ofrecer seguridad y calida
en el servicio.

2.- De procesos: Organizar el principal
proceso que es la segregacion de todos lo
residuos desde la fuente hasta su
disposicién final como para el proceso d
prensado o molienda en el caso de lo
residuos aprovechables.

3.- De produccion: Se utilizar:
maquinaria adecuada para los residuog
sélidos procesados y seguiran lo
criterios de calidad que demanda e
mercado.

4.- De planta: Se tendra un local ampli
para instalar la maquinaria por cad
proceso y este se ubicard en una zon
alejada sin perjudicar los parametro
urbanisticos y desarrollo de la ciudad.

5.- De personas: Se tendra a un

personal adecuado en cuanto al uso de
estas tecnologias, no obstante a ellos se

les dara constante capacitacion a todos

los miembros de la empresa, para tener
una mejor gestion de sus

conocimientos segun las actividades

que le corresponda.

PARA LAS 5 P
ELEMENTOS
OPTIMIZACION

L
2.
3

10.

. Indicadores de Disefio df

. Indicadores de Calidad d{

. Indicadores de Calidad d{

. Tiempo de Ciclo dd

. Tiempo entre ciclos d

. Indicadores de ManoObrg

Capacidad del Proyecto
Indicadores de macroy
micro localizacion
Indicadores de Disefio de
Producto

(Factores  objetivos |
subjetivos del cliente)

Procesos (Diagramas d¢
Flujo).

Producto (ficha Técnica)

los Procesos (Indicadore:
de capacidad y eficiencig
total);

(Tiempos, Movimientos
Métodos de trabajo de
colaborador)

Produccion y  tiempo:
estandar.

Produccion.

(desempefio

productividad, autonomia

y gestion

del conocimiento|

Itecnologia interna)
Indicadores KP

Gestion Cadena dg

Suministro

(Nivel Estratégico del

Modelo SCOR)

SYota

Eficiencia de la
Disponibilidad de
Tiempo
Productivo X
Eficiencia en el uso de
la Capacidad
Productiva de los
equipos
X

Eficiencia de la Calidad
de la Produccién

PRODUCTIVIDAD

CUMPLIMIENTO

DE ESTANDARES

DE PRODUCCION Y
DE GESTION
AMBIENTAL

DE
MANTENIMIENT
O

DISENO Y
PROPUESTAS DE
CAPACITACIONE S
E INCENTIVOS

DE MANO DE
OBRA

KPI DE
APROVISIONAMIE
N TO PRIMER
NIVEL

MEDICION  DIARIA

MEDICION  DIARIA

MEDICION NO
MAYOR A 30 DIAS
MEDICION  DIARIA
SEGUN EL CICLO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
ESTABLECIDO

ANUAL

MENSUA

LARGO PLAZO

DEBE ORIENTARSE A GENERAR
VENTAJAS COMPETITIVAS SEGUN
SU CICLO DE VIDAY EN
RELACION CON LAS ACCIONES
ESTRATEGIAS DE MERCADO Y

. DEBE ORIENTARSE A

GENERAR VENTAJAS
COMPETITIVAS

SEGUN SU CICLO DE
VIDA Y EN RELACION

DEBE ORIEN I ARSE
A GENERAR
VENTAJAS
COMPETITIVAS
SEGUN SU CICLO
DE

DEBE ORIENTARSE
A GENERAR
VENTAJAS
COMPETITIVAS
SEGUN SU CICLO DE
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CICLO DE VIDA DEL BIEN O CONLAS ACCIONES VIDA'Y EN VIDA'Y EN
SERVICIO: LAS 5P DE LAS ESTRATEGIAS DH RELACION CON LAS RELACION CON LAS
OPERACIONES MERCADO Y CICLQ ACCIONES ACCIONES

1.- De producto: Utilizar las mejore)
tecnologias que permitan al parque d
diversiones ofrecer seguridad y calida
en el servicio.

2.- De procesos: Organizar el principa
proceso que es la segregacion de todos los
residuos desde la fuente hasta su
disposicion final como para el proceso de
prensado o molienda en el caso de lo
residuos aprovechables.

3.- De produccion: Se utilizar
maquinaria adecuada para los residuo
s6lidos procesados y seguiran loscriterio
de calidad que demanda el mercado.

4.- De planta: Se tendra un local ampli
para instalar la maquinaria por cad
proceso y este se ubicard en una zon
alejada sin perjudicar los pardmetro
urbanisticos y desarrollo de la ciudad.

5.- De personas: Se tendra a un

personal adecuado en cuanto al uso de
estas tecnologias, no obstante a ellos se

les dara constante capacitacion a todos

los miembros de la empresa, para tener
una mejor gestion de sus

conocimientos segun las actividades

que le corresponda.

DE VIDA DEL BIEN G
SERVICIO: LAS 5 P DH

LAS OPERACIONES

ESTRATEGIAS DE
MERCADO Y CICLO
DE VIDA DEL BIEN
O SERVICIO: LAS5P
DE LAS
OPERACIONES

ESTRATEGIAS DE
MERCADO Y CICLO
DE VIDA DEL BIEN O
SERVICIO: LAS5P
DE LAS
OPERACIONES

DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA DE LA INVERSION (BI
DETERMINACION DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

ENES TANGIBLES)

DETERMINACION DE PROYECCIONES DE PRODUCCION (BASADO EN LA PROYECCION DEL MERCADO OBJETIVO A 5 ARNOS)




DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA DE LA INVERSION (BIENES)

Activos Tangibles

Aocotvos Tangsibles Cantidad Costo
Juegos mecanicos 18 SO0 1109 1 1aG O
(COficina de recepcion 1 S5/ 111 176 00
Mlagquinas para los
restamrantes 15 S OS2 DDy
Indurmentaria por
Ppagucte 1 S 135 974 00
MNaguinas expendedoras 7 S0 43 000D 00D
Mnlaquinas electricas 1 S/ 178 930_00
Imsmmnos de biosegmridad
or padgquete 10 SS. TS5 982 00
Ioclkers (=] 5/ a5 000 O
Insmmos de hmpieza 1 550 35 000 00

Total S0 1844 TO2 040
T errerno S22 S00 0000 oD
Aoctvos tangibles SA1. 84 FO02 00D
Equipo S22 5_000_ 00
nIunebles SO DO DDy
Total S/ S0, TOZ 0D

La distribucién correspondiente en las 75 hectareas de tamafio, sera un patio de comidas que
corresponde al 30% del establecimiento de areas libres para los clientes, el otro 70% se distribuye a

atracciones, tiendas de souvenirs, y lugares aptos para el personal.
VA N




ACTIVOS INTANGIBLES:

Mantemtiiento de e-commerce

/45 00000

Software

S/12,000.00

Permiso /4 50000
Inv. Mercad S/9. 40000
Licencia S/12.000.00

Otros

S/ 3.000.00

Total

~/85,900.00

DETERMINACION DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

MANO DE OBRA

Cargo [ N* | Suelgo Mensual [Gratificaciones| ESSALUD | CTS TOTAL
Colaboradores. | 17 [ 52,800.00 | 5140000 | 525200 [ 5/1,400.00 S/717,308.00
TOTAL MOD 5/717,808.00
022 | 2023 [ 2024 [ 2025 | 2026
[ TOTAL MOD [s 717,808.00 [ § 717,808.00 [ S 717,808.00] § 717,808.00 [ § 717,808.00 |
CIF
1. MOI
CARGO N Sueldo Mens. Gratificac. ESSALUD CTS TOTAL
Gerencia 2 5/1,800.00 5/000.00 5/162.00 5/900.00 5/54,288.00
Jefe técnico de los juegos
mecanicos 3 5/2,000.00 5/1,000.00 5/180.00 5/1,000.00 5/90,480.00
Supervisor de ventas 3 5/3,000.00 5/2,500.00 5/450.00 5/2,500.00 5/126,200.00
Jefe de Recursos humanos 1 5/4,000.00 5/2,000.00 5/360.00 5/2,000.00 5/60.320.00
Jefe de calidad v Produccion 4 5/5,000.00 5/2,500.00 5/450.00 5/2,500.00 S/301,600.00
Jefe de Marketing v Publicidad 4 5/4,000.00 5/2,000.00 5/360.00 5/2,000.00 5/241,280.00
TOTAL MOI 5/974,168.00
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2. SUMINISTRO

Suministro Mensual Anual
Agua §/6,500.00 §/78,000.00
Electricidad 5/12.000.00 5/144.000.00
Teléfono 5/200.00 §2,400.00
Comida 5/10,300.00 5/123.600.00
TOTAL 5/348,000.00

3. DEPRECIACION
[ 2022 I 2023 I 2024 2025 2026
[

TOTAL

[ S/380,340.40

S/380.340.40

| s/3s0340.40 |

S/380.340.40

S/380.340.40

4. MANTENIMIENTO (1 semana cada trimeste)

Trimestre Anual
Miantenimiento de los juegos mecanicos 505 00000 520 (0000
Control de estado de los juegos mecanicos 571 000 0 /4 000 .00
. . Diagnostico de estado de los juegos mecanicos $/1.200.00 $/4,800.00
Mantenimiento preventivo

Arreglos o reparaciones 507 D000 S/8 D000
Prueba de funcionamiento S5/980 00 53 92000
Inspeccion. 5/750.00 /3 ,000.00
TOTAL S/43.720.00

[ 2022 I 2023 2024 I 2025 2026

TOTAL | S/43,720.00 | S/43,720.00 | sm3.720000 | S/43,720.00 S/43,720.00

5. CAPACITACION

4 meses
Conocimiento del organigrama v
responsabilidades asiznada 5/190.00
Legislacion de funcionamiento 5/1,900.00
Riesgos en mala atencién los juegos $/5.000.00 $15.000.00
Capacitacién sobre:
Materiales utilizados v su debida manipulacién
5/1,350.00 5/4.050.00
Seguridad industrial 3 salud ocupacional. 5/1,800.00 5¢5,400.00
Técnicas apropiadas para las labores en el
servicio de los juezos 5/2,000.00 $/6.000.00
TOTAL S/36,720.00
2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |
S/36.720.00 | S/36,720.00 | S/36.720.00 |

S/36.720.00 |

S/36.720.00 |

TOTAL
TOTAL CIF 2022 2023 2024 2025 2026
AOT S/974,168.00 S/974,168.00 S/974,168.00 S/974,168.00 S/974,168.00
SUMINISTRO S/348,000.00 S/348,000.00 S/3485,000.00 S/348,000.00 S/3485,000.00
DEPRECIACION S/350,340.40 S/350,340.40 350,340.40 S/350,340.40 S/350,340.40
AMANTEMINIENTO 5/43,720.00 5/43,720.00 5/43,720.00 5/43.720.00 5/43.720.00
CAPACITACION 5/36,720.00 5/36,720.00 5/36,720.00 5/36,720.00 X
TOTAL CIF S/1,782.948.40 S/1,782.948.40 S/1,782.948.40 S/1.782.948.40 S/1,782.948.40
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GASTOS OPERATIVOS ANUALES

COSTOS TOTALES 2011 013 04 1025 1016
MOD 5/717,808.00 SI717,808.00 S717808.00 | S/717,808.00 5/717,808.00
813 5/1,782,048.40 5/1,782,948.40 5/1,782.948.40 | 5/1,781,948.40 51,782,048.40
TOTAL 5/2,500,736.40 52.,500,756.40 5/1.500,756.40 | 872,500,756.40 502,500,736.40
Gastos operativos
1. G. Admi —> Sueldos
Cargos ™= Sueldo mensual Gratificaciones ESSALUD CTIS Sueldo anunal
Administrador 1 S/7.500.00 S/3.750.00 S5/6735.00 5/3.750.00 S/113, 100.00
Asistente 2 S/1.800.00 S/900.00 S/162.00 SIQ00. 00 5/54.288.00
Contador 1 5/3,.800.00 S/, 90000 S/342 .00 S/1.,900.00 S/37.304.00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS S5/224,692.00
DTROS GASTOS ADMINISTRATIVOSE
Mhensual Anual
Electricidd S/12,000.00 5/144.000.00
Apgua 5/6.500.00 S/78.000.00
Teléfono S/200.00 S/2.400.00
Insumos del local S/300.00 5/6,000.00
Total S/19 20000 S/230.400.00
ASTOS ADMINISTRATIVOS ANUALE
2022 2023 2024 2025 2026
Sueldos S/224 692 .00 S/224.692.00 S/224 692 .00 5/224.692.00 5/224.692.00
Otros S/230. 30000 S/230.400.00 S/230, 30000 S/230.400.00 S/230.400.00
TOTAL S/455,092.00 S/455,092.00 S/455,092.00 S/455,092.00 S/455,092.00

I

13

4

215

216

G. ADMI

5/433,092.00

§/433,092.00

5433,092.00

5433,092.00

343309200

TOTAL

5/1455,092.00

S/1455,092.00

5/435,092.00

5/435,092.00

5/455,092.00
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DETERMINACION DE PROYECCIONES DE PRODUCCION (A 5 ANOS SEGUN EL MERCADO OBJETIVO)

4o a2
Yigitas al afio 28000
MESES Enero Febiera Marzo Al Mayo Jurni Julic Agosta Septiembre Cigtubre Mawiembre Diiciembre
Produstos Frecio Yisitas 2l mes 1120 1138 1282 1372 1464 il L] 1744 134 2053 2203 iy
Entradaz 5200 & 22400 21568 i T4 29362 AT 316K T A8 4131 44154 47143
Comida 51500 i 22400 pa pilsl 2744 29,362 A T35 HA70 487 181 44054 47149
Jueqos mecanicos 5040 B% BE.000 B3.520 Fd.it4 BAED2 73405 TH54 304 R 36218 102454 110160 I
Senvicio Orline 5040 B BE.000 B350 B4 14 BREDZ 73405 9543 04 (R 3628 102554 110160 [T
Tatl I S2EA00.00 | SLZETESE00 | SLA4TEIALTI | SL2R0GAATS | SLOTRIITIS | S 2MGARI0N | SLBIRRAZ | SLIMTII0 | BLIRREIN0L | B 342M02 St 418 R 098 St 44T 312E0
Horizonte temporal por 5 anos
2022 2023 2024 2025 2026
20035 2a043 9269 Al043 BEJ64
40 & 4 R o
401 fk1 Fah 1021 1327
AT AT AT
1002 1402 1963 2052 2318
513,806 BBZ 51.5,189,082 517 60,532 51,8986 528 S0 11,315,204
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2.6. Estudio Organizacional y legal

Modelo Organizacional
Basandonos en esta investigacion, en la que se considera un conjunto de procesos que se

relacionaran entre si para poder llevar a cabo y realizar todos los objetivos propuestos, se
empleara el modelo organizacional por procesos.

Segln Lopez (2008), sostiene que el modelo organizacional por procesos dirige
adecuadamente todas y cada una de las actividades, asi como los recursos en una compafia
para englobar todo el valor agregado ofrecido a los clientes, ya que, en esta, surge la necesidad
de crear organizaciones mucho mas competentes, por esa razon se optdé por un modelo
organizacional por procesos, en el que segun Business Project Managment, tiene los siguientes
beneficios:

- Comunicacion entre diferentes tareas funcionales

- Cumplimiento de los objetivos estratégicos

- Medidas de desempefio direccionada a los objetivos

- Respuesta efectiva a los requerimientos del mercado

Gestion

Logistica Gestién Comercial

Recepcidon e . . Almacenamiento o o
[ v Planificacion . Personal de atencion
venta de las C ial transferencias de directa al client
; irecta al cliente.
entradas CISICH nuestros productos

Recursos Humanos Planificacion

+  Estrategias de reclutamiento, seleccion, induccion, integracion, desarrollo yretencion del
capital humano.

v Proceso de recluta miento, seleccion:
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1. Aprobaciéon de una necesidad de la plaza: la requisicion del personal contiene los
requerimientos yel perfil del candidato que se esta solicitando.

2. Busqueda de los candidatos: El Jefe de RRHH busca los candidatos a través de fuentes
internas (Candidatos a escalonamientos) y externas (archivo de elegibles,portales de
empleo, etc.), agotando asi todas las posibilidades para seleccionar a los mejores
candidatos que deseen iniciar proceso con nosotros.

3. Contrato con los candidatos preseleccionados: Se contacta telefénicamente o por via e-
mail a los candidatos para evaluar sus intereses y citarlos a evaluacion.

4. Aplicacion de pruebas: Dependiendo del cargo y area, se aplicaran distintas pruebas a
los candidatos.

5. Entrevista con RRHH: Los candidatos evaluados serdn seleccionados para una
entrevista.

6. Seleccion de los candidatos entrevistados: Se conforma una terna de candidatos en
funcion de los intereses yrequerimientos del cliente interno o jefe de area.

7. Realizacién de entrevista técnica con el area: El candidato se citara a entrevista con el
encargado del area solicitante.

8. Seleccion del candidato: Tanto el reclutador como el encargado del area, debera tomar
la decisidn de la seleccidn del candidato que ocuparé la vacante disponible.

9. Oferta salarial: Al candidato seleccionado se le presentard la oferta salarial
correspondiente al cargo, el cual contiene todos aquellos beneficios que ofrece la
empresa.

10. Activacion del proceso de ingreso: Se incluye administrativamente dentro del sistema
al candidato seleccionado.

Vv Proceso de la induccion:

+  Primera etapa: Bienvenida. Tiene como finalidad el recibimiento de los nuevos
trabajadores, dandoles la bienvenida a la organizacion donde RRHH realiza diferentes
actividades.

+ Segunda etapa: induccién a la organizacién. En esta etapa se suministra al nuevo
trabajador informacion general de la organizacion, para asi facilitar la integracion en
la organizacion.

Tercera etapa: Evaluacion y seguimiento. El propdsito de esta etapa es garantizar un desarrollo
adecuado del programa de induccion, retroalimentar el programa y realizar ajustes. En esta fase se
evallan los resultados obtenidos, con la aplicacion de la evaluacién de formaciones y seguimiento a
la induccion y entrenamiento a fin de aplicar los correctivos correspondientes.
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Flujograma general de creacion, estructura de constitucion, verificacion y registro de la futura
empresa incluir en el flujograma los procesos de:

Licencia de
funcionamiento
y/o permisos
municipales

Reserva del MINUTA ESCRITURA
nombre con 30
dias de

anticipacion

Acta de g Libro de actas
constitucion g

SUNARP

Firma del abogado
nca -
SUNARP

o
2
3
8
o
¥
o

Inscripcion de
registros en
personas
publicas.

Certificacion Electro

Estrategias para el desarrollo ydireccion del capital humano: gestion del conocimiento como
ventaja competitiva

Las personas son la base de la organizacion, ya que aportan constantemente conocimiento. Es por
ello, que se deben sentir valoradas en su entorno laboral para que se encuentren mas dispuestas a
transferir, compartir e intercambiar sus conocimientos y destreza. Por lo cual, la empresa debe
organizar la gestion del conocimiento en tres niveles:

- Enlo que respecta a la cultura organizacional, las politicas que rigen la funcion interna de
la empresa deben ser ajustados para fomentar intercambio de conocimiento entre las areas
de la empresa.

- Los gerentes de la empresa deben estar tanto de que se cumplan las politicas establecidas
por cada area.

- Latecnologia es un gran apoyo ya que facilita la comunicacion dentro de la organizacion,
ademas de proporcionar la misma informacion o intercambio de esta, y que sera
fundamental también para establecer nuestra conexién de consumidor a empresa..
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- Sistema de retribuciones e incentivos del trabajador:

MANO DE OBRA

Cargo [ = [ Suelgo Mensual |Gratificaciones| ESSALUD | CcIs TOTAL
Colaboradores | 17 | 5/2,800.00 | sn40000 | 5/252.00 | 5/1,400.00 S/717,808.00
TOTAL MOD S/717.808.00
[ 2022 [ 2023 [ 2024 [ 2025 | 2026 |
TOTAL MOD B 717,808.00 | S 717,808.00 | § 717.808.00 | § 717.808.00 | § 717,808.00 |
CIF
1. MOI
CARGO N Sueldo Mens. Gratificac. ESSALUD cIs TOTAL
Gerencia 2 5/1,800.00 5/900.00 5/162.00 5/900.00 5/54,288.00
Jefe técnico de los juegos
mecanicos 3 5/2,000.00 5/1,000.00 5/180.00 5/1,000.00 5/90.480.00
Supervisor de ventas 3 5/5,000.00 5/2,500.00 5/450.00 5/2,500.00 S/226.200.00
Jefe de Recursos humanos 1 5/4,000.00 5/2,000.00 5/360.00 5/2,000.00 5/60.320.00
Jefe de calidad v Produccien 4 5/5,000.00 5/2,500.00 5/450.00 5/2,500.00 S/301,600.00
Jefe de Marketing v Publicidad 4 5/4,000.00 5/2,000.00 5/360.00 5/2,000.00 5/241,280.00
TOTAL MOI 5/974,168.00
Gastos operativos
1. G. Admi —> Susldos
Cargos N Sueldo mensual Gratificaciones ESSALUD CTS Sueldo anual
Administrador 1 S/7.500.00 S/3.750.00 S/675.00 S/3.750.00 S/113_100.00
Asistente 2 S/1, 800,00 S/S00.00 S/162.00 S/000. 00 5/54.288.00
Contador 1 S/3_ 800,00 S/1_ 900 00 5/342 .00 S/ G000 00 5/57 30400
TOTAL GASTOS OPERATIVOS S/224.,692.00

+  Estrategias de administracion de personal:
% Plan de capacitaciones.
- Conocimiento delorganigrama yresponsabilidades asignadas.
- Legislacion ambiental y sanitaria vigente
- Material utilizado para el desempefio correspondiente.
- Seguridad Laboral yde salud.
- Cumplimiento adecuado de los protocolos de convivencia yde bioseguridad.

K2

% Plan de Motivaciones: reconocimientos, delegacién, autonomia, participacion accionarial:

Un equipo de trabajo estad construido por los individuos, cada uno con sus propias
necesidades y motivos. Para ello, se debera tener un especial control de tal manera que
la motivacion en equipo incrementa su eficacia. En primera instancia se debe cubrir las
siguientes necesidades:

- Afiliacion: proporciona seguridad en sus miembros.

- Creacion de roles: proporcionan al individuo satisfaccion de necesidades de poder y
estatus.

- Interaccion: cubre las necesidades sociales (Maslow).

- Obtencion de metas: fomenta la percepcion de satisfaccion de la necesidad de logro.

Ademas, existen diferentes formas de motivar al equipo como, por ejemplo:

- Asignacion de objetivos e incentivos grupales (reconocimiento.)



- Concesion de autonomia respecto a su propia organizacion yal proceso de toma de
decisiones (Libertad de afiliacion).

- Se les asigna una direccion participativa (estatus y poder).

- Se les otorgue reconocimiento formal en la estructura de la organizacion yse acepte su
influencia (reconocimiento, poder y logro)

' Plande Incentivos: por produccion yproductividad (incluye mejora de la
calidad)

- Aumento de salario por meéritos: Es la forma de recompensar al esfuerzo
y
+ compromiso dedicado en laempresa. Casi siempre se le otorgaa quien realice
una actividad extraordinaria fuera de lo comun en beneficio de la empresa.
- Actuacidn del grupo: se basa en el desempefio no de un trabajador sino de todo el grupo,
por lo que todos se esfuerza para recibir una bonificacion colectiva.

- Otros de los incentivos al empleado son dias libres, horario flexible, regalos de empresa,

entre otros.

+  Plande Protecciédn de la vida yla Salud (SST, EPS ySeguros de Vida)

Para evitar cualquier accidente dentro de las horas de trabajo se debe utilizar un uniforme adecuado
que brinde seguridad a las actividades que realiza. Se debe tomar en cuenta que cualquier persona que
se encuentre cerca de la maquinaria o residuos solidos debe utilizar:

- Indumentaria adecuada para el desempefio de las labores.
- Material que proteja el cuerpo de los que se dediquen al mantenimiento y limpieza.

- dGulanteg yttapabocas para aquellos que manipulen alimentos, para preservar la inocuidad
el producto.

- Traje impermeable, acolchado, contra golpes y brazos no cubiertos.
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Disefio del gobierno y direccion de personas: Motivos y Motivaciones
- Visién
“Ser reconocidos como el numero uno de los parques de
diversiones culturales en la region ydel pais”.

- Mision
“Ofrecemos un ambiente correcto y adecuado para nuestros clientes y

colaboradores en donde se sientan relajados, entretenidos y felices con la
finalidad de ofrecer experiencias maravillosas”.

- Valores
Nuestros valores mas resaltantes son el respeto para nuestros clientes internos
ofreciéndoles seguridad y linea de crecimiento profesional y también para
con nuestros clientes externos dandoles un servicio de calidad, trabajo en
equipo, honestidad desde la manera en que realizamos nuestras actividades
hasta para cuando se da la entrega al consumidor final, integridad,
compafierismo, confianza.

- Objetivos
Ofrecer un servicio diferenciado, que genere un impacto positivo en
elcliente.
Lograr tener el mejor clima laboral para los colaboradores.

Promover la cultura e historia de nuestro pais a través del entretenimiento
sano.
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Disefio de ladirecciéon de personal: MOF, ROF, Reglamentos

Administrador:
Perfil:

Funciones:

Asesoria Legal
Perfil:

Funciones:

Asesoria Contable
Perfil:

Titulo en Administracion o Ingenieria
Industrial.
Experiencia en la interaccion con personal a

cargo.

- Representante legal de la empresa.
- Responsable de la elaboracion del plan
estratégico.

- Mantener excelentes relaciones con clientes y
proveedores.

- Responsable de la seleccion pertinente del
personal.

- Responsable de la evaluacién del desempefio
laboral de los trabajadores.

- Responsable del éxito delproceso de
comercializacion.

Titulo de abogado con

especializacion en el campo
delderecho con relacion a la

gestion de empresas.

Experiencia minima de 3 afios en
actividades similares a la actividad

que postula.

Excelente argumentacion, dinamismo y

capacidad de analisis.

Defensa de los diferentes asuntos legales que
requiera la empresa.

Elaboracion de documentos de naturaleza
juridica, necesarios para la empresa.

Asesoramiento y orientacion en las
situaciones con incidencia juridica
que requieran de su pronunciamiento
y argumentacion.

Contador Pablico colegiado.
Experiencia minima de 2 afios en actividades
similares.

Conocimiento de software de gestion contable
financiera.
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Jefe Produccién y Mantenimiento
Perfil:
- Estudios técnicos.
- Experienciaen el trabajo que debe desempeniar.
- Funciones:
- Dar cumplimiento alos procesos programados en el plan de produccion.

- Capacitarse en conocimientos acerca de la medicion del trabajo,
el rendimiento de méaquinas yoperarios.

- Inventariar herramientas, accesorios y materiales Utiles para el
buen funcionamiento de la planta de produccion y solicitar los que
sean necesarios.

Asesor de Ventas: ) L o _
Perfil: - Titulo en Administracion o Ingenieria Industrial.

- Experiencia en ventas industriales.
- Conocimiento acerca de marketing ynegocios.

Funciones - Responsable de contactar al cliente industrial.
- Organizacion de la evaluacién mensual de
consumo del cliente.
- Elaboracién ypropuestas de estrategias de
marketing.

Jefe de Recursos Humanos
Perfil:
- Titulo en Administracion de Empresas.
- Experiencia minima de 2 afios en actividades similares.
- Capacidad en el manejo, reclutamiento yseleccion de personal
- Capacidad parael liderazgo, trabajo en equipo ycomunicacién pertinente.
- Funciones:

- Responsable del cumplimiento de las funciones que desemperfian
los colaboradores ydemas personal de la empresa.

- Responsable de la elaboracion de normas de desempefio de los
trabajadores de la empresa.

- Responsable de la seleccion del nuevo personal que trabajara en
la empresa.

Jefe de Marketing
Perfil: - Titulado en Administracion de Empresas y
Marketing.

- Experiencia minima de 2 afios en trabajos
similares.

- Conocimiento sobre mercado, publicidad y
ventas.
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Funciones:

Gestionqr con eficiencia los procesos desde la planta de produccion hasta el consumidor final, para la
venta del producto.

Identificar a los clientes potenciales y mantener una buena relacion con ellos.

Cumplir con los pedidos establecidos, en la entrega yel tiempo requerido.

Elaborar programas de venta mensuales semestrales yanuales.

Reconocer yevaluar la competencia, con el motivo de mantener la ventaja competitiva.
Plantear precios competitivos yrentables.

Desarrollar camparias de marketing para situar los productos en la mente del cliente.
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ORGANIZACIONAL



62

Reds Estrategias| Objetivo Objetivo Estrategias Indicadores Medicion
ctar | del estudio estratégico especifico organizacion les indicadores
la organizaci (meta) verificar
ventd onal cumplimiento
ja objetivo
estral especifico
égic3

de

inno

acior
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Corto
plazo

Posicionar a 13
empresa comolg
mejor en cuanto
a

cultura
organizacional
orientada a
mejorar elf
turismo

interno y
receptivo, asi
cComo preservar
y cuidar de la
cultura regional
a traves del
servicio
ofrecido,
ademas de una
planificacion
adecuada parg
cuidar a su
personal,

con principios
axioldgicos con
la finalidad de
hacer quetodos
se

desempefien con
sinergia y, que
demuestren un

liderazgo
para el

desarrollo  del

Indice

de satisfaccion
laboral al 50%
al primer afio

1.-

estrategias
administracion
de personas
estrategia de

reclutamiento y
preseleccion,
integracion,
induccién y

retencion plan
de desarrollo
personal

2.-estrategias de
direccion

de personas gestion
del conocimiento
motivos
motivaciones
liderazgo
compartido.

3.responsabilidad
social de 2}
organizacion calidad
ética

4.-  gestion  po

procesos calidag
total:  producto
servicio Procesos

principios de calidad

1.- Estrategias de administracion de personag
medios de reclutamiento criterios: conocimientog
y  experiencia  capacidades intelectuales
inteligencia general, conceptualizacion
capacidad de analisis y sintesis dimensioneg
personales: afan de logro implicacion en el trabajg
estabilidad de comportamientos independencia dg
criterio capacidad para tomar decisiones relacior
interpersonal contratos laborales seguridad y salud
ocupacional leyes laborales y previsionaleg
seguimiento 'y control motivos: ambicioneg
profesionales salarios carrera profesional politica
de incentivos

2.- estrategias de direccion de personas gestion
del conocimiento: 1. Almacenamiento 2. Socio
cultural 3. Tecnoldgicos capitales intelectuales:

1. Capital humano 2. Capital relacional 3.Capital
estructural cultura organizacional capital social
organizacional interno motivaciones: intereses |
expectativas reconocimientos clima laboral
promocién y crecimiento profesionaldelegacion
comunicacion eficaz valoracion del trabajo del
empleado

3.- responsabilidad social de la organizacion
derechos humanos respeto de normas impactos
negativos politicas de respeto evaluacion del

Anualmente

Anualmente
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capital humanoy

desarrollo
sector.

de

Mediano
plazo

Largo
plazo

indice de
satisfaccion
laboral al 60%
al 3er afo

indice de
satisfaccion
laboral al 80%
al 5to afio.

modelos normativos
modelos

de excelencia de

la

calidad

respeto involucramiento de todas las partes
interesadas promueve la diversidad relaciones
laborales politicas de estabilidad

laboral

existencia de discriminacion privacidad de datos
personales cumplimiento de horario laboral
reconocimiento de horas extras derecho de
libertad de asociacion beneficios de ley salud y
seguridad equipo de seguridad ambiente detrabajo
canal de comunicacion bienestar familiar
préacticas laborales contratacion de  personal
satisfaccion laboral incentivos servicios de
apoyo indicadores de desempefio programas de
calidad de vida

4.- gestion por procesos macroprocesos (mapa de
procesos) procesos: estratégicos, principales, de
apoyo, auxiliares. Perspectiva horizontal de la
organizacion por procesos principios
axioldgicos, politicas de calidad y sistema de
aseguramiento de la calidad mejora continua —
ciclo pdca indicadores

Anualmente

Anualmente




2.7. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

Balance Inicial:

BALANCE INICIAL
ACTIVO PASIVO
Activo Comente | § Pastvo Comente 5 -
Cajaybanco| § Pastvo No Comente 3/1,346,280.60
Activo No Comente TOTALPASIVO 8 1346.280.60
Tangibles | S/ 440070200 PATRIMONIO
Intangibles | S/ 8390000 Capital Social] 873,141 32140
TOTAL ACTIVO | &/ 448760200 PASIVO + PATRIMONIO | &/ 4.487.602.00




BALANCE PROYECTADO:

Productos Precio
Entradas S/. 2.0{
Comida S/.5.0(
Juegos mecanicos S/.0.5
Servicio Online S/.0.5
Total
Horizonte temporal por 5 afios
2022 2023 2024 2025 2026
20035 28049 39269 51049 66364
401 441 485 533 587
401 561 785 1021 1327
1002 1603 2564 3077 3693
1002 1402 1963 2552 3318
S/. 3,806,662 S/.5,189,082 S/.7,160,532 S/. 8,986,528 S/. 11,315,284
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PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS:

MANO DE OBRA

Cargo ™= Suelgo Mensual Gratificaciones ESSALUD CTS TOTAL
Colaboradores 17 S02,800.00 S/1.400.00 Si252.00 S/1.400.00 S/717.808.00
TOTAL MOD 5/717,808.00
2022 2023 2024 2025 1026
TOTAL MOD T17,808.00 T17.808.00 [ 8 T17.808.00 | § T17,808.00 T17,808.00
CIF
1. MOT
CARGO N= Sueldo Mens. Gratificac. ESSALUD CTS TOTAL
Gerencia 2 S/1.800.00 S/G00.00 5/162.00 S/G00.00 S/54,288.00
Jefe tecnico de los juegos
mecanicos 3 50200000 S/ 1,000.00 5/180.00 51,000,000 S5/90,480.00
Supervisor de ventas 3 543 ,000.00 5/2,300.00 S5/430.00 5/2,500.00 5/226,200.00
Jefe de Recursos humanos 1 S/ D00 00 SV2,000.00 S/360.00 SV2,000.00 S/60,320.00
Jefe de calidad v Produccidmn 4 S5 000 00 S02,500.00 S/450.00 S02,500.00 S/301,600.00
Jefe de Marketing v Publicidad 4 504, 00000 SV2,000.00 S/360.00 SV2,000.00 5/241,.280.00
TOTAL MOI 5/974,168.00




2. SUMINISTRO

Suministro

MhMemzual

Anual

Agua S5 510000 ST 800D OO
Electricidad SS12 000 0D S/ 140 00 Do
T elefono SS200 00 S22, 40000

Comida SSL0 F00. 00 S/123 500 00

TOTAL

S/348.,000.00

3. DEPRECIACION
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I0IZ

I0Z3

04

OIS

0I5

TOTAL

S/380,.340.40

S/380.340.40

S/380.340.40

S/380. 340,40

S/380.340.40

4. MMANTENIMIENT O (1 semana cada trimeste)

Trimestre Amnual
Mhlantermimiento de los juegos mecaricos S5 00 S/ 20 (0. 0
Control de estado de los juezos mecatrdcos SO0 D S 00 O
. ) DHagnostico de estado de los juegos mecarnicos 5/1, 200 00 5/ 80000
MMantenimiento prevemtivo -
Agrreglos o reparaciones 572 WO OWD 5/8 O 00
Prueba de funcionamiento SS0S0 D 5S35 020 00
Inspeccion. 5/7 5000 573 O 0D
TOTAL S/M43,.720.00
[ 2022 I 2024 2025 | 2026 |

TOTAL |

S/43, 720,00 |

S/43, 720,00 |

S/43,. 720000

| S/43,. 720,00

| S/43,. 720,00

S, CAPACITACION

4 meses Anual
Conocimiento del organisrama s+
responsabdlidades asignadas S 150 00 S T000
Legislacion de funcionamiento SO0 OO0 D0 S/5_ 70000

Fiesgos ernn mala atencidon los juegos

S¢S 000 0D

S¢S 0D OO

Capacitacion sobre:

Mdateriales utilizados + su debdda manipulacidn.

4]
b

350,00

S5/4 05000

Segsundad industrial v salud ccupacional. 5

[~

20000

S5/5 400 00

Técnicas apropiadas para las labores en el
servicio de los juezsos

B2 000 O

S/6 000 OO

TOTAL

S/36. 720000

202

I 2024

2025

| 2026

TOTAL |

S/36,T20.00 |

S/36,T20.00 |

S5/36. 720000

| S36,.T20.00

| S/36, 720000
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TOTAL CIF 2022 2023 2024 2025 2026
AOI S/074.168.00 S/0T4. 16800 S/0T4. 16800 S/074, 16800 S/0T4.168.00
SUMINISTRO S/348.000.00 S/348.000.00 S/348.000.00 S/348,000.00 S/348,.000.00
DEPRECIACION S/380.340.40 S/380.340.40 S/380.340.40 S/380,340.40 S/380.340.40
MANTEMINIENTO S/43, 720000 S5/43,720.00 S5/43, 720000 S/43. 720000 S5/43. 720000
CAPACITACION S/36, 720000 S/36,. 720,00 S5/36. 720,00 S/36, 720000 S5/36,. 720,00
TOTAL CIF S/.T82.048.40 S/1.782.948.40 S/1,.782.948.40 S/1.782.948.40 S/1,.782.048.40

COSTOS TOTALES 2022 2023 2024 20285 2026
AMOD 5/717,808.00 S5/717,808.00 S5/717,808.00 S5/717,808.00 S5/717,808.00
CIF S5/1,.782.948.40 S5/1,7T82.948.40 S5/1,7T82.948.40 S5/1,.7T82.948.40 S5/1,.7T82.948.40
TOTAL S5/2,500,756.40 S5/2,500,756.40 S5/2,500,756.40 5/2,500,756.40 S5/2,500,756.40

GASTOS
GASTOS OPERATIVOS
Cargos N° Sueldo mensual Gratificaciones ESSALUD CTS Sueldo anual
Administrador 1 S/7,500.00 S/3,750.00 S/675.00 S/3,750.00 S$/113,100.00
Asistente 2 S/1,800.00 S/900.00 S/162.00 $/900.00 S/54,288.00
Contador 1 S$/3,800.00 $/1,900.00 S/342.00 $/1,900.00 S/57,304.00
TOTALGASTOS OPERATIVOS S/224,692.00

OTROS GASTOS ADMINISTRATIVOS

Mensual Anual
Electricidad S/12,000.00 S/144,000.00
Agua S/6,500.00 S/78,000.00
Teléfono S/200.00 S/2,400.00
Insumos del local S/500.00 S/6,000.00
Total $/19,200.00 S/230,400.00




GASTOS ADMINISTRATIVOS ANUALES

2022 2023 2024 2025 2026
Sueldos S/224,692.00 $/224,692.00 $/224,692.00 S/224,692.00] S/224,692.00
Otros S/230,400.00 S/230,400.00 S/230,400.00 $/230,400.00]  S/230,400.00
TOTAL S/455,092.00 S/455,092.00 S/455,092.00 S/455,092.00]  S/455,092.00
GASTOS OPERATIVOS ANUALES
2022 2023 2024 2025 2026
G. ADMI S/455,092.00 S/455,092.00 S/455,092.00 S/455,092.00]  S/455,092.00
TOTAL S/455,092.00 S/455,092.00 S/455,092.00 S/455,092.00| S/455,092.00
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FLUJOS DE CAJA
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Activos Intangibles -S/4,401,702.00
Intangibles -5/85,900.00
Recupero de Activo Tangible S/500,000.00
TOTAL -S/4,487,602.00 S/ |1 S/ -1 S/ -1 S/ S/500,000.00
EE.RR 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos S/3,806,662.43 S/5,189,081.94 S/7,160,532.38 S/8,986,528.24 S/11,315,284.04
Costo de Q S/2,500,756.40 S/2,500,756.40 S/2,500,756.40 S/2,500,756.40 S/2,500,756.40
Amor. Inta. S/17,180.00 S/17,180.00 S/17,180.00 S/17,180.00 S/17,180.00
U.BRUTA S/1,288,726.03 S/2,671,145.54 S/4,642,595.98 S/6,468,591.84 S/8,797,347.64
Gastos. Op. S/455,092.00 S/455,092.00 S/455,092.00 S/455,092.00 S/455,092.00
U. OPER. S/833,634.03 S/2,216,053.54 S/4,187,503.98 S/6,013,499.84 S/8,342,255.64
Imp. Renta S/245,922.04 S/653,735.80 S/1,235,313.67 S/1,773,982.45 S/2,460,965.41
U.NETA S/587,711.99 S/1,562,317.75 S/2,952,190.31 S/4,239,517.39 S/5,881,290.23
FLUJO OPERATIVO
2022 2023 2024 2025 2026
U.NETA S/587,711.99 S/1,562,317.75 S/2,952,190.31 S/4,239,517.39 S/5,881,290.23
(+_) y S/380,340.40 S/380,340.40 S/380,340.40 S/380,340.40 S/380,340.40
Depreciacion
(+)Amor. Inta. S/17,180.00 S/17,180.00 S/17,180.00 S/17,180.00 S/17,180.00
Total S/985,232.39 S/1,959,838.15 S/3,349,710.71 S/4,637,037.79 S/6,278,810.63



FLUJO DE CAJAECONOMICA
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2021 2022 2023 2024 2025 2026
Flujo capital -S/4,487,602.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/500,000.00
Flujo operativo S/0.00 S/985,232.39 S/1,959,838.15 S/3,349,710.71 S/4,637,037.79 S/6,278,810.63
FCEN = Total -S/4,487,602.00 $/985,232.39 S/1,959,838.15 S/3,349,710.71 S/4,637,037.79 S/6,778,810.63
Flujo S/985,232.39 S/2,945,070.54 S/6,294,781.25 S/10,931,819.04 S/17,710,629.66
Acumulado
FLUJO DE SERVICIO ALA DEUDA
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Préstamo S/1,346,280.60 S/ S/ S/ S/ S/
Amor. Prest. S/ S/180,912.79 S/217,095.35 S/260,514.41 S/312,617.30 S/312,617.30
(+) Interés S/ S/269,256.12 S/233,073.56 S/189,654.49 S/137,551.61 S/75,028.15
(-) Esc. Fiscal S/ -S/79,430.56 -S/79,430.56 -S/79,430.56 -S/79,430.56 -S/79,430.56
FSDN = S/1,346,280.60 S/ S/370,738.35 S/370,738.35 S/370,738.35 S/308,214.89
TOTAL 370,738.35
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FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS
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FLUJO DE CAJAFINANCIERA
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2021 2022 2023 2024 2025 2026
Flujoeconom.| -S/4,487,602.00 S/985,232.39 S/1,959,838.15 S/3,349,710.71 S/4,637,037.79 S/6,778,810.63
Flg*'jojr' S/1,346,280.60 S/370,738.35 S/370,738.35 S/370,738.35 S/370,738.35 S/308,214.89
euda
FCFN=Total| -5/3,141,321.40 S/614,494.04 S/1,589,099.80 S/2,978,972.36 S/4,266,299.44 S/6,470,595.73
Flujo S/614,494.04 S/2,203,593.84 S/5,182,566.19 S/9,448,865.63 S/15,919,461.36

acumulado




INVERSION Y FLUJO DE INVERSIONES

ACTIVOS TANGIBLES
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Activos Tangibles Cantidad Costo
Juegos mecanicos 18 S/.1,109,116.00
Oficina de recepcidn 1 S/.111,176.00
Magquinas paralos
restaurantes 15 S/.90,524.00
Indumentaria por paquete 1 S/.135,974.00
Magquinas expendedoras 7 S/. 43,000.00
Magquinas eléctricas 1 S/.178,930.00
Insumos de
bioseguridad por 10 S/.75,982.00
paquete
Lockers 6 S/.65,000.00
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Total S/. 1,844,702.00
Terreno S/2,500,000.00
Activos tangibles S/1,844,702.00
Equipo S/25,000.00
Muebles S/32,000.00
Total S/4,401,702.00
Depreciacién
Total
2022 2023 2024 2025 2026 depreciacion Recupero
Dep. Lineal S/380,340.40 S/380,340.40 S/380,340.40 S/380,340.40 S/380,340.40 S/1,901,702.00 S/2,500,000.00
Total Activo Tangible S/4,401,702.00
ACTIVOS INTANGIBLES
Mantenimiento de
e- S/45,000.00
commerce
Software S/12,000.00
Permiso S/4,500.00
Inv. Mercad $/9,400.00
Licencia S/12,000.00
Otros S/3,000.00
Total S/85,900.00
2022 2023 2024 2025 2026
Amort. Intang S/17,180.00 S/17,180.00 S/17,180.00 S/17,180.00 S/17,180.00
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TOTAL INVERSION
S/
Act. Tangibl 4,401,702
S/
Act. Intang. 85,900
Total S/ 4,487,602
FINANCIAMIENTO
Capital propio Préstamo bancario TOTAL
ACTIVO TANGIBLE S/4,401,702.00 S/3,081,191.40 S/1,320,510.60 S/4,401,702.00
ACTIVO
INTANGIBLE $/85,900.00 S$/60,130.00 S/25,770.00 S$/85,900.00
TOTAL S/4,487,602.00 S/3,141,321.40 S/1,346,280.60 S/4,487,602.00
PRESTAMO S/1,346,280.60
TEA 20%
n afos 5
RENTA S/450,168.91
SERVICIO ALA DEUDA _ 29 50%%
PERIODO SALDO INTERES AMORTIZACION RENTA DEPRECIACION ESCUDO FISCAL ESCUDO TRIBUTARIO
i} 5/1,346.280.60 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00 5/0.00
1 5/1,346,280.60 5/269,256.12 5/180.,912.79 5/450,168.91 S5/187.400.00 5/79.430.56 5/55,283.00
2 5/1,165.367.81 5/233.073.56 S/217,095.35 5/450,168.91 S/187.400.00 5/79.430.56 S/55,283.00
3 S5/048,272.47 5/189.,654.49 5/260,514.41 5/450,168.91 5/187.400.00 5/79.430.56 5/55,283.00
4 S5/687.758.05 5/137.551.61 5/312.617.30 5/450,1658.91 S5/187.400.00 5/79.430.56 S5/55,283.00
s S5/375.140.76 S/75,028.15 S/375.140.76 5/450,168.91 S/187.400.00 5/79.430.56 S/55,283.00




CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD DEL INVERSIONISTA
(COK)

Costo de Oportunidad = COK

BETA 1.40
Tasa libre de riesgo 3.75%
Tasa de Politica Monetaria 20.00%
COK=TLR +
(TPM- 26.50%
TLR)*B

CALCULO DEL COSTO PROMEDIO DEL CAPITAL (CPPQC)
Costo Promedio Ponderado = WACC

. Fu.en.. Inversién
Financiamiento
Aportes propios S/3,141,321.40
Préstamo S/1,346,280.60
Bancario
Total S/4,487,602.00

- Costo de la deuda después de impuestos

= TEA*(1-IR)

EVALUACION

-->Flujo de ca financiero
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ECONOMICO FINANCIERO
VAN S/3,074.231.32 S/4.219.128.79
TIR DéNEEFf_O 48.29% 57.70%
BIC TIEMPO 1.6850 2.34
IR 168.50% 234.31%
PR AROS 0.50 259

79
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ANALISIS DE LASENSIBILIDAD Y DE RIESGOS: ESCENARIOS

* Analisis de Sensibilidad FCE FCF

 Escenarios | %ventas VAN TIR B/C IR VAN TIR B/C IR
iPESIMISTA 90% §/1.890.413.32 40.27% 19297 | 192.97% | $/2.920.447.52 47.59% 1.93 193%
PLANIFICA| 100% $/3,074,231.32 48.29% 1.6850 | 168.50% | $/4,219,128.79 57.70% 2.4 234%
OPTIMISTA| 110% §/4.258,049.31 55.96% 19488 | 194.88% | S/5.517.810.06 67.46% 2.76 276%

Hasta que porcentaje pueden caer las ventas en el flujo de caja para que elproyecto gontinue siendo rentable
PARAEL FLUJO DE CAJAECONOMICO LAS VENTAS PUEDEN CAER COMO MAXIMO EN 26.0% PARA QUE EL PROYECTO SIGA SIENDO RENTABLE

100% | 38.51% | 26.0%

PARAEL FLUJO DE CAJA FINANCIERO LAS VENTAS PUEDEN CAER COMO MAXIMO EN 32.5% PARA QUE EL PROYECTO SIGA SIENDO RENTABLE

100% ‘ 30.78% ‘ 32.5%
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Se concluye la viabilidad econdémica y financiera, puesto que se obtuvo el siguiente flujo econémico: valor actual neto de 3, 074, 231. 32 nuevos
soles, Tasa interna de retorno del 48.29%, beneficio costo de 1.6850, indice de rentabilidad de 168.60%, y un tiempo aproximado de medio afio.
Mientras que para el flujo financiero los datos fueron los siguientes: Valor actual neto de 4,219,128, 79 nuevos soles, tasa interna de retorno del
57.7%, beneficio costo de 2.34, indice de rentabilidad del 234%, y un tiempo aproximado de 2 afios y medio.
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ANALISIS DE RIESGO

En cuanto al escenario pesimista se encuentra que en el beneficio costo econdmico por cada sol invertido se tiene una ganancia de 0.43 nuevos
soles ypara la relacion de costo beneficio financiero se tiene que por cada sol invertido hay una ganancia de 0.76 nuevos soles, lo que nos determina
que aun en un escenario pesimista el proyecto de inversion sigue siendo rentable.

En un escenario normal, el costo beneficio econémico arroja una ganancia de 0.93 nuevos soles por cada sol invertido, mientras que en el beneficio
costo financiero por cada sol invertido existe una ganancia similar, de 0.93 nuevos soles, lo cual refleja su rentabilidad en el proyecto. Finalmente,
en el escenario optimista, basandonos en el beneficio costo econémico tenemos que por cada sol invertido hay una ganancia de 2.21nuevos soles,

y en el beneficio costo financiero por cada sol invertido hay una ganancia de 2.72 nuevos soles, lo cual confirma en su totalidad laviabilidad y
rentabilidad del proyecto.

ANALISIS DE RIESGO

ESCENARIO ESCENARI ESCENARIO TOTAL INDICADORES
PESIMISTA o} OPTIMISTA DEL
NORMAL PROYECTO
5% 90% 5% 100%
VAN ECONOMICO S/1,097,356.54 S/1,890,413.32 S/2,932,478.35 S/3,074,231.32
TIR ECONOMICO 47.12% 40.27% 55.14% 48.29%
B/C
ECONOMICO 1.43 1.93 3.21 1.69
VAN
FINANCIERO S/2,758,212.34 S/2,920,447.52 S/3,459,231.21 S/4,219,128.79
TIR 0 0, 0, 0,
FINANCIERO 58.21% 47.59% 68.32% 57.70%
B/C
FINANCIERO 1.76 1.93 3.72 2.34
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2.8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

0 VIABILIDAD ESTRATEGICA

Se deduce la existencia de una viabilidad estratégica, puesto que las Fuerzas de Porter, la matriz
SEPTED, cadena de valor y el analisis FODA muestran la viabilidad del proyecto, tomando en
cuenta ademas que serd el inico establecimiento en la region yen el pais de tal magnitud, ycon
el servicio que ofrece, lo que lo posiciona en un muy buen lugar ya que carece de competidores
directos. Del mismo modo, la matriz EFE Y EFI muestran un escenario positivo y adecuado, ya
que las calificaciones fueron 2.945 y 3.43 respectivamente, lo que reafirma lo anteriormente
mencionado.

Se propone que para el presente estudio la empresa tome énfasis en generar mayor nivel la
ventaja competitiva respecto a la calidad del servicio que este ofrezca, debido que sera su factor
diferenciador en la experiencia del cliente, y al ser el Unico en el mercado, lograra de forma
prematura ese posicionamiento en la decision del consumidor.

0 VIABILIDAD DEL MERCADO

Con la recopilacion de informacion bibliografica, demogréfica, entre algunos otros datos
obtenidos, se ha logrado encontrar la existencia de una demanda insatisfecha en el turismo
interno y receptivo, tanto en la regién como en el pais refiriéndonos a la parte norte del mismo,
ademéas de que nuestro mercado objetivo no distingue de edades o géneros, ya que esta
habilitado para un gran nimero de personas.

Por ende, se recomienda estar enfocado en aspectos culturales y de seguridad para con el
consumidor, ya que nos permitird tener una aceptacion por parte del mercado, y tener mayor
acaparamiento de la demanda a corto, mediano y largo plazo.

0 VIABILIDAD TECNICA

Se espera que el tamafio del establecimiento se comprenda en unas 75 hectareas en la cual el
30% del establecimiento estara destinado para las areas publicas que sera destinado para el area
de comidas, mientras que el porcentaje restante es para los juegos entre otras atracciones,en el
cual también se tendra espacio adecuado para el correcto entretenimiento, y se espera iniciar
contar con un aforo maximo de 1032 personas por dia.

Se recomienda adicional a ello, el tener una adecuada distribucion en cuanto a todos los equipos
y lugares donde se encontrara cada juego e incluso las areas para los colaboradores, con la
finalidad de poder tener mayor eficacia y hacerlo seguro tanto para los clientes como para los
trabajadores.
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VIABILIDAD DEL ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Se concluye que el modelo ademés de la estructura realizadas en el presente estudio esta
estipulada a través de procesos, ello con la finalidad de que exista un orden y una orientacion
adecuada para realizar, gestionar y controlar todas las actividades correspondientes, ademas que
esto les proporcionara a los trabajadores una mayor eficacia, que nos permitira potenciar
adecuadamente nuestras ventajas competitivas, ya que la organizacion también se preocupara
por el desarrollo laboral de sus trabajadores, garantizandoles la capacitacion adecuada para sus
procesos, con la finalidad de aumentar el compromiso v la reciprocidad por ambas partes, y que
se sientan muy a gusto con su trabajo, ypara quien pertenece.

Por ello, la recomendacion va dirigida al adecuado estudio de gestion del conocimiento, ya que
aportaria un aprendizaje continuo, y proporcionaria como resultado todo lo anteriormente
mencionado.

VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

Se obtuvieron los resultados en base a la viabilidad establecida, la cual muestra que la inversion
inicial conformada por activos tangibles e intangibles es de un total de 4, 487,

602.00 nuevos soles, en el cual, 1, 346, 280.60 nuevos soles representa el 30% que sera
financiado a través de un préstamo bancario con una TEA del 20% anual en un periodo de 5
afios, en el que se pagarad una renta anual de 450, 168. 91 nuevos soles. Del mismo modo el
costo de oportunidad (COK) obtenido es de 26.5% y el costo promedio ponderado (WACC) es
de 22.78%. Adicional a esto, el estudio de resultado proyectado a 5 afios muestra una utilidad
neta bastante positiva para la inversion, habiendo realizado todo ello, la evaluacion de la
viabilidad econémica y financiera ofrecen los siguientes datos, en el que el flujo econémicoes
de un valor actual neto de 3, 074, 231. 32 nuevos soles, con una tasa interna de retorno 48.29%,
un beneficio/costo de 1.6850, indice de rentabilidad de 168.5%, en un periodo aproximado de
medio afo, esto ya que como se ha mostrado muchas veces, no tenemos ni un competidor directo
siendo los Unicos en el mercado. Para el flujo financiero, se obtuvo el valor actual netode 4, 219,
128. 79 nuevos soles, con una tasa interna de retorno 57.7%, un beneficio/costo de 2.34, yun
indice de rentabilidad de 234%, enun periodo de 2 afios ymedio aproximadamente.

La recomendacion aqui es basicamente para obtener una mejor tasa con respecto a la entidad
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bancaria, ya que lograria alin més aumentar su margen de ganancia, aunque después de analizar
la variacion y elasticidad del VAN para los flujos econdmicos y financieros, se determind que
para el primero puede haber una caida de las ventas de un méximo de 26.0%, y

para el segundo puede haber una caida de un maximo de 32.5% para que el proyecto continue
en un parametro de rentabilidad, mientras se mantenga en esos rangos, el proyecto sigue siendo

completamente rentable.
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