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Resumen 

Este estudio determina la relación del teletrabajo con la calidad de vida laboral de profesores. 

En cuanto al enfoque fue cuantitativo, ya que se realizó a través de encuestas, fue de tipo 

aplicada, puesto que responde una pregunta de investigación, y de un nivel correlacional. Por 

otro lado, la población se conformó por 70 colaboradores de la institución Monseñor Juan 

Tomis Stack, la muestra fue censal, y no hubo muestreo; se desarrolló el cuestionario de 

Nakrošienė, Bučiūnienė y Goštautaitė (2019) para teletrabajo y para CVL se usó el 

cuestionario de CVP - 35 (Karasek, 1989) adaptado y validado por Cabezas (1998). En los 

hallazgos se observó que existe correlación entre las dimensiones planificación del tiempo, la 

confianza y apoyo del supervisor, el trabajo en casa como lugar idóneo y la posibilidad de 

trabajar en el tiempo más productivo con motivación intrínseca y apoyo directivo, sin 

embargo, la dimensión de carga laboral es la única que no mostró correlación siendo esta baja 

de 0.243. Finalmente, como conclusión el teletrabajo y la CVL presentan una relación directa 

moderada, evidenciándose que mientras exista una mejor percepción de que el teletrabajo 

permita realizar bien la labor, mayor será la CVL. 

 

Palabras clave: Teletrabajo, calidad de vida laboral, profesores 

JEL: M1, M10, M12 
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Abstract 

This research determines the relationship between telework and the quality of work life of 

teachers. The research approach was quantitative, because surveys were used, the type was 

applied, since it responds to a research question, and correlational level. On the other hand, 

the population was made up of 70 collaborators of the institution Monseñor Juan Tomis 

Stack, the sample was census and there was no sampling; the questionnaire by Nakrošienė, 

Bučiūnienė and Goštautaitė (2019) was developed for teleworking and for CVL the CVP-35 

instrument (Karasek, 1989) adapted and validated by Cabezas (1998) was used. It was 

obtained as a finding that there is a correlation between the dimensions of time planning, the 

trust and support of the supervisor, working at home as an ideal place and the possibility of 

working in the most productive time with intrinsic motivation and managerial support, 

however, the burden dimension labor is the only one that did not show a correlation, this 

being 0.243. It is concluded that telework and quality of life have a moderate direct 

relationship, evidencing that while there is a better perception that telework allows the job to 

be done well, the higher the CVL will be. 

 

Keywords: Telework, quality of work life, teachers 
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Introducción 

En el mundo, ha surgido una crisis en el sector salud, debido al covid-19, la cual, ha 

afectado a todos por completo; los cambios drásticos sucedidos han modificado la manera de 

realizar las actividades, de relacionarse, y las formas de trabajo, cambiando totalmente el 

estilo de vida de las personas. Todos los sectores de trabajo se han visto afectados, incluyendo 

el sector educación, donde se ha creado la necesidad de la educación virtual en todos los 

niveles educativos, y con ello la nueva modalidad de trabajo desde casa.  

Según CEPAL y OIT (2020) en Argentina el 93% de las empresas ha adoptado políticas 

para la implementación del teletrabajo; en países como Panamá, Chile, El Salvador ya se 

había considerado esta modalidad incluso antes de la emergencia, por lo cual, se han activado 

las leyes para aplicar el teletrabajo. A pesar de que esta modalidad se ha aplicado desde 

tiempo atrás en Estados Unidos, Canadá e India; en diversos países de América Latina se está 

desarrollando el teletrabajo de manera excepcional (Maheshkumar & Kulkarni, 2019). En el 

sector educativo se han establecido medidas como el inicio de la educación virtual y el 

teletrabajo, el facilitar plataformas virtuales e incentivar el uso de herramientas digitales por 

parte de los profesores (Cotino, 2020). Entre las iniciativas tomadas, en Bélgica se da 

continuidad de la educación con la emisión de programas educativos en televisión nacional. 

Costa Rica por su parte, brinda en línea materiales y recursos de enseñanza. En Australia 

como en Rumania, a su vez, incentivan el aprendizaje a distancia utilizando plataformas que 

se encuentran disponibles y son de fácil acceso (REYES & Schleicher, 2020). 

Por otro lado, aquellas instituciones integradas esencialmente por el personal humano, con 

objetivos fijados, pretenden desempeñarse de manera eficaz y eficiente, a la vez buscan 

colaboradores involucrados con la organización, orgullosos del trabajo que realizan, esto se 

llega a complementar esencialmente con que los colaboradores se sientan cómodos con su 

trabajo y por tanto tengan una buena calidad de vida laboral (Reyes, 2017). Asimismo, para el 

adecuado proceder del teletrabajo en una organización se hace necesario que exista confianza, 

buena comunicación, desarrollo y calidad de vida del teletrabajador (Araya, 2020). 

En el Perú, como en la Región de Lambayeque, la educación a distancia en los niveles 

inicial, primaria y secundaria es totalmente nueva; debido al distanciamiento social surgido 

por el coronavirus, diversas instituciones educativas tanto públicas como privadas se han visto 

obligadas a realizar las clases de manera virtual, forzando a los maestros a adaptarse a la 

modalidad del teletrabajo. En consecuencia, este cambio de modalidad puede tornarse un reto 

y ser desventajoso para algunos (Vásquez, 2020).   
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Partiendo de lo anterior, la población afectada con esta nueva modalidad de trabajo son los 

maestros de las instituciones educativas, los que por primera vez están trabajando con esta 

modalidad virtual y son ajenos a ella; los intereses de este grupo de la sociedad ante esta 

modalidad son manejar y disponer de herramientas que sean necesarias para el desarrollo de 

su trabajo en un ambiente adecuado y horas oportunas, teniendo un equilibrio en su vida 

familiar-laboral.  

      El cambio de la forma de trabajo ha provocado un incremento en la carga laboral, a 

esto se suma la presión y el estrés causado debido a la crisis en la cual se encuentra el país, los 

trabajadores pueden presentar fatiga, lo cual, a largo plazo podría causar padecimientos en la 

salud de los maestros, a su vez, esto podría alterar su rendimiento y productividad. Por ello, se 

hace relevante tomar precauciones para poder aumentar la calidad del teletrabajo de los 

maestros (Torres, 2020). Es importante señalar que muchos de los maestros experimentan 

confusión ante los diferentes requerimientos en el trabajo, pues, encuentran desconocido y 

nuevo las aplicaciones o plataformas de trabajo en internet, muchos no cuentan con las 

habilidades para manejar las Tics, por lo que les cuesta poco o mucho adaptarse al cambio, a 

la nueva perspectiva de trabajo donde las protagonistas son las herramientas tecnológicas, lo 

que depende de cuán familiarizados estén con las tecnologías (Álvarez, 2020).  

     La Institución Educativa Monseñor Juan Tomis Stack, presenta actualmente como 

problema la desequilibrada vida laboral de los profesores debido al cambio de modalidad del 

trabajo presencial al teletrabajo, siendo la gravedad del problema alta, porque los cambios 

surgidos estarían afectando el trabajo del docente. En esta situación presentada, surgen 

diversos motivos o causas que han ocasionado el problema como son, el escaso equipamiento 

para el teletrabajo, deficiente conectividad (internet limitado), difícil adaptación al cambio de 

modalidad de trabajo, no contar con un ambiente adecuado, horas oportunas para realizar el 

trabajo, también el hecho de que no manejan las Tics, y la crisis social (aislamiento social, 

excesivo tiempo de emergencia sanitaria). Seguidamente de esto pueden surgir diversos 

efectos negativos, tales como, problemas físicos y emocionales, aumento de conflictos de vida 

familiar- laboral, resistencia al cambio de estilo de vida, inadecuada gestión del tiempo, baja 

motivación y compromiso, frustración, escaso contacto social, altos niveles de estrés. 

Frente a lo anteriormente expuesto se formula lo siguiente: ¿Cuál es la relación del 

teletrabajo con la calidad de vida laboral de los profesores de la IEIPSM Monseñor Juan 

Tomis Stack- Chiclayo, 2021? Como objetivo principal se planteó determinar la relación del 

teletrabajo con la calidad de vida laboral de los profesores; y, los objetivos específicos fueron: 



8 
 

analizar el teletrabajo, evaluar la calidad de vida laboral y determinar la relación de las 

dimensiones del teletrabajo con las dimensiones de la calidad de vida laboral de los profesores 

de la IEIPSM Monseñor Juan Tomis Stack- Chiclayo, 2021. La hipótesis fue: Existe una 

correlación directa-fuerte entre el teletrabajo y la calidad de vida laboral de los profesores de 

la IEIPSM Monseñor Juan Tomis Stack – Chiclayo, 2021. 

Partiendo desde que se han encontrado escasas investigaciones sobre el teletrabajo en 

instituciones educativas nacionales; hay un limitado conocimiento sobre cómo se da el 

teletrabajo del profesorado de las instituciones de educación básica regular, por tanto, la 

investigación aportará de manera teórica en la profundización y ampliación sobre el 

teletrabajo en instituciones educativas, considerando a la vez la realidad actual, donde el 

teletrabajo se ha realizado de manera imprevista, por motivo de la pandemia. Además, se 

demostrará la relación entre las variables de estudio, dando paso a posteriores investigaciones 

sobre el tema. Por otro lado, los resultados obtenidos contribuirán a entender la situación de la 

institución y permitirán beneficiar a todas aquellas instituciones de educación básica regular y 

a sus maestros. De tal manera, se pueden diseñar estrategias para mejorar la experiencia del 

teletrabajo de los maestros de la Institución Educativa Monseñor Juan Tomis Stack. 

Revisión de literatura 

Se ha considerado los siguientes antecedentes:  

Akram, Ilgan, Ozu y Ahmad (2017) compararon la calidad de vida del trabajo de los 

maestros de instituciones públicas en Turquía y Pakistán y revelaron que los maestros turcos 

demostraron una puntuación alta en apoyo administrativo, instalaciones en el trabajo y 

oportunidades de desarrollo; mientras que los maestros paquistaníes mostraron una 

puntuación más alta en condiciones de trabajo saludables y salarios justos. Asimismo, Reyes 

(2017) evidenció que los profesores percibieron una mejor calidad de vida profesional solo si 

el estado les otorgaba comodidades y beneficios cuando su salud este deteriorada, mientras 

eso no suceda la calidad era percibida de manera regular. De igual manera, Zazueta, León y 

Verdín (2021) en su investigación buscaron conocer las condiciones que tienen influencia en 

la calidad de vida laboral de los maestros de nivel básico, los resultados mostraron que las 

condiciones de trabajo en la institución estudiada son óptimas para el desempeño de los 

maestros, existe compañerismo y apoyo entre todos los miembros, también, los docentes están 

satisfechos con sus actividades en su trabajo, lo que revela que la calidad de vida es buena.  
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Respecto a Tavares, Santos, Diogo y Ratten (2020), caracterizaron el teletrabajo de la 

comunidad portuguesa en la situación de emergencia, los hallazgos mostraron que la 

adaptación al trabajo virtual fue sencilla, los inconvenientes principales circularon entorno a 

la poca comunicación laboral, la falta de equilibrio del trabajo con vida en familia, la falta de 

recursos como internet o impresora, y gestión de tiempo. Por otro lado, Bravo, Mansilla y 

Véliz (2021) analizaron la modalidad de teletrabajo llevado a cabo por profesorado de 

enseñanza primaria y secundaria de escuelas de Chile, durante la emergencia sanitaria; los 

resultados revelaron que el teletrabajo trajo incremento de la intensidad del trabajo, la 

reducción del tiempo de descanso y un aumento del uso de plataformas virtuales de manera 

prolongada, los maestros mostraron molestias y agotamiento laboral y personal por el hecho 

de realizar su trabajo en el aislamiento desde sus domicilios, es un requerimiento con  el cual 

no se encuentran a gusto. En ese orden de ideas Becher (2020) analizó las condiciones de 

salud y trabajo de los maestros en la situación de pandemia, además, reflexionó sobre el 

teletrabajo; observando un incremento de la exigencia laboral, las tareas domésticas, deterioro 

en los vínculos pedagógicos, ausentismo estudiantil y una percepción negativa del teletrabajo. 

De igual modo, Meo y Dabenigno (2020), analizaron las condiciones del teletrabajo docente y 

las percepciones en cuanto a la intervención en la toma de decisiones, carga mental y 

responsabilidad con sus estudiantes; en los resultados mostraron que ha habido una 

ampliación de la jornada laboral con fuertes desigualdades en condiciones básicas para la 

realización del teletrabajo, también, respecto a la participación en las decisiones de la 

institución, el clima laboral y  en cuanto a la destreza en el manejo de las Tics.  

Por otro lado, Pantoja, Soares y Mesquita (2020), analizaron las percepciones de los 

trabajadores de una organización pública brasileña, sobre calidad de vida profesional en el 

teletrabajo; encontraron que existen aspectos positivos que se relacionan con la calidad de 

vida del teletrabajador, aunque, destacan las tendencias de alerta, centrándose en la sobrecarga 

del trabajo. Continuando con el estudio de Lizana, Vega, Gómez, Leyton y Lera. (2021) 

evaluaron el efecto de la calidad de vida profesional en los maestros chilenos antes y durante 

la pandemia de Covid-19 y concluyeron que la apreciación de la misma por parte de los 

maestros de Chile ha sido afectada por el surgimiento del coronavirus; estos hallazgos están 

relacionados con la sobrecarga de trabajo debido al teletrabajo o sentimientos de 

incertidumbre, soledad y miedo por la pandemia. A su vez, Medina, Quintanilla, Palma y 

Medina (2021), analizaron la carga laboral en docentes de Latinoamérica durante la pandemia 

de Covid-19, en su estudio concluyeron que los maestros notan un aumento en la carga de 
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trabajo relacionado con factores personales, institucionales; a su vez, el cambio inesperado de 

modalidad ha provocado la reorganización de la vida laboral y la vida en familia. Por último, 

Heiden, Wildar, Wiitavaara y Boman (2020) mostraron que los conflictos y el estrés eran más 

altos entre los profesores que teletrabajaban muchas veces por semana. Pero, el equilibrio de 

la vida personal-laboral, y la motivación intrínseca no estuvieron relacionadas con la 

frecuencia del teletrabajo. 

En cuanto a las bases teóricas se ha considerado lo siguiente: 

El teletrabajo, es una forma de trabajo que facilita realizar las funciones laborales en 

cualquier momento y lugar, a través del uso de las herramientas tecnológicas (Nakrošienė, 

Bučiūnienė & Goštautaitė, 2019). El trabajo realizado desde lugares distintos a la oficina 

tradicional se ha definido como teletrabajo, trabajo virtual, teletrabajo desde casa, teletrabajo 

móvil, trabajo a distancia, trabajo remoto, etc. (Bailey & Kurland, 2002; Tavares, 2017). 

Según Giraldo y Tapasco (2016), las principales ventajas son: permite a los docentes el 

manejo de las tecnologías para lograr una formación más creativa y provechosa, ofrece 

autonomía y flexibilidad para realizar las actividades, permite resolver problemas dentro del 

hogar o realizar actividades de ocio (Tavares, 2017), y menorar gastos de pasajes (López & 

Neira, 2019; Belzunegui & Erro, 2020). Mientras que Caamaño (2010) manifestaron las 

siguientes desventajas: aislamiento de los compañeros de trabajo, adicción al trabajo, 

desarrollar sedentarismo, estrés y conflictos con la familia.  

Continuando con las dimensiones del teletrabajo Nakrošienė, Bučiūnienė y Goštautaitė 

(2019) propusieron las siguientes: 

Las habilidades de planificación del tiempo, y la autonomía de planeamiento del tiempo se 

convierten en un principal beneficio, especialmente para los hogares con niños (Hill, Ferris & 

Märtinson, 2003). Para lograr el aumento del rendimiento de las actividades de forma 

independiente se necesita capacidades y habilidades de planificación del tiempo adecuadas 

(Harpaz, 2002). 

La comunicación reducida con los compañeros de trabajo: Según Ammons y Markham 

(2004), la poca comunicación y la falta de relaciones interpersonales entre colegas trae como 

consecuencia un declive de la identidad con la organización de los que realizan esta 

modalidad y limita la afinidad con los valores, principios y metas de la empresa (Wilson & 

Greenhill, 2004). 
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Posibilidad de trabajar desde casa en caso de enfermedad: Trabajar desde el hogar cuando 

sucede esto, se considera como “trabajar mientras está enfermo" (Johns, 2009) pues, los 

colaboradores continúan con sus funciones a pesar de su situación. Este factor es importante 

para conseguir que los colaboradores perciban con mayor satisfacción el teletrabajo (Johnson, 

Andrey & Shaw, 2007). 

La confianza del supervisor: En los entornos virtuales es un requisito fundamental lograr la 

confianza (Yakovleva, Reilly & Werko, 2010). Por lo tanto, la participación de los 

teletrabajadores, las respuestas oportunas y la entrega de resultados acordados son factores 

muy importantes para estimular la confianza entre el supervisor y colegas (Welchans, 1996; 

Henttonen & Blomqvist, 2005). 

Posibilidad de ahorrar gastos de viajes: La oportunidad de ahorrar el dinero del transporte 

(ir al trabajo o recoger a sus hijos) se considera un elemento fundamental que aumenta la 

satisfacción laboral (Tremblay & Genin, 2007). 

La posibilidad de cuidar a los miembros de la familia: Para Ammons y Markham (2004) el 

teletrabajo brinda a los trabajadores la oportunidad de hacerse cargo también de las 

dificultades familiares (padres enfermos, hijos pequeños). Es decir, permite el equilibrio entre 

lo familiar y laboral. 

El trabajo en casa como lugar idóneo: Si el teletrabajador cuenta en su casa con lo 

siguiente, en óptimas condiciones: luz, temperatura, sonido, ambiente cómodo, etc. podrá 

realizar mejor sus tareas del trabajo y aumentar su eficacia y satisfacción con el teletrabajo 

(Morgeson & Humphrey, 2006; Bailey & Kurland, 2002). 

La posibilidad de acceder a los documentos del trabajo desde la casa: Cooper y Kurland 

(2002) mencionan que las empresas que brindan a su personal la tecnología y recursos 

necesarios obtendrán mejores resultados; principalmente que el trabajador acceda a los 

documentos y materiales necesarios de la empresa para poder cumplir con las 

responsabilidades del trabajo. 

El apoyo del supervisor: En algunos casos los teletrabajadores no reciben apoyo de sus 

supervisores u otros compañeros o miembros de la empresa; sin embargo, es un requisito 

fundamental para conseguir mejores resultados tanto personales como organizacionales 

(Lapierre, Steenbergen, Peeters & Kluwer, 2015). 

Posibilidad de trabajar durante el tiempo más productivo: El colaborador tiene autonomía y 

empieza a trabajar cuando considere el momento oportuno y provechoso. Según Tremblay y 
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Genin (2007) esta modalidad de trabajo facilita la organización de labores acomodándose a 

las preferencias de cada empleado porque ellos tienen poder sobre su estado laboral. 

En lo referente a Calidad de vida laboral (CVL), viene a ser aquel bienestar resultante de la 

armonía percibida por el trabajador sobre las exigencias del trabajo y los medios que tiene 

para afrontar estas demandas (Cabezas, 1998, citado por Miño, 2016). Según Redondo 

(2009), calidad de vida profesional de docentes significa situaciones adversas que pueden 

afrontar en la ejecución de sus tareas, las que influirían en su bienestar mental y físico. Entre 

estas resaltan la disposición de los materiales o medios, el lugar y jornada de trabajo, las 

condiciones socioculturales, ambientales, de higiene y seguridad, etc. 

Las dimensiones fueron establecidas por Karasek en 1989 y fueron adaptadas por Cabezas 

en 1998. Estas dimensiones son tres (Grimaldo & Reyes, 2014; Martín, Cortés, Morente, 

Caboblanco, Garijo & Rodríguez, 2003) y son las siguientes: 

Apoyo directivo: Es aquel soporte que proporcionan los directivos a cada colaborador de 

su organización (Grimaldo & Reyes, 2014). Hace referencia a expresar sentimientos, brindar 

libertad, dar reconocimiento, brindar información, entre otros aspectos. 

Carga de trabajo: Se refiere a como percibe el colaborador las demandas de su trabajo 

(Peñaherrera, Cárdenas & Cedillo, 2015; Grimaldo & Reyes, 2014). Significa la cantidad de 

trabajo que un individuo tiene que terminar dentro de un período de tiempo.  

Motivación intrínseca: Es cuan motivados se sienten los colaboradores a partir de factores 

internos, es decir, que estén a gusto con su trabajo, conociendo que son importantes en él, y 

sientan que este a su vez les permita el desarrollo profesional (Peñaherrera, Cárdenas & 

Cedillo, 2015). 

La alta calidad de vida indica valores profundos y estables entre sus docentes, por tanto, 

indica seguridad laboral, remuneración y recompensas equitativas, justicia en el lugar de 

trabajo, trabajo significativo e interesante, control sobre uno mismo, el trabajo y el lugar de 

trabajo, autoridad laboral y contribución a la eficacia individual y escolar. Por lo tanto, debe 

garantizarse que el entorno y las prácticas escolares se adapten a mejorar estos componentes 

(Manju, 2014). 

Respecto a ambas variables Lizana y Vega (2021), indican que el inevitable cambio de la 

modalidad del trabajo presencial al teletrabajo de los docentes, ha intensificado la sobrecarga 

laboral causando conflictos entre el trabajo y la familia, lo que llega a repercutir de forma 

negativa sobre la CVL del profesorado. Además, Valencia (2017), expresa que el trabajo a 
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distancia ha concedido mejoras en la calidad de vida profesional, puesto que evita conflictos, 

gastos adicionales, estrés, permite ahorrar tiempo, dinero, fortalecer el lazo familiar y, a su 

vez, ayuda con la salud y el medio ambiente.  

Materiales y métodos 

En cuanto al enfoque fue cuantitativo porque se realizaron encuestas y se emplearon 

herramientas estadísticas para medir las variables. Asimismo, fue de tipo aplicada, puesto que 

el estudio se utilizó para responder a una pregunta de investigación y de nivel correlacional 

porque se comprobó relación de constructos. Respecto al diseño fue no experimental debido a 

que no hubo manipulación de variables y transversal porque la encuesta se aplicó una única 

vez a cada encuestado. Por otro lado, la población estuvo compuesta por 70 colaboradores de 

la institución Monseñor Juan Tomis Stack, la muestra fue censal, ya que se encuestó a todos 

los colaboradores dado que es una población perfectamente medible y no hubo muestreo. La 

encuesta fue la técnica utilizada, y en cuanto al instrumento se empleó el cuestionario de 

Nakrošienė, Bučiūnienė y Goštautaitė (2019) para teletrabajo. Consta de 11 preguntas, un 

ítem para cada factor. Para este instrumento se utilizó el puntaje Likert donde 1 es muy en 

desacuerdo y 5 muy de acuerdo. Para CVL se usó el cuestionario de CVP–35 (Karasek, 1989) 

adecuado por Cabezas (1998). Este contiene 34 interrogantes, las que deben responderse en 

escalas del uno al diez, donde 1 y 2 corresponde a nada, 3, 4 y 5 es algo, bastante es 6, 7 y 8, y 

mucho 9 y 10. Cabe mencionar que para el procedimiento se solicitaron los permisos 

correspondientes al director de la I.E. para poder enviar y aplicar los instrumentos a la plana 

docente, de esta manera se recolectaron los datos, compartiendo el enlace de la encuesta 

elaborada en el formulario de Google (cuestionario virtual), por medio de WhatsApp. Todo lo 

anteriormente mencionado fue realizado entre abril y mayo del 2021. En el procesamiento se 

usó el programa SPSS versión 25 y Excel versión 2019. Primero, se realizó la recolección de 

los datos y luego estos fueron pasados al software. Posteriormente, se halló la confiabilidad de 

Cronbach obteniendo un resultado de 0.871 y validez. Después, se obtuvieron los primeros 

cálculos, es decir las medidas descriptivas de las dimensiones de cada variable estudiada. Por 

otro lado, se demostró la correlación de las variables por medio de las pruebas de normalidad. 

Para comprobar la relación de los constructos estudiados se empleó la estadística de Rho de 

Spearman. Es importante mencionar que, los aspectos éticos considerados en este estudio son: 

el principio de voluntariedad porque se respetó la libre participación de los docentes, el 

principio de confidencialidad pues no se revelaron los datos personales de los encuestados y 

la recolección de datos solo fue empleada para fines académicos. 
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Resultados y discusión 

Al término del recojo de la información se pudo obtener los siguientes resultados: 

    Tabla 1 

    Muestra estudiada por sexo, edad y tiempo de servicio 

Variable                         Categorías N % 
Sexo Femenino 40 57,1% 

Masculino 30 42,9% 
Edad 22 - 35 años 6 8,6% 

36 - 50 años 25 35,7% 
51 - 65 años 39 55,7% 

Tiempo de 
servicio 

Hasta 10 años 14 20,0% 
Mayor de 10 años hasta 20 años 9 12,9% 
Mayor de 20 años hasta 30 años 30 42,9% 
Mayor de 30 años 17 24,3% 

 
Al analizar la muestra se halló que estaba conformada en su mayoría por mujeres, aunque 

la diferencia entre mujeres, 57.1% y hombres, 42.9% no fue muy grande. Asimismo, sus 

edades estaban comprendidas entre los 51 y 65 años en un 55.7% con un tiempo de servicio 

entre los 20 y 30 años. 

Analizar el teletrabajo de los profesores de la I.E.I.P.S.M Monseñor Juan Tomis Stack- 

Chiclayo, 2021.  

 
       Figura  1. Análisis de las dimensiones del teletrabajo 
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La figura 1, mostró en los docentes mayor disposición al trabajo en casa puesto que 

refieren beneficios como la planificación del tiempo, ahorro ante la posibilidad de gastar en 

viajes, la confianza del supervisor, laborar en el tiempo de mayor productividad y estar cerca 

de la familia y cuidar de los suyos. Por otro lado, hubo un aspecto que fue calificado de menor 

manera con 2.23 y es justamente el hecho de tener menos comunicación con sus colegas lo 

que mostró una de las principales desventajas que son consideradas por ellos. También, entre 

otras desventajas consideradas esta la posibilidad de acceder a los documentos de trabajo y el 

trabajo en casa como lugar idóneo.  

       Tabla 2 

       Baremos de teletrabajo 

Nivel de 
teletrabajo 

Teletrabajo 

Bajo 11-25 

Medio 26-40 

Alto 41-55 

En la tabla anterior se evidencian los resultados establecidos para la ubicación por niveles 

de la variable teletrabajo, se aprecian tres niveles: el bajo (de 11-25), medio (de 26-40) y alto 

(de 41-55).  

Tabla 3 

       Nivel predominante de la variable teletrabajo 

Nivel de la 
variable 

Teletrabajo 

Medio 33.81 

Se aprecia en la tabla el nivel predominante de la variable teletrabajo, como se aprecia se 

encuentra en un nivel medio con un promedio de 33.81.  
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Tabla 4 

Teletrabajo por niveles 

Nivel de Teletrabajo N Porcentaje 
Bajo 3 4.3% 

Medio 46 65.7% 
Alto 21 30.0% 
Total 70 100.0% 

Se puede apreciar la cantidad de maestros de cada nivel del teletrabajo, se muestra que en 

el nivel bajo se encuentran 3 docentes, en el nivel medio se encuentran 46 y en el nivel alto 21 

docentes.  

Evaluar la calidad de vida laboral de los profesores de la I.E.I.P.S.M Monseñor Juan 

Tomis Stack- Chiclayo, 2021. 

       Tabla 5 

       Baremos de CVL 

Nivel  Apoyo directivo Carga laboral Motivación 
intrínseca 

CVL 

Bajo 13-51 11-43 10-39 34-135 
Medio 52-90 44-76 40-69 136-237 
Alto 91-130 77-110 70-100 238-340 

 

En la tabla se evidencia los resultados establecidos por niveles, considerando cada una de 

las dimensiones de la CVL. Se aprecian tres niveles: el bajo, medio y alto. 

 Tabla 6 

       Nivel predominante de la variable CVL 

Nivel  Apoyo directivo Carga laboral Motivación 
intrínseca 

CVL 

Medio 74.64 55.41 65.17 195.23 
 

En la tabla anterior se puede observar el nivel predominante en cuanto a las dimensiones 

apoyo directivo con un promedio de 74.64, carga laboral con 55.41, y motivación intrínseca 

con 65.17. Finalmente se observa la variable completa con 195.23. 
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Tabla 7 

Niveles de CVL 

Nivel de Apoyo directivo N Porcentaje 
Bajo 18 25.7% 

Medio 32 45.7% 

Alto 20 28.6% 
Nivel de Carga laboral N Porcentaje 

Bajo 18 25.7% 

Medio 43 61.4% 

Alto 9 12.9% 
Nivel de Motivación intrínseca N Porcentaje 

Bajo 7 10.0% 

Medio 35 50.0% 

Alto 28 40.0% 
Total 70 100.0% 

Calidad de vida laboral N Porcentaje 
Bajo 7 10.0% 

Medio 50 71.4% 

Alto 13 18.6% 
Total 70 100.0% 

 
       Sobre la CVL se observó en general que los profesores refieren un nivel medio en apoyo 

directivo, carga laboral y también en cuanto a motivación intrínseca, asimismo, se pudo 

determinar una mayor motivación en ellos, lo que les brinda la posibilidad de hacer frente a la 

carga laboral que pueden sentir. De otro lado, un número importante de 18 colaboradores 

indicó sentir un nivel bajo de apoyo por parte de quienes dirigen la institución. 
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Determinar la relación de las dimensiones del teletrabajo con las dimensiones de la calidad de vida laboral de los profesores de la 

I.E.I.P.S.M Monseñor Juan Tomis Stack- Chiclayo, 2021. 
 

    Tabla 8 

    Correlación de las dimensiones del Teletrabajo y la CVL 

 
Apoyo 

Directivo 
Carga 

Laboral 
Motivación 
Intrínseca 

Rho 
de 
Spear
man 

Habilidades para planificación del tiempo Coeficiente de correlación ,429** ,117 ,332** 
Sig. (bilateral) ,000 ,336 ,005 

Comunicación reducida entre compañeros Coeficiente de correlación ,270* ,022 ,221 
Sig. (bilateral) ,024 ,860 ,066 

Trabajo desde casa en caso de enfermedad Coeficiente de correlación ,341** ,090 ,239* 
Sig. (bilateral) ,004 ,456 ,046 

La confianza del supervisor Coeficiente de correlación ,336** ,243* ,392** 
Sig. (bilateral) ,004 ,043 ,001 

Ahorro ante la posibilidad de gastar en viajes Coeficiente de correlación ,163 ,208 ,183 
Sig. (bilateral) ,177 ,084 ,129 

Posibilidad de cuidar a los miembros de la familia 

 

Coeficiente de correlación ,245* ,090 ,085 
Sig. (bilateral) ,041 ,459 ,486 

Trabajo en casa como lugar idóneo Coeficiente de correlación ,327** ,113 ,432** 
Sig. (bilateral) ,006 ,350 ,000 

Posibilidad de acceder a los documentos de trabajo desde la 
casa 

Coeficiente de correlación ,202 ,146 ,208 
Sig. (bilateral) ,094 ,229 ,084 

Apoyo del supervisor Coeficiente de correlación ,456** ,081 ,354** 
Sig. (bilateral) ,000 ,506 ,003 

Posibilidad de trabajar en el tiempo más productivo Coeficiente de correlación ,383** ,087 ,333** 
Sig. (bilateral) ,001 ,471 ,005 
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En el análisis de cada dimensión de las variables estudiadas, se halló que la planificación del 

tiempo, la confianza y apoyo del supervisor, el trabajo en casa como lugar idóneo y la 

posibilidad de trabajar en el tiempo más productivo está relacionado con la motivación intrínseca 

y el apoyo directivo, ello indicó que el trabajo desde casa aumenta la percepción de que los 

directivos del colegio apoyan en su labor a los profesores y además se sienten más motivados 

con ello. Un aspecto interesante encontrado fue el hecho de que la confianza que perciben de sus 

directivos ante la oportunidad de hacer su trabajo desde casa está relacionada con mayores 

niveles de carga laboral, es decir, genera en ellos mayor presión por hacer bien su trabajo, no 

obstante, fue la única dimensión que no mostró correlación siendo esta baja (r=0.243). 

 
Determinar la relación del teletrabajo con la calidad de vida laboral de los profesores de la 

I.E.I.P.S.M Monseñor Juan Tomis Stack- Chiclayo, 2021. 

Tabla 9 

Correlación de Teletrabajo y CVL 

 
Apoyo 

directivo 
Carga 
laboral 

Motivación 
intrínseca 

Rho de 
Spearman 

Teletrabajo Coeficiente de correlación ,453** ,170 ,333** 
Sig. (bilateral) ,000 ,160 ,005 
N 70 70 70 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Finalmente, al analizar la relación del teletrabajo con la CVL, se observó una relación 

positiva, se pudo observar una correlación directa y moderada con la motivación intrínseca y 

el apoyo directivo, lo cual indicó que mientras el trabajador perciba que el teletrabajo le 

permite hacer su labor de manera adecuada mayor será el apoyo percibido por parte de los 

directivos y mayor motivación sentirá de hacer su trabajo de la mejor forma. Por otro lado, no 

se halló correlación con la carga laboral.  

Discusión de resultados 

En cuanto al primer objetivo específico, el cual fue analizar el teletrabajo de los profesores 

de la IEIPSM Monseñor Juan Tomis Stack, se evidenció los resultados en la figura 1, donde 

muestra que los docentes tienen una posición positiva hacia el teletrabajo que están 

realizando, ya que, se observa algunos beneficios como el ahorro en los gastos de viajes hacia 

el trabajo, una mejor planificación su tiempo, una mayor confianza y apoyo por parte de sus 

directivos, la posibilidad de trabajar en un horario más productivo y cuidar a los miembros de 

la familia; no obstante, hubo aspectos negativos como la comunicación reducida con los 
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compañeros de trabajo, el no acceder a los documentos de trabajo, o el trabajo en casa que no 

es un lugar idóneo, es decir, que no cuenta con las herramientas necesarias para el trabajo 

(internet, impresora, cámara web, ambiente adecuado, etc); esto indica que los docentes de 

forma general, perciben al teletrabajo como una modalidad medianamente buena para 

trabajar. Este resultado coincide con lo que encontró Tavares et al. (2020), quien, si bien es 

cierto su investigación estuvo orientada a otro sector, encontró similitudes al trabajar en casa, 

pues concluyó que la adaptación al teletrabajo surgido en la pandemia fue fácil, no obstante, 

encontró algunas desventajas como la poca interacción entre trabajadores, y la falta de 

recursos como internet o una impresora. En contraste, Becher (2020), reflexionó sobre el 

contexto del teletrabajo, encontrando un aumento en la exigencia laboral, los quehaceres del 

hogar, deterioro de los vínculos pedagógicos y el ausentismo estudiantil, lo que conllevaba a 

una percepción negativa del teletrabajo. De igual modo, Bravo, Mansilla y Véliz (2021), en su 

análisis del teletrabajo en profesorado, observaron que la nueva modalidad trajo un 

incremento en la intensidad del trabajo, la reducción del tiempo de descanso y un aumento de 

uso de plataformas virtuales de manera prolongada, lo cual generaba desgaste y malestar en 

los docentes, por tanto, no se sentían a gusto con el teletrabajo. Por otro lado, Meo y 

Dabenigno (2020), en su análisis del teletrabajo docente, encontraron que se está 

desarrollando con fuertes desigualdades respecto a condiciones materiales básicas, a su vez, 

en cuanto a la oportunidad de participación en su institución y el uso de las TIC’s. Con esto, 

se puede afirmar que el teletrabajo posee aspectos que son beneficiosos, pero a su vez tiene 

puntos que son desfavorables y la adaptación a él depende de la familiarización con las 

tecnologías, la disposición de instrumentos para su realización, la planificación y 

organización de horarios. Además, Bailey y Kurland (2002), mencionan que, si el 

teletrabajador cuenta con óptimas condiciones como el ambiente adecuado, luz u 

herramientas; podrá realizar mejor su trabajo. 

Respecto al segundo objetivo específico, el que fue evaluar la calidad de vida laboral de los 

profesores, los resultados se evidencian en la tabla 7, en la cual se puede ver que los docentes 

tienen un nivel medio de apoyo directivo, de carga laboral y también de motivación 

intrínseca, lo que indica que los maestros sienten que se les da la confianza para tener mayor 

autonomía en su trabajo, que son escuchados por sus directivos, tienen el apoyo de los 

compañeros de trabajo, se sienten medianamente satisfechos con su sueldo y con la 

posibilidad de promoción, además se les brinda la posibilidad de expresarse y desarrollar la 

creatividad en sus clases; también se observa una mayor motivación, es decir, que los 
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docentes conocen la importancia de su trabajo y tienen ganas de esforzarse y ser creativos, 

esta motivación contrarresta la carga laboral que sienten por las responsabilidades, el estrés 

del trabajo y la cantidad de trabajo que realizan. Este resultado coincide con lo que encontró 

Akram et al. (2017), quien comparó la calidad de vida profesional de maestros de 

instituciones públicas, encontrando que los maestros demuestran puntuaciones altas en apoyo 

administrativo, instalaciones en el trabajo, oportunidades de desarrollo, condiciones de trabajo 

saludables y salarios justos. Asimismo, Reyes (2017), halló que la CVL de los maestros era 

regular, los profesores perciben una mejor CVL siempre y cuando el Estado se preocupe por 

otorgarles beneficios cuando se encuentren deteriorados de salud. De la misma manera, 

Zazueta, León y Verdín (2021), en su investigación donde buscaron conocer las condiciones 

que tienen influencia sobre la calidad de vida docente, hallaron que esta es buena cuando 

existe compañerismo, apoyo entre los miembros y satisfacción de los docentes hacia su 

trabajo. Con esto, se afirma que los maestros perciben una mejor CVL cuando sienten apoyo 

de parte de sus directivos y colegas, cuando cuentan con posibilidades de crecimiento, 

también, si se encuentran conformes con su sueldo, con su trabajo y a su vez motivados con 

las actividades que realizan. Además, Manju (2014) menciona que la alta calidad de vida 

laboral indica valores profundos y estables entre sus docentes, es decir, que indican seguridad 

laboral, remuneración, recompensas equitativas, autonomía, libertad, trabajo significativo e 

interesante. 

En cuanto al tercer objetivo específico, el que fue determinar la relación de las 

dimensiones del teletrabajo con las dimensiones de la calidad de vida laboral de los 

profesores, los resultados se evidencian en la tabla 8, en la que se puede ver que la 

planificación del tiempo, la confianza del supervisor, el trabajo en casa como lugar idóneo, el 

apoyo del supervisor y la posibilidad de trabajar en el tiempo más productivo están 

relacionados con apoyo directivo y motivación intrínseca, esto indica que el teletrabajo 

incrementa la percepción de que los directivos de la institución apoyan en su labor a los 

docentes y les brindan la confianza para que estos puedan desarrollar su trabajo con mayor 

autonomía y esto además hace que se sientan más motivados con ello. Por otro lado, se 

encontró que la confianza que perciben de sus directivos está relacionada con mayores niveles 

de carga laboral, es decir que sienten mayor presión por hacer bien el trabajo desde casa, no 

obstante, la dimensión de carga laboral muestra una correlación baja. Estos resultados se 

asemejan a los de Pantoja, Soares y Mesquita (2020) quienes muestran que existen buenos y 

excelentes niveles de relación de la CVL con el teletrabajo, siendo los puntos más críticos los 
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relacionados con la dimensión de sobrecarga resultante del teletrabajo. En contraste, Lizana et 

al. (2021), en su investigación para conocer el impacto de la CVL de docentes chilenos, 

encontró que esta ha sido perjudicada durante la pandemia y ello se debe a aspectos que están 

relacionados con la sobrecarga de trabajo debido al teletrabajo, También, Guillen et al. (2021) 

en su análisis de la carga laboral en docentes de Latinoamérica encontró que los maestros 

notan un aumento de la carga laboral relacionada con el cambio inesperado hacia el 

teletrabajo, modalidad que ha provocado la reorganización de la vida laboral y familiar. 

Además, Lizana y Vega (2021), mencionan que el inevitable cambio en el formato de trabajo 

de los docentes intensificó la sobrecarga laboral generando conflictos de equilibrio entre el 

trabajo y la familia, lo que llega a repercutir de un modo negativo sobre la CVL de los 

maestros.  

Respecto al objetivo general, el cual fue determinar la relación del teletrabajo con la 

calidad de vida laboral de los profesores, los resultados se evidencian en la tabla 9, en la que 

se puede ver que el teletrabajo mantiene una relación directa y moderada con la calidad de 

vida laboral, se muestra una correlación con las dimensiones apoyo directivo y motivación 

intrínseca, lo que indica que mientras los docentes perciban que el teletrabajo les permite 

realizar sus actividades de manera oportuna mayor es el apoyo percibido que reciben de parte 

de sus directores y a su vez mayor motivación sentirán por hacer su trabajo adecuadamente. 

Los resultados coinciden con los de Pantoja, Soares y Mesquita (2020) quienes encontraron 

una relación positiva del teletrabajo con la calidad de vida laboral. En contraste, Heiden et al. 

(2020) encontró que la motivación laboral intrínseca no está relacionada con la frecuencia del 

teletrabajo. Además, de acuerdo con Valencia (2017), menciona que el teletrabajo contribuye 

a la mejora de la CVL del teletrabajador, ya que este evita conflictos, gastos adicionales, 

estrés, permite ahorrar tiempo, dinero, fortalecer el lazo familiar y, a su vez, ayuda con la 

salud y el medio ambiente.    

Conclusiones 

En lo que respecta a la variable teletrabajo, los maestros están ubicados en un nivel medio, 

notándose beneficios como planificación, ahorro, responder a la confianza brindada, horarios 

flexibles y la posibilidad de estar cerca de los suyos; la única dificultad más resaltada es la 

escasa comunicación entre compañeros, debido a que el trabajo se realiza por medio de una 

pantalla y el contacto es más con los estudiantes, por la misma naturaleza del trabajo docente.  
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Respecto a la calidad de vida laboral, los docentes poseen un nivel medio de la misma, 

gran parte de los encuestados perciben un aumento en la carga de trabajo, no obstante, sienten 

que son apoyados y escuchados por sus directivos y conocen la importancia de su trabajo, lo 

cual les motiva a esforzarse. 

Respecto a lo referente a la correlación de las dimensiones de las variables en la 

institución, se halló que la planificación del tiempo, la confianza y apoyo del supervisor, 

trabajo en casa como lugar idóneo y la posibilidad de trabajar en el tiempo más productivo 

tienen una relación positiva con apoyo directivo y motivación intrínseca. En cambio, la 

carga laboral solo presenta correlación positiva en relación a la supervisión, pero ésta es baja.  

Finalmente, existe una relación directa moderada entre el teletrabajo y la calidad de vida 

laboral de los profesores, evidenciándose que mientras haya una mejor percepción de que el 

teletrabajo permita realizar bien la labor, mayor será la calidad de vida laboral. 

Recomendaciones 

La institución debe realizar reuniones de una hora cada mes para conversar, compartir 

experiencias y sugerencias entre docentes, a su vez, que esto también permita mayor 

socialización e integración. 

Los docentes deben establecer horarios de trabajo con los estudiantes y horarios de 

revisión de evidencias, fuera del horario desconectarse y dedicarse a otras actividades, de 

quedar trabajo por realizar, este, pasarlo al siguiente día en horario de trabajo, con el fin de no 

sobrecargarse. Además, se debe adecuar la asignación de tareas al entorno virtual. 

La institución debe permitir a sus docentes tomar iniciativas, tener mayor autonomía y 

creatividad en cuanto a estrategias con sus estudiantes, de tal manera, que estos sientan que 

son apoyados y que se confía en su capacidad para desarrollar su labor efectivamente. A su 

vez, se debe facilitar contenidos, ya sea plataformas de aprendizaje o videos educativos, 

permitiendo al docente una mejor planificación en sus clases.  

Por último, las instituciones educativas deben preocuparse por apoyar a sus maestros, 

brindarles las capacitaciones necesarias para el uso de las TICs y motivarlos a través del 

reconocimiento de su labor, para que de esta manera se mejore el teletrabajo docente y estos a 

su vez puedan tener mejor calidad de su vida en el teletrabajo. 
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Anexos 

1. Operacionalización de variable 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

Dimensiones Indicadores Instrumento 

 
 

 
 
 

 
Teletrabajo  

 
  

 
 

Es una modalidad que 

permite trabajar en 

cualquier lugar y 

momento, por medio 

del uso de 

herramientas 

tecnológicas 

(Nakrošienė, 

Bučiūnienė & 

Goštautaitė, 2019). 

Habilidades para planificación 
del tiempo 

Planificación de tiempo  
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuestionario 
 
  

Comunicación reducida con 
compañeros de trabajo 

Tiempo para comunicarse 

Trabajo desde casa en caso de 
enfermedad 

Trabajar en casa por enfermedad 

La confianza del supervisor El supervisor brinda oportunidad de 
trabajar en casa 

Ahorro ante la posibilidad de 
gastar en viajes 

Trabajar en casa para ahorrar gastos 

Posibilidad de cuidar a los 
miembros de la familia 

Cuidar a los hijos 
Cuidar a los miembros de la familia 

Trabajo en casa como lugar 
idóneo 

Comodidad del teletrabajo 

Posibilidad de acceder a los 
documentos de trabajo desde 

la casa 

Acceso a los documentos de la empresa 

Apoyo del supervisor Apoyo del supervisor 
Posibilidad de trabajar en el 

tiempo más productivo 
Autonomía laboral 

 
 
 
 
 
 

 
 

Según Cabezas 

(1998) es la 

 
 
 

Apoyo directivo 
 
 

Satisfacción  
 
 
 
 
 

Promoción  
Reconocimiento 

Apoyo en el trabajo 
Posibilidad de ser creativo 

Información 
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Calidad de 

vida laboral  

experiencia de 

bienestar resultante de 

la armonía percibida 

por el trabajador 

sobre las exigencias 

del trabajo y los 

medios que tiene para 

afrontar estas 

demandas. 

  
 
 

Posibilidad de expresión   
 

Cuestionario 
Calidad de vida del puesto 

Autonomía 
Variedad 

Escucha de propuestas 
                   
 
 
 
 

Carga de trabajo 
 
 
 
                

Demanda del puesto 
Presión  

Prisas y agobios  
Conflictos  

Falta de tiempo 
Incomodidad física  

Carga de responsabilidad 
Interrupciones molestas  

Estrés  
Consecuencias negativas de salud 

           
 
            Motivación intrínseca 

Motivación personal 
Apoyo familiar 
Capacitación  

Calidad de vida 
Desconexión 

Nota: Basado en Nakrošienė, Bučiūnienė y Goštautaitė (2019) y Cabezas (1998). 
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2. Matriz de consistencia 

Problema Objetivo Principal Hipótesis Variables 
 

 
 

¿Cuál es la relación 

del teletrabajo con 

la calidad de vida 

laboral de los 

profesores de la 

I.E.I.P.S.M 

Monseñor Juan 

Tomis Stack-

Chiclayo, 2021? 

 
Determinar la relación del 

teletrabajo con la calidad de vida 

laboral de los profesores de la 

I.E.I.P.S.M Monseñor Juan 

Tomis Stack – Chiclayo, 2021. 

 
Objetivos específicos 

 
a) Analizar el teletrabajo de los 

profesores de la I.E.I.P.S.M 

Monseñor Juan Tomis Stack – 

Chiclayo, 2021. 

 
b) Evaluar la calidad de vida 

laboral de los profesores de la 

I.E.I.P.S.M Monseñor Juan 

Tomis Stack – Chiclayo, 2021. 

 
c) Determinar la relación de las 

dimensiones del teletrabajo con 

las dimensiones de la calidad de 

 
 
 

Existe una 

correlación 

directa-fuerte 

entre el 

teletrabajo y la 

calidad de vida 

laboral de los 

profesores de la 

IEIPSM 

Monseñor Juan 

Tomis Stack – 

Chiclayo, 2021 

Variable 1: Teletrabajo 

Variable 2: Calidad de vida laboral 

Dimensiones Indicadores 
- Habilidades para planificación del 
tiempo 

- Planificación del tiempo 

- Comunicación reducida - Tiempo para comunicarse 
- Trabajo desde casa en caso de 
enfermedad 

- Trabajar en casa por enfermedad 

- La confianza del supervisor - El supervisor brinda oportunidad de trabajar en 
casa 

- Ahorro ante la posibilidad de gastar en 
viajes 

- Trabajar en casa para ahorrar gastos 

- Posibilidad de cuidar a los miembros 
de la familia 

- Cuidar a los hijos 
- Cuidar a los miembros de la familia 

- Trabajo en casa como lugar idóneo - Comodidad del teletrabajo 
- Posibilidad de acceder a los 
documentos de trabajo desde la casa 

- Acceso a los documentos de la empresa 

- Apoyo del supervisor  - Apoyo del supervisor 
- Posibilidad de trabajar durante el 
tiempo más productivo 

- Autonomía laboral 

 
 
 
 
 
- Apoyo directivo 

- Satisfacción 
- Promoción  
- Reconocimiento 
- Apoyo en el trabajo 
- Posibilidad de ser creativo 
- Información 
- Posibilidad de expresión 
- Calidad de vida del puesto 
- Autonomía 
- Variedad 
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vida laboral de los profesores de 

la I.E.I.P.S.M Monseñor Juan 

Tomis Stack- Chiclayo, 2021. 

 
 

 

- Escucha de propuestas 
 
 
 
 
- Carga de trabajo 

- Demanda del puesto 
- Presión 
- Prisas y agobios 
- Conflictos 
- Falta de tiempo 
- Incomodidad física 
- Carga de responsabilidad 
- Interrupciones molestas  
- Estrés  
- Consecuencias negativas de salud 

 
 
- Motivación intrínseca 

- Motivación personal 
- Apoyo familiar 
- Capacitación 
- Calidad de vida  
- Desconexión 

Diseño y Tipo de 
investigación 

Población y muestra Técnica e 
instrumento de 

recolección 

Procedimiento y procesamiento de datos 

 

El diseño de la 

investigación es no 

experimental, de 

nivel correlacional, 

y enfoque 

cuantitativo. 

 

Población: 70 profesores de la 

Institución Educativa Monseñor 

Juan Tomis Stack. 

 

Muestra: Censal 

 

Técnica: 

Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

Procedimiento: Se solicitaron los permisos correspondientes al director de la I.E, para 

poder enviar y aplicar el instrumento a la plana docente para la recolección de datos, esto se 

realizó compartiendo el enlace de la encuesta virtual, por medio de WhatsApp, y fue en los 

meses de abril-mayo del 2021. 

 

Procesamiento: Se usó el programa SPSS versión 25 y Excel versión 2019. Primero los 

datos obtenidos fueron pasados de manera numérica en el Excel y posteriormente se pasaron 

al software SPSS, para su respectiva validez y se halló la confiabilidad de Cronbach 

obteniendo un resultado de 0.871, para hallar la relación de las variables se utilizó el 

estadístico de Rho de Spearman.  
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3.  Instrumento (s)  

 

      Cuestionario de Teletrabajo y CVL 

 Objetivo: Estimado(a) docente, este cuestionario tiene por finalidad responder a una 

pregunta de investigación, referente a la modalidad de trabajo actual. Por ello, se le solicita 

responder a las preguntas con total honestidad, teniendo en cuenta que sus respuestas serán 

confidenciales y para fines académicos. Su participación será muy apreciada y contribuirá a 

una mejor comprensión. 

Instrucción: Marque la columna que le parezca más apropiada según lo mostrado en el 

encabezado: 

Datos: 

I.     Sexo: F (  )    M (  )                   

II.   Edad:     22 – 35 años (  )              36 – 50 años (  )                  51 – 65 años (  )       

III.     Tiempo de servicio:   Hasta 10 años ( )            Mayor de 10 años hasta 20 años ( ) 

                  Mayor de 20 años hasta 30 años ( )                   Mayor de 30 años ( )               

Muy en desacuerdo En desacuerdo Parcialmente de 
acuerdo 

De acuerdo Muy de acuerdo 

1 2 3 4 5 

Nº Ítems 1 2 3 4 5 

1 Puedo planificar mi tiempo cuando trabajo desde casa.      
2 Me gusta tener menos tiempo para comunicarme con mis colegas cuando trabajo 

desde casa. 
     

3 Trabajar desde casa me permite hacerlo a pesar de estar enfermo (a).      
4 Creo que mi empleador confía mucho en mí cuando me brinda la oportunidad de 

trabajar desde casa. 
     

5 Trabajar desde casa me permite ahorrar gastos de viaje.      
6 Cuando trabajo desde casa, puedo cuidar a mi hijo.      
7 Cuando trabajo desde casa, puedo cuidar a los miembros de mi familia.      
8 El lugar de trabajo en casa tiene todos los implementos necesarios para el trabajo.      
9 Cuando trabajo desde casa tengo acceso a los documentos de la institución.      
10 Cuando trabajo desde casa tengo el apoyo de mi supervisor.      
11 Cuando trabajo desde casa, puedo elegir el horario en que soy más productivo 

para trabajar. 
     

 
N° 

Ítems Nada Algo Bastante Mucho 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12 Satisfacción con el tipo de 
trabajo 

          

13 Satisfacción con el sueldo           
14 Posibilidad de promoción           



34 
 

15 Reconocimiento del esfuerzo           
16 Apoyo de los jefes           
17 Apoyo de los compañeros           
18 Posibilidad de ser creativo           
19 Recibir información de los 

resultados del trabajo 
          

20 Posibilidad de expresarse           
21 Mejorar la calidad de vida del 

puesto (tengo apoyo del 
directivo para la mejora de mi 
puesto de trabajo) 

          

22 Tener autonomía           
23 Variedad en el trabajo 

(Realizar diferentes 
actividades) 

          

24 Las propuestas son escuchadas 
y aplicadas 

          

25 Cantidad de trabajo           
26 Presión para realizar la 

cantidad de trabajo 
          

27 Presión recibida para 
mantener la calidad de trabajo 

          

28 Prisas y agobios por falta de 
tiempo para hacer el trabajo 

          

29 Conflictos con otras personas 
del trabajo 

          

30 Tiempo para la vida personal           
31 Incomodidad física en el 

trabajo 
          

32 Carga de responsabilidad           
33 Interrupciones molestas           
34 El trabajo produce estrés           
35 El trabajo tiene consecuencias 

negativas para la salud. 
          

36 Motivación (Ganas de 
esforzarme) 

          

37 Apoyo de la familia           
38 Ganas de ser creativo           
39 Capacitación necesaria para 

hacer el trabajo 
          

40 Estar capacitado para hacer el 
trabajo actual 

          

41 Mi trabajo es importante para 
la vida de otras personas 

          

42 Lo que tengo que hacer queda 
claro 

          

43 Me siento orgulloso de mi 
trabajo 

          

44 Calidad de vida laboral 
(Tengo equilibrio de las 
demandas de mi trabajo y las 
herramientas para cumplirlas) 

          

45 Puedo desconectarme de las 
actividades del trabajo al 
acabar la jornada laboral 
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