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RESUMEN

La presente investigacion trata acerca de un proyecto de inversion privada para la
construccién de un supermercado inteligente en el distrito de Chiclayo. El proyecto esta realizado
para tres de seis estilos de vida capaces de adaptarse por este nuevo modelo de compra
automatizada. Luego del andlisis y evaluacion del proyecto, se determind una proyeccion a cinco

afios y se indico que el proyecto es rentable.

PALABRAS CLAVES: Supermercado inteligente, sector retail, proceso de compra, pandemia
mundial



ABSTRACT

This research is about a private investment project for the construction of a smart
supermarket in the Chiclayo district. The project is made for three out of six lifestyles capable of
being adapted by this new automated purchasing model. After the analysis and evaluation of the
project, a five-year projection was determined and it was indicated that the project is profitable.

Keywords: Smart supermarket, retail sector, purchase process, global pandemic



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO DE INVERSION

Introduccion

Situacion problematica

La coyuntura actual de la pandemia mundial por covid-19 ha causado una diversidad de
problemas y estragos en las organizaciones. Miles y millones de empresas tanto grandes
como pequefias han quebrado tras los sucesos ocurridos en el afio 2020. Todo esto debido
a los nuevos protocolos de seguridad segin la OMS que se han establecido para las
empresas como es el metro y medio de distancia, uso obligatorio de mascarilla, protector
facial, portar alcohol y en algunos casos hasta desinfeccion del calzado antes de entrar al
establecimiento. Ademas de ello, la aplicacidn de las cuarentenas fue la gota que hizo que
quebraran negocios. El hecho que nadie pudiese salir de su casa fue algo de temer para las
empresas, incluso para algunas que en un inicio estaban viéndose positivamente afectadas
por el coronavirus. Este es el caso de los supermercados debido a que, desde la aplicacion
de las cuarentenas, productos de primera necesidad, limpieza y aseo personal e incluso
comida para mascota tienen mayor demanda y una rapida rotacién. Esto, como lo mencioné
antes, beneficia mucho a la empresa en cuestion mas no a sus clientes. Desde que el estado
peruano promulgase las medidas para cada cuarentena, el aforo de los supermercados solo
ha ido hasta un maximo del 40% ocasionando asi largas colas en caja e interminables colas
que han llegado a sobrepasar cuadras. Ademas de ello, como en su mayoria son espacios
cerrados, se convierten en un punto critico de contagio. Por Gltimo, los clientes llegan a
tener la mala fortuna de tener poco tiempo para que en algunas ocasiones los productos que
buscan hayan tenido un quiebre de stock.

Los supermercados de nuestra region y localidad son algunos tipos de empresas que no se
ha reinventado o digitalizado. Por ejemplo, las universidades ahora dictan las clases a través
de Zoom, Google meet u otras plataformas similares, centros recreativos como discotecas,
talleres y gimnasios con ayuda de plataformas virtuales pueden realizar seguir realizando
sus actividades. Podemos apreciar de manera significativa como se ha acelerado la
digitalizacion para que estas empresas se desempefien de la mejor forma. Segin Marc

Torrens, director del Master of Science en Bussiness Analytics de ESADE, “El nuevo



contexto de pandemia mundial ha situado en un escenario VUCA (Volatility, Uncertainty,
Complexity y Ambiguity) y para sobrevivir a él, la digitalizacion es un elemento clave”
(2020).

La empresa estadounidense Amazon se ha innovado a través de una aplicacion creada
Ilamada “Amazon Go” con la cual podras acceder a su nueva tienda, tomar el producto que
desees e irte de la tienda. No existe la necesidad de hacer extensas colas o de un personal
que atienda a los clientes.

Otro caso de supermercados inteligentes es en un pais vecino, Brasil. La creacion de la
tienda Zaitt en Sdo Paulo posee un sistema simple en el cual el cliente descarga la aplicacion
Zaitt en su teléfono inteligente y accede a ella con una llave de seguridad que abre la tienda
a través de un lector en su puerta. En el interior, productos variados como bebidas,
alimentos, verduras, carnes y mas pueden ser seleccionados por el cliente sin ninguna
mediacion humana.

Estos supermercados inteligentes lo que hacen es eliminar las cajas y hacer que el usuario
tenga experiencia 100% inteligente mediante el apoyo de aplicaciones, softwares,
hardwares y todo el conjunto de maquinaria. Sin embargo, en los supermercados de
Chiclayo, no existen tales herramientas tecnoldgicas que ayuden a agilizar la compra para
evitar los contagios y las extensas colas para el ingreso. Es por ello que los supermercados
tienen que invertir en la creacion de supermercados inteligentes que posean estas nuevas
tecnologias para que las compras se realicen de manera rapida y efectiva, evitar las extensas
colas y la acumulacién de personas en un solo punto que ocasionarian mas contagios por
covid-19.

1.2 METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo proyectiva, ya que buscara resolver un problema que

se vive actualmente en la ciudad de Chiclayo.

Linea de investigacién

Gestion empresarial para la innovacion



Objetivos
Objetivo general
Determinar la viabilidad del proyecto de inversion privada para la creacion de un
supermercado Smart en la ciudad de Chiclayo.
Objetivos especificos
Determinar el modelo de negocio del proyecto de inversion.
Determinar la viabilidad estratégica del proyecto de inversion.
Determinar la viabilidad mercado del proyecto de inversion.
Determinar la viabilidad técnica del proyecto de inversion.
Determinar la viabilidad organizacional del proyecto de inversion.

Determinar la viabilidad econdémica-financiera del proyecto de inversion.



Operacionalizacion de variables
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VARIABLES DIMENSION SUB DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO
Emprendimiento IDEAY MODELO DE OFERTA DE Arbol de Problemas
e Innovacion NEGOCIO VALOR Modelo CANVAS
PLAN ENTORNO EMPRESARIAL: Cadena de valor de
VIABILIDAD ESTRATEGICO |ANALISISDEL SECTOR Porter Diamante de
DEL FODA /ESTRATEGIAS Viabilidad Porter
EI;OYECTO (BASADAS EN LAS stratégioa el Matriz SEPTE
INVERSION ESTRATEGIAS FODA Cruzado

COMPETITIVAS)
* COSTOSY PRECIOS
« DIFERENCIACION
ENFOQUE SEGMENTO
VENTAJAS COMPETITIVAS
(EFICIENCIA, EFICACIA,
CALIDAD, INNOVACION)

VISION / MISION
/VALORES/ OBJETIVOS

Sector

Competitividad del
Sector

Objetivos, metas 'y
estrategias genéricas

Matriz EFI
Matriz EFE
Matriz de

competitivo Axiologia de

Perfil

Empresa
la

ESTUDIO
MERCADO

DE

Plan de marketing Estratégico:

SEGMENTACION DE
MERCADO

DESCRIPTORES
Nivel socio
Econdmico /
Estilos de Vida
Ubicacion
Beneficio Buscado
(necesidad)

Matriz de segmentacién

INVESTIGACION DE MCDO:
DEMANDA /OFERTA
Mercado Consumidor

Mercado Competidor

Mercado Productos sustitutos
Mercado productos

Complementarios

Mercado Obijetivo
Necesidad
Ingresos

Gastos
Pronésticos Y
Otras variables de

Mercados

Metodologia de
Investigacion de

Mercados Variables
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Plan de Marketing Operativo
MEZCLA COMERCIAL

Objetivos, Metas
y Estrategias

De corto y
mediano - largo

plazo

Plan de Marketing Estratégico:
PLAN DE POSICIONAMIENTO

(Factores criticos
de éxito) Ventajas
competitivas a
desarrollar con:
Definicion del
producto
Definicion del
precio Definicion
demanda

objetivo

Estrategia

comercial: 4 ps

Matriz OMEM
Plan MKT

Plan de

Posicionamiento




ESTUDIO
TECNICO

LOCALIZACION

PRODUCTO

PROCESOS

CALIDADY SU CONTROL
MANO DE OBRA

EN OPERACIONES
CAPACIDAD DEL NEGOCIO
CADENA DE SUMINISTRO Y
LOGISTICA INTEGRAL

Flujo Materiales

Flujo Informacion

Flujo Dinero

Flujo de Conocimiento

EQUIPOS/ MAQUINARIA

Estimacion de Costos vy
Presupuestos de Operaciones

Plan de Operaciones

(5P OPERACIONES)

Ubicacion
Requerimientos

técnicos para el
producto

Satisfactor de la
necesidad

Tecnologia  de
los procesos /
operaciones

Indicadores  de
Producto y de

Proceso

Condiciones  de

Trabajo

Capacidad
tedrica 0
instalada

Factores clave
de desempefio

Fiabilidad
Mantenimiento

Tecnologia

Ventas,
Produccién,

Gastos
Generales

Objetivos,
Metas y
Estrategias

De corto vy
mediano - largo
plazo

Matriz localizacién

Casita de la Calidad
QFD

Diagrama de Flujos

Ficha

producto y procesos

técnica

Disefio del Trabajo

Mercado Objetivo

Plan de
Aprovisionamiento:
proveedores,

compras, inventarios,
almacenes
Mapeo procesos

logisticos

Obijetivos del Servicio

Contabilidad
Gerencial

Matriz OMEM

De Operaciones
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Aspectos ambientales, impactos

ambientales aspecto legal

Objetivos,
Metas,
Estrategiasy

Presupuesto
ESTUDIO Modelo Organizacional Funcional o| Cultura O., Tamafio
ORGANIZACIO matricial yProducto  dela
. Empresa
NAL Estructura Organica P
Por producto o
. Organigrama
Talento Humano - Gestion del por proceso ganig
conocimiento
Indicadores Herramientas de Ia
L Direccion de
izaci estion del
Plan Organizacional g Personas
talento humano:
Reclutamiento ]
» Matriz OMEM
Seleccién o
By Organizacional
Integracion
Medicién
desempefio
Politica de
incentivos
Delegacion

Reconocimiento

MOF ROF

Objetivos,
Metas y

Estrategias




14

ESTUDIO
ECONOMICOY
FINANCIERO

Estudio econdmico y financiero

Disefio estratégico

Econdmico y Financiero

Evaluacion Econdmica

Financiera

Estructura
Econdmica y

financiera

Objetivos Metas
y
Estrategias

VAN E/F

TIR E/F

B/C

Periodo
Recuperacion del
capital

Punto de

Equilibrio

Balance de Apertura
Presupuestos

Estado GG y PP
proyectados

Flujo de Caja

Analisis de
Sensibilidad y  de
Riesgo

Apalancamiento

operativo y Financiero

Viabilidad
Econdmico y
Financiero

(del Proyecto)
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CAPITULO II: RESULTADOS

Arbol de Problemas

Efecto final [ Baja competitividad en los supermercados ]

; £ Medidas mas estrictas de
[ Roturas de stock ] Clientes insatisfechos cuarentena
Desabastecimiento de Extensas colas y tiempo de Mayor riesgo de contagios por
productos espera covid-19
.

supermercados inteligentes

-
[ Aforo reducido [ Equipos ineficientes ] [ Falta de innovacion ]
S

.
[ Alta tasa de contagios por [ Falta de inversion para nuevas ]

P
Probiema cential Demanda insatisfecha de ]

covid-19 j tecnologias

[Pandcmia mundial por covid-19 ] Ineficiente sector sanitario ]




11.2 Modelo de Negocio

Redes de partners Actividades clave Propuesta de valor Relaci con los cli Seg tos de client
Proveedores mayoristas Venta de productos Reducir los contagios Servicio rapido y eficaz Personas de entre 16 y
Marca de productos Intermediarios entre los por covid-19 en los Buen servicio al cliente 30 _artios de.edad con
cenes mayoristas y el supermercados. ey habthda? en el uso de
consumidor Calidad de productos : s tecnologias que
informacion de la frecuenten
Publicidad de nuestros Precios justos compra del cliente para supermercados.
productos y tienda a Rapidez e lx com ofrecer descuentos
nuestro target peR
Evitar largas filas
Recursos clave Canalez de distribucion y
Profesionales que S
manejen las redes Paginas web en
sociales y paginas web Instagram, Facebook,
3 : marketing a través de
Infraestructura: Almacén 1ol de fdve ¢ bodin
Aportaciones de los boca.
socios
Estructura de costos Flujos de ingresos
Compra de mercaderia Disefiador web Venta dia a dia a través del uso de tarjetas o cualquier modo de pago
Impuestos Compra de maquinaria Sipiat
A Stenras e st aare Ingrg@s adicionales por espacios de exhibicion de empresas y
publicidad

Caracterizacion del Producto: Bien o Servicio

16

El presente proyecto de inversion tiene la finalidad de la inauguracion del primer supermercado

“Smart” o supermercado inteligente en la ciudad de Chiclayo con el objetivo de poder brindar una

mejor atencion al publico de modo que no desperdicien su tiempo haciendo largas colas, arriesgarse

al contagio por covid-19 y siempre encuentren el producto que buscan. Se buscara maquinaria o

equipos tecnoldgicos junto con softwares y hardwares para llevar un 6ptimo funcionamiento del

supermercado.
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CAPITULO I11: ANALISIS DEL ENTORNO - PLAN ESTRATEGICO

Marco conceptual
Estrategias competitivas

Diferenciacion

La estrategia de diferenciacion significa que el producto o servicio a vender en el
mercado sea visto como algo original y Unico. De esta manera, la empresa busca una
diferenciacion en las caracteristicas del servicio. El punto fuerte del supermercado
Smart a seré la agilidad y rapidez con la cual podra atender a los clientes, del mismo
modo, su organizacion para evitar asi que sea un punto critico de contagio.
Tecnologia

Entre las estrategias tecnoldgicas estara la implementacion de carritos inteligentes

capaces de registrar los productos del cliente, sensores en puertas y estantes, pantallas digitales

que interactden y resuelvan dudas de los clientes, cajeros digitales para el pago de los

productos, un aplicativo que dard a conocer a los clientes los productos en stock, pantallas

publicitarias y cAmaras de vigilancia.

- Ventajas competitivas

Efectividad

Capacidad de utilizar los menores recursos posibles a la vez que las cosas se hacen
de manera correcta. De esta manera se podran reducir los costos y tomar mejores
decisiones segun las caracteristicas de los clientes en sus preferencias de productos.
Innovacién

Se contara con equipo y maquinaria actual con el fin de brindar un mejor servicio a
los clientes y que estos posean una mejor facilidad y conocimiento al momento de
interactuar con los elementos del supermercado.

Calidad

Los productos no perecibles y perecibles seran de calidad gracias a la gran capacidad

de los proveedores y contratos estratégicos que se mantengan con mercados mayoristas. -

Principios Axiologicos

Misién
Mejorar la calidad de compra de las personas con el fin de agilizar los procesos en

la compra, ahorrar su tiempo y reducir puntos de contagio en la ciudad de Chiclayo.
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Vision

Ser el primer supermercado inteligente en la region capaz de lograr una mejor
calidad de vida en el momento de la compra y elevar la competitividad ante los otros
supermercados.

Objetivo

El objetivo de este proyecto de inversion es para mejorar la calidad de vida de las
personas de Chiclayo implementando procesos que agilicen la compra, evitar la

pérdida de tiempo y garantizar menos contagios por covid-19.

La Industria o Sector - Andlisis del micro entorno
Cinco fuerzas competitivas de Porter
- Competidores potenciales
Hipermercados Tottus
Tottus es parte del grupo CMR Falabella, una empresa chilena que comercializa
productos de almacenes no especializados que cuenta con una participacion en el
mercado chileno y peruano, obteniendo mayor ingreso en la venta de categorias
como: almacén, vinos y licores, lacteos y quesos, aseo y limpieza.
Plaza Vea
Plaza vea es la cadena de supermercados que forma parte del conglomerado peruano
Intercorp el cual también alberga los supermercados Vivanda, Economax y Makro.
Se distingue por ofrecer productos de calidad a un menor precio, especializada en
las categorias de abarrotes, bebidas, congelados y panaderia industrial. Es una linea
especializada en productos frescos especialmente en Quesos & Fiambres, Frutas &
Verduras y Helados.
Hiperbodegas Precio Uno
Es una cadena de Hiperbodegas que ofrece los precios mas bajos y orientados para
un segmento de nivel sociecondmico C — D. Actualmente cuenta con 16 tiendas a
nivel nacional. Tienen un perecedero que es muy basico, hay abarrotes, liquidos,

contamos con bazar — hogar, vestuario y electrodomesticos.



19

Makro
El Grupo Makro es una empresa mayorista que genere mayor progreso en sus
clientes. Por ello ofrecen abarrotes, productos ferreteros, bebidas y otros insumos a
precios bajos. Se trata de satisfacer las necesidades del publico de forma sostenible.
- Poder de negociacion de los proveedores
Makro
Makro sera la principal fuente de recursos e insumos para abastecer los estantes del
supermercado, esto debido a sus bajos precios al ser una empresa reconocida y por
su forma mayorista.
Gdt Peru
Es una unidad de negocio del Grupo Gtd, multinacional que cuenta con mas de 38
afios de experiencia en el sector de telecomunicaciones, operaciones en cuatro paises
y més de 2,500 colaboradores en Perd, Chile, Colombia y Espafia. Como proveedor
de tecnologia en Perd, atiende una cartera importante de clientes corporativos con
una oferta de servicios empresariales de Internet diferenciada por sector econémico.
como aeropuertos, universidades, institutos, colegios, centros comerciales, hoteles,
clinicas, entre otros.
- Poder de negociacion de los clientes
Lo que busca este proyecto es evitar las largas filas de personas para adquirir sus productos
del dia a dia, siendo estos de buena calidad y a un precio justo. Ademas de ello, se busca
reducir la aglomeracion de gente en los supermercados ocasionando asi una reduccion de
contagios por covid-19 en Chiclayo.
- Productos sustitutos
Este proyecto no tiene productos sustitutos por ser el primer supermercado Smart a nivel
local y nacional. Los supermercados mencionados anteriormente, pese a ser de gran nivel
y con mucha participacion en el mercado peruano, no han invertido en nuevos avances
tecnoldgicos que mejoren la atencidn del cliente y tomen medidas mas estrictas frente a la
coyuntura actual.
- Rivalidad entre competidores
En el distrito de Chiclayo solo existen los 5 supermercados mencionados anteriormente.

Estos son modelos como mayoristas, minoristas, Hiperbodegas e hipermercados. Los
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supermercados ya tienes a sus clientes, pero la ventaja competitiva relacionada con la

inversion tecnoldgica podra potenciar la participacion en el mercado.

Anadlisis del macro entorno

Factor Politico y Legal

El Per( desde hace mucho tiempo atras afronta problemas de corrupcion, todos los
expresidentes se han visto envueltos en este tipo de casos y afrontan arrestos domiciliarios,
pena privativa de la libertad y estan en investigaciones. Durante el gobierno del expresidente
Martin Vizcarra, se produjo la pandemia mundial por covid-19 y se establecieron medidas
que las empresas tienen que acatar en caso de la presencialidad. Medidas como el metro y
medio de distancia, uso obligatorio de mascarillas, protectores faciales y alcohol, restriccion

en el aforo y toques de queda con el fin de la reduccion de los contagios.

Factor Economico

El Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccion General del Tesoro Publico,
durante el Afio Fiscal 2020, hizo mencion de otorgar la garantia en la creaciéon e
implementacion del programa “Reactiva Perti’” como garantia del gobierno nacional para la
continuidad en la cadena de pagos que tiene como objetivo garantizar el financiamiento de
la reposicion de los fondos de capital de trabajo de empresas que enfrentan pagos y
obligaciones de corto plazo con sus trabajadores.

A dia de hoy continuamos en la coyuntura por covid-19, teniendo un severo impacto en los
gastos dentro de las familias y dentro de las empresas. En la misma linea de tiempo, estamos
cruzando nuevas elecciones presidenciales que estimulan la compra de ddlares debido a la
incertidumbre sobre quién gobernara al pais de 2021 al 2026. A fines del 2020 el ddlar cerr6
con una cifra de 3.619 soles segtn el Banco Central de Reserva (BCR). A dia de hoy el délar
se mantiene variando entre las cifras de

3.78 — 3.84 soles.

Factor Sociocultural

Durante los ultimos afios se ha implementado una cultura de comida saludable o comida fit.
En el aspecto de los supermercados, estos productos saludables han generado una mayor

demanda entre todo tipo de edades por el hecho de cuidar su salud. Hoy, por temas
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orientados a la salud en un contexto de pandemia mundial, estos mismos productos
saludables llegan a tener ain mas demanda por la idea de mantener tu cuerpo en buen estado
para no tener un impacto tan fuerte en caso llegasen a contagiarse del virus.

Factor tecnoldgico

Hoy se vive la cuarta revolucién industrial que segun el Dr. Klaus Schwab es un conjunto
de transformaciones nuevas y constantes que ocurren en nuestra sociedad, economiay forma
de vivir. Este hecho esta enfocado en la digitalizacion y con la coyuntura actual, el proceso
se acelero. Las escuelas dan clases de manera virtual, se ha impulsado mas el trabajo remoto
o teletrabajo, plataformas como chatbots o ecommerce cada vez se hacen mas populares,
etc. La tecnologia hoy méas que nunca, es una pieza clave para cualquier organizacion y
pierde un gran valor competitivo no integrarla a las empresas. Cadena de valor del sector
Logistica de entrada

Como se menciond anteriormente, los productos seran comprados a nuestros proveedores
que vendria a ser la empresa mayorista Makro. En este caso, al ser productos de consumibles
no perecederos, productos de limpieza, productos de canasta basicos, entre otros. Podran ser
almacenados dentro de un sector especial del supermercado.

Operaciones

Los productos llegaran en su respectivo transporte de carga para ser ordenados segun sus
caracteristicas en los estantes. Cabe destacar que las marcas podran asignar un puesto
especifico en el estante conforme a los contratos o pagos que se hagan.

Logistica de salida

Dentro de logistica de salida, se dard en el mismo punto del supermercado por el hecho de
atender directamente al cliente. El cliente tendra que ir al supermercado, ingresar y en ese
mismo lugar serd atendido.

Marketing y ventas

El marketing seré a través de paginas web orientadas mas para un publico que sepa manejar
al menos equipos moviles como celulares. Ademas de ello, se contara con la estrategia de
bola de nieve o referencias con el fin de llegar a mas clientes.

Servicio
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El fuerte del supermercado “Smart” son la aplicacion de las tecnologias en la compra de los

productos con el fin de brindar una rapida atencion.

FODA

Amenazas

Medidas restringidas por la pandemia
mundial.

Inestabilidad politica y crecimiento del dolar.

Posible desconfianza de los clientes al ser una

empresa nueva en el rubro.

Alta competencia con supermercados
minoristas.

Debilidades

Los clientes tendran que conocer y entender el

uso de estas tecnologias y/o formas de pago.
Personal poco capacitado.
Eventual mantenimiento de los equipos.

Productos sustituibles

Fortalezas

Ser el primer supermercado Smart de la
localidad.

Agilidad de compra.
Rapidez en la compra y ahorro de tiempo.

Equipos y maquinaria actualizada.

Oportunidades

Llegada de la cuarta revolucion industrial.

Avances tecnoldgicos que permitan manejos de

softwares y hardwares.

Atraccion de clientes por la novedad en

tecnologias

Asociarnos con otros supermercados para crecer
CoOmo empresa




Viabilidad estratégica
Matriz EFI

MATRIZ EFI — Evaluacion de Factores Internos

Peso Calificacion | Total
Ponderado
Fortalezas
Ser el primer supermercado Smart de la |{0.20 4 0.80
localidad.
Facilidad de pago de los productos. 0.10 3 0.30
Rapidez en la compra y ahorro de 0.15 4 0.60
tiempo.
Equipos y maquinaria actualizada. 0.05 3 0.15
Debilidades
Los clientes tendran que conocer Yy|0.20 1 0.20
entender el uso de estas tecnologias y/o
formas de pago.
Personal poco capacitado. 0.05 2 0.10
Eventual mantenimiento de los equipos. |0.10 2 0.20
Producto sustituible 0.15 2 0.30
1.00 2.65

TOTAL

Los valores de las calificaciones son los siguientes:

1 = debilidad mayor |2 = debilidad menor

3 = fortaleza menor

4 = fortaleza mayor
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Matriz EFE

MATRIZ EFE - Evaluacion de Factores Externos

Peso Calificacion | Total
Ponderado

Oportunidades
Llegada de la cuarta

revolucion industrial. 0.15 4 0.60
Avances tecnoldgicos que permitan
manejos de softwares y hardwares. 0.15 4 0.60
Atraccidn de clientes por la novedad en
tecnologias 0.15 3 0.45
Asociarnos con otros supermercados para|
crecer como empresa 0.05 3 0.15
Amenazas
Medidas restringidas por la pandemia
mundial. 0.15 1 0.15
Inestabilidad politica y crecimiento del
dolar. 0.10 2 0.20
Posible desconfianza de los clientes al ser
una empresa nueva en el rubro. 0.05 2 0.10
Alta competencia con supermercados
minoristas. 0.20 1 0.20
TOTAL 1.00 2.45

Los valores de las calificaciones son los siguientes:

1 = amenaza mayor 2 = amenaza menor

3 = oportunidad menor

4 = oportunidad mayor
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Andlisis Matricial

Matriz de acciones estratégicas

Llegada de la cuarta revolucion industrial.

Avances tecnoldgicos que permitan manejos de
softwares y hardwares.

Atraccion de clientes por la novedad en tecnologias

Asociarnos con otros supermercados para crecer
€OMo empresa

Medidas restringidas por la pandemia mundial.
Inestabilidad politica y crecimiento del ddlar.

Posible desconfianza de los clientes al ser una
empresa nueva en el rubro.

Alta  competencia con

supermercados minoristas.

* Matriz de FODA cruzado fase 1

Fortalezas

Ser el primer | Agilidad de | Rapidez en la

supermercado | compra compra Yy Equipos
Smart de la ahorro  de g p. ) y
localidad tiempo. maquinaria

actualizada.
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Debilidades

Los clientes tendran | Personal Eventual Productos
gue  conocer Yy | poco mantenimiento | sustituibles
entender el uso de | capacitado. | de los equipos.

estas tecnologias y/o

formas de pago.

Impulsados por la 4ta revolucion industrial, se podra
implementar nuevas tecnologias que garanticen una mejor
experiencia en la compra.

Con ayuda de los avances tecnolégicos se podra conocer
e invertir en los equipos mas recientes y rentables.

Los clientes tendran una inclinacion al conocer estos
nuevos procesos en la compra que les otorgan una mayor
facilidad y reducen sus tiempos.

Implementar capacitaciones y talleres acerca del manejo de
estas nuevas tecnologias para garantizar un personal apto.
Implementar tutoriales para los usuarios que desconozcan el
uso de estas tecnologias mediante videos y ejemplos.

Aprovechar la asociacion con otros supermercados para
conocer los productos mas sustituibles.

Apoyarnos en la diferenciacion de compra para estar a la
altura de supermercados altamente competitivos.
Implementar equipos y maquinaria duraderos y rentables
que garanticen una buena inversion.

Apoyarnos de las facilidades en la compra para atraer a los
clientes a conocer estos nuevos métodos.

Informar a los clientes acerca del uso de las tecnologias al
mismo tiempo que conocen la empresa.

Implementar manuales de bioseguridad y uso de equipos para
extender su tiempo de vida.




Matriz de acciones estratégicas

Llegada de la cuarta revolucion industrial.

Avances tecnoldgicos que permitan manejos de
softwares y hardwares.

Atraccion de clientes por la novedad en tecnologias

Asociarnos con otros supermercados para crecer
como empresa

Medidas restringidas por la pandemia mundial.
Inestabilidad politica y crecimiento del ddlar.

Posible desconfianza de los clientes al ser una
empresa nueva en el rubro.

Alta  competencia con

supermercados minoristas.

* Matriz de FODA cruzado fase 2

Ser el primer
supermercado
Smart de la
localidad

Fortalezas
Agilidad de | Rapidez en la
compra compra y

ahorro  de
tiempo.

Equipos y

maquinaria
actualizada.

Debilidades
Personal Eventual
poco
capacitado.

Los clientes tendran que
conocer y entender el uso
de estas tecnologias y/o
formas de pago.

mantenimiento
de los equipos.
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Productos
sustituibles

O.E. Estudio Técnico

Incrementar el uso de tecnologias y avances tecnolégicos en los
supermercados que otorguen una mejor experiencia de compra. Con
la inteligencia artificial se podra establecer una organizacion méas
apta dentro de la empresa para la buena gestién de recursos.

O.E. Estudio de Mercado

Aprovechar la inversion tecnolégica implementada como un fuerte de

diferenciacion ante los otros supermercados

Aprovechar el marketing digital junto con los nuevos avances

tecnoldgicos y el hecho que el usuario esta méas tiempo en casa.

Con la digitalizacion, el marketing estara potenciado y se podra ofrecer

un servicio mas personalizado para distintos sectores.

Apoyarnos de las facilidades en la compra para atraer a los clientes a

conocer estos nuevos métodos

O.E. Estudio Organizacional

Implementar tutoriales para los usuarios que desconozcan el uso de estas tecnologias mediante videos y ejemplos.

Implementar capacitaciones para el personal acerca del uso de las tecnologias

O.E. Estudio Econémico y Financiero

Impulsados por la 4ta revolucion industrial y las nuevas tecnologias emergentes, invertir en equipos rentables, duraderos y de buen rendimiento
a corto y largo plazo.
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» Matriz de FODA cruzado fase 3

Fortalezas Debilidades
Ser el primer | Agilidad de | Rapidez en la Los clientes tendran | Personal poco | Eventual Productos
. . . supermercado | compra compra y Equipos y que conocer y entender | capacitado. mantenimiento | sustituibles
Mainiz oe acciones estrategicas Smart de la ahorro  de o el uso de estas de los equipos.
localidad tiempo. maquinaria tecnologias y/o formas
actualizada. de pago.

Llegada de la cuarta revolucion industrial.
O.E. Estudio Técnico

Avances tecnolégicos que permitan manejos de | POSICIONAR A LA EMPRESA POR SU ALTA CAPACIDAD| o E. Estudio de Mercado

softwares y hardwares. TECNOLOGICA RESPECTO AL uso Y| POSICIONAR A LA EMPRESA POR SU DIVERSIFICACION Y
ALMACENAMIENTO DE DATOS DE LOS CLIENTES, DIFERENCIACION EN EL USO DE LA TECNOLOGIA Y PRESENCIA
) EN MEDIOS DIGITALES Y BRINDANDO PRODUCTOS DE
Atraccion de clientes por la novedad en LOGRANDO AST ANTICIPAR LAS NUEVAS DEMANDAS,| A1 iIbAD QUE TENGAN UNA MAYOR DEMANDA EN EL

tecnologias TENDENCIAS, MODAS Y CAMBIOS DEL ENTORNO. MERCADO.

Asociarnos con otros supermercados para crecer
€OMOo empresa

Medidas restringidas por la pandemia mundial.

Inestabilidad politica y crecimiento del délar. | ©-E. Estudio Organizacional
POSICIONAR A LA EMPRESA POR SU CULTURA DE CALIDA, ORIENTACION HACIA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA

Posible desconfianza de los clientes al ser una | PE LAS PERSONAS A TRAVES DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD QUE GARANTICE EL BIENESTAR DE LOS

empresa nueva en el rubro. CONSUMIDORES.
O.E. Estudio Econémico y Financiero

) POSICIONAR AL SUPERMERCADO COMO UNO DE LOS MAS RENTABLES EN EL DISTRITO DE CHICLAYO
Alta  competencia  con MANTENIENIENDO BAJOS COSTOS EN LA CADENA LOGISTICA, POSEYENDO UNA ALTA ROTACION DE PRODUTOS Y
supermercados minoristas. LLAMANDO LA ATENCION DE INVERSIONISTAS GRACIAS A LA CAPACIDAD TECNOLOGICA.




28

1.4 Estudio de Mercado

Determinacion de variables del estudio de mercado
» Variables del mercado consumidor

VARIABLES INDICADORES
MERCADO V. Culturales * Lugar de compra
CONSUMIDOR * Frecuencia  de compra

+ Cantidad de compra
* Motivo de compra
* Forma de pago

V. Personales

« Estilo de vida

V. Psicoldgicas

* Percepcion
Actitudes

V. Sociales

* Grupo de referencia

V. Demograéficas

* Clase socioeconémica

* Nivel de ingreso
» Capacidad de pago

» Variables del mercado competidor

VARIABLES INDICADORES
MERCADO Producto Marca
COMPETIDOR Calidad
Precio Relacion precio - calidad
Plaza Percepcion de la tecnologia
de la competencia
Promocion Promociones en local, redes y
paginas web.




» Variables del mercado de productos sustitutos

VARIABLES INDICADORES
MERCADO DE |Precio relativo de los| Precio - Calidad
PRODUCTOS sustitutivos
SUSTITUTOS

Costos de cambio a el
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Varianza de precios

producto sustituto Facilidad de sustituirse

Agresividad del producto
sustituto con estrategias

Estrategias de marketing
Publicidad

» Segmentacion o Segmentacion geografica
En los resultados mas recientes acerca de la poblacién de las regiones del Perd, la
empresa de estudios de mercados y opinion pablica s.a.c, publicé informacion acerca
de la poblacion y hogares segun los distintos departamentos y provincias. Se obtuvo
una poblacion de 1,321,000 habitantes en el departamento de Lambayeque en donde

el 66.8% representa a la ciudad de Chiclayo con un total de 882,400 habitantes.

Lambayeque 1.321.7 100.0 320.7
Chiclayo 882.4 66.8 216.3
Lambayeque 332.0 25.1 78.0
Ferrefiafe 107.3 8.1 26.4

o Segmentacion segun estilos de vida
Tomando en cuenta los 6 estilos de vida segun R. Arellano, los cuales son
sofisticado, progresistas, modernas, adaptados, conservadores y austeros. En este

estudio solo se tomaran en cuenta los siguientes estilos de vida:
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Afortunado debido a que buscan disfrutar el dinero que han ganado, productos de
alta calidad y con importantes simbolos de diferenciacion, se aventuran a probar
novedades y tienen un nivel socioeconémico A-B.

Modernas debido a que son personas que estan abiertas al mundo y le dan mucha
importancia el punto de venta, siempre estan atentas a las nuevas tendencias y
enfatizan la calidad y beneficios emocionales que otorgan los productos y servicios.
Tienen un nivel socioeconémico B-C.

Adaptados debido a que buscan una compra rapida en establecimientos modernos
y sus principales gastos estan enfocados en mantener sus niveles de confort, tienen

un nivel socioeconémico C.

|
. Como se conforman los EV en el Peru ? "re”ano

Investigocién de Marketing

Ingreso " 16

{L

A Afortgnados

Adaplados
Progresistas

Conservadoras

Modernas

Modestos
D

-
-

Modernidad

Tradicion
D Hombres [:I Mujeres D Mixto

» Mercado
Potencial

Tomando en cuenta la poblacién de la ciudad de Chiclayo, siendo esta de 799,675
segun el censo del 2017, y solo enfocandonos en la poblacion entre 15 y 49 afios de edad
debido a la capacidad de uso de las tecnologias obtendriamos un resultado de 521,603

personas. Sin embargo, como se mencion0 antes solo se enfocaré en 3 estilos de vida dados
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por Arellano. Sumando los porcentajes de dichos estilos de vida podemos hacer una
aproximacion del mercado potencial.

Poblacion de Chiclayo entre edades de 15 a 49 afios
521,603 habitantes

Criterios de | Estilo de vida afortunado (6%)
o i 1%

Estilo de vida moderno (23%)
119,969
Estilo de vida adaptado (16%)
83,456
Total 234,721

Entonces la aproximacion del mercado potencial tomando en cuenta los estilos de vida y

edades de los habitantes de Chiclayo, nos daria un resultado de 234,721 personas.

CALCULO DE LA OFERTA

Actualmente la localidad de Chiclayo cuenta con 5 supermercados dentro del rubro de sector retail
siendo estos Tottus, Metro, Precio Uno, Makro y Plaza Vea. Tomando como referencia a este
altimo mencionado podemos aproximar, gracias al personal que cuenta el ingreso y salida de
personas, la cifra de clientes es de 2100 al dia. Entonces nos daria una oferta de 766,500 personas
por afio respecto al sector retail en la localidad de Chiclayo. Segln el viceministro de Produce,
Oscar Graham, en el 2019 las ventas del sector retail incrementaron en un 11% para el mes de julio
a comparacion del afio pasado, siendo un valor de crecimiento mucho mayor a la registrada.
DEMANDA

La poblacion del distrito de Chiclayo es de un total de 799,675 personas, un total de 199,918
familias de las cuales el 6% esta representado por el estilo de vida afortunado, 23% para modernas
y 16% para adaptados. Segun los tipos de mencionados, en promedio el 65% de esa poblacién
visitan los supermercados regularmente. En el caso del sector retail, el reporte evidencio que asisten
cada 15 dias (solo 24 veces en un afio calendario). Asimismo, el viceministro detalld que, en el caso
especifico de la actividad de tiendas por departamento y supermercados registro en julio un avance

de 9.8%, sustentado en una mayor facturacién registrada en los rubros de alimentos y
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bebidas, productos farmacéuticos y cosméticos, y productos diversos. Ademas, segun Ricardo Oie
en el diario Gestion, el sector de los supermercados logré que el gasto medio llegue a los S/. 295 y
el ticket de compra a S/. 44.

Estilos de vida | Formula TOTAL
Afortunados 199,918.75 x 0.06 x 0.652 x 0.65 x 24 112,005
Modernas 199,918.75 x 0.23 x 0.652 x 0.65 x 24 467,685
Adaptadas 199,918.75 x 0.16 x 0.652 x 0.65 x 24 325,346
Total 915,036
PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Afios Oferta Demanda Demanda insatisfecha
2016 454880 583918 129037

2017 504917 638806 133889

2018 560458 698854 138395

2019 622109 764546 142437

2020 690541 836413 145873

2021 766500 915036 148536

2022 850815 1004710 153895

2023 944405 1103171 158766

2024 1048289 1211282 162993

2025 1163601 1329987 166386

2026 1291597 1460326 168729




* Plan de Mercadeo de corto plazo (OMEM)
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PROBLEMA CENTRAL:

DEMANDA INSATISFECHA DE UN SUPERMERCADO INTELIGENTE EN LA LOCALIDAD DE CHICLAYO

PROPUESTA DE VALOR:
EL SERVICIO TIENE COMO FIN AGILIZAR LA COMPRA INDIVIDUAL Y OTORGAR UNA MEJOR ORGANIZACION EVITANDO

PUNTOS DE CONTAGIO

NOMBRE DEL PROYECTO:
PROYECTO DE INVERSION PRIVADA PARA LA INSTALACION DE UN SUPERMERCADO SMART EN CHICLAYO 2021

tcenolégicos //

Ventaja Competitiva: Calidad, efectividad ¢ innovacién

Estrategia competitiva: Diferenciaci

digitales ofreciendo un
servicioy

primer afio

permitan una mejor experiencia y

rapidez en la compra.

Precio

Estrategia de precio orientada a la
competencia: Diferenciacién de
precios, a través de la cual se

Plan Objetivo Meta u objetivo Estrategia de marketing Medicién cumplimiento de la meta:
i MKT estratégico de operativo (4Ps) Indicadores de Control /
8 mercado -
5 Medicion
g Posicionar a Ta empresa « Participacion en el mercado
g por su diversificacion y
Corto plazo diferenciacion en el uso [Lograr una Producto Ventas de la empresa 100
de Ia tecnologlra y participacién Supermercado inteligente con Ventas totales en el mercado internacional
resencia en medios .
P : ! del mercado del 3% en el | maquinaria y softwares que

« Participacion en el mercado

Ventas de la empresa

x100
Ventas totales en el mercado internacional




Mediano plazo

Largo plazo

productos
calidad

de

34

Participacion
del mercado del 10%.

Incremento de usuarios en

el aplicativo  en un 10%.

Incremento en las ventas en
15%

Participacion

del mercado del 15%.

Crecimiento de personas
en el aplicativo
20%

Incremento de clientes en
25%

Incremento en las ventas en
20%

transmite la calidad y exclusividad
a fin de llegar también a los
segmentos con  un  poder

adquisitivo mucho mayor.

Plaza

El supermercado inteligente esta
pensado ser en el centro de
Chiclayo para captar una mayor

atencidn de personas.

Promocion

Se dard a conocer a través de
paginas web y el marketing boca a
boca, ademas de apoyarse de la

digitalizacion para anuncios en

distintas  plataformas virtuales.
Ademas, se piensa crear una
aplicacion exclusiva del

supermercado con la cual pueda
interactuar el cliente.

* Incremento de clientes
Cantidades de
clientes del periodo

Cantidad de clientes
periodo anterior

Cantidad de clientes del periodo anterior

¢ Incremento en las ventas
Ventas del

Ventas del periodo - 2 2
periodo anterior

Ventas del periodo anterior

x100

x100
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11.5 Estudio técnico
« Tamafo del proyecto o tamafo de planta

Tamafio — Mercado

El supermercado Smart contara con un aforo maximo de 500 personas acatando la
restriccion dada por el gobierno para reducir el contagio por covid 19. Se venderan
productos entre licores, snacks, ferreteria, libreria, lacteos, bebidas no alcoholicas y
alcoholicas. Segun el gremio retal y la CCL, el sector retail tiene un mayor
protagonismo en la economia del Perd.

Representando el 10.7% del PBI.

Tamafio — Tecnologia

La tecnologia que se utilizard para el supermercado Smart contard maquinaria de
carga y descarga para los productos, equipos automatizados, asi como la
implementacion de softwares y hardwares para el correcto funcionamiento de estos.
También se contaran con computadoras, cajeros inteligentes, carritos de compra con

lector de productos, sensores en las estanterias y cdmaras de seguridad.

Tamafio - Disponibilidad de Materiales

Los materiales requeridos para el proyecto estan divididos en dos. El proveedor de
tecnologia quien abastecerd al supermercado con toda la maquinaria, equipos,
softwares y hardwares. Y el conjunto de proveedor de todos los productos que se
venderan, como licores, ferreteria, libreria, lacteos, bebidas no alcohodlicas y
alcohdlicas, etc.

Seleccion del Tamario
El proyecto tiene una participacion en el mercado de 3% para el primer afio, 10%

para el tercer aflo y 15% para el quinto afo.



Afio 1
Afio 2
Afio 3
Afio 4
Afio 5
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Funcion de produccion u operaciones del proyecto

* Localizacién

Se evaluaré el tipo de suelo, la seguridad ciudadana, ubicacién estratégica, disponibilidad

del terreno, servicios basicos y como la zona puede verse afectada en caso de lluvias.

* Macrolocalizacion

La ubicacion del supermercado inteligente sera en la ciudad de Chiclayo que contara con
una ubicacion cerca al centro de la misma. Una zona donde exista gran capacidad para los
servicios eléctricos y lo suficientemente autonoma para funcionar ante cortes de luz, zona

donde no se vea afectada por el mal clima y también sea segura para las personas.

*  Microlocalizacion

Ene

Tipo de suelo: Dado que el suelo tiene que ser el méas apto para la adecuada construccion
del establecimiento y asi resistir cualquier tipo de desastre natural. Seguridad ciudadana:
Dado que tiene que ser una zona transitada y vigilada para velar por la seguridad de los
clientes, trabajadores y el propio establecimiento. Ubicacidn estratégica: Para que pueda
estar al alcance de més habitantes y a su vez, cerca de los proveedores para asi reducir costos
en transporte.

Servicios basicos: Dado que el supermercado inteligente debe estar siempre abasto de

energia para su correcto funcionamiento.

Feb Mar | Abr May |Jun Jul Ago | Set Oct |Nov |Dic |Total

385

769 1154 | 1539 |1924 |2308 |[2693 |3078 |3463 |3847 |4232 |4617 |30010

5159.895|5556.8 | 5954 | 6350.6 6748 |7144.5|7541 |7938 |8335 |8732 |9129 |9526 |88115

10187

10595 | 11002 | 11410 | 11817 |12224 |12632 | 13039 | 13447 |13854 | 14262 | 14669 | 149139

15390.71 | 15807 | 16223 |16639 |17055|17471 | 17886 | 18302 | 18718 | 19134 | 19550 | 19550 | 211726

20669

21091 |21513|21935 (22357 |22778 | 23200 | 23622 | 24044 | 24466 | 24888 | 25309 | 275872




* Procesos: Diagramas de flujo
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DIAGRAMA FLUJO DE COMPRA A PROVEEDORES Y COMPRA DE CLIENTES

Supermercado

Proveedores

Comercializacion

Consumidor final

Caja

'

Anélisis de
requerimiento de

productos

Orden de
requisicion

Recepcion de la
factura

Recepcién del
pedido

Y

Entrega
correcta

Recenleién y

almacenamiento

Proforma

Facturacion

v

Perchaje

Seleccion de Procesamiento
productos de compra
Pago

A 4

Fin

A
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Tecnologia
Se trabajara con una tecnologia similar a la que utiliza Amazon Go, llamada Just Walk Out.

Consiste en un conjunto de elementos integrados a través de la inteligencia artificial y datos
recibidos de las computadoras y sensores a modo de registrar un correcto proceso de
compra. Ademas, la existencia de cdmaras aportara un rastreo de los productos, También
se tendra habilitada la compra a través de carritos inteligentes que también tendras este tipo
de sensores para los productos. Al finalizar la compra estardn cajeros automatizados para
agilizar la compra aun mas.
Calidad de los procesos
Para garantizar la calidad en los procesos dentro y fuera de la organizacion, se trabajara con
el modelo EFQM. A pesar de gque este modelo no esté reconocido segun las normas 1SO, es
una herramienta Util en las organizaciones que buscan la eficiencia y eficacia de sus
procesos. Con el fin de que en la prosperidad se alcance una certificacion 1ISO
Mantenimiento
Para el mantenimiento de los equipos y maquinaria se trabajara con un grupo de expertos.
También se puede tomar en cuenta a personal que provee dichas tecnologias para ofrecer
un servicio de mantenimiento. El equipo garantizara el correcto funcionamiento 6ptimo y
su durabilidad en el transcurso de los afios para poder sacar su maximo valor.

Mano de Obra
Respecto a la mano de obra, esta sera algo escasa debido a la capacidad autdnoma en la que

funcionara el supermercado Smart. Sin embargo, se contara con los siguientes areas y
personales:

Area de ventas: Encargados que se encarguen de planificar las estrategias de ventas, asi
como brindar atencion al cliente y fijar las metas para corto, mediano y largo plazo

Area de finanzas: Encargados que se encarguen del pago a terceros, planilla y planificacion
y control financiero, orientado hacia el beneficio y rentabilidad a largo plazo.

Area de marketing: Encargados capaces de poder llegar a potenciales clientes a través de la
publicidad y promociones con la base de datos que se va registrando de los productos en el
supermercado.

Personal de auxiliar: Para mantener el establecimiento limpio y libre de agentes

contaminantes que puedan dafar los equipos.
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Personal de aprovisionamiento del supermercado: Que se encargue de todo el proceso que
conllevara colocar los productos en sus respectivos estantes, asi como también la carga y
descarga de los mismos.
Personal de mantenimiento de equipos: Capaces de hacer prosperar el rendimiento y
durabilidad de los equipos al momento de maniobrarlos e instalarlos.

» Disefio del aprovisionamiento
Se llevard una relacion basada en la confianza con los proveedores para garantizar productos
de calidad y que siempre sea constante, ademas de poder llegar los productos al debido
tiempo. También velar por el menor costo respecto al lugar en donde se ubique y el servicio.
Gestion de inventarios con el fin de reducir al minimo posible los niveles de existencias y
asegurar la disponibilidad de existencias para que el cliente pueda tener conocimiento a
través de la aplicacion su esta disponible su producto.
Gestion de almacenes con el fin de preservar la calidad de los productos desde que ingresan
al almacén y para mantener actualizado el registro de materiales fisicos con el material
registrado en tarjetas o en sistemas electronicos como el kardex.
Gestion con los proveedores para escoger los mejores distribuidores, fabricas y
expediciones desde el pais de origen hasta cualquier parte del mundo para minimizar los

riesgos.

GESTION AMBIENTAL
Se verificara que durante la construccidn del supermercado inteligente se vele por cumplir
las normas establecidas sobre el cuidado de medio ambiente, teniendo una cultura ética

medioambiental para minimizar los impactos al ambiente.

« Externalidades: impactos ambientales
La zona es atractiva para que otros pequefios negocios puedan ser implementados y a su

vez, serda mucho mas transitada el lugar para generar mayores visitas y ser mucho mas
conocida.

» Organizacién para la gestion ambiental
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Se trabajara junto a una normativa para el desarrollo sostenible de la organizacion. Dentro
de la norma ISO 14001 se encuentran las acciones y actividades a realizar para que la
empresa sea respetuosa con el medio ambiente. Esta norma, tiene una validez internacional

y a la empresa se le otorga un certificado.

» Protocolos para tratar los desechos
Ley N° 30884, Ley que regula el pléstico de un solo uso y los recipientes o envases

descartables.

Decreto Legislativo N° 1278, que aprueba la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(en adelante, Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos).

Decreto de Urgencia N° 026-2020, que establece diversas medidas excepcionales y

temporales para prevenir la propagacién del coronavirus (COVID-19) en el territorio

nacional
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ESTUDIO TECNICO OBJETIVO-META-
ESTRATEGIA Y MEDICION DE LA META (OMEM)

CAPACIDAD O TAMANO DEL PROYECTO: EIl supermercado Smart contara con un
aforo maximo de 500 personas, se venderan productos entre licores, snacks, ferreteria, libreria,

lacteos, bebidas no alcohdlicas y alcohélicas.

TAMARNO DEL MERCADO OBJETIVO Y CANTIDAD DEMANDADA:

LOCALIZACION: Chiclayo

LOCALIZACION: Av. Mariscal Nieto 480 Chiclayo

SERVICIO: Sector retail

PROCESOS: Se espera medir la rapidez con la cual responden los equipos frente a las compras de los clientes

CALIDAD: Referido a indicadores de la calidad de los productos, servicio y de proceso.

GESITON AMBIENTAL: Estudio de impacto medioambiental, implementacion de la

ISO 14001

MANO DE OBRA: Seguridad, salud, capacitacion, talleres, desarrollo profesional y calidad de vida

CADENA DE SUMINISTRO Y LOGISTICA: Una cadena de suministro desarrollada segtin Just In Time

ESTR
ATEG
IAS DEL
ESTU
DIO
TECN
ICO

OBJ
ETI VO
EST
RAT
EGICO

OBJETIVO
ESPECIFICO
(META)

ESTRATEGIA
OPERACIONES/PRODUC
CION (5PS)

INDICADORES

MEDICIONINDICADORVERIFICAR
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVO
ESPECIFICO
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CORTO PLAZO

POSICIONAR A LA
EMPRESA POR SU
ALTA CAPACIDAD
TECNOLOGICA
RESPECTO AL USO
Y

ALMACENAMIENTO
DE DATOS DE LOS

Mantenimiento

constante a las

maquinarias y
equipos.

Mantener la
infraestructura
limpia y segura

Personas: A pesar de ser una
empresa con procesos auténomos, el
recurso humano es indispensable
para establecer las estrategias que
impulsen a la organizacion

Planta: El establecimiento es un
area amplia con los requisitos
basicos para su correcto

Indicadores de
micro

macro 'y

localizacion

Indicadores de disefio de procesos
Indicadores de calidad

Indicadores de tiempos de espera
Indicadores de mano de obra
Indicador KPI gestion de cadena de

Medicidn diaria, semanal, mensual y anual

CLIENTES,
LOGRANDO  ASi
ANTICIPAR  LAS
NUEVAS
DEMANDAS,
TENDENCIAS,
MODAS Y CAMBIOS
DEL ENTORNO.

para el cliente.

funcionamiento y medidas
cautelares ante contingencias no
previstas

Procesos: Tenemos procesos dentro
de la organizacién que son el control
de los equipos, gestién de base de
datos y monitoreo de unidades
disponibles.

Servicio: Se ofreceran productos de
calidad y se avisara, a través de la

aplicacion, si el producto esta en

stock. Ademas, se
ofrece un servicio rapido
y sencillo.

Planeacion: Se mediran a través de
KPIs y sistemas de gestion de la
calidad para su correcto
funcionamiento.

suministro
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MEDIANO PLAZO

Mantenimiento

constante a las

maquinarias y
equipos.
Mantener la
infraestructura
limpia y

segura para
el cliente.

Personas: A pesar de ser una
empresa con procesos auténomos, el
recurso humano es indispensable
para establecer las estrategias que
impulsen a la organizacion

Planta: El establecimiento es un
area amplia con los requisitos
basicos para su correcto
funcionamiento y medidas
cautelares ante contingencias no
previstas

Procesos: Tenemos procesos dentro
de la organizacién que son el control
de los equipos, gestion de base de
datos y monitoreo de unidades
disponibles.

Servicio: Se ofreceran productos de
calidad y se avisard, a través de la
aplicacion, si el producto esta en
stock. Ademas, se ofrece un servicio
rapido y sencillo.

Planeacion: Se mediran a través de
KPIs y sistemas de gestion de la
calidad para su correcto
funcionamiento.

Indicador KPI

Indicadores de macro vy
micro

localizacion

Indicadores de disefio de procesos
Indicadores de calidad
Indicadores de tiempos de espera
Indicadores de mano de obra

gestion de
cadena de suministro

Medicidn diaria, semanal, mensual y anual
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LARGO PLAZO

Mantenimiento

constante a las

maquinarias y
equipos.
Mantener la
infraestructura
limpia y

segura para
el cliente.

Personas: A pesar de ser una
empresa con procesos auténomos, el
recurso humano es indispensable
para establecer las estrategias que
impulsen a la organizacion

Planta: El establecimiento es un
area amplia con los requisitos
basicos para su correcto
funcionamiento y medidas
cautelares ante contingencias no
previstas

Procesos: Tenemos procesos dentro
de la organizacion que son el control
de los equipos, gestion de base de
datos y monitoreo de unidades
disponibles.

Servicio: Se ofreceran productos de
calidad y se avisard, a través de la
aplicacion, si el producto esta en
stock. Ademas, se ofrece un servicio
rapido y sencillo.

Planeacion: Se mediran a través de
KPIs y sistemas de gestion de la
calidad para su correcto
funcionamiento.

Indicador KPI

Indicadores de macro vy
micro

localizacion

Indicadores de disefio de procesos
Indicadores de calidad
Indicadores de tiempos de espera
Indicadores de mano de obra

gestion de
cadena de suministro

Medicidn diaria, semanal, mensual y anual
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INGENIERIA DEL PROYECTO

« ESPECIFICACIONES TECNICAS
El proyecto esta dirigido a la creacion de un supermercado inteligente en el sector retail

capaz de ahorrar el tiempo de las personas agilizando la compra y capaz de reducir un punto
de contagios como lo son otros supermercados.

 REQUERIMIENTO DEL PROYECTO
Terrenos y Edificaciones:

El supermercado inteligente serad construido en la Av. Mariscal Nieto 480, en donde
actualmente se encuentra el Centro Comercial Boulevard dado que, desde sus
inicios, este establecimiento ha sido muy poco visitado y solo alberca el 20% de sus
locales ocupados ocasionando asi una gran péerdida de oportunidades. EI mide
15,483 metros cuadrados y es considerado un punto estratégico debido a que esta
ubicado entre Real Plaza y Makro quién sera un proveedor de los insumos del
supermercado.

Con lo que respecta a las edificaciones, se tomara en cuenta el reglamento nacional
de edificaciones con el fin de que estas sean de calidad, se les dé un buen uso, tengan
un correcto mantenimiento, acceso a la via publica, dimensiones minimas de los

ambientes y servicios basicos.

Ty ("1' RN
St —




46

Maquinaria y equipos, Muebles, Enseres y Vehiculos

El supermercado smart contard con el equipo necesario para su correcto funcionamiento,
mantenimiento y prevencion de riesgos que puedan afectar la salud de las personas. A su vez,
contara con los siguientes elementos para su implementacion:

Camaras inteligentes Estanteria mural con sensores
Sensores electronicos Gondolas

Escaners Muebles stand

Etiquetas radio frecuencia Expositores

Carritos inteligentes Vitrina para congelados
Cémaras infrarrojas Carteles de precios

Murales frigorificos Dispensador de alcohol en gel
Islas de congelacion Exterminador de insectos
Estanterias lineales con sensores Etiqueta antihurto

CAPITULO IV: ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL
« Modelo Organizacional

Debido al enfoque que se presenta en la investigacion orientada a mejorar la calidad de vida
de las personas, se utilizara un modelo organizacional basado en la gestion por procesos.
Para Gomez (2009), la gestion por procesos es una manera de administrar una empresa, de
manera que se enfoque en el valor afiadido para el cliente. Este autor introduce un nuevo
elemento que es la consideracion de los intereses de la empresa, luego no absolutiza la
vision del cliente.

Por otra parte, Bergholz (2011), considera que la gestidn por procesos puede definirse como
una manera de enfocar el trabajo mientras se busca el mejoramiento continuo de los
procesos dentro de la organizacion, mediante la identificacion, seleccion, descripcion,
documentacién y mejora continua. Esta autora aporta elementos de como concretar esta

forma de organizacion.
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El modelo con el cuél se trabajard sera EFQM dado que tiene como objetivo mejorar el
funcionamiento de la organizacion y la idea de una organizacion eficaz, operativa, evaluable
y capaz de responder a su misién. Cuenta con los siguientes fundamentos:

Direccion de resultados: La excelencia depende del equilibrio y la satisfaccion de todos los
grupos o areas involucradas en la organizacion (personal organizacional, proveedores,
clientes externos, sociedad en general, accionistas).

Orientado al cliente. El cliente es el determinante ultimo de la calidad del producto o
servicio. La mejor forma de fidelizar a los clientes y aumentar la cuota de mercado es
apuntar claramente a las necesidades actuales y futuras de sus clientes actuales y potenciales.
Liderazgo y paciencia para alcanzar metas. El liderazgo adecuado mejora la seguridad
organizacional, la claridad de los objetivos y la confianza en los objetivos operativos.
Gestion de procesos y practicas. Las operaciones de una organizacion se vuelven mas
efectivas con la participacion de los grupos relevantes, cuando las actividades se coordinan
y las decisiones se toman sobre la base de informacion confiable. Desarrollo y participacion
de las personas. El potencial de cada persona en una organizacion es méas evidente cuando
actda con valores, cuando tiene una cultura de confianza y cuando asume sus respectivas
responsabilidades.

Aprende, innova y mejora siempre. Las organizaciones se desempefian mejor gestionando
y compartiendo conocimientos en una cultura comun de aprendizaje, innovaciéon y mejora
continua.

Evolucion de la Alianza. Las organizaciones son més eficaces a la hora de establecer
asociaciones, relaciones basadas en la confianza, compartir conocimientos e integrarse con
otras organizaciones.

Responsabilidad social. La mejor manera de servir los intereses a largo plazo de la
organizacion y sus empleados es adoptar un enfoque ético.

« Disefio del gobierno y direccion de personas: Motivos y Motivaciones La empresa esta
orientada al cumplimiento de todos los protocolos y planes orientados a los trabajadores con
objetivo de ser una de las empresas dentro del top de “Great Place To Work”. Algunos de

estos elementos a seguir son: Credibilidad de los lideres:
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La credibilidad construida bajo el liderazgo, debe estar basada en una comunicacion
accesible y en la certeza que se brinda al equipo al lograr los objetivos de tu negocio de
forma congruente, ética y honesta Respeto hacia los colaboradores:

Celebrar y reconocer logros. Involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones que
afecten su trabajo o su ambiente laboral, de tal forma que se evidencie la su importancia
para la empresa. Imparcialidad y sentido de justicia:

Asegurar de que las reglas y compensaciones se apliquen por igual, sin ningun tipo de
favoritismo.

Compafierismo:

Es fundamental el hecho que la atmosfera dentro de la empresa sea siempre la mejor dado

que se comparten 8 horas al dia durante el tiempo en que sea parte de la empresa.

« Disefio de la direccién de personal: MOF, ROF, Reglamentos Sales
Manager
Perfil:
Diplomado en Gestion
Experiencia minima de 5 afios
Formacion especifica en ventas, ventas y gestion de equipos.
Capacidad para gestionar, formar y motivar al personal de ventas.
Calidad de liderazgo, entusiasmo e ingenio.
Funciones:
Contratacion y formacion de personal de ventas.
Definir metas de ventas
Interferir con decisiones comerciales relacionadas con productos y servicios de marketing
Resolver problemas departamentales, quejas e inquietudes y administrar y mantener buenas
relaciones con los clientes
Gerentes de departamento
Perfil:
Calificaciones contables
Minimo 5 afos de experiencia
Matematicas avanzadas y habilidades contables y conocimientos informaticos avanzados

Analisis, resolucion de problemas, toma de decisiones



49

Orientacion al exito, confiabilidad, flexibilidad, habilidades de liderazgo Funciones:
Anélisis de informacion financiera, Presentar el informe obtenido.

Aseguramos que la actividad econémica cumpla con la normativa vigente.

Monitor de reporteros.

Desarrollar alternativas para reducir costos y pérdidas.

Investigar e identificar oportunidades de expansion financiera.

Brinda asesoramiento y apoyo para lograr metas y planes financieros.

Gerente de Personal

Perfil:

Diplomado en Administracion de Empresas

Al menos 5 afios de experiencia en actividades similares Habilidades de

gestion, reclutamiento y seleccion de personal Funciones:

Anélisis de situacion Modelizacion de estrategias para superar obstaculos y La preparacion
es una funcidn bésica de la profesion.

Reclute y seleccione a las personas adecuadas para su trabajo

Capacite a nuevos talentos para adaptarse a los nuevos trabajos y capacite continuamente a
su fuerza laboral existente.

Evaluacidn y satisfaccion del clima laboral, teniendo en cuenta el entorno y la situacién de
cada trabajador en la empresa.

Gestion de personal y procedimientos como contratos y néminas.

Al observar y mejorar la condicidn, prevenimos riesgos para la salud y el bienestar de

los trabajadores. Gerente de Marketing

Perfil:

Certificado de Administracion de Empresas y Marketing

Al menos 5 afios de experiencia en actividades similares

Excelentes habilidades interpersonales para liderar y motivar equipos.

Excelentes habilidades de comunicacion

Habilidades en nuevas tecnologias

Habilidades computacionales Habilidades estadisticas Caracteristicas:

Genere informes y realice analisis de volumen.
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Confirmacion del primer lanzamiento o comercializacion del producto. Tomar decisiones
alineadas con planes estratégicos. Revise los resultados de la investigacion de mercado de
y la informacion sobre las preferencias de los clientes y los productos de la competencia.
Participar en las decisiones relativas a la seleccion y mezcla de medios para programas y
producciones publicitarias.

Personal adicional

Perfil:

Investigacion basica

Puede estar sujeto a cambios con el producto Funcion:

Agregar producto a los estantes

Solicitar y confirmar el producto en cada ubicacién

Confirmar la fecha de vencimiento del producto

Personal de mantenimiento

Perfil:

Técnico de investigacion.
Al menos 3 afios de experiencia en el trabajo a realizar Caracteristicas:

Capacitacion en el conocimiento del funcionamiento y operacién de las maquinas Stock
de herramientas, accesorios y materiales utiles para el buen funcionamiento del
supermercado. Pregunta lo que necesites.

Personal de apoyo

Perfil:

Investigacion en ingenieria.

Al menos 3 afios de experiencia en el trabajo a realizar.

Funciones:

Soporte de servicios auxiliares en operacion

Confirmacién del buen funcionamiento de la instalacion, ventilacion, mantenimiento y
reparacion del circuito de agua y aire

Confirmacion de mantenimiento de agua y electricidad del sistema de bombeo

Sistema de monitoreo que afecta directamente a la empresa director

Limpieza de personal

Perfil:



Educaciéon basica Experiencia en

quimica Mision:

Mantener el area limpia y libre de infecciones

» Estructura organica: Organigrama

Gerente general

[

l

|

Area de finanzas

Area de Ventas

Area de RRHH

Area de marketing

Area de operaciones

* Modelo de personeria juridica
Esta empresa se conformara como una Sociedad Anénima Cerrada, una sociedad mercantil

o1

Servicios auxiliares

Mantenimiento

con un numero minimo de dos socios y que no poseera directorio. Tiene como nombre

“Thex” y tendra como socios aquellos que estén en disposicion de hacer negocios.
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BALANCE INICIAL
ACTIVO S/29.337.898 PASIVO S/ 11,735,159
AC S/ 5911426 PC S/ 0
EFECTIVO S/5.911.426
AnoC S/23426472 PnoC S/ 11,735,159
S/ 935,567 :
MUEBLES Y EQUIPOS CUENTAS POR PAGAR| S/11,735,159
INMUEBLES S/ 22,449 355
INTANGIBLES S/ 41,550 PATRIMONIO S/ 17,602,739
Depreciacion S/ 0 CAPITAL S/17.602.739
UTILIDAD NETA
TOTAL S/29.337.898 TOTAL S/29.337.898
» Balance proyectado
2021 2022 2023 2024 2025 2026
ACTIVO S/ 29,337 898 S/ 24,864,284 S/32,733.819 S/ 50,210,282 S/ 69.339.786 S/ 94,805,501
PASIVO S/ 11,735,159 S/8.287.179 S/ 10,443,976 $/12,295.810 S/ 11,451,108 $/10,890.463
PATRIMONIO S/ 17.602.739 S/ 16,577.105 $/22,289.843 S/37.914471 S/57.888.678 S/83.915.038
CAPITAL S/ 17,602,739 S/ 17.602.739 S/ 17,602,739 S/ 17.602.739 S/ 17.602.739 S/ 17.602.739
UTILIDAD NETA S/0 -5/ 1,025,634 §/5.712,738 S/ 15,624,629 $/19.974.207 $/26,026360
RST. ACUMULADO S/0 S/0 -S/ 1,025,634 S/ 4.687.104 S$/20.311,733 S/40.285.939
TOTAL $/29.337.898 S/24.864.284 $/32.733.819 §/50.210.282 $/69.339.786 S/ 94.805.501
» Estado de ganancias y pérdidas proyectado
ESTADO DE GANANCIA Y PERDIDAS 2021 2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS 0| S/8.852.655 S/ 25,993,925 S/ 43,995 415 S/ 62.575.990 S/ 81.382.240
COSTOS PRODUCCION 0| $/4902.124 | S/13422126 | S/17.682.128 | $/30462.130 | S/41,112.132
AMORTIZ Y DEPRECIACION 0| §/2.348824 | /2348825 | §/2348826 $/2.348.827 S/2,348.828
UTILIDAD BRUTA S/ 1,601,707 S/ 10,222 974 S/23.964.461 S/29.765.033 S/37.921,.280
GASTOS OPERATIVOS S/ 507,222 S/ 507,223 S/507.224 S/ 507,225 S/ 507,226
UTILIDAD OPERATIVA /1094485 | /9715751 | /23457237 | $/29257.808 | S/37.414,054
GASTOS FINANCIEROS S/ 1,886,480 S/1,612.577 S/ 1,294,643 S/ 925,600 S/ 497,231
UTILIDADES ANTES DE LOS IMP -S/ 791,995 S/ 8,103,174 S/22.162.594 S/ 28,332,208 S/36.,916.823
IMP RENTA $/233.639 | §/2390436 | S/6.537.965 S/ 8,358,001 S/ 10,890.463
UTILIDAD NETA -5/1,025634 | $/5712738 | S/15.624629 | §/19.974207 | S/26.026360




* Presupuesto de costos y gastos
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MANO DE OBRA
Puesto N° Profesionales Sueldo Mensual Anual
Jefe de Ventas 1 S/ 2,700 S/ 2,700 S/ 32,400
Jefe de Finanzas 1 S/3,200 S/3,200 S/38.400
Jefe de RRHH 1 S/2,700 S/ 2,700 S/32.400
Jefe de Marketing 1 S/ 2.600 S/ 2.600 S/31,200
Personal de mantenimiento 7 S/ 1.200 S/ 8,400 S/ 100,800
Personal de limpieza 8 S/ 930 S/ 7.440 S/ 89.280
Personal axuliar 5 S/ 1,100 S/ 5,500 S/ 66,000
Personal reponedor 10 S/ 930 S/9.300 S/111.600
Total S/ 15,360 S/ 41,840 S/ 502,080
CIF
Productos 2022 2023 2024 2025 2026
Embutidos v lacteos S/ 360,000 S/ 1,080,000 | S/1.440,000 | S/2.520,000 | S/3.420.000
Snacks S/ 240,000 S/ 720,000 S/ 960.000 S/1,680,000 | S/2,280.000
Bebidas S/ 180,000 S/ 540,000 S/ 720,000 S/1.260,000 | S/1,710,000
Bebidas alcoholicas S/ 180,000 S/ 540,000 S/ 720,000 S$/1.260,000 | S/1,710,000
Carnes S/ 456.000 S/1.368.000 | S/1.824.000 | S/3.192,000 | S/4.332.000
Alimentos frescos S/420.000 S/1.260.000 | S/1.680.000 | S/2.940.000 | S/3.990.000
Alimentos congelados S/ 360,000 S/ 1,080,000 | S/1.440,000 | S/2,520,000 | S/3.,420,000
Aseo personal S/ 600,000 S/ 1,800,000 | S/2.400,000 | S/4.800,000 | S/5,700.000
Aseo general S/ 480,000 S/1.440,000 | S/1.,920,000 | S/3.360,000 | S/4.560.000
Basicos del hogar S/ 720,000 S/2.160,000 | S/2.880,000 | S/5.040,000 | S/6.840.000
Enlatados S/120,000 S/ 360,000 S/ 480,000 S/ 840,000 S/1,140.000
Condimentos S/ 60,000 S/ 180,000 S/ 240,000 S/ 420,000 S/ 570,000
Otros S/ 84,000 S/252.000 S/ 336,000 S/ 588,000 S/ 798.000
Total S/4.260.000 | S/12.780.000 | S/17.040.000 | S/29.820.000 | S/40.470.000
S 0 M 1 Anual 2022 2023 2024 2025 2026
Agua $/2.000 S/24,000 Productos $/4.260.000 | S/12.780.000 |S/17.040.000 $/29.820.000 S/40.470.000
Luz S/5.500 S/66.000 Mantenimiento $/19.000 $/19.000 S/19.000 S/19.000 S/19.000
Teléfono S/ 500 S/6.000 Capacitaciones S/3.000 S/3.000 S/3.000 S/3.000 S/3.000
Wifi S/ 1.500 S/ 18,000 Suministros S/ 114,000 S/ 114,000 S/ 114.000 S/ 114,000 S/ 114.000
Total $/9.500 $/114.000 Total CIF S/4.398.022 [S/12.918.023 [S/17.178.024 S/29.958.025 S/ 40.608.026
Mantenimiento Semestral Anual Costos totales anuales 2022 2023 2024 2025 2026
Equipos y maquinaria S/5,000 S/10.000 Mano de obra S/502.080 S/502.080 [ S/502.080 S/502.080 S/ 502,080
Aplicativo S$/4.500 $/9.000 CIF S$/4.398.022 | §/12.918.023 |S/17.178.024 S/29.958.025 S/40.608.026
Total §/9,500 S/ 19.000 Total $/4,902.124 | S/13.422.126 |S/ 17.682.128 $/30.462.130 S/41.112.132
Capacitaciones y talleres Semestral Anual
Total S/1.500 S/3.000
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GASTOS ADMINISTRATIVOS
Puesto N° profesionales Sueldo Mensual Anual
Contador 2 S/ 3,000 S/ 6.000 S/ 72,000
Admmistrador 3 S/ 3.000 S/ 9.000 S/ 108.000
Personal de seguridad 10 S/ 1200 S/ 12.000 S/ 144.000
Otros gastos administrativos S/ 3,500 S/ 42.000
Total S/ 30.500 S/ 366.000
GASTOS DE VENTA
Puesto N° Profesionales Sueldo Mensual Amual
Publicista 1 S/1,500 S/ 1,500 S/ 18.000
Asesor de comercial 1 S/ 1.700 S/ 1.700 S/ 20.400
Otros gastos de venta S/ 5,000 S/ 60,000
Total S/ 8.200 S/ 98.400
OTROS GASTOS OPERATIVOS
Mensual Anual
Luz S/ 2.000 S/ 24.000
Agua S/ 1.000 S/ 12,000
Wifi S/ 400 S/ 4800
Total S/ 3.400 S/ 40.800
GASTOS OPERATIVOS ANUALES
2022 2023 2024 2025 2026
Gastos administrativos S/ 366,000 S/ 366.000 S/ 366.000 S/ 366,000 S/ 366,000
Gastos de venta S/ 98.400 S/ 98.400 S/ 98.400 S/ 98.400 S/ 98.400
Otros gastos S/ 40.800 S/ 40,800 S/ 40,800 S/ 40,800 S/ 40,800
Total S/ 507222 S/ 507223 S/ 507224 S/ 507225 S/ 507226




* Flujo de caja
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Flujo de capital 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion tangible -S/ 23.384.921.80
Inversion intangible -S/ 41,550.00
Capital de trabajo -S/ 5.911.426.00
Recupero Tangible S/ 11.692.460.90
Recupero capital de trabajo -S/ 5.911.426.00
TOTAL -S/ 29.337.897.80 | S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 5,781,034.90
ESTADO DE GANANCIA Y PERDIDAS 2021 2022 2023 2024 2025 2026
VENTAS 0| S/8.852.655 S/ 25,993,925 S/ 43,995 415 S/ 62,575,990 S/ 81,382,240
COSTOS PRODUCCION 0| S/4902124 S/ 13,422,126 S/ 17,682,128 S/30,462,130 S/41,112,132
AMORTIZ Y DEPRECIACION 0| S/2348.824 S/ 2,348,825 S/ 2,348,826 S/ 2,348,827 S/ 2,348 828
UTILIDAD BRUTA S/ 1,601,707 $/10,222.974 S/ 23,964,461 S/ 29,765,033 S/37.921,280
GASTOS OPERATIVOS S/ 507,222 S/ 507,223 S/ 507,224 S/ 507,225 S/ 507,226
UTILIDAD OPERATIVA S/ 1,094,485 S/9,715,751 S/ 23,457,237 S/ 29,257 808 S/37.414,054
GASTOS FINANCIEROS S/ 1.886.480 S/ 1,612,577 S/ 1,294,643 S/925.600 S/ 497231
UTILIDADES ANTES DE LOS IMP -S/ 791,995 S/8,103.174 S/22.162.594 S/28.332.208 S/36,916.823
IMP RENTA S/ 233,639 S/ 2,390,436 S/ 6,537,965 S/ 8,358,001 S/ 10,890,463
UTILIDAD NETA -S/ 1,025,634 S/ 5,712,738 S/ 15,624,629 S/ 19,974,207 S/ 26,026,360
FLUJO OPERATIVO S/ 2,022 S/2,023 S/2.024 S/2,025 S/2,026
UTILIDAD NETA -S/ 1,025,634 S/ 5,712,738 S/ 15,624,629 S/19,974,.207 S/ 26,026,360
(+)DEPRECIACION S/2.340,514 S/ 2,340,515 S/ 2,340,516 S/2.340,517 S/ 2,340,518
(t)AMORT. INTANGIBLES S/ 8310 S/ 8310 S/ 8310 S/8.310 S/8.310
FON S/1,323,191 S/ 8.061.563 S/ 17,973 455 S/22.323.034 S/ 28,375,188
FLUJO ECONOMICO S/ 2,021 S/2,022 S/2,023 S/ 2,024 S/ 2,025 S/ 2,026
FLUJO DE CAPITAL -S/29.337.898 S/ 0 S/0 S/ 0 S/ 0 S/ 5,781,035
FLUJO OPERATIVO S/1,323,191 S/ 8.061.563 S/ 17,973,455 S/22.323,034 S/ 28,375,188
FCEN -S/ 29,337,898 S/ 1,323,191 S/ 8,061,563 S/ 17,973 455 S/22.323,034 S/ 34,156,223
FLUJO ACUMULADO S/1,323,191 S/9.384,753 S/ 27,358,208 S/ 49,681,242 S/ 83,837,465
FLUJO DE SERVICIO A LA 2021 2022 2023 2024 2025 2026
PRESTAMO S/ 11,735,159
AMORTIZACIO PRESTAMO S/ 1,703,858 S/1,977.761 S/ 2,295,695 S/ 2,664,738 S/ 3,093,107
INTERES S/ 1,886,480 S/ 1,612,577 S/ 1,294,643 S/ 925,600 S/ 497231
ESC. FISCAL
FSD S/ 11,735,159 S/3.590.338 S/3,590.338 S/ 3,590.338 S/ 3,590,338 S/ 3,590,338
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 2021 2022 2023 2024 2025 2026
FLUJO ECONOMICO -S/29.337.898 S/ 1,323,191 S/ 8,061,563 S/ 17,973 455 S/ 22323034 S/ 34,156,223
FLUJO SERV. DEUDA S/ 11,735,159 S/ 3,590,338 S/ 3,590,338 S/ 3,590,338 S/ 3,590,338 S/3,590.338
FCFN -S/ 17,602,739 -S/2267.147 S/ 4471225 S/ 14383117 S/ 18,732,696 S/ 30,565.885
FLUJO ACUMULADO -8/ 2267.147 S/ 2,204,078 S/ 16,587.195 S/35319.891 S/ 65,885,776
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ACTIVOS TANGIBLES
| Terreno | $/2.500,000 |
Materiales Descripcion Cantidad Precio unitario Costo total
Ladrillo Unidades 120000 S/2.79 S/ 334.800
Piedras naturales Unidades 140000 S/30.00 S/ 4,200,000
Hormigdn armado Unidades 150000 S/62.00 S/ 9,300,000
Hormigon prefabricado Unidades 150000 S/30.00 S/ 4.500.000
Cemento Bolsas 10000 S/30.00 S/ 300,000
Fierro Unidades 25000 S/34.00 S/ 850.000
Barras de acero Unidades 4500 S/ 4229 S/ 190,305
Pintura Baldes 550 S/ 135.00 S/ 74.250
Otros S/200.000
Total S/ 19,949,355

Alquiler de maquinaria

Maquina explanadora S/ 35.000
Retroexcavadora. S/ 30.000
Tractor con remolque S/ 50.000
Compresor de aire S/ 15.000
Generador y Equipo para soldar S/ 16.000
Vibrador para hormigdn S/28.000
Compactador S/ 40,000

Pala excavadora S/20.000
Dragalina S/ 20,000
Minicargadora S/ 10.000
Pala cargadora S/ 10,000

Martillo mecanico S/ 9.000
Total S/ 283.000




Terreno S/ 2,500,000
Materiales S/ 19949355
Alquiler de maquinaria S/ 283,000
Mobiliaria, equipos, muebles vy S/ 652.567
enseres
Total de activos tangibles S/23.384.922
Drcpeceocan e ol cives 2022 2023 2024 2025 2026 Total Recupero
tangibles
S/ 2244936 S/ 2244936 S/2.244.936 S/ 2244936 S/ 2244936 S/ 11,224 678
S/ 93,557 S/ 93,557 S/ 93,557 S/ 93,557 S/ 93,557 S/ 467,783
Total S/2340514 S/ 2340515 S/2.340516 S/2340517 S/ 2340518 S/ 11692461 | S/ 11692461
Mobtese, o tmebles Cantidad Costo unitario Total
enseres
Camaras inteligentes 110 S/ 310 S/ 34,089
Sensores electronicos 400 S/ 63 S/ 25,160
Escaners 90 S/ 823 S/ 74,070
Etiquetas radio frecuencia 50 S/ 1.724 S/ 86.200
Carritos inteligentes 300 S/ 250 S/ 75,000
Camaras infrarrojas 70 S/ 110 S/ 7.693
Murales frigorificos 15 S/ 8.049 S/ 120,735
Islas de congelacion 20 S/ 949 S/ 18.980
Estanterias lineales con sensores 20 S/ 450 S/ 9.000
Estanteria mural con sensores 20 S/ 850 S/ 17,000
Gondolas 50 S/ 530 S/ 26.500
Muebles stand 75 S/ 300 S/22.500
Expositores 40 S/912 S/ 36.480
Vitrina para congelados 20 S/ 2,600 S/ 52,000
Carteles de precios 1500 S/10 S/ 15,000
Dispensador de alcohol en gel 70 S/ 299 $/20,930
Exterminador de insectos 40 S/ 42 S/ 1.680
Etiqueta antihurto 50 S/ 191 S/ 9,550
Total S/ 652,567
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ACTIVOS INTAGIBLES Total Amortizacion anual intangible S/ 2,022 2023 2024 2025 2026
Investigacion de mercado S/ 450 Total S/ 8310 S/ 8310 S/ 8310 S/ 8310 S/ 8310
Busqueda de nombre S/ 100
Licencia de edificacion S/ 400 Capital de trabajo Total
Desarrollo v disefio de pagina web S/ 1,500 Mercaderia S/ 355,000
Desarrollo v disefio de aplicativo S/ 2.500 Total S/ 355,000
SUNARP S/ 100
Softwares y hardwares S/ 35,000
Patente de marca S/ 1,500
S/ 41,550
Total de mversion Total
Activos tangibles S/ 23,384,922
Activos intangibles S/ 41,550
Capital de trabajo S/ 355,000
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Financiamiento

A. Propio P. Bancario
60% 40% 100
Total S/17,602,739 | S/11,735,159 | S/29,337.898
Activos tangibles S/ 23,384,922 S/ 14,030,953 S/ 9,353,969 S/ 23,384,922
Activos Intagibles S/ 41,550 S/ 24,930 S/ 16,620 S/ 41,550
Capital de trabajo S/ 5911426 S/ 3,546,856 S/ 2,364,570 S/ 5911426
Datos del préstamo
DATOS DEL PRESTAMP
CAPITAL PRESTADO S/ 11,735,159
TNAKM 15%|TEA 16.08% 16.08%
TIEMPO 5|ANOS
CUOTAS CONSTANTES $/3,590.337.89
PERIODOS SALDO INTERES |AMORTIZACION RENTA
2021 S/ 11,735,159 S/0.00 S/0.00 S/0.00
2022 S/11,735,159.12 S/1,886,479.84| S/1,703,858.04 |S/3,590.337.89
2023 S/10,031,301.08 S/1,612,576.97| S/1,977,760.92 |S/3,590,337.89
2024 S/ 8,053,540.15 S/1,294.64296| S/2,295694.93 |S/3,590,337.89
2025 S/ 5,757,845.23 S/ 92559963 | S/2.664,738.26 |S/3.590.337.89
2026 S/3,093,106.97 S/ 49723092 | S/3,093,106.97 [S/3,590,337.89
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« Evaluacion

FLUJOS
ECONOMICO | FINANCIERO
VAN S/3.862331.56 | S/12,152,597.06 |S/8.290.265.50
TIR 31.98% 37.70% 6%
B/C 1.1316 1.6904 56%
IR 113.16% 169.04% 56%
PR 4803 4.430 -0.37
COK
Tasa libre de riesgo 3.32%
TPM 16.08%
B/C 1.9
COK 27.56%
WACC
Fuentes Inversion % Inversion| Costos WACC
A. Propio S/ 17,602,739 60% 27.56% 16.53%
P. Bancario S/ 11,735,159 40% 11.33% 4.53%
Total S/ 29,337,898 100% 21.07%
Costo de la deuda luego de impuestos 11.33%
EFR 4.74%
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Analisis de Sensibilidad FCE FCF
Escenarios %ventas VAN TIR B/C IR VAN TIR B/C IR
0.7 S/ 2.703,632.09 22.38% 0.7922 79.22% S/ 850681794 | 26.39% 1.1833 118.33%
PESIMISTA 0.8 S/ 2.780.,878.72 25.58% 0.9053 90.53% S/ 972207765 | 30.16% 1.3523 135.23%
0.9 S/ 3.476,098.40 28.78% 1.0185 101.85% | S/ 1093733735 | 33.93% 1.5213 152.13%
NEUTRO 100% S/ 3,862,331.56 31.98% 1.1316 113.16% |S/12,152,597.06| 37.70% 1.6904 169.04%
1.1 S/ 4248564.71 35.18% 1.2448 124 48% | S/ 13.367.856.76 | 41.47% 1.85%4 185.94%
OPTIMISTA 1.2 S/ 4.634,797.87 38.37% 1.3580 13580% | S/ 1458311647 | 45.24% 2.0285 202.85%
1.3 S/ 5,021,031.03 41.57% 1.4711 147.11% | S/ 15,798.376.17 | 49.01% 2.1975 219.75%
100 S/ 11,708,985.19 100 S/ 2031914095
0.90% S/ 10.538.086.67 90% S/ 18,287.226.86
Variacion 10% Variacion 10%
Elasticidad 1.01 Elasticidad 1
100 89.00% 11.12%
100 90% 11.11%
EJEMPLO ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO VALORES ESPERADO
CON DATOS PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA DEL PROYECTO
PESO 15% 75% 10% 100%
VANE S/ 10,538.086.67 | S/11.708,985.19 | S/ 12,879.883.71 | S/ 11.650.440.26
TIRE 38.30% 42.56% 46.81% 94%
PRCE 1.343 1.4924 1.6416 1.485
B/CE 1.3431 1.4924 1.6416 1.485
VANF S/ 18,287.226.86 | S/20.319,140.95 [ S/ 22,351,055.05 20217545.247
TIRF 46.44% 51.60% 56.76% 0.513
PRCF 2.182 2.424 2.900 2.436
B/CF 2.1816 2.4240 2.6664 2.412
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Conclusiones y recomendaciones

Viabilidad estratégica
Se concluye que, existe una viabilidad estratégica segun la informacidn recopilada a través

de las fuerzas de Porter, matriz SEPTED, cadena de valor y FODA. Dichas herramientas
permiten dar a conocer el auge de las tecnologias en el contexto actual y la gran ventaja
competitiva que trae los nuevos modelos de supermercados més automatizados.

Se recomienda que la empresa que la empresa implemente estrategias de bajo coste con el

fin de poder satisfacer niveles socioecondmicos de menor nivel.

Viabilidad de mercado
Se concluye que, segun los datos indagados y analizados, existe un gran porcentaje de la

poblacién que optaria por un modelo de supermercado mas avanzado con el fin de facilitar
su proceso de compra. Estos sectores tienen un nivel socioeconémico A, By C. Los
productos ofrecidos, variaran segun las necesidades y cuénto esté dispuesto a gastar el
cliente.

Se recomienda que, para llegar a una mayor cantidad de clientes, se realicen manuales

didacticos con el cliente con el fin de que sepa como es el nuevo proceso de compra.

Viabilidad técnica
Se ha concluido en el estudio técnico que el supermercado tendré una capacidad maxima

de 500 personas variando el aforo segun las medias restringidas por la pandemia. Se tendra
una cantidad de visitas entre 600 y 1800 personas con la proyeccion de 5 afios del proyecto.
Dada la ubicacion estratégica, se encontrara en el distrito de Chiclayo, donde actualmente
se ubica el Centro Comercial Boulevard. Se recomienda mantener un constante
mantenimiento de todos los equipos tecnoldgicos para preservar su valor en el tiempo

ademas de una correcta infraestructura con el fin de no dafiar la maquinaria.

Viabilidad organizacional
En conclusion, el modelo organizacional que se tomara sera EFQM dado que tiene como

objetivo mejorar el funcionamiento de la organizacion y la idea de una organizacion eficaz,

operativa y evaluable. Ademas, se contara con un clima laboral enfocado en el bienestar del
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trabajador y alineado con valores que fomenten un buen ambiente organizacional. Se contara
también con 4 pilares basicos para que se cumpla lo anterior mencionado, los cuales son, el
compafierismo, credibilidad en los lideres, respeto e imparcialidad.

Se recomienda una excelente formacion del personal junto con una seleccion idonea que no
altere el ambiente laboral de los trabajadores.

Viabilidad Econémica y Financiera

Se concluye que, los activos tangibles e intangibles tienen un valor por S/. 29,337,898 que
sera financiado en un 40% por una entidad bancaria a una TEA de 16.08% en un tiempo de
5 afios y con cuotas constantes de S/. 3,590,338. El costo de oportunidad hallado dio como
resultado el valor de 27.56% y el costo promedio ponderado fue de 21.07%. A su vez,
también se proyectd el balance general a un plazo de 5 afios en donde se obtuvieron
utilidades operativas positivas. EI VAN econémico y financiero fue de S/. 3,862,331y S/.
12,152,597 respectivamente. Los analisis también arrojaron un TIR de 31.98% y 37.70%
para ambos flujos respectivamente. Luego se obtuvo el beneficio costo de 1.1316 y 1.6904
con una tasa interna de retorno de 113.16% y 169.04% respectivamente. Por ultimo, se hall6

el periodo de recupero que fue de 4 afios y 10 meses aproximadamente.
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