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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
incidencia del Controllnterno en la gestion del Area de Abastecimiento para su
informacion correcta en el area de patrimonio de un hospital publico - Region
Lambayeque 2022, a fin de analizar como esta institucion esta llevando a cabo
sus procesos de abastecimiento, los tiempos en los que estos se realizan y sobre
todo la calidad de los bienes adquiridos, siendo una institucion de salud estatal que
trabaja en beneficio de la sociedad y de los mas vulnerables. Respecto a los
resultados obtenidos se constatd que el Control Interno si incide en el area de
abastecimiento, debido a que este Controlsignifica sinbnimo de transparencia
segun todas las actividades que se llevan a cabo. Por otro lado,también se certifico
que el Control Interno tiene una confiabilidad media del 58.50%, mismo que se
puede mejorar fortaleciendo las deficiencias en los factores de ambiente fisico,
seguridad, capacitacion, experiencia, entre otros. Asimismo, en las conclusiones
se determind que los factoresmencionados son de suma importancia a la hora de
determinar la incidencia del Control Interno enel &rea de abastecimiento, debido a
que estos factores reflejan la responsabilidad y ética con la quese esta trabajando,
evidencia los puntos débiles del area, lo cual ayuda en un futuro a reconfortar
dicho ambiente de trabajo y como ya se mencioné anteriormente, esto con el fin

de brindar una calidad de atencidn al ser una institucion perteneciente al estado.

Palabras clave: Control Interno y Abastecimiento.



Abstract

The main objective of this investigation was to determine the incidence of
Internal Controlin the management of the Supply Area for its correct information
in the heritage area of a public hospital - Lambayeque Region 2022, this in order
to analyze and study how this institution is carrying out its acquisition and supply
processes, the times in which these are carried out and aboveall the quality of the
goods acquired, being a state health institution that works for the benefit of society
and the most vulnerable. Regarding the results obtained, it was found that Internal
Control does affect the supply area, because this Internal Control means
transparency based on all the activities that are carried out. On the other hand, it
was also certified that Internal Control has an average reliability of 58.50%, not
being a low result, which can be improved by strengthening thedeficiencies found
such as physical environment, security, training, experience factors, among
others. Likewise, taking into account the conclusions, it can be determined that
the aforementioned factors are of the utmost importance when determining the
incidence of Internal Control in the supply area, because these factors reflect the
responsibility and ethics with which itis currently being carried out. working, it
also shows the weak points of said area, which helps in the future to comfort said
work environment and as previously mentioned, this in order to providequality

care as it is an institution belonging to the state and the Region Lambayeque.

Keywords: Internal Control and Supply.



Introduccion

El Area de Abastecimiento de toda institucion es uno de los pilares
fundamentales para el cumplimiento de objetivos, debido a que dicha area es la
encargada de proveer y custodiar los bienes y servicios que necesitara la
institucion para realizar sus actividades cotidianas y asi lograrsatisfacer a sus
usuarios. Por lo antes indicado, esta area debera de ejecutar una correcta
implementacién de Controles Internos, a fin de que todos estos procesos de

adquisicion de bienesy servicios se lleven a cabo con total transparencia.

Esta investigacion representa ser de utilidad para las instituciones en
general, debido a queun correcto uso de este sistema originaria el cumplimiento
de sus objetivos, esta investigacion permitié determinar cual es la incidencia del

Control Interno en la gestion del Area de Abastecimiento de un hospital publico.

A nivel internacional, la Revista Habanera de Ciencias Médica, mediante
el buscador Redalyc (2019), sefiala que las organizaciones que brindan servicios
de salud publica, al ser unidades que cuentan con su propio presupuesto, estan
enfocadas a trabajar con la finalidad de optimizar su control interno, tomandolo
como requisito indispensable para su desarrollo institucional y para la satisfaccion
de su poblacion. Por otro lado, a nivel nacional, la Revista Cientifica YACHAQ
(2019), sefiala que su objetivo fundamental es evidenciar las fallas del control
interno para eliminar radicalmente la corrupcion, tomandose datos por parte del
INEI y de la CGR,concluyéndose que la principal problemética que afecta al Peru,
son los altos indices de corrupciény la ausencia de cumplimiento del control

interno.

Esta investigacién se enfoca en la problemaética del control interno en el
area de Abastecimiento de un hospital publico de la region Lambayeque 2022,
reflejandose como principales problemas la demora en la gestion administrativa,
los bienes adquiridos no cumplen con las EE.TT, falta de registro de ingreso de
bienes (perdida de los mismos), demora en la cotizacion de proveedores, recarga

laboral, documentacion incompleta, falta de ética profesional ycarencia de control



interno. Por otro lado, se demuestra también la falta de seguridad implementada.

Por todo lo expuesto, se presenta esta investigacion pretendiendo conocer
¢Cuél es la incidencia del Control Interno en la gestion del Area de

Abastecimiento de un hospital publico dela region Lambayeque en el afio 2022?

Acosta (2020), el Control Interno es un conjunto de procedimientos que
deben de ser ejecutados por el directorio, administrativos y el resto de integrantes
de toda organizacion, con el fin de brindar confiabilidad en sus actividades y asi
cumplir con los objetivos de la institucion, y Espinoza (2020), el Area de
Abastecimiento es el manejo de todo el flujo de produccion o adquisicion de un

bien o servicio.

En la investigacion realizada por Centeno (2023), realizando 2
cuestionarios diferentes, 1 para el responsable del area de control interno y otro
para el responsable del area de logistica, determinaron que el control interno tiene
una relacion significativa con la unidad de logistica, obteniendo un resultado de
nivel moderado. Del mismo modo, Mufioz y Vargas (2019), en su investigacion
encontraron la existencia de fallas para la implementacion del control interno, lo

cualllevé a una influencia negativa para dicha area.

Segun los objetivos planteados, se describio el proceso de actividades que
se llevan a caboen el area de abastecimiento, asimismo, se determind la
confiabilidad del Control Interno en dicha éarea, identificando también sus
deficiencias mediante los flujogramas de sus actividades y por ultimo se disefiaron
acciones preventivas que ayuden a fortalecer el Control Interno en el area en

mencion.

Segun lo analizado el Control Interno se encuentra en un nivel medio,
equivalente al 58.50%, lo cual si influye en la eficiencia de las tareas del area de
abastecimiento, por lo cual se concluye que se deben de adoptar medidas mas

solidas a fin de afianzar la eficiencia y productividad en el area trabajada.

Se recomienda se ejecuten las acciones preventivas sugeridas en la

presente investigacién,de tal modo que el Control Interno sea el punto clave en el



Area de Abastecimiento para el cumplimiento cabal y correcto de sus actividades.

El presente estudio se realiza empezando por la introduccion, continuando
con la revision de literatura, seguido de los materiales y métodos y siguiendo con

los resultados, discusion, conclusiones y finalmente con las recomendaciones.

Revision de literatura

Antecedentes

Aguilar (2021) propuso como objetivo principal conocer el nivel de
Control Interno en la Unidad de Logistica del Hospital Rezola de Cafiete — 2018.
El proyecto fue trabajado bajo una metodologia cuantitativa, de nivel descriptivo
— no experimental, debido a que dicho estudio tienecomo base cualidades,
atributos referidos al tema de investigado. Su disefio es no experimental, debido
a que el mismo se obtiene de versiones y entrevistas brindadas por el personal que
labora en dicha institucion. Después de los estudios, se dedujo que la unidad de
logistica no llevaba a cabouna adecuada adquisicion ni control de sus existencias,
desencadenando que no se actualizard de manera oportuna la recepcion y salidas
de bienes del almacén, lo que reflejaba como resultados que esta institucién no

cumpla con los objetivos y metas propuestas por el sector publico.

Por otro lado, Miaja (2019), propone como principal objetivo evaluar los
beneficios que generaria la ejecucion de un Control Interno en las instituciones
del estado. Por lo cual aplicé el método historico, es decir trabajo con informacion
histérica de la implementacion del control interno en las instituciones
gubernamentales. En su estudio se concluyé que el control interno de la
administracién gubernamental espafiola se encuentra en crisis y por ende no se
estarianreflejando los resultados previstos, hallandose asi el despilfarro econémico
y una fuerte corrupcién.Ademas, se resalta que el controlar la eficacia y eficiencia
en la gestion pablica a través del SCI brinda mayor relevancia al control operativo

y sobre todo al control financiero.

Salazar y Suyon (2020), tomé como objetivo principal determinar el

impacto de laevaluacion del sistema de control interno en la unidad de



contabilidad y finanzas de un hospital publico, para lo cual se enfocaron en una
investigacion de tipo cualitativa de alcance descriptivo. Después de los estudios
correspondientes, concluyeron que el SCI si impacta significativamente en el
desarrollo de la unidad de contabilidad y finanzas, debido a que gracias a este se
pueden reconocer los riesgos y oportunidades a los cuales se enfrenta la
institucion con el fin de alcanzar sus objetivos, y en el caso de los riesgos,
manifiestan que se deben de utilizar controles para mitigarlos, el cual podria ser
un Plan de Accion Anual (seguimiento permanente y anual), reflejando asi

posteriormente el nivel de eficiencia de las operaciones realizadas.

Del mismo modo, Mufioz y Vargas (2019), plantearon como objetivo
fundamental precisarel nivel de influencia del SCI en el Area de Abastecimiento
Publico para los afios 2009 — 2019. Setrabajé bajo una investigacién tedrica,
tomando como base la literatura cientifica, a través de libroselectronicos, base de
datos de Google académico, repositorio de tesis y libros. Finalmente, se encontrd
que han existido fallas en la implementacion del Control Interno, lo que llevo a
una influencia negativa en el area de abastecimiento del sector publico, ademas
resalta que el control interno ayuda a proteger la transparencia en sus procesos de
adquisicion, promoviendo también laeficiencia y cumplimiento del marco legal,
asi como de los planes de accion para mitigar riesgos dentro del area de

abastecimiento.

De igual manera, Centeno (2023), sefial6 como objetivo Determinar la
relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de la Unidad de
Logistica en la Municipalidad Distritalde Capachica 2022, para lo cual se trabajé
bajo el enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transversal. Para un
desarrollo competente de esta investigacion se recogid informacion mediante 2
cuestionarios diferentes, los cuales fueron aplicado de la siguiente manera, 1 al
representante delarea de control interno y el otro al representante de la unidad de
logistica, concluyendo que existeuna relacion significativa entre el control interno
y la unidad de logistica de la institucién de estudio, con una correlacién de 0.640,

lo cual indica una relacion moderada.
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Por su lado, los investigadores Palacios y Romero (2023), presentaron
como objetivo principal determinar la relacion entre el control interno y la gestion
logistica en la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento - EPS Barranca
S.A. 2021, aplicando una metodologia cuantitativa, de tipo basica, bajo el disefio
no experimental — transversal y de nivel correlacional. Para la recoleccion de su
informacion emplearon 2 cuestionarios, 1 respecto al area de control interno y el
otro respecto al area de logistica, los cuales fueron aplicados a 27 colaboradores
del area administrativa (logistica, contabilidad y presupuesto), mediante los
cuales se obtuvo como resultado que el control interno se relaciona de manera

positiva moderada con el area de logistica con un coeficiente de 0,608.

Alvarado & Canorio (2022) establecieron como objetivo principal disefiar
un sistema de control interno enfocado al proceso de abastecimiento de materiales
y equipos que contribuya al desempefio financiero de la empresa Galan Ingenieros
S.A.C., por lo cual se apoy6 de una investigacion cualitativa, de nivel descriptiva,
bajo un disefio inductivo y no experimental. Para el desarrollo necesario y
recoleccion de datos se entrevistd al personal relacionado directamente conlos
procesos de abastecimiento, incluyendo también al gerente de la empresa y a la
responsable delérea de logistica. Asimismo, como primer paso se analizé en qué
nivel se encontraba el SCI en relacién con sus procesos logisticos, llegando a
concluir que el Control Interno no se encontraba con el nivel de progreso de la
empresa, a pesar de que esta empresa se encuentra en constante riesgopor ser del
sector construccion. Por lo cual se concluy6 con la propuesta de controles para
cada riesgo encontrado en los componentes del control interno y complementar el

mismo.

Gavino, Mufioz y Ubaldo (2023) plasmaron como principal objetivo
determinar como influye el control interno en la adquisicion de bienes en el area
de Logistica de la Municipalidad distrital de Chinchao 2021. Este estudio fue de
nivel correlacional, con enfoque cuantitativo y de tipo aplicada acompafada de
un disefio no experimental. Para recabar la informacidn necesaria seempled un

cuestionario aplicado a una muestra de 17 trabajadores de las diferentes areas de

11



logistica, tesoreria, recursos humanos y contabilidad, obteniéndose informacion
también a través de una ficha bibliogréfica. De tal modo se Ileg6 a concluir que
cada componente del control internolleva al cumplimiento de los objetivos debido
a que gracias a un exhaustivo estudio se pueden determinar los riesgos
presentados que amenazan su oportuno cumplimiento de metas, y mediante

acciones de prevencion ir disminuyéndolos.

Garro (2023) plante6 como objetivo principal Determinar como el control
interno del areade Créditos y Cobranzas mejorara los resultados financieros de la
empresa Envolturas Per” S.A.C.Su investigacion se present6 bajo una escala de
medicién cuantitativa, con un tipo de investigaciondescriptivo — correlativo con
disefio no experimental. Asimismo, se utilizo, para la recoleccion dedatos, una
entrevista aplicada al gerente general, al encargado del area de creditos y
cobranzas, al administrador y al asistente contable; también se emple6 un
cuestionario aplicado a los colaboradores y, por Gltimo, la técnica de observacion
del area de créditos y cobranzas y el analisisdocumental. Mediante el analisis
previo se concluye que el area en cuestion no cuenta con sus controles internos
adecuados, lo cual genera un grave riesgo a sus resultados financieros,
determinando que de llevar un correcto control interno se mejorarian los resultados
financieros delarea de créditos y cobranzas, como, por ejemplo: la capacitacion
en el uso de su plataforma de cobranzas agilizaria la gestion en las mismas,
controlaria su flujo de ingresos y egresos, apoyado también de un proyecto de

mejora.
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Segun Palacios, Vergara y Quispe (2023), en su investigacién a fin de
Determinar la relacion que existe entre el control interno y los procesos logisticos
en la CLAS San Jeronimo 2022, aplicaron una investigacion bajo el enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, de un nivel correlacional y de disefio no
experimental. Para recabar la informacion pertinente, se utilizo el instrumento de
la encuesta - cuestionario, a una muestra de 26 trabajadores (jefes de servicios).
Seconcluy6 que existe una relacion inversa entre el control interno y los procesos
logisticos de la institucion en estudio, también existe una alta correlacion directa
proporcional positiva entre el losprocesos logisticos y el control previo, existencia
de relacién inversamente proporcional con el control simultaneo, y por ultimo una

relacion proporcional con el control posterior.

Martinez & Rocha (2019), propuso como objetivo general, la
implementacién de un Control de inventario en la organizacion denominada
“Ferreteria Benjumea& Benjumea”, la cual se encuentra ubicada en el municipio
de Cerete — Cdrdoba. Esta investigacion se realizd de manera descriptiva
(observacion, indagacion verbal, comparacién e inspeccion), debido a que
buscaba explicar la situacion especifica en la cual se encontraba la empresa en
mencion y asi, en base a lasdeficiencias encontradas, disefiar una serie de
propuestas que se implementen en la organizacion afin de rendir su eficiencia.
Después de analizar la situacion de la empresa, se concluy6 que los inventarios
deben de llevar un control adecuado y organizado, debido a que estos son el pilar
principal de las ventas, las cuales son las que generan la obtencion de la utilidades,
de ser el caso que el inventario se encuentre incompleto o con carencias no se
operarian con efectividad dichas ventas, lo cual acarrea la insatisfaccion del
usuario final, en conclusién si no se manejan correctamente los inventarios, las

ventas no se darian de manera eficientes.

Sanchez (2021), en su estudio plasmd con principal objetivo determinar si
el control adecuado en el area de abastecimiento incide en la atencion de los
requerimientos de manera eficiente y si esto ayuda al cumplimiento de metas. Para

llegar a resolver este objetivo aplicé una encuesta a 15 trabajadores del area de

13



abastecimiento, asimismo fue una investigacion descriptiva — debido a que se baso
en las partes mas importantes de dicha area y fue de modo experimental porque
no se manipularon las variables (Control de Abastecimiento e Incidencia). Segun
el estudio,se concluyd que existian una serie anomalias en los procesos de
abastecimiento, al no contar con un debido control interno, falta de comunicacion
entre las &reas correspondientes, asi como la falta de capacitacion al personal
encargado, y sobre todo se determinG que un correcto control interno si incide y

si protege de ciertos riesgos al area de abastecimiento.

Agudelo & Ramirez (2021), disefiaron un control interno para ser
implementado en el areade inventarios de la empresa Distribuciones Patty,
tomando en cuenta la NIA 315. Para lo cual utilizé el método deductivo, mediante
analisis, teoremas, leyes y principios. El disefio planteado en esta investigacion se
baso en determinar objetivos principales, politicas contables, control en reduccién
de costos, control en los faltantes, custodias de bienes, entre otros. Asimismo, se
concluy6 que para disefiar e implementar las mejoras se deben de conocer las
deficiencias de la organizacion y asi reducir las fallas en el inventario, teniendo en
cuenta que al ser una empresa quecomercializa es necesario contar con un control
sobre sus bienes. Pues estos representan gran partede sus activos y lo que les
genera ingresos Yy, por ende, utilidades. Asimismo, es recomendable, contar con
sistemas que ayuden a la correcta contabilidad de sus bienes, lo cual no les
generaria desabastecimiento ni pérdidas econdémicas, como de reputacion

también.
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Bases Tedricas

La Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de laRepublica, N° 27785, define y califica al Sistema de Control Interno

de la manera siguiente:

Concepto
El Sistema de Control Interno es el conjunto de normas, metodos y
procedimientos, que trabajan conjuntamente con la actitud y profesionalismo de
las autoridades y de los trabajadores debidamente preparados y organizados en

cada institucién estatal, a fin de cumplir con sus objetivos.

Objetivo
Encaminar el desarrollo de las actividades para una correcta ejecucion del
Sistema de Control Interno en instituciones estatales, correspondiente a sus tres
niveles de gobierno, teniendocomo proposito el ejercer un Control Interno sélido,

transparente y asi trabajar en el competente manejo de los recursos del estado.

Control Interno
Este tipo de control abarca las actividades de cautela previa, simultanea y de
verificacion que llevaa cabo la entidad bajo control, a fin de que su gestion de los
bienes, recursos y realizacion de sus operaciones se realicen eficiente y

correctamente.

15
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PLANIFICACION EJECUCION EVALUACION

Etapa V

Etapa IV ‘ Reportes do evaluacion
Etapa lll

Figura N° 01: Modelo de implementacion del Control Interno.

Nota: (Figura correspondiente a la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD).



Tabla N° 1:

Plazos para implementar el Control Interno

17

Plazos por nivel de Gobierno (en meses)

Fase Etapa Nacional | Regional Local
CPAy CPB | CNP con 500 0 mas
VVUU y CNP con
menos de 500
VVUU
Planificacién l. Acciones Preliminares 2 2 2 3
I Identificacion de brechas y 6 7 7 7
oportunidades de mejora
II. Elaboracion del Plan de Trabajo para el 1 2 2 3
cierre de brechas
Ejecucion IV.  Cierre de brechas 13 16 16 20
Evaluacion V. Reportes de Evaluacion y Mejora 2 3 3 3
Continua
Total, plazo de implementacion del SCI 24 30 30 36

Nota: CPA: Municipalidades de ciudades principales tipo “A”; CPb: Municipalidades de ciudades principales tipo “B”’; CNP

con 500 omas VVVUU: Municipalidades de ciudades no principales, con 500 0 mas viviendas urbanas CNP con menos de 500

VVUU:Municipalidades no principales con menos de 500 viviendas urbanas.
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Tipos de Control Interno

Previo
Segun la Contraloria General de la Republica (2018), esta funcion se realiza previamente

ala ejecucion de una operacion por parte de una entidad del Estado.

Recurrente
Se realiza durante la ejecucion de un proceso, con el propdsito de verificar que se este
proceso se esté cumpliendo segun la normativa y de este modo comunicar situaciones adversas,

lasmismas que se puedan corregir o prevenir de otros sucesos.

Posterior

Control que se realiza con el fin de evaluar los procesos, actividades y sobre todo los
resultados obtenidos por las entidades gubernamentales, esto respecto a la gestion y manejo de
sus recursos, bienes y operaciones. El control interno previo y recurrente les compete
exclusivamentea los funcionarios, autoridades, y demas servidores publicos de cada entidad,
como actividades propias que les son inherentes, tomando como base las normas establecidas
por los entes reguladores, las mismas que rigen sus actividades y procedimientos a realizar, como
por ejemplo: manuales, reglamentos, directivas y las disposiciones emitidas por la propia
institucion, estas Ultimas que contienen politicas y métodos de autorizacién, evaluacion,
verificacion, registro, seguridad y proteccion. En el caso del control interno posterior, este es
ejecutado por los responsables superiores del servidor o funcionario encargado, en funcién del
cumplimiento de lasdisposiciones establecidas. Asimismo, el ente regulador de este control es el
6rgano de control institucional, y su ejecucion se lleva a cabo segun sus planes y programas
anuales, verificando y evaluando los aspectos administrativos para la optimizacién del uso de

los recursos y bienes del Estado, en relacion con las metas trazadas y resultados obtenidos.

Control Externo

Este control conlleva una serie de normas, politicas, procedimientos y métodos, que
pretenden ser aplicados por la Contraloria General o algin 6rgano del Sistema, con el fin de
verificar, vigilar y supervisar la gestion, la obtencion y el uso que se le esta brindando a los

recursos o bienes pertenecientes al Estado.
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Este control se efectla principalmente a través de acciones de control con caracter selectivo y

posterior.

La Directiva N°06-2019-CG/INTEG, aprobada mediante Resolucion de Contraloria N°
146-2019-CG, con fecha 17 de mayo de 2019, identifica 5 componentes como parte del Sistema
de Control Interno, detallandose de la siguiente manera:

Ambiente de Control: La Direccion o quien haga sus veces, dispone de su estructura
institucionaly de sus niveles de autoridad apropiadamente para cumplir con la realizacion de sus
objetivos. A su vez, manifiesta el afan para atraer, evolucionar y conservar a profesionales

altamente capacitados y que estos ayuden al logro sus objetivos.

Evaluacion de Riesgos: La institucion crea y difunde sus objetivos claramente con el fin de
identificar y evaluar los riesgos que dificulten el logro de los mismos y analiza dichos riesgos

paraconocer cdmo se deben mitigar.

Actividades de Control Gerencial: La entidad determina y gestiona actividades de control
mediante politicas y procedimientos, los cuales apoyan a la consecucion de sus objetivos. Estas
disposiciones se relacionan con las tareas asignadas a su personal, y asi se asegura el

cumplimientode los objetivos institucionales.

Informacion y comunicacion: Permite la identificacion, captura y la comunicacion de
informacion, a fin de que este procedimiento y difusion, sirva realmente para brindar eficiencia,
transparencia y confiabilidad a los procesos gestionados y al control interno a través de un acceso
informatico accesible y sencillo, para que todos los trabajadores puedan llevar de manera idénea

cada una de sus responsabilidades.

Supervisién y monitoreo: Tareas que deben ser implementadas por parte del personal
encargadomediante sus funciones delegadas, en calidad de Actividades de Supervision Continta
(controles permanentes en el dia a dia) a fin de asegurar la calidad e idoneidad de sus actividades

para el logrode los objetivos institucionales.

Gestion de abastecimiento
La Ley del Sistema Nacional de Abastecimiento aprobada mediante Decreto Legislativo

N° 1439, define y califica a la variable Abastecimiento de la siguiente manera:
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Concepto

Conjunto de principios, procesos, instrumentos y técnicas para el abastecimiento de los
bienes, servicios y obras, mediante las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico,
encaminadas al logro de los objetivos, a fin de dotar una eficaz y eficiente manejo de los recursos

del estado.

Objetivo

Establecer los principios y definiciones del Sistema Nacional de Abastecimiento,
cautelando que los procedimientos de la Cadena de Abastecimiento Publico se realicen
eficientemente, fomentando una gestidn inter operativa, articulada e integrada, bajo el enfoque

dela gestion por resultados.

Integracion
Gestion de Adquisiciones

Abarca el procedimiento e instrumentos a través de los cuales se debe gestionar la
adquisicion de bienes, servicios y otros que permitan cumplir las metas institucionales. En
atenciona la Ley del Sistema Nacional de Abastecimiento la Gestion de Adquisiciones

comprende los Siguientes procedimientos:

Contratacion: Proceso administrativo mediante el cual se formaliza la relacion contractual entre
2 partes, para que se pueda gozar de la adquisicion de bienes, servicios y otros requeridos por
entidades publicas bajo apartados y estatutos de la normativa vigente, a fin de satisfacer las

necesidades de quienes lo requieran.

Registro: Esta accion comprende aquellos procedimientos que se realizan para formalizar la
posesion y disfrute de los bienes, servicios u otros adquiridos por las entidades publicas.

Asimismo,asegura su custodia bajo el reglamento correspondiente.

Gestion de Contratos: Esta gestion comprende el seguimiento y administracion que se realiza

a los contratos celebrados, desde el momento de su suscripcion hasta su término.
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Administracion de bienes muebles: La administracién de bienes muebles segun la Ley del
Sistema Nacional de Abastecimiento la Administracion de Bienes Muebles comprende los

Siguientes procedimientos:

Almacenamiento de Bienes Muebles: La administracion de Bienes muebles abarca los
procesosy medios referidos a la recepcion, verificacion y control de calidad, registro e

internamiento, ubicacion, preservacion, custodia y control de stocks.

Distribucion: La distribucion de bienes abarca los procesos de asignacion de cada bien obtenido
por una institucion publica, a fin de disfrutar de sus beneficios segln el area solicitante y en

aplicacion del marco normativo.

Mantenimiento: Esta actividad abarca todos los procesos necesarios para garantizar el correcto
funcionamiento de cada bien adquirido por la institucion y de esta manera perseverar sus

condiciones eficientes de operacion. Asimismo, perdurar en el tiempo segun su vida Uutil.

Disposicion final: Esta disposicion representa las actividades mediante las cuales se dispone el
destino final de los bienes adquiridos y asi mantener una gestion adecuada y transparente de los

bienes patrimoniales.

Materiales y métodos

La presente investigacion cuenta con un enfoque cualitativo, debido a que se busca
comprender la manera en la que incide el Control Interno en la gestion del Area de
Abastecimientode un hospital publico - Region Lambayeque, empleando como estrategias de

obtencion de informacion la observacion, entrevista, el analisis documental (Bisquerra, 2012).

Asimismo, es de tipo aplicada porque esta investigacion pretende mejorar y optimizar el

funcionamiento del area de abastecimiento de dicho nosocomio (Naupas, H. M., 2013).

Por otro lado, es una investigacion de nivel descriptiva debido a que se basa en explicar
elcomportamiento actual del Control Interno en base a la gestion del Area de Abastecimiento de
dicho hospital, proporcionando informacion relativa para la investigacion (Martinez, 2018).

El disefio del presente trabajo de investigacion es no experimental debido a que en ningln

momento se manipulan las variables de Control Interno y Abastecimiento, estas se estudian, pero
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no se ven afectadas.

Asimismo, es de tipo transeccional porque se recolectan datos en un Gnico momento, es
decir en su gestion correspondiente al afio 2022, describiendo el fendmeno de estudio en tiempo

presente (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010).

Para el procedimiento de recojo de informacion y analisis de datos se trabaja con la
Técnicade Entrevista - Instrumento de Guia de Entrevista, para la cual su contenido fue validado
por 5 expertos en Control Interno, bajo el método de V AIKEN, teniendo como resultado un
valor de 0.7, con el cual se verifica que el instrumento estd apto para ser aplicado. Dicha
entrevista es aplicada al jefe del Area de Abastecimiento a fin de obtener informacion mas real
de como se encuentran desarrollando sus actividades cotidianas. Se obtendra informacion
también de laOficina de Presupuesto y de los sistemas que se utilizan como por ejemplo el SIGA
y el SIAF, porlo cual se puede obtener informacion en un 99% confiable.

Por consiguiente, la hipotesis de la presente investigacion es que el Control Interno tiene
incidencia en la gestion del Area de Abastecimiento de un hospital ptblico - Region Lambayeque
2022. La poblacion y muestra de este proyecto es la misma y esta conformada por el Hospital y
elArea de Abastecimiento, considerando como unidad de analisis que permitan levantar la
informacion: Entrevista, documentacion fisica y sistematizada, por lo tanto, no cuenta con

sistemade muestreo.

La institucién elegida es un hospital publico de la region Lambayeque, tomando
directamente como objeto de estudio el area de abastecimiento, debido a que se cuenta con la
informacion y datos necesarios para desarrollar la presente investigacion, tales como

documentos,sistemas y participacion de sus autoridades.
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Variable Dimensiones Indicadores IrEfSrﬁZInio Objetivos Especificos Actividades por objetivos especificos
Normas
Control previo Actividades
Politicas y procedimientos
Normas
Control recurrente Actividades
Politicas y procedimientos Determinar la confiabilidad qlel_ControI o _ _
' Disposiciones establecidas Interno del A_rea dg Abastemm_l?nto de Apllca}cmn de Cuestionario de Cor_1trp| a
Control posterior - - — un hospital publico - Region trabajadores del Area de Abastecimientc
Nivel de Ejecucion del Gasto Lambayeque.
Ambiente de Control Estructura organlgamonal
Desarrollo profesional
- . Cumplimiento de los objetivos institucionales Entrevista
CI:I\CID'INI;IEI\?(I)_ Evaluacion de riesgos dentificacion de riesgos Ot:erl\llg(_:ién
— — nalisis
Actividades de Control Gerencial POIIt'_CaS y prf)cedlm|entos documental
Func_lones a_5|gnad_as al personal Entrevista al responsable del Area de
Politicas y lineamientos Identificar los factores que repercuten Abastecimiento, fendmenos,
Captura y procesamiento de informacion en la eficiencia del Control Interno en hechos, objetos, acciones, (todo aquellc
Informacion y Comunicacion Acceso a la informacion el Area de Abastecimiento de un documentado y empirico) con el fin de
Evaluacion y Seguimiento hospital publico - Region Lambayeque. obtener info_rmaci_c’)n n_e,cesaria para la
Quejas, reclamos y denuncias Investigacion.
Supervision al personal Diseffar acciones preventivas que Se disgﬁarén acciones prevent.ivas, en
Supervision y Monitoreo Efectividac_i en I(.),S procesos permitan fortalecer el de_Cc_)ntroI Interno calidad rgirzg?iiﬁ?l(t:;?séla fin de
Nivel de Ejecucion del Gasto en fel Arga (_Jle Abastgglmlento de un proceso para la mejora continua del contr
Resultados de la Gestion hospital publico - Region Lambayeque. interno en dicha institucion.
Gestion de Adquisiciones Ejecucion del Gasto
Contratacion Suscripcién de contratos
Registro Inventario patrimonial ‘Mediante la entrevista al responsable de
Gestion de Contratos Seguimiento al cumplimiento de los contratos Entrevista . ) Area de Abastecimiento, explico el proce
GESTION DE Administracion de bienes muebles | Gestién de adquisicion de recursos puablicos Observacion Ab Dtesgrlplr fl péroceskc]) del_tAIreq gle g? dicha area para I_? adtgt_gsmmp de/sus
ABASTECIMIENTO | Almacenamiento de bienes Procedimiento de recepcion y control de calidad o Analisis as ecm;eqp E unb ospital pablico - ienes o servicios. También se tomo en
egion Lambayeque. cuenta la normativa de la Ley General d
muebles bienes adquiridos documental Abastecimiento, a fin de conocer si se es
Distribucion Asignacion de los bienes adquiridos aplicando de manera correcta.
Mantenimiento Operatividad de cada bien asignado
Disposicién final Reasignacion, venta o baja definitiva

Nota: Informacion obtenida de La Directiva N°06-2019-CG/INTEG y La Ley del Sistema Nacional de Abastecimiento aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1439.
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Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis Variables
Determinar el Control Interno y su incidencia en la gestion del _
Area de Abastecimiento para su informacion correcta en el area Variable 1: Control Interno
de patrimonio de un hospital publico - Region Lambayeque
2022. Variable 2: Gestion de Abastecimiento
Objetivos especificos Dimensiones Indicadores
1. Describir el proceso del Area de Abastecimiento de un . .
hospital publico - Regi6n Lambayeque. Variable 1: Sistema de Control Interno
2. Determinar la confiabilidad del Control Interno del Area
de Abastecimiento de un hospital publico - Regién Normas
Lambayeque.
3. Identificar los factores que repercuten en la eficiencia del
Control Interno en el Area de Abastecimiento de un hospital Control Previo Actividades
pablico - Region Lambayeque.
4. Disefiar acciones preventivas que permitan fortalecer el
Control Interno en el Area de Abastecimiento de un hospital Politicas y procedimientos
ublico - Region Lambayeque.
P J yed El Control NOTTIES
Interno  tiene .
incidencia en la | Control Recurrente Actividades
gestion del Politicas y procedimientos
Area de Disposiciones establecidas

¢Cual es la incidencia del Control Interno en la gestion del Area de
Abastecimiento de un hospital pablico - Region Lambayeque 20227

Abastecimiento
de un hospital
publico -
Region
Lambayeque
2022.

Control Posterior

Nivel de ejecucion del gasto

Ambiente de Control

Estructura organizacional
Desarrollo profesional

Evaluacién de riesgos

Cumplimiento de los objetivos institucionale
Identificacion de riesgos

Actividades de Control
Gerencial

Politicas y procedimientos
Funciones asignadas al personal

Informacion y
Comunicacion

Politicas y lineamientos

Captura y procesamiento de informacién
Acceso a la informacion

Evaluacién y seguimiento

Quejas, reclamos y denuncias

Supervision y
monitoreo

Supervision al personal
Efectividad en los procesos
Nivel de ejecucion del gasto
Resultados de la Gestion

Variable 2: Abastecim

iento

Gestion de

Adquisiciones

Ejecucion del gasto
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Contratacion . Suscripcién de contratos
Registro : Inventario patrimonial
Gestion de contratos | - Seguimiento al cumplimiento de los contratc

Administracion de

. Gestion de adquisicion de los recursos publi
bienes muebles

Almacenamiento de : Procedimiento de recepcién y control de c
bienes muebles bienes adquiridos

Distribucion : Asignacion de los bienes adquiridos
Mantenimiento : Operatividad de cada bien asignado
Disposicion final : Reasignacion, venta o baja definitiva

Enfoque, tipo, nivel y disefio investigacion

Poblacion, muestra, muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

Enfoque: Cualitativo

Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptiva

Disefio: No experimental, transeccional.

La poblacidn y muestra de esta investigacion es la misma y esta conformada por
el Hospital y su Area de Abastecimiento, considerando como unidad de analisis
que permitan levantar la informacion una entrevista al jefe del Area de
Abastecimiento y también se obtendra informacidn de la Oficina de Presupuesto
y de los sistemas que se utilizan como por ejemplo el SIGA y el SIAF.

Se analizara la informacidn obtenida a través de la entrevista realizada a fin c
los puntos de quiebre y los puntos fuertes con los cuales cuenta el
Abastecimiento de la institucién de estudio.

Nota: Informacion obtenida de La Directiva N°06-2019-CG/INTEG y La Ley del Sistema Nacional de Abastecimiento aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1439.
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Resultados y discusion
4.1. Resultados

4.1.1. Descripcion del proceso del Area de Abastecimiento de un hospital publico - Region

Lambayeque.

La informacion obtenida en esta investigacion, fue recabada a través del instrumento
Guiade entrevista, la misma que fue aplicada al jefe del area de abastecimiento de dicha
institucion, quien describié de manera clara y concisa los pasos a seguir para la adquisicion de
bienes. Cabe indicar que existen 02 tipos de procesos para la adquisicion de bienes: Menor a 9
UIT y mayor a QUIT.

4.1.1.1. Descripcién del proceso menor a QUTI (S/4,600.00) segun el &rea:
Area de Abastecimiento

Recepciona el requerimiento del area usuaria, adjuntando sus especificaciones técnicas
delbien o servicio a recibir, cada documento debe de estar visado y firmado por el responsable
del area y el jefe del servicio, respectivamente. Cabe indicar que toda esta documentacion debe
estar acorde y con sus actuados segin normativa vigente. Acto seguido el area de abastecimiento
se contacta con los proveedores realizando la indagacion de mercado, cotizando la calidad v el
precioque mejor convenga a la institucion para luego solicitar la opinion de cotizacion al area
usuaria. Todos estos actos son realizados mediante documentos que posteriormente avalan todo
el procesoejecutado. El area usuaria brinda conformidad o no, de ser el caso que brinde
conformidad el areade abastecimiento genera la orden de compra respectiva y continua con las
gestiones pertinentes. En caso el area usuaria brinda opinion no favorable para las cotizaciones

presentadas, el &rea de abastecimiento procede a una nueva indagacion de mercado.

Almacén Institucional

Después de las coordinaciones realizadas por el area de abastecimiento segun los bienes
adquiridos, estos llegan al Almacén Institucional, a fin de que los mismos sean revisados en
coordinacion con el area usuaria, quien conoce a profundidad las caracteristicas del bien o

servicioadquirido.
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Asimismo, el almacén verifica que toda la documentacion este conforme, respecto a
descripcion, cantidades, fechas, vistos, firmas y demas para luego solicitar el informe de
recepcional area usuaria, quien brindara la conformidad correspondiente. El area del almacén

al recibir el

informe de recepcidn indicado coordinara con el area usuaria las entregas de los bienes, sean en

cantidades parciales o totales.

Area Usuaria

Es la encargada de presentar su necesidad, adjuntando la documentacion pertinente,
visaday firmada como corresponde. Después de presentar su requerimiento y sea notificada por
el area de abastecimiento de la llegada de su pedido, esta area verifica que lo solicitado cumpla
con las especificaciones técnicas presentadas a fin de poder emitir el informe de recepcion con
opinion favorable y proceder a la recepcion de dichos bienes, ya sea en cantidades parciales o

totales y en coordinacion con el area de abastecimiento y con el area de almaceén.

Contabilidad

Es el &rea encargada de efectuar el pago del proveedor que abastecio a la institucion.
Anteesta oficina se presenta todo el expediente completo: Requerimiento, orden de compra, guia
de remisién, factura, informe de recepcion, cuadros comparativos y todos los actuados,
verificando los vistos, firmas, fechas y demas, a fin de no incurrir en faltas normativas. De ser el
caso que dichoexpediente se encuentre en total conformidad se procede al pago, de lo contrario
se realizan las coordinaciones respectivas para el levantamiento de observaciones y continuar

con los trdmites necesarios.
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A continuacion, se presenta el Flujograma del Proceso de Adquisicidn de bienes menores a 9 UIT
AREA DE ABASTECIMIENTO ALMACEN AREA USUARIA CONTABILIDAD
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Figura N° 02: Flujograma del Proceso de Adquisicion de bienes menores a 9 UIT Nota: Informacion proporcionada por la institucion
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Deficiencias encontradas
Demora en la cotizacion del proveedor

Este proceso suele verse muy afectado en ocasiones, debido a que se prioriza el interés
personal por encima del interés institucional, siendo que se busca contactar con proveedores que
aumenten el precio del bien a adquirir, lo cual causa también una demora para la adquisicion de
lorequerido vy, por ende, perjudica el abastecimiento de lo necesario tanto para los mismos

trabajadores como para los usuarios de dicha institucion.

No se cumple con la EE.TT., indicadas

Esta deficiencia ocurre debido a que ocasionalmente, el &rea de abastecimiento no
adquiereel bien solicitado de acuerdo a las especificaciones técnicas del area usuaria, lo cual
puede darse por falta de consideracion, falta de profesionalismo o simplemente por la premura
del tiempo. Lo cual no permite que el area usuaria brinde la conformidad correspondiente debido

a que no se cumplio con lo solicitado y no se incurrira en faltas.

Ausencia del area usuaria en la recepcion de los bienes adquiridos:

Muy pocas veces, pero se han dado casos, que los proveedores suelen dejar el bien
adquiridosin la supervision del area usuaria, quien conoce perfectamente las especificaciones
técnicas bajo las cuales fueron solicitadas cada uno de los bienes. Esto genera molestia para
dicha area, debidoa que, de haber alguna inconformidad o reclamo, tendra que esperar a contactar
con el proveedor para que subsane las observaciones. Asimismo, se han encontrado faltas de
documentacion, lo cuales més fécil de corregir debido a las facilidades tecnoldgicas con las
cuales contamos hoy en dia.

Falta de registro del ingreso de los bienes
Después de la conformidad brindada por el area usuaria de ser el caso que todo se
encuentre conforme, los bienes suelen quedar en custodia del &rea de abastecimiento hasta
la emision del informe de recepcidn por el area solicitante, por lo cual, en ese lapso, se han
presentado pérdidas o desperfectos de los bienes adquiridos, lo cual refleja que no se esta
Ilevando un registro real de cada bien ingresado, dando a conocer una diferencia entre las

existencias fisicas y las que se encuentran en sistema.
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Documentacién incompleta

El &rea usuaria brinda la conformidad pertinente de ser el caso que la documentacién se
encuentre completa y con todas las firmas y sellos que son necesarios (orden de compra, cuadros
comparativos, guia de remision y factura), de lo contrario no podra emitir dicha conformidad.
En algunos casos se ha visto este tipo de inconvenientes, debido a que los proveedores no toman
en cuenta el horario de atencion de oficina o al llegar al area de almacén estos se extravian, lo
cual conlleva a subsanaciones posteriores, retardando asi el ingreso de los bienes adquiridos al

area usuaria, ya que su primer ingreso lo realiza al area de abastecimiento.

4.1.1.2. Descripcion del proceso mayor a 9 UTI (S/4,600.00) segun el area

En este caso, a inicios de afio la institucion debe de contar con su Plan Anual de
Contrataciones —PAC, aprobado mediante Acto Resolutivo, incluyendo en este todas las
adquisiciones de bienes que realizara dicha institucion. EI proceso de contratacion regulado por
lanormativa de contrataciones del Estado se desarrolla en ciertas etapas, que pueden ser

agrupadas en tres fases:

Fase de Programacion y actos preparatorios

En esta fase nace la necesidad del area, segin su historial de compras presenta su
requerimiento fundamentado para asi solicitarse justificadamente la inclusion al PAC de dicho
proceso, el mismo que es aprobado mediante acto resolutivo: Inclusion al PAC, designacion de
comité especial encargado de llevar a cabo el proceso de seleccion, la elaboracion y aprobacion

también con acto resolutivo de las bases del proceso de seleccion.

Fase de Seleccion

La siguiente fase se desarrolla en ocho etapas

Convocatoria

e Registro de participantes

e Formulacion y absolucion de consultas

e Formulacién y absolucién de observaciones
e Integracién de bases

e Presentacion de propuestas
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e Calificacion y evaluacion de propuestas

e Otorgamiento de la buena pro

Fase de Ejecucion contractual
Fase que comprende desde la celebracion del contrato hasta la conformidad y pago de las
prestaciones ejecutadas, en el caso de los contratos de bienes y servicios, y con la liquidacion y

pago correspondiente, tratdndose de contratos de ejecucion o consultoria de obras.

Fase del Area de Contabilidad

Fase que comprende el pago por parte de la institucion al proveedor, lo cual se realiza en
base a la recepcion de todos los documentos necesario a fin de que estos sean verificados y se
emitala conformidad correspondiente. Para esta fase se necesita la presentacion del Informe de
Recepcidn emitido por el area usuaria, adjuntando la orden de compra, cuadros comparativos,
factura y una copia del contrato. Después de que estos documentos hayan sido verificados se
procede a la elaboracion del cheque de pago, mismo que debe pasar por los filtros y firmas
establecidos. Finalmente, dicho cheque pasa al area de tesoreria, quien en comunicacién con el

proveedor le hace saber que su pago se encuentra ya disponible, dando asi fin a esta fase.
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Figura N° 03: Flujograma del Proceso de Adquisicion de bienes mayores a 9 UIT. Nota: Informacion proporcionada por la institucion.
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Deficiencias encontradas
Demora en la gestion administrativa para inclusién de procesos

A inicios de afio se aprueba mediante Resolucion Directoral el Plan Anual de
Contrataciones (PAC), mediante el cual se procura se integren todos los bienes que seran
adquiridos a lo largo del afio. Pero se tiene en cuenta que siempre van a ver casos excepcionales,
tal vez porque ain no se contaba con la necesidad de dicho bien o con el profesional (experto)
querealizara dicha gestion. Por lo cual, en el momento en el que se dé la necesidad, se debera
presentar una justificacion para proceder a la adquisicion, solicitar también mediante acto
resolutivo la inclusién al PAC de dicho proceso, la conformacion del comité de seleccion y
posteriormente, la aprobacion de las bases, todo esto lleva un tiempo determinado, lo que genera

la demora para poderadquirir el bien solicitado, perjudicando nuevamente a los usuarios.

Recarga laboral

En este paso, se ve la deficiencia o problematica por parte de los trabajadores, quienes
manifiestan su malestar al, sin su autorizacion, conformar parte del Comité de Seleccion, lo cual
les genera que tengan que dejar de lado, por un momento, sus actividades principales, siendo el
caso que tampoco se les brinda alguna retribucion ni econémica ni motivacional en
agradecimientopor las actividades adicionales desarrolladas. Todo esto desmotiva al personal a
desarrollarse eficientemente. Por otro lado, se toma en cuenta que al ser una convocatoria publica
se suelen presentar aproximadamente entre 20 a 25 proveedores, aumentando aun la carga laboral

para los integrantes del comité.

Falta de ética profesional

Es aqui en esta fase donde mayormente se ven casos de corrupcién o soborno que
perjudicanel logro de los objetivos institucionales, otorgando la buena PRO a cambio de un
beneficio econdémico personal. El bien adquirido puede estar en perfectas condiciones,
cumpliendo con las especificaciones técnicas presentadas y cubriendo la necesidad del usuario,
pero el mal actuar de algunas personas, la mala voluntad de enriquecerse con bienes
pertenecientes al estado, es lo que afecta a la institucion y al mismo trabajador o funcionario que

decidieron voluntariamente de trabajar de ese modo poco profesional.
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4.1.2. Determinar la confiabilidad del Control Interno del Area de Abastecimiento de un hospital publico — Region

Lambayeque

Grafico N° 1: Cuestionario de Control Interno

CONTEO GENERAL POR PERSONA EN PORCENTAJE
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Tabla N° 5:
Resultados del Cuestionario del Control Interno
CONTEO GENERAL EN PORCENTAJE
Persona | Persona | Persona | Persona | Persona | Persona | Persona | Persona | Persona | Persona |Porcentaje
N°01 N°02 N°03 N°04 N°05 N°06 N°07 N°08 N°09 N°10 Obtenido
SI 80.00% 65.00% 55.00% 50.00% 45.00% 65.00% 60.00% 50.00% 55.00% 60.00% 58.50%
NO 20.00% 35.00% 45.00% 50.00% 55.00% 35.00% 40.00% 50.00% 45.00% 40.00% 41.50%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Nota: Elaboracién propia
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Para este objetivo se aplicé un cuestionario de Control Interno, abarcando sus 5
componentes, a 10 trabajadores del area de abastecimiento el cual consta de 20 preguntas.
Medianteel presente instrumento se concluyd que existe una confiabilidad de Control Interno
del 58.50% apesar de los inconvenientes presentados. Los puntos de quiebre que no permiten
que la confiabilidad del Control Interno se dé en un 100% o en efecto en un porcentaje mayor al
resultadoactual, se debe a los errores presentados al registrar los bienes adquiridos o asignados,
existencia de confusiones con la identificacion de los bienes y equipos, la pérdida o traspapelo
de documentosque conforman parte del expediente de adquisicion (Especificaciones Técnica,
Orden de compra, Factura, Cuadros comparativos, Guia de remision, Contrato, entre otros), la
falta de capacitacion eficaz por parte de la institucion y del personal mismo, un incorrecto
etiquetado de bienes, problemas con el registro y actualizacion de los bienes y equipos en el
maodulo siga-patrimonio, falta de conocimiento del reglamento y normas para la asignacion y
movimiento interno de bienespor parte de las demas areas, la falta de mecanismos correctos de
supervision y por ultimo, el factorde la recarga laboral. Dentro del resultado obtenido, es
rescatable que el 50% + 1, del &rea de abastecimiento refleje que si se estd ejecutando
medianamente el Control Interno, mostrando algunas deficiencias, sin embargo, estas pueden
ser mejoradas por dicha area y por la institucion con el Disefio de Acciones Preventivas que

seran planteadas en el Cuarto Obijetivo.

4.1.3. ldentificar los factores que repercuten en la eficiencia del Control Interno en el

Area de Abastecimiento de un hospital pablico - Regién Lambayeque.

Factor ambiente fisico

Este factor refleja que un buen ambiente fisico es necesario para poder salvaguardar el
cuidado de los bienes que se encuentran en el Almacén, el mismo que debe de contar con las
medidas adecuadas, temperatura designada seguin normativa de salud de cada medicamento,
equipofisico como equipo de proteccion personal y de cada bien adquirido. Asimismo, contar
con el espacio correcto ayuda a que el personal pueda desarrollar sus actividades de manera
cdémoda (registro de bienes ingresados, traslado de cajas o bultos, agrupar cada bien segln su

tipo y necesidad y realizar una entrega inmediata y cuidadosa de los mismos).
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Factor de herramientas tecnoldgicas

Este factor, resalta que el abastecimiento de un buen equipo de trabajo y soporte técnico
influye considerablemente en las actividades a realizar, debido a que el equipo de computo es
el bien necesario e indispensable para las labores cotidianas. Por otro lado, se debe de contar
con unsistema actualizado segun la necesidad institucional y las tareas que se lleven a cabo, de
facil acceso, pero con la seguridad que lo amerite y sobre todo que sea de manejo entendible
para todoslos trabajadores. Una de las principales funciones de sistematizar las actividades es
que estas se realicen de manera breve, evitar la burocracia, optimizar el recurso humano y sobre
todo el tiempotanto de los trabajadores como de los usuarios, brindar facilidades a los usuarios
que se puedan encontrar lejos, pero necesiten beneficiarse de los servicios que la institucion

brinde.

Factor conocimiento, comunicacion, responsabilidad y capacitacion del recurso humano
El conocimiento es uno de los que denota mayor importancia, debido a que el personal
debecontar con todas las capacidades segun el puesto de trabajo en el que se encuentre, lo cual

es indispensable para llevar a cabo de manera eficiente cada actividad.

En toda institucion es indispensable que exista una buena comunicacion entre cada area
integrada, en este caso se debe de estar en constante comunicacién y acuerdo segun las
caracteristicas de los bienes solicitados — EE.TT, cuadros comparativos visados y firmados,
montominimo y maximo a pagar, fecha de entrega, lugar de entrega, informe de conformidad,
etc., de este modo se tendria de manera inmediata cada bien a adquirir, listo para el

abastecimiento a los usuarios y trabajadores.

Asimismo, segun el flujograma de los procesos (primer objetivo), en dicho flujograma
se puede determinar que contar con personal responsable también es fundamental porque este
sera elencargado de responder por la custodia de cada bien y asumir las responsabilidades que
esta conlleve, también hacerse responsable de la custodia y tramitacién de cada documento
necesario para continuar con los tramites correspondientes hasta llegar al final de todo el
proceso Yy asi evitarpérdidas o extravio de los mismos (Especificaciones técnicas, orden de
compra, guia de remision,facturas, cuadros comparativos, contratos, entre otros). Todos estos
documentos o en su mayoria deben de ser originales, contar con los vistos buenos y con las

firmas de todos los involucrados.
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Por otro lado, en el presente estudio se puede reflejar también la poca preocupacion por
parte de los responsables en dar a conocer o crear un reglamento y normas para la asignacion
y movimiento interno de bienes a las demas areas, en ocasiones el personal actua en base los
conocimientos empiricos de otros trabajadores o por los consejos que se les brinde, no

conociendoen su totalidad la normativa.

Asimismo, un personal que se capacite cada cierto tiempo y sobre todo que presente
responsabilidad en cada funcion asignada, permitira que se lleguen a cumplir con las metas
establecidas. Continuando con el flujograma de los procesos (primer objetivo), la falta de ética
delprofesional conlleva a una serie de problemas para la institucion, demora en la adquisicién
de los bienes, ya que se priorizan los intereses personales, lo cual perjudica a los usuarios y

directivos aldafiar su gestion.

Factor de experiencia laboral

En el factor experiencia, se reflejan casos en los que solo se contrata personal sin
experiencia ni conocimiento, por recomendaciones politicas 0 amicales, con la idea de que
ganaran experiencia empirica, lo cual podria darse, pero esto implica un riesgo para las

actividades de sumaurgencia a desarrollar.

Por lo antes expuesto, se han dado cosas en los que un mal ingreso de datos al momento
deemitir una orden de compra o al momento de la elaboracién de un cheque puede afectar
considerablemente a su gestién, un mal ingreso de montos o de cantidades va a detener el
procesoy lo que se requiere es que todos los procesos sean fluidos y transparentes. Por otro
lado, es de suma importancia conocer el manejo de cada sistema de la institucion (SIGA —-SIAF
— SISGEDO),como por ejemplo el médulo siga-patrimonio, que es en el cual se registran los
movimientos de cada bien, cada entrada y salida mediante una pecosa.

Factor herramientas necesarias

Continuando con el flujograma de procesos, se puede determinar que si es importante
la asignacién de un codigo margesi para cada bien o equipo y asi evitar pérdidas o confusiones
innecesarias, del mismo modo contar con un correcto etiquetado de bienes, tanto de los ya

existentes como de lo que estan ingresando.
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Factor de seguridad

Prosiguiendo y tomando en cuenta el flujograma, se determina que no existe vigilancia
permanente en las instalaciones del Area de Abastecimiento, ya que en algunas ocasiones se
han presentado pérdidas de bienes, sin poder resolver la responsabilidad de lo sucedido,
pasando a seruna vez mas un caso de muchos. Igualmente se puede concluir que no se realiza
un Optimo procesode gestion de inventario, ya que en un principio segun sistema SIGA un bien
se deberia de encontraren un area, sin embargo, en la realidad se encuentra en otro lugar, esto
por falta de comunicacion entre el area usuaria y el area de abastecimiento y el desconocimiento

por parte del area usuaria.

Por otro lado, la institucion cuenta con Camaras de Seguridad, sin embargo, algunas de
estas actualmente no se encuentran funcionando, tanto en areas administrativas como en areas
de salud y hasta la fecha siguen sin el mantenimiento o cambio respectivo. Asimismo, las pocas
camaras que se encuentran operativas, solo tienen un tiempo aproximado de almacenar la
grabacion, por lo menos de 2 semanas, después de este periodo todas las iméagenes son

eliminadasautomaticamente.

4.1.4. Disefio de acciones preventivas que permitan fortalecer el de Control Interno en

el Area deAbastecimiento de un hospital publico - Region Lambayeque.

Factor ambiente fisico
v' El responsable del Area de Abastecimiento debera de cerciorarse que el ambiente que
custodiara los bienes, es decir el Almacén Institucional, tenga las medidas adecuadas.
En caso de no contar con este espacio, gestionar y solicitar el presupuesto pertinente
para el mejoramiento de dicha area u oficinas segun las condiciones necesarias:

o Personal capacitado en carga pesada.
o Brindar a su personal su Equipo de Proteccion Personal (fajas, cascos).
o Contar con parihuelas de madera y coches de metal.

v' Brindar buena ventilacién, aseo, orden y comodidad para poder realizar las
actividades(traslado de cajas, bultos, expedientes, registro de ingresos)

v Proveer la temperatura necesaria segun el bien.

v' En ambientes oscuros proveer de iluminacion.
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Factor de herramientas tecnoldgicas

v

Contratar o en su efecto, crear sistemas digitalizados, que cuenten con una
capacidadadecuada de almacenamiento.

Crear Planes de contingencia cuando los sistemas se encuentren suspendidos, ya sea
porcortes eléctricos o lentitud del mismo.

Sistemas de féacil acceso a los cuales se puedan ingresar desde cualquier
dispositivoelectrénico, pero con las medidas de seguridad correspondientes.

Sistemas de facil manejo y entendimiento para todos los trabajadores.

Guardado automaético cuando suceda un corte eléctrico para que asi la informacion
trabajada hasta ese momento no se pierda.

Licencias de antivirus para los Equipos de Computo

Factor conocimiento, comunicacién, responsabilidad y capacitacion del recurso humano

v

v

Evaluacién minuciosa del personal que ingrese a laborar en la institucion

Contratar a personal que cuente con las capacidades necesarias segun el area al que

postule.

Brindar capacitaciones continuas a todo su personal, segun su formacion profesional
Brindar capacitacion no solo intelectual, tomar en cuenta la preparacion personal y ética
Socializar la normativa vigente y desfasar la desactualizada

Emision de disposiciones o normativas que eliminen la burocracia, en muchas
ocasionesinnecesarias

Realizar visitas inopinadas a los ambientes de trabajo

Priorizar los requerimientos que son de insumos (medicamentos) o bienes criticos
(equipos)para cubrir las necesidades urgentes, asimismo la distribucion rapida, pero

eficiente y controlado de lo adquirido.
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Factor herramientas necesarias

v Utiles de escritorio en buen estado y bajo un periodo determinado
v Equipos de computo con buen desarrollo y con los medios de proteccion
v' Bienes para el uso personal (sillas, escritorios, credenzas, archivadores)

Sistemas actualizados con su respectiva capacitacion al personal para su uso correcto

Digitalizacion de formatearia, lo cual facilitaria el desarrollo de sus actividades y

optimizaria el tiempo y la calidad de su recurso humano.

Factor de seguridad

v' En esta medida se sugiere que la institucidn cuente con personal de seguridad las 24
horas, debido a que un solo descuido puede ocasionar pérdidas o situaciones
desagradables.

v' Area de Abastecimiento debe contar con un lugar adecuado para el almacenamiento de
todos sus bienes, es decir espacios que no puedan ser dafiados por lluvias, animales,
fuegoy que no sean de facil acceso o traspaso de quimicos (olores) para asi evitar todo
tipo de riesgo tanto para el ambiente fisico como para el personal.

v' Por otro lado, dicho ambiente debe contar con espacio suficiente y organizado,

inventariado, sefializado y sobre todo solo manipulado por los encargados.

Discusion

Se describe el proceso del Area de Abastecimiento de un hospital pablico de la Region
Lambayeque a fin de conocer como se llevan a cabo dichos procedimientos y determinar el
puntode quiere de los mismos, como, por ejemplo: Fallas en la indagacion de mercado, demora
en la opinion favorable por parte del area usuaria, falta de registro del ingreso de los bienes lo
que provoca la pérdida de los mismos y documentacion incompleta. Dichos sucesos no
permiten el avance para el ejercicio de sus actividades y del abastecimiento correcto para los

usuarios. Aguilar(2021), en su investigacion, precisé describir y conocer la importancia de los
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procesos ejecutados por el area de logistica del Hospital Rezola de Carfiete, encontrando las
siguientes deficiencias: Falta de comunicacion que existe entre el area de adquisiciones y
almacén, asimismo que el area no realiza una adecuada planificacién de compras y, por ende,
no lleva un adecuado de control deexistencias, debido a que no actualiza de forma oportuna los
ingresos y salidas del almacén. Lo antes mencionado reflejaba como resultados que este
hospital no llegue a ejecutar de manera totalel presupuesto brindado por el estado, y, por ende,

no cumplir con sus objetivos institucionales.

Por otro lado, se determin6 la confiabilidad del Control Interno en el Area de
Abastecimiento, en la presente investigacion se determind que existe una confiabilidad de
Controlinterno del 58.50% a pesar de los inconvenientes presentados. Los puntos de

quiebre que no

permiten que la confiabilidad del Control Interno se dé en un 100% o en efecto en un porcentaje
mayor al resultado actual, se debe a los errores presentados al registrar los bienes adquiridos o
asignados, existencia de confusiones con la identificacion de los bienes y equipos, la pérdida o
traspapelo de documentos que conforman parte del expediente de adquisicion
(Especificaciones Tecnica, Orden de compra, Factura, Cuadros comparativos, Guia de
remision, Contrato, entre otros), la falta de capacitacion eficaz por parte de la institucién y del
personal mismo, un incorrectoetiquetado de bienes, problemas con el registro y actualizacion de
los bienes y equipos en el modulosiga-patrimonio, falta de conocimiento del reglamento y
normas para la asignacién y movimiento interno de bienes por parte de las demas areas, la falta
de mecanismos correctos de supervision y por Gltimo, el factor de la recarga laboral. Martinez
y Rocha (2019) en su investigacién tuvieron como finalidad la implementacion del sistema de
control de inventario en la Ferreteria Benjumea & Benjumea en Cerete — Cérdoba, obteniendo
como resultados que, el 100% de los entrevistados manifiestan que no se esta ejecutando un
control adecuado, del mismo modo el 100% del personalno se encuentra capacitado para la
realizacion de las actividades dentro del almacén; la organizacion y control del almacén, se

categoriza como baja.

Asimismo, se identificaron los factores que repercuten en la eficiencia del Control

Internoen el Area de Abastecimiento, identificAndose por ejemplo: Factor de ambiente fisico
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del éarea de abastecimiento, herramientas tecnoldgicas, conocimiento, comunicacion,
responsabilidad, capacitacion al recurso humano, experiencia laboral y de seguridad, por lo
cual se puede afirmar que el control interno en el area repercute significativamente en el
crecimiento y avance del trabajoy asi garantizar que las labores se lleven a cabo segun lo
establecido y de ser el caso, corregir cualquier deficiencia significativa. Sdnchez (2021), se
encontraron factores similares al de esta investigacion, los mismos que si influyen en la
eficiencia del Area de Abastecimiento, como por ejemplo: No contar con un correcto Control
Interno, no se implementan procedimientos mas eficientes, los requerimientos aprobados no
cuentan con un control minucioso referente a las Especificaciones Técnicas presentadas,
también se evidencia falta de comunicacidn entre las areasusuarias, el area de abastecimiento y
almacén, no se hace ajena la falta de capacitacion al personalencargado de las adquisiciones,
tanto de normativa como de sistemas y también afecta la eficienciade esta area la falta de

presupuesto.



43

En el presente estudio, se disefiaron acciones preventivas que permitan fortalecer el
ControlInterno y de ese modo la eficacia en el Area de Abastecimiento de este hospital. Dichas
acciones se realizan en base a las deficiencias encontradas segun el Cuestionario de Control
Interno, como,por ejemplo: El Area de Abastecimiento debera de contar con un ambiente
adecuado en medidas, temperaturas e infraestructura, lo cual permitird una correcta custodia de
los bienes, digitalizacionde sistemas, contratacion de personal idéneo y capacitado, brindar los
bienes necesarios al personalpara el buen desarrollo de sus actividades, contar con las medias de
seguridad necesarias tanto parael ambientes del &rea de abastecimiento, como contar con
personal y accesorios de seguridad las 24 horas. Agudelo y Ramirez (2021) tuvieron como
finalidad disefiar el control interno para mejorar la gestion del area de inventarios. Por lo cual,
gracias a la planificacion y a este disefio, elperiodo para conversion de inventarios en efectivo
es de 57 dias; gracias al disefio de la metodologia ABC, la misma que ayuda en la organizacion
de los productos en funcion a la metodologia ABC, de esta manera, se logra minimizar las

existencias en almacén y comprar lo justo y necesario para satisfacer la demanda.
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Conclusiones

Se concluye que en la descripcion de los procesos de abastecimiento se identificaron
deficiencias respecto a sus adquisiciones, como, por ejemplo: Demora en la cotizacion de
proveedores, Especificaciones Técnicas incompletas, ausencia del &rea usuaria para la

conformidad y enocasiones documentacion incompleta.

En la determinacion de la confiabilidad del Control interno se concluye que hay un 58.50%, de
confiabilidad, reflejando una confiabilidad media. Dicho porcentaje de confiabilidad se basa
en laaplicacion del Cuestionario de Control Interno, obteniendo los siguientes pormenores:
Inconformidad con el ambiente fisico de trabajo, traspapeleo de documentos, falta de
capacitacional personal, falta de normativa exclusiva para el area, movimiento incorrecto de
bienes de un areaa otra, falta de mecanismos de supervision a los trabajadores, deficiencia en

la seguridad, entre otros.

Se concluye que los factores identificados en area de abastecimiento, que repercuten en la
eficienciay confiablidad del Control Interno son: Factor de ambiente fisico, capacitacion al
recurso humano, conocimiento, experiencia laboral, responsabilidad, comunicacién,
herramientas tecnoldgicas, y deseguridad. Los factores en mencién juegan un papel importante
en cuanto al desarrollo de las actividades del Area de Abastecimiento, tomando en cuenta que
estos factores y estas areas trabajan integradamente para obtener el maximo desempefio

institucional y asi el logro de sus objetivos.

De acuerdo a lo manifestado anteriormente, se concluye que es necesario implementar o disefiar
acciones preventivas, con el fin de fortalecer el Control Interno en dicha area y mejorar el
porcentaje de confiabilidad arrojado, ya que un mayor porcentaje de confiabilidad es sinénimo
detransparencia, denota valores éticos y morales, refleja una buena cultura organizacional,
claridad en sus objetivos y sobre todo apunta a que se esta brindando una atenciéon de calidad a

los usuarios.
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Recomendaciones
Se recomienda al responsable de la institucion que se supervise y se cumpla con el disefio de
los flujogramas establecidos, asimismo, fomentar el uso de cada uno de los flujogramas,

disminuyendodeficiencias en sus procesos.

Se sugiere al Area de Control Interno que se apliquen evaluaciones respecto al conocimiento,
importancia e implementacion del control interno, capacitaciones continuas, con el fin de

mejorarla realizacion de sus actividades de manera ética y profesional.

Se recomienda al encargado del &rea de abastecimiento, realizar visitas inopinadas a su area, a
finde observar y constatar las necesidades que se presenten, tanto fisicas como profesionales,
y teniendo ya identificados los factores que repercuten en la eficiencia del control interno, es
mas eficiente que estos se moderen o se refuercen, reflejando asi una mejora en la gestion del

area.

Se sugiere que el responsable del area de abastecimiento en coordinacion con las autoridades
pertinentes, evalUen el disefio de acciones preventivas para que asi en un corto plazo este sea

implementado y ayude como aporte a la institucion.
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Anexos

Anexo 01: Carta de Aceptacion
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OFICIO N" 0018412022 0R LAMB/OERESAHRL-DE [4223382-1)

Srta. KAREM IBANIA DEL PILAR ITURREGUI ARBARZA
ESTUDIANTE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABLIDAD
UNIVERSIDAD SANTO TORIBIO DE MOGROVEJLO

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE INVESTICACION

REFERENCIA: SOLICITUD N* 01-2022K0IP1IA [4223332 - 0)

Es grato dirigiome a eapresane mi cordial Salu00 y en Alencion al documento de ki referencia hacer de su
m“mm‘.wmumnmmmmmmﬁ

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DEL AREA DE ABASTECIMIENTO DE
UN HOSPITAL PUBLICO DE LA REGION LAMBAYEQUE™.

Esperando trinde atencion al presenie. me despdo

Atercamente.
Fimado dglamente
CESAR AUGUSTO IBACETA TELLO DIRECTOR DEL
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE Fecha y hora de
proceso 13062022 - 153621
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Anexo 03: Instrumento Preliminar

ITEMS
AMBIENTE DE CONTROL
1. ;Esta satisfecho con su area de trabajo?
2. (Es optimo el desempefio de los equipos para trabajar?
3. ¢La institucion brinda los materiales minimos necesarios para el
desemperio de sus actividades (Ctiles de escritorio y demas)?
EVALUACION DE RIESGOS
4. ;Existen errores al registrar los bienes asignados?
5. ¢Ha tenido confusiones o inconvenientes con la identificacion de
los bienes v equipos?
6. (Esimportante la asignacion de un codigo margesi para cada bien
o equipo?
7. ¢Ha habido problemas considerables con la pérdida o traspapelo
de documentos?
8. (Un mal ingreso de datos debido al emitir una orden de compra
puede afectar considerablemente el Area de Abastecimiento?
ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
9. (Se realiza vna capacitacion eficaz por la institucion?
10. ; Aplican acciones correctivas como parte del control intermo?
11. ; Tienen un manual de organizacion y funciones y procedimientos
en las actividades realizadas en el area de Abastecimiento?
SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
12. ;Se hace un correcto etiquetado de bienes?
13. ;Ha tenido problemas con el registro y actualizacion de los bienes
¥ equipos en el modulo siga-patrimonio?
14. ;Se hace conocer el reglamento y normas para la asignacion y
movimiento interno de bienes a las demas areas?
15. ;Existen problemas en cuanto al movimiento intemo de bienes o
equipos?
16. ;Se cuenta con informacion anterior para

corroborar la nueva informacion a ingresar?
ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

17. ;Se realiza un optimo proceso de gestion de inventario?

18. ;La institucion cuenta con mecanismos correctos de supervision?

19. ;Se tiene un control de la documentacion que conforma el
expediente para adquisicion de bienes o servicios?

20. ;Existe vigilancia permanente en las instalaciones del almacén?
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Anexo 04: Probleméatica
InstitucionalDemora en la

INFORME 000362-2022-GR.LAMB'GEREZA/HRL-ULO-HMEG [4427223 - 1]

HILTON JOHN CHEPE RIVERA
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE LOGISTICA
UMIDAD DE LOGISTICA - HRL

ASUNTO: RESULTADO DE ESTUDIO DE MERCADO - INSUMO MEDICO PARA

PACIENTE SILVA BURGA CAMI BELLA SOFIA (SERVICIO DE
TRAUMATOLOGIA)

REFEREMNCIA: OFICIO N° 000448-2022-GR.LAMB/GERESA/HRL-DAQ [4427223 - [

Tengo & bien dingirms a3 usted para salwdarc cordiaimsnts; ¥ 4 13 vez, en relacidn &l documento de 18
rafarancia, hacer de su conocimisnta lo Siguisnts:

Que, habiendo recibido el requarmiento de INSUMO MEDICO PARA PACIENTE SILVA BURGA CAMI
BELLA SCFIA - SERVICIC DE TRAUMATOLOGIA, se procedid a reslizar el astudic de mercads
comespondients no obtenisndo ninguna cotizackdn a 1a techa.

Cue, por sncontramos an cisme del ejsrcicic presupusstal 5e solicita tenga a bien derivar &l prazenis
informe al Area wsuaria, a fin de que realicen 185 acciones pertinentes.

Agradsciendo la atencitn al presente guedeo de usted, no sin antes reiterar los sentimientos ds mi especial
consideracion y estima.

Alantamants,

Firmado slectrénicaments
HILDA MILAGROE SAMTA CRUZ QUIROZ

L ) OPERADCR LOGISTICO
Adquisicion de bienes
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Incumplimiento por parte del proveedor

INFORME 000315-2022-GR.LAMB'GERESAHRL-ULO-HMSE [4188612 - 8]

HILTON JOHN CHEPE RIVERA
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE LOGISTICA
UNIDAD DE LOGISTICA - HRL

ASUNTO: COMUNICO INCUMPLIMIENTD DE INTERMNAMIENTO DE MERCADERIA
ORDEMW DE COMPRA MN* 308

Por medio 35 la pressnts me difjo a ustsd para sxpresarle mi cordial saludo; v a la vez, informarie que:

= Con fecha 28/05/2022 se nolitich a la Empresa ICU MEDICAL PERU SREL la Orden de Compra N°
308 de fecha 25052022, sagUn consta en el comso eksctirdnico adjunta, teniendo como plazo de

entrega siste (07} dias calendarios para cumplir con |3 atencidn de 3,000 Und. PUNZON
PERFORADCR PARA COMEXION A FRASCO.

= Con fecha 11/07F2022 seglin guia de remizion remitents W° 003-0020202, &l provesdor hace o
mgreso de 1,000 Und. PU MZEN PERFORADOR PARA COMENION A FRASCO.

= Con fecha 2572022 segln guia de remision ramitents WN° 003-0020204, & provesdor hacs &
ngreso de 2,000 Und. PUNZOM FERFORADCOR PARA COMEXION A FRASCO, terminando asi la
atencion.

= Por tanto, =l internamiento se considera an incum plimisnto.

Se adjunta al presants ol Expadients de la Crden de Compra N® 308 (ORIGINAL).
Es todo cuanto informo & usted para &l tramits comsspondiants.
Atantamants;

Responsable del Area de Almacén Genaral

Firmado slecirénicamsents
HILDA MILAGROE SANTA CRUZ QUIROZ
OFERADOR LOGIETICGO
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INFORME 000316-2022-GR.LAMB/GEREZA/HRL-ULO-HMZE [4157640 - 11]

HILTON JOHN CHEPE RIVERA
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE LOGISTICA
UNIDAD DE LOGISTICA - HEL

ASUNTO: COMUNICO INCUMPLIMIENTO DE INTERMAMIENTCO DE MERCADERIA
ORDEN DE COMPRA N* 528

For medio de la presenta ms dirijo & usted para exprasans mi cordial saludo, v 8 18 vez, informars qus;

« Con facha 040772022 s notitich & la Empresa JOHNSON & JOHNSON DEL PERU S.A |a Crden
ds Compra M° 528 de fecha 28/00:2022, segun consta en el comso skecindnico adjunto, tenisndo
Comd plare de entrega treinta (30) dias celandarios para cumplir con & &tencidn de 20 Und.
TORMILLO DE ELOQUED 3.0 MK X 73 MM y 40 Und. TORNILLS DE COMPREMSION DHE/DGS
2.0 MK X 035 M.

» Con fecha 1W082022 ssgUn guia ds remision remitents 300 - N° 0013402, el provesdor hace &
mgreso de la mercadsria sn 8l Almacan del Senvicio de Farmacia

« For tante el internamiento e coneidera en incumplimisnto.

52 adjunta al presants & Expedients o8 la Crden de Compra N° 528 (ORMGINALY).
Es todo cuanto informmo & usted para &l tramits comsspondiants.

Atentarmants;

Rasponsable del Area de Almacén Gensral

Firmado slecirénicaments

HILDA MILAGROE SANTA CRUZ QUIRCZ
OFERADOR LOGISTICD



Pérdida de bienes

LLAMADA DE
ATENCION POR LA
MEMORANDO PERDIDA DE LAS a
4250308.0 | UNIDAD DE UNIDAD DE LUIS ALBERTO RAMOS |000010-2022- 06/07/202 |ABRAZADERAS DE LAS
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO MARTINEZ GR.LAMB/HRL-OFAD- 2 MAQUINAS -
UM HEMODIALISIS ¥ =
REPOSICION DE LAS
MISMAS
< UNIDAD DE UNIDAD DE LUIS ALBERTO RAMOS | OF 10 000340-2021- |, 5/, |SOBRE PERDIDA DE Q
ITOTETTT  ANTENIMIENTO MANTENIMIENTO MARTINEZ GRAMGNIRL-ODAD: 1y SIERRA OSCILANTE =
UM PARA CORTAR YESO =

OFICIO N* 0007556-2023-GR.LAMBHRL-OFAD-UM [4611466 - 1]

8R. CESAR Al EXANMDER RODRIGUEZ ARISTA

SR. JUAN HUMBERTO MUNOZ ORDONEZ

SR. JUAN ADAN RISCO CARRION

SUPERVIBORES DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCLA
HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

ASUNTO: S0OLICITA DESCARGO DE HECHOS SUSCITADOS

REFERENCIA: INFORME 00001 0-2023-GR.LAMB/SERESA/HRL-DE-CVCC [4611466 - 0]

Es grafo dirigirme a ustedes expresandoles mi condial saludo v a la vez en atencidn al documenio de la
referencia, =& solicita emitir sus descargos a la brevedad posgible por los hechos ocurrides los dias 23 vy
24 de mayo del presente; referente a las pérdidas de equipos de computos (aptops) v ofros bienes que se
encontraban en la oficina de Imagen Institucional, Secrefaria de la Direccidn Ejecutiva v Direccisn de

Senvicios de Salud.

Es propicia la oportunidad para expresarle mi consideracian y estima.

Atertaments,

Firmado digitalmente
LUIS ALEERTO RAMOS MARTINEZ
CCORDINADOR DE LA UNIDAD DE MANT.
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Productos deteriorados por no contar con el ambiente adecuado para su almacenamiento

INFORME 000066-2023-GR.LAMB/HRL/DEAT-SEFA-OGLE [4554251 - 0]

MARTHA GENARA ASMAT RUBIO
COORDINADORA DEL SERVICIO DE FARMACIA

SERVICIO DE FARMACIA - HRL
ASUNTO: INFORME DE PRODUCTOS DETERIORADOS, ALMACENADOS EN EL AREA
DE MANTENIMIENTO CAUSADOS POR LLUVIAS.

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo, y al mismo tiempo informar los productos
deteriorados y dafos causados por la lluvia en nuestro almacén de medicamentos que se encuentra en el

area de mantenimiento.
Se adjunta fotos de sustento.

Es todo cuanto informo a usted.

Atentamente;

Firmado electronicamente
LUCILA ELIZABETH OLANO GARCIA
QUIMICO FARMACEUTICO
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Inconvenientes en el registro de los bienes

INFORME 000210-2022-GR.LAMB/GERESA/HRL-ULO-HMS( [4146248 - 4]

NILTON JOHN CHEPE RIVERA
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE LOGISTICA
UNIDAD DE LOGISTICA - HRL

ASUNTO: SUSTENTO DE DIFERENCIAS CONTABLES EN EL ALMACEN GENERAL
(CUENTA 1301.080201)

REFERENCIA: INFORME 000166-2022-GR.LAMBE/GERESA/HRL-ULO-HMS(Q [4146248 - 2]

Tenoo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente; v la vez, manifestarle lo siguiente:

Clue, mediante documento de la referencia, se informé gue se habia detectado un error en el sistema por el
monto de 5/ 97,800; ante lo cual, Economia nos informa verbalmente gue la Orden de Compra N°
1011-2021 de la empresa Sistermas Analiticos S.R.L. les aparecia en transito.

Ante lo informado, se procedid a verificar los ingresos que se habian realizado en el mes de diciembre
2021, detectando que efectivarmente la diferencia contable se debia al monto total de la orden.

Para lo cual, 2 ha creido conveniente explicar el procedimiento de registro de la Orden de Compra en &l
SIGA:

1. Al momento de recibir la mercaderia, se realizada la recepcién de la misma en la opcidn
"Recepcidn en Almacén” del submadulo Almacenes.

2 Una vez verificada la mercaderia v contando con la conformidad del drea usuaria se procede a
“liberar” los item generando el correlativo de Entrada al Almacén (para el cazo el N° 511).

3. Luego de la liberacion de los items, deberia aparecer en el mes de diciembre 2021 en la opcidn
“Entrada a Almacén” la Orden de Compra N 1011 con el correlative N° 511.

Sin embargo, como se puede apreciar en los pantallazos adjuntos, dicha entrada a almacén no figura en
diciembre del 2021 sino en enero 2021; generando asi gue al momento del cierre contable del afno 2021,
ese monto no s vea reflejado en ensro 2022,

Motive por el cual, se coording con el Analista SIGA Ivan Patazca, guien sefiala gue s= debe ingresar la
Crden de Compra M? 1011 del 2021 con una MEA-Otros en el mes actual; puesto que, no podria abrir el

afio 2021 ni extornar los meses ya trabajados a la fecha.

Ante lo expuesto, solicito autorizacion para el registro de la Orden de Compra N 1011 como NEA-Ctros, v
asl subsanar las diferencias contables gue existen hasta la fecha.

Agradeciendo la atencicn al presente guedo de usted, no =in antes reiterar los sentimientos de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,

Responsable del Area de Almacén General

Firmado electrénicamente
HILDA MILAGROS SANTA CRUZ QUIROZ
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Funcionamiento incorrecto de las camaras de seguridad

OFCIO N° 000274-2023-GR.LAMBHRL-OFAD-UM [4516123 - 0]

LEANDRO ARTURO CISNEROS SUPO _
JEFE DIVISION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

DIV. DE TEC. INFORMACIONM HRL - HRL

ASUNTO: SISTEMA DE CAMARAS DEL HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE

REFERENCIA: INFORME N° 001-2023-RHL

Es grato dirigime a usted para expresare mi cordial saludo vy a la vez se remite documento de la
referencia suscrito por el Operador de Camaras Sr. Rolando Bonilla Vasquez, sobre el funcionamiento del
zizterna de camaras del Hospital Regional Lambayeque respecio al emor gue muesira la pantalla
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA NO ESTA DISPOMIBLE, lo gue conlleva gue no se visualice la imagen
en las camaras de vigilancia.

Por lo tanto, se =solicita a su despacho se apersoné un personal de DITI a verificar lo mencionado, con la
finalidad que se encuentren operativas y asi visualizar todas las areas del Hospital.

Es propicia la oportunidad para expresarle mi consideracion y esfima.

Atentaments,

Firmado digitaimentes
LUIS ALEBERTO RAMOS MARTINEZ
CCOORDINADOR DE LA UNIDAD DE MAMT.



61

Gestiones realizadas

Levantamiento de observaciones del Almacén de Medicamentos

INFORME 000055-2023-GR.LAMB/HRL/DEAT-SEFA-OGLE [4526298 - 16]

MARTHA GENARA ASMAT RUBIO
COORDINADORA DEL SERVICIO DE FARMACIA
SERVICIO DE FARMACIA - HRL

ASUNTO: SE LEVANTA OBSERVACIONES DEL ALMACEN DE MEDICAMENTOS
SEGUN LO DISPUESTO EN LA FISCALIZACION (SUPERVISION),
INOPINADA, INTEGRAL AL HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE.

REFERENCIA: : MEMO MULTIPLE N° 000042-2023-GR.LAMB/GERESA/HRL-DSS [4526298 - 2]

Me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo informarle lo solicitado en el COD.VERIFI
V-4564 / V_4563 correspondiente al Almacén de Medicamentos, segun la Superintendencia Nacional de
Salud - SUSALUD, sobre las acciones correctivas de acuerdo a las observaciones dadas en el informe
inicial de fiscalizacion (supervision), y las acciones preventivas las cuales permitiran eliminar la causa de
dichas observaciones, como se detalla segun cddigo de verificacion:

segun norfmativa vigente.

12

La IPRESS cumple
con tener un sistema
de control de
existencias que evite
el almacenamiento,
comercializacion,
dispensacion,
tenencia de
productos
farmacéuticos,

sanitarios

contaminados, con
fecha de expiracion
vencida, de

procedencia
desconocida, la
venta de
medicamentos
procedentes de
instituciones
publicas en
establecimientos
privados, [a venta de
mues!rm mé«icas

22-02-2023: La IPRESS no cumple con tener
un sistema de control de existencias que
evite el almacenamiento, dspensacm

tenencia de productos
dispositivos médicos con fecha de expiracion
vencida.

Durante el recorrido de la supervision se
identificaron productos farmacéuticos y
dispositivos médicos con fecha de expiracion
vencida en los servicios de hospitalizacién y
laboratorio clinico. Ver tabla

En relacion a los 1100 dispositivos médicos
vencidos encontrados en laboratorio clinico,
responsable del servicio menciona que son
dispositivos que se encuentran a espera de
canje por la empresa pr

En relacidon al proceso de baja de los
productos farmacéuticos y dispositivos
médicos con fecha de expiracion vencida en
la IPRESS, responsable de |a IPRESS refiere
que no se ha realizado dicho proceso desde
el funcionamiento del hospital. En ese sentido
se « que los plodudos {am\aoéwoos

tos

pub“ccs y privados.

encuentran ubicados en el almacén extemo

1. Ley N° 29459, Loy de los Prod F éuti Dispositivos Médi y Prod
Sanitarios.

Capitulo | Disp g

Articulo 22° De la obligacién de plir las B Practi

Para desarrollar sus actividades, las personas o jurk , publicas y privadas que se deds

para sl o para terceros a la fabricacion, la lnponauo:\ la dnslnbucién el almacenamiento, la
dispensacion o el expendio de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y pvoductos sanitarios
deben cumplir con los requisitos y condiciones sanitarias establecidas en el Reg 1to respect|

en las Buenas Practicas de Manufactura, Buenas Practicas de Laboratorio, Buenas Pricticas de
Distribucién, Buenas Practicas de Aimacenamiento |[...}

Canitul

Xl Del | y vigilanci itaria
Articulo 46° De las prohibiciones

Son prohibidas las siguientes actividades: (...) 2. La fabricacion, importacién, el aimacenamiento, la
distribucion, la comercializacion, fa publicidad, la dispensacion, la tenencia y la transferencia de
cualquier tipo de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios, sin registro
sanitario, falsificados, contaminados, en mal estado de conservacién o envases adulterados, con
fecha de expiracion vencida, de procedencia desconocida, sustraldo u otra forma con fines ilicitos. 3.
La venta de medicamentos, otros PF, DM y PS prooodentes de instituciones publicas en
establecimientos privados 4. La venta de lientos pablicos y privados.

()

Se esta dando respuesta con el Formato del ANEXO N° 11 Y 12 : MATRIZ DE MITIGACION DE
RIESGOS, en la documentacion adjunta.

Es todo cuanto informo a usted.

Atentamente;

Firmado electronicamente
LUCILA ELIZABETH OLANO GARCIA
QUIMICO FARMACEUTICO
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MEDIDAS ORIENTADAS A MITIGAR EL RIESGO

Tipologia de

Orientacion

Equipo Responsable

Entregables

Plazo de im plem entacién de la
Actividad Propuesta
(en relaci6én al Entrega Final)

Actividad Propuesta Actividad ac?i(\e/ildaad
Propuesta Lider de la Entregables inm ediatos de la Entregable Final de la Fecha de
ropuesta =) i
(et Actividad EIUEEERS Actividad Propuesta Actividad Propuesta inicio Feelha Co tErmming
Se ha realizado la gestién para tener un
personal técnico de Farmacia todos los dias,
desempeifiando funciones en el Almacén L . R
. L. L . L L L Requerimiento con términos de L.
Externo dicho requerimiento se realizé con Correctiva y Mitigar el Servicio de Almacén R Contratacién del
" A . B L referencia para el cargo de L. 06/01/2023 31/03/2023
documento "INFORME O00007-2023- Preventiva riesgo farmacia Especializado Al personal solicitado.
macenero
GR.LAMB/HRL/DEAT-SEFA-OGLE [4445401 - 0]",
para que se contribuya a cumplir con las
Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA).
A).Se coordinara con el Area de DITI para crear L L. R
R n N . Solicitar la creacién del Sistema
un sistema o Aplicativo donde se pueda vaciar R R L.
R o, K y/o Aplicativo.INFORME 000017- Implementacién del
toda la informacién de los medicamentos, R R N 23/02/2023 31/12/2023
. . L .. . . 2023-GR.LAMB/HRL/DEAT-SEFA- |Sistema y/o Aplicativo
dispositivos médicos vencidos para poder asi
R OGLE [4452977 - 17]
Illevar un mejor control.
B).Se realizaran Rondas mas organizadas para
poder llegar a las diversas Areas no accesibles
de cada servicio para tener un mejor control Controlar los
de sus medicamentos, dispositivos médicos y medicamentos y
poder asi evitar futuros vencimientos. o o dispositivos médicos .
Solicitar que las Areas informen a Farmacia sus Visitas a los Servicios . 01/03/2023| Indeterminado
para evitar
medicamentos o Insumos sobrantes, ya sea acumulacién y
por fallecimiento, cambio de terapeutica, etc. VERE R EREeS
para realizar el tramite del Reingreso de los
mismos, para evitar acumulacién y . .
vencimiento. Direccion
. N - Ejecutiva.
C).Como Servicio de Farmacia se tomara B aa
K i L A N Direccién de
acciones correctivas como visitas inopinadas . . Controlar los
R . Correctiva y Mitigar el . . Salud. .
para evitar futuros vencimientos. . . Administracion. . L. medicamentos y
= e - . ) Preventiva riesgo Administracion. dispositivos médicos
ambien se realizara reuniones y Almacén Visitas a los Servicios 01/03/2023| Indeterminado

capacitaciones con los Coordinadores de cada
Area para recalcar la importancia de no tener
almacenados medicamentos y dispositivos
médicos.

Especializado
de Farmacia.

para evitar
acumulacién y
vencimientos
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D).Segun lo indicado al realizar las
coordinaciones necesarias queda pendiente
seguir con el tramite correspondiente, la cual
Farmacia ya concluyd con el proceso para dar
de baja los productos.

Seguimiento y control del tramite
de bajay eliminacién de
medicamentos y dispositivos
médicos vencidos.

Acta de destruccién de
medicamentos y
dispositivos médicos
vencidos.

01/02/2023

30/07/2023
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INFORME 000050-2022-GR.L AMB/GERESA/HRL-UL O-HMSC} [4160974 - O]

MNILTON JOHN CHEPE RIVERA )
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE LOGIBTICA

UNIDAD DE LOGISTICA - HREL

ASUNTO: SOLICITO ADQUISICION DE ROPA DE TRABAJO PARA EL PERSONAL DEL
AREA DE ALMACEN GENERAL

Tengo a bien dirigirme a usted para expresade mi cordial saludo; v a la vez, comunicare que
zegun el Manual de Administracion de Almacenes, referente a las Mormas Especificas del personal tacnico
que labora en esta drea, necesaramente debe usar vestimenta adecuada sequn la naturaleza de los
bienes que manejamos en estos ambientes; por lo gue, solicito a usted tenga a bien considerar el
reguernmiento que a continuacidn se detalla:

s Partalones drill color azul con bolsillos a kos costados v bolzillo a la alfura del muslo Talla: 28 (02) v
. g?:lll:l:uz]clie algoddn manga corta color griz talla: 5 ( 5) v M (5)
s Fapatos bolin con protecior de purda de acero talla:41 (1 PAR) v 42 (1 PAR)

Agradeciendole anficipadamente la atencidn al presente, quedo de usted.

Atentamente;

Responsable del Area de Almacén General

Firmado electrénicamente
HILDA MILAGROS SANTA CRUZ QUIRDZE



