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Resumen

La presente investigacion fue determinar el nivel de resiliencia en las empresas molineras
frente a la pandemia ocasionada por el Covid-19. Su metodoldgicamente se basé en un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo de disefio no experimental, la poblacién de estudio
fueron los gerentes que estuvo conformada por 40 empresas molineras ubicadas en el
departamento de Lambayeque; ademas, para la recoleccion de datos se considero la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento. Como resultados se obtuvo que el 50% de
las empresas encuestadas tuvieron un nivel de resiliencia organizacional alto, el 37.5% nivel

medio y 12.5% bajo.

Palabras clave: Resiliencia Organizacional, Covid-19, empresas molineras



Abstract

The present investigation was to determine the level of resilience in milling companies
against the pandemic caused by Covid-19. It"s methodologically was based on a quantitative
approach, applied type, descriptive level of non-experimental design, the study population was
the managers who were made up of 40 milling companies located in the department of
Lambayeque; In addition, for data collection, the survey will be considered as a technique and
the questionnaire as an instrument. As a result, it was obtained that 50% of the companies

surveyed had a high level of organizational resilience, 37.5% medium level and 12.5% low.

Keywords: Organizational Resilience, Covid-19, milling companies



Introduccion

La pandemia del COVID-19 ha traido consecuencias sin precedentes a nivel mundial,
ademas de un enorme costo humano, trajo consigo a una recesion con niveles no vistos desde
la 2da guerra mundial (Banco Mundial, 2020), que, a diferencia de las crisis anteriores, ha
perjudicado significativamente (Acosta, 2020) a las organizaciones, quienes enfrentan sucesos
que amenazan sus funciones y desempefio (Williams, et al., 2017). En consecuencia, los
investigadores han tratado de explicar el impacto de estos sucesos en las organizaciones,
explicando, como las empresas pueden prepararse, responder y superar de manera eficaz estas
adversidades (Xin, et al.,2020). Especificamente, en las investigaciones se ha analizado como
las empresas desarrollan resiliencia en respuesta a eventos perjudiciales (Williams y Shepherd,
2016), comprendiendo por qué algunas organizaciones son mas resilientes que otras (Xin, et
al., 2020).

Ahora bien, en la resiliencia organizacional se pueden identificar dos corrientes. La primera
considera a la resiliencia como una caracteristica organizacional deseada, reflejada por diversos
atributos: liderazgo, personal comprometido y capacidad para tomar decisiones rapidamente,
etc (Xin, et al.,2020). EI segundo considera a la resiliencia organizacional como un resultado
(Parker y Ameen, 2018), destacando dos aspectos claves, la medicion de la resiliencia
organizacional (Xin, et al., 2020) y la identificacion de practicas que fomentan la resiliencia
organizacional (Chowdhuri, et al.,, 2019). Teniendo en cuenta estructuras, recursos y
capacidades que posea la empresa para hacer frente a diversas adversidades (Bhamra, et al.,
2011; Brown, et al., 2017, como se cito en Melian, et al., 2020)

En este sentido, se tiene evidencia que las empresas resilientes podran desarrollar una ventaja
competitiva al ser agiles y adaptables al cambio (Melian, et al., 2020). Sin embargo, dada la
investigacion se da a conocer que las empresas no son totalmente capaces para adaptarse a
cambios desfavorables (Duchek, et al., 2019). Por consiguiente, la propagacion ultrarrapida y
la presencia de COVID-19, ha ocasionado, que entre el periddo de octubre del 2020 y enero de
2021 la cuarta parte de las empresas redujeron las ventas en un 50%. (Banco Mundial, 2021).
En el caso del Per, fueron méas de 45000 empresas que dejaron de laborar por consecuencias
pandémicas (Gestion, 2021). En el caso del sector molinero, la demanda de arroz ha tendido al
alza durante el confinamiento. En diciembre de 2021, la produccion de arroz registrd un
incremento en 26,2%, al compararla con similar mes de 2020, segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica. Sin embargo, en el caso de Lambayeque no mostré un cambio en su

comportamiento, a diferencia de otros departamentos.



La presente investigacion tiene una importancia teorica porque identificara el nivel de
resiliencia de las empresas lambayecanas, describiendo aquellos cambios mas valorados e
importantes que formaron parte de los molinos para poder adaptarse al entorno. (Melian, et al.,
2020)). Asi mismo, de manera préactica es necesario para que las empresas adopten un enfoque
de gestion orientado a la resiliencia y estar preparadas no solo para reaccionar cuando ocurran
cambios, sino también para anticiparse a ellos. (Brown, Orchiston, Rovins, Fildmann-Jensen y
Johnston, 2018).

Por consiguiente, la investigacion se llevara a cabo en el sector molinero del departamento
de Lambayeque, a partir de un enfoque cuantitativo aplicando una encuesta a 40 gerentes o
duefios de molinos; teniendo como objetivo determinar el nivel de resiliencia en las empresas
molineras frente a la pandemia ocasionada por el Covid-19, y como objetivos especificos;
describir la dimension estrategia en las empresas molineras que fueron resilientes durante el
periodo de pandemia y describir la dimensién cambio en las empresas molineras que fueron
resilientes durante el periodo de pandemia, ademas como problema de investigacion ¢ Qué nivel
de resiliencia organizacional tienen las empresas Lambayecanas frente a la pandemia que ha

ocasionado el Covid-197?.

Revision de literatura

En su estudio cuantitativo, Melian, Fernandez & Hidalgo (2020), tiene como objetivo
analizar los determinantes de la resiliencia organizacional, es decir, los predictores de la
resiliencia (estrategia y cambio). Por consiguiente, proponen un modelo para analizar los
determinantes de la resiliencia organizacional. Luego se llevo a cabo el desarrollo y validacion
de escalas y del modelo propuesto. Finalmente, demuestran que la resiliencia tiene un efecto
significativo sobre el rendimiento de las empresas. Enfatizando que las dimensiones de
estrategia y cambio influyen positivamente. De igual manera Filimonau, Derqui & Matute
(2020), realizan su investigacion en el sector hotelero y prueban cuantitativamente que existe
una relacion entre las variables resiliencia organizacional y responsabilidad social empresarial
con una muestra de altos directivos en hoteles en Espafia. Encontrando que los niveles de ambas
variables refuerzan la seguridad laboral percibida de los gerentes que, a su vez, determina su
compromiso organizacional.

Posteriormente, Neise, Verfurth & Franz (2021), tienen como objetivo examinar la
resiliencia organizacional de las empresas durante una crisis, la cual la estudia en restaurantes
y bares de Alemania. Encontrando que las empresas que experimentaron un desempefio

econdmico y financiero eficiente antes de la crisis del COVID-19 fueron percibidas como més
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resilientes durante la pandemia. Por lo tanto, una propiedad con base financiera sélida es un
factor esencial para que una empresa sea percibida como resiliente. En el mismo afio,
Rodrigues, Franco, Sousa & Silva (2021), realizan un estudio en las Mypes de Portugal. El cual
investiga si la recuperacién de Mypes de la pandemia de COVID-19 esta influenciada por la
resiliencia organizacional o la resiliencia de un pais. Los resultados muestran que, si bien los
estimulos econémicos ayudaron a mejorar la recuperacion durante la pandemia de COVID-19,
depende del nivel de resiliencia de un pais. Por ejemplo, entre los paises menos resilientes, el
impacto de la respuesta de la politica econdmica en la recuperacion de las Mypes es mas
pronunciado, pero el efecto se disipa a medida que los paises se vuelven mas resilientes.

Durant, Asprooth, Pesci & Gwyneth (2022), estudian la resiliencia organizacional en las
empresas agroindustriales de California durante la enfermedad del coronavirus. Hallando que
las empresas que aumentaron su uso de las ventas y el marketing en linea fueron mas resistentes
a los impactos de la pandemia. Ademas hacen énfasis que las politicas y los programas ayudan
a fortalecer la resiliencia ante las crisis. Por otro lado, Meuwissen, Feindt, Finger, Termeer &
Peneva (2022), Impacto de la crisis en los sistemas de produccion de las empresas agricolas en
Europa a través de la resiliencia organizacional. Donde se halla que todos los sistemas
mostraron una habilidad adecuada para activar las capacidades de afrontamiento. Ya que la
crisis dispard la reflexividad sobre el funcionamiento de los sistemas de cultivo. Sin embargo,
las evaluaciones de la resiliencia en las empresas revelaron vulnerabilidades de los sistemas y
no se observaron capacidades transformadoras
Resiliencia organizacional

La resiliencia organizacional es un tema ampliamente tratado en la literatura cientifica, pero
no se ha alcanzado un consenso en su definicién. Por ejemplo, para Coutu (2002), la resiliencia
como una caracteristica organizacional deseada, reflejada por diversos atributos: gran
liderazgo, personal comprometido y capacidad para tomar decisiones rapidamente, etc. Afos
después, Atyas y Peeling (2015) argumentan que la resiliencia significa lograr un ajuste
continuo a las desafiantes condiciones que puede enfrentar una organizacion, mientras se
refuerza.

Para Ortiz & Bansal (2016); Martin, Paredes & Wainer (2018) reconocen a la resiliencia
como la capacidad de una organizacion para anticipar y adaptarse al entorno. Del mismo modo,
Barasa y col. (2018) conceptualiza la resiliencia organizacional como una capacidad, la cual
consta de tres elementos principales: (1) absorcién, (2) afrontamiento y (3) adaptacién. Recalca
gue una empresa resiliente absorbe de manera efectiva, desarrolla respuestas especificas a

situaciones y participa en actividades transformadoras.
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Sin embargo, Martinelli, Tagliazucchi & Marchi, (2018); Melian, Fernandez & Hidalgo
(2020), quienes consideran a la resiliencia organizacional como el resultado de un proceso de
una organizacion capaz de adaptarse al cambio frente a acontecimientos disruptivos.

Por otro lado, para medir el nivel de resiliencia organizacional se utilizara el modelo de
Melian, Fernandez & Hidalgo (2020), quienes proponen las siguientes dimensiones: (i)
Dimensidn estrategia, se refiere al comportamiento de las empresas orientados a planificar
acciones futuras de acuerdo con su presente, futuro y pasado, aprendiendo de experiencias
pasadas para poder tomar mejores decisiones. Por consiguiente, permitira una adaptacion
continua a las circunstancias del entorno. También, se destaca la importancia de aprender de
los fracasos y éxitos pasados para mejorar la resiliencia organizacional. Puesto que, el
aprendizaje mejoraria el conocimiento creativo para manejar situaciones inesperadas,
interpretar amenazas y oportunidades potenciales, la cual consta de 8 indicadores: objetivos
organizacionales, procesos logisticos, procesos productivos, socios potenciales, areas de mejor,
productividad, clientes potenciales y evaluacién y gestion de dificultades (ii) cambio, describe
los esfuerzos de la organizacion para describir nuevos caminos, para avanzar y ser competitivos
en entornos inciertos. Y asi conseguir que las organizaciones progresen (Similar, et al., 2018).
La dimension cambio estd compuesta por 9 indicadores: trabajo remoto, estructuras
departamentales, liderazgo, canales de comunicacion, creatividad, optimizacion de procesos,

resultados logrados, capacidad de respuesta y plan de accién

Materiales y métodos

La investigacion es un estudio aplicado, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, y
de nivel descriptivo. Cuantitativo, ya que se utilizaran herramientas estadisticas para evaluar de
manera objetiva los hallazgos de la investigacion (Hernandez, et al., 2014). Descriptivo, porque
se medira el nivel de resiliencia como resultado fundamental de las organizaciones, utilizando
criterios que permiten determinar el comportamiento de la variable en estudio (Martinez, 2018).
Y no experimental porque no habrd manipulacion de la variable (Herndndez & Mendoza,
2018).

Con una muestra por conveniencia no probabilistica de 40 empresas molineras ubicadas en
el departamento de Lambayeque. Se verificard que cumplan con criterios de inclusion, como:
que sean colaboradores de altos cargos administrativos o duefio de la empresa, medianas
empresas y con un minimo de 10 a 7 afios en el mercado hasta la actualidad.

Se utilizd6 como técnica la encuesta y como instrumento de recoleccién de datos al

cuestionario de Melian, Fernandez & Hidalgo (2020), alcanzando valores de fiabilidad
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compuesta entre 0,871y 0,922. Ademas, el modelo de medida presenta validez convergente, ya
que el AVE de todos los constructos supera el umbral de 0,5, con valores entre 0,629 y 0,787.
Dicho cuestionario consta de un conjunto de 17 preguntas, y, se evaluara en una escala Likert
de 5 puntos, donde 1 representa totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo a través de

dos dimensiones estrategia y cambio.

Respecto al procedimiento de aplicacion de cuestionarios, fue de manera virtual, en un
periodo de 3 semanas, realizados los dias jueves, viernes y sabado, tendra una duracion de 5

minutos.

Por ultimo, el procesamiento de la informacion recolectada se realizard en el programa
estadistico SPSS version 25 y Excel version 2016, con la finalidad de analizar y gestionar los

datos obtenidos en las encuestas.



Operacionalizacion de variables
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Variables/Categoria Definicién conceptual Dimensiones/subcategoria

Indicadores

e Estrategia

e Consideran que la resiliencia es un proceso dindmico para hacer
Resiliencia

Obijetivos
organizacionales
Procesos logisticos
Procesos productivos
Socios potenciales
Areas de mejora
Proactividad

Clientes potenciales
Evaluacioén y gestion de
dificultades

frente a los cambios, que opera antes, durante y después de

organizacional eventos disruptivos Melian-Alzola, et al., 2020)

e Cambio

Trabajo remoto
Estructuras
departamentales
Liderazgo

Canales de comunicacion
Creatividad

Optimizacion de procesos
Resultados logrados
Capacidad de respuesta
Plan de accién
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Resultados y discusion

En el 2020, con la pandemia, el rumbo de muchas actividades ligadas al sector primario se
volvié incierto, dentro de las cuales se encontraba la produccion y comercio de arroz. Sin
embargo, en muy poco tiempo toda actividad relacionada a la produccion de alimentos fue

calificada como “esencial”, evitando asi su interrupcion.

Esto, sumado a los buenos precios alcanzados a finales de 2019, permitié que en el 2020 se
logrard una produccion de 3,434 millones de toneladas de arroz céscara, significando un
crecimiento de 7.7 % con respecto al afio anterior, segun informo el Ministerio de Agricultura
y Riego (Minagri). Siendo Lambayeque, La Libertad y Ancash las principales regiones costeras

responsables de dicha produccién, con un aumento del 30%, 17% y 11% respectivamente.

De ese total de la produccion, el 98% fue destinado a la industria molineray solo el 2% hacia

actividades agricolas como semilla.

Grafico N°01: Comportamiento de la produccién nacional en los altimos afios

(miles de toneladas)

PERU: COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCCION NACIONAL DE ARROZ EN CASCARA, 2000-2021
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4 000

3 558 34343474

oo 31 56 3191
2991 ”"33°25”%5”"'51bb3a39

3000 2 To4 2831

5 ace s 2624
oo 23514833
25 21162132

L 2028
= 1847

2000 %9

1500
1000

500

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Fuente: Midagri-DGESEP-DEIA Elaboracian : Midagri DGPA-DEE

Fuente: MINAGRI-DGESEP-DEA

Como se puede observar en el grafico n°01 para el 2021, se logré un aumento del 1,1% con
respecto al 2020, alcanzando un volumen de 3,474 millones de toneladas. No se alcanz6 una
mayor produccion debido a problemas de estrés hidrico al inicio de la campafia de siembras en
el norte del pais.
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El gréfico N°02 nos muestra, principalmente, los cambios en la produccion de arroz en
cascara durante el primer trimestre de los afios 2018-2022.

Grafico N°02: Indicadores de produccion nacional en el primer trimestre, 2018-2022

PERU: INDICADORES DE PRODUCCION NACIONAL AL PRIMER TRIMESTRE, 2018-2022

VBP AGRICOLA VBP ARROZ PARTICIPACION PRODUCCION UMCFN
Millones soles 2007 Millones soles 2007 (%) Miles toneladas BN
| TRIMESTRE (%)

2018 4768 585 12,3 716,5 -
2019 4527 479 10,6 5835,8 -0,2
2020 4768 5as 12,3 716,5 221
2021 4815 545 11,3 666,7 7.0
2022 5021 541 10,8 663,0 -0,6

Fuente: MINAGRI-DGESEP-DEA
Puede observarse que, confirmando lo mencionado anteriormente, la produccion Nacional
en el primer trimestre de 2020 fue mayor en un 22,1% con respecto al mismo periodo en el
2019.

Pero para el 2021 la produccion Nacional tuvo una caida del 7%, debido a la limitada
disponibilidad de agua que causaron problemas climaticos registrados desde fines de 2020 hasta
inicios del 2021 en ciertas regiones.

Y para el primer trimestre del 2022 se registré un volumen de produccion Nacional de 663
mil toneladas de arroz en céscara, un 0,6% menos con respecto a lo producido durante el mismo
periodo del 2021 (667 mil toneladas).

En cuanto a las exportaciones, el arroz peruano no tiene un rol competitivo en el mercado
internacional por sus altos costos de produccién, su comercio se limita a paises cercanos como
los pertenecientes a la Comunidad Andina (CAN), entre ellos Colombia, Ecuador y Chile,
paises con los que se tienen TLC libres de aranceles, pero en volimenes poco significativos.
En ese sentido, el 99% de dichas exportaciones se han realizado hacia Colombia, libres de todo
tipo de gravamen y restricciones (arancelarias y no arancelarias). Por lo que se puede decir que

la produccion de arroz en el Per( estd mas orientada al consumo interno.

El actual trabajo se centrara en la produccion de arroz pilado de la region de Lambayeque,
donde la produccion de arroz representa casi el 50% del total de cultivos transitorios y aporta
el 10% (324,000 T.M) de la produccion nacional. Siendo, ademas, una de las regiones con la

mayor produccion durante la pandemia,



Grafico N°03: Produccion porcentual agricola

Mayo Enero - Mayo
Porcantual
Subsectores 2021 ® 2021 2022 Var.% 2021 2022 Var.%
AGRICOLA 86,0 51,9 25,8
Orientada al mercado externo y
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Mango 1.8 o 1] n.d. 52 320 47 124 -8.9
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Pallar g's 0.2 o o n.d 14 53 2786

Fuente: SUNAT, PRODUCE
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Se observa que, durante enero-mayo del 2022 la regién Lambayeque tuvo un crecimiento

del 79,6% en su produccién de arroz cascara con respecto al mismo periodo durante el 2021.

Esto muy probablemente debido a la normalizacion en el calendario de sus cosechas por contar

con mejores condiciones de agua.

Gréfico N°04: Produccién porcentual de arroz pilado

Variacion
Estructura  interanual (%)
Ramas de actividad porcentual

z Enero -

2021 Mayo
Mayo
MANUFACTURA PRIMARIA 92.4 19 04
Aoz pilado 53,0 5.8 29
Azlcar 303 3.1 =53

Fuente: SUNAT, PRODUCE

Y si hablamos de la produccion del arroz pilado en mayo de 2022, la produccidn en la regién

crecio en un 5,8% por una mayor disponibilidad del insumo de la region. (Grafico N°04).

De este producto se dividen 4 tipos de arroces: Arroz corriente, superior, superior despuntado

y extra, los cuales se diferencian por su precio y calidad. Estos son vendidos a diferentes

mercados mayoristas. En el caso de la regién de Lambayeque, su produccion de arroz pilado

tiene mucha mas presencia en la APAMSA (Asociacion de Productores Agricolas Mercado de

Santa Anita) que las demas regiones (Tal como se muestra en el Grafico N°05 y N°06). Esto

debido a que en la costa sur existe suficiente capacidad molinera y de almacenamiento.

Grafico N°05: Ingreso de arroz pilado Lambayecano en la APAMSA, diciembre 2021
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Ingreso de arroz a la APAMSA, seglin procedencia, dltimos
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Grafico N°06: Ingreso de arroz pilado Lambayecano en la APAMSA, octubre 2022

Ingreso de arroz a la APAMSA, segln procedencia, dltimos
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El grafico N°06 nos muestra también que, con respecto a octubre de 2022, Lambayeque tuvo
la misma presencia que la del afio anterior. Siendo esto muy beneficioso tanto para molinos
como productores, puesto que la industria molinera, provee la mayor parte del financiamiento
para el cultivo de arroz. Es decir, los molinos habilitan con dinero, insumos y asistencia técnica

a los productores arroceros de la Costa y otras regiones.

A continuacion, se presenta una tabla de los niveles de valoracién de los items en los molinos

segun.
Mayor valoracion | Cuartil (Q) | Valor inicial | Valor final
Baja 0- Q1 0 25%
Media Q1-Q3 25% 75%
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Alta Q3 - Q4 75% 100%

Tabla 1: Describir la dimension estrategia en los molinos resilientes de Lambayeque

ESTRATEGIA

¢Considera usted que en la empresa, evalud y gestiond las dificultades provocadas por el _ 60%
covid-19? °
¢Considera usted que la pandemia, generd nuevos clientes potenciales para la empresa? _ 73%
¢ Considera usted que durante la pandemia, fue importante identificar dreas de mejoraen la _ 80%
empresa? °
¢Considera usted que durante la pandemia, la empresa actud con proactividad frente a los _ 68%
problemas? °©
¢Considera usted que la pandemia, generd nuevos socios potenciales parala empresa? _ 81%
¢ Considera usted que la pandemia, generd en la empresa cambios en los procesos _ 72%
productivos °
¢ Considera usted que la pandemia, generd cambios en los procesos logisticos de la empresa? _ 78%
¢Considera usted que la pandemia, generd cambios en los objetivos organizacionales de la _ 72%
empresa? °
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Se puede observar que, los items con mayor importancia en la dimension estrategia fueron:
La generacion de nuevos socios con un 81%, el cual fue un factor fundamental durante la
pandemia para potenciar aspiraciones organizacionales, asegurar recursos de capital,
etc. Asimismo, estos datos concuerdan con el estudio de Melian et al., (2020) donde se indica
que aprender de experiencias pasadas, compartir experiencias y reflexiones con socios son

acciones recomendadas para lograr cada vez mayores niveles de resiliencia.

En segundo lugar, con el 80% se encuentran areas de mejora. De gran importancia también,
ya que los molinos con el fin de subsanar alguna amenaza ocasionada por el covid 19,
identificaron areas por mejorar y asi conseguir alcanzar una buena calidad del producto que se
vendia. Por consiguiente, se generaron cambios en los procesos logisticos, con una valoracion
alta (78%) y procesos productivos, con una valoracién media (72%). Ya que la coyuntura de

ese momento generd nuevos retos y desafios.

En ese contexto la mayoria de empresas optaron por implementar diferentes planes de
distribucion, puesto que los usuarios fueron cambiando de habitos de compras, generado por el
confinamiento. Ademas, también existia una preocupacion por preservar el cuidado y la salud
de los trabajadores, ya que para llegar al producto final que ofrecen los molinos,es un trabajo

muy complejo, con mas de 10 pasos, el cual necesita mucho personal.
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De igual manera, Durant et al., (2022) en su estudio para el sector agricola, menciona, que
si bien es cierto el sector pudo haberse beneficiado durante la pandemia, generando capacidades
para cambiar a nuevos canales de mercado, como el cambio a las ventas en linea, a su vez, estos
cambios también complicaron los procesos logisticos, 1o que aument6 las cargas de trabajo
administrativo, debido a que se requirié una mayor inversion de tiempo y recursos para

administrar.

También se encuentra una valoracion media respecto a clientes potenciales con 73%,
quienes representaron verdaderas oportunidades para hacer crecer a las empresas molineras,
puesto que, muchos de estos clientes se volvieron clientes reales, como se menciono
anteriormente, hubo cambios en los habitos de compras, diferentes protocolos y mas. Por lo

tanto, optaron por adquirir el producto por internet, debido a los precios, contagios, etc.

Meuwissen et al., (2021); Durant et al., (2022), encontraron que muchos productores de
mercado directo también recurrieron a internet para vender sus productos y llegar a una
creciente base de clientes reales y potenciales. Las ventas de alimentos en linea alcanzaron
niveles récord en los primeros meses de la pandemia donde hubo un aumento del 35%.
Deduciendo que las restricciones impuestas por el covid-19 hicieron que las compras en linea
sean mucho mas atractivas, ya que los que no compraban en linea por temor a estafas, engafios
lo comenzaron a hacer durante el confinamiento; los que no vendian por internet, por

desconocimiento o desinterés hoy en dia lo tienen una canal importante.

Con un 72% se puede observar al item de objetivos organizacionales, en los cuales generaron
un cambio, ya que estos deben estar determinados por la etapa en la que se encuentra la empresa
y el entorno que las rodea, por lo tanto, era necesario adaptar los objetivos para garantizar el
futuro de cualquier proyecto; por ultimo, la proactividad con 68%. Filimonau, et al. (2020)
demostré que las empresas deben actuar con proactividad al momento de invertir recursos
humanos, para asi asegurarse de que tienen la combinacidén correcta de experiencia y

habilidades para planificar futuros eventos desastrosos y resistir sus consecuencias negativas.

Rodrigues, et al. (2021) menciona, que seria mas probable que los gerentes se
comprometieran afectiva y normativamente con sus organizaciones si percibieran que las
empresas estan invirtiendo proactivamente en los recursos necesarios, adoptando practicas de
Responsabilidad Social Empresarial y aplicando las acciones requeridas para garantizar la
seguridad laboral durante y después del COVID-19. Por lo que se puede decir que actuar con

proactividad no consiste Unicamente en proponer ideas para cambiar la realidad en la que se
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puede encontrar la empresa, sino se tiene que ser capaz de transformar esas ideas en acciones
necesarias para que la empresa tenga resultados beneficiosos, sobrevivan y crezcan en un

entorno tan cambiante como en el que vivimos.

Tabla 2: Describir la dimension cambio en los molinos resilientes de Lambayeque

¢Considera LfStEd que dur.a’nte la pandgm\a,fue importante la _ 59%
implementacién del trabajo remoto?

¢Considera usted que la empresa desarrollé la capacidad de respuesta rapida _ 66%

ante la pandemia? °
¢ Considera usted que durante la pandemia se monitoreo los resultados _ 80%
logrados en la empresa? o

¢ Considera usted que durante la pandemia, se optimizé los procesos de la _ 66%

empresa? °

¢ Considera usted que durante la pandemia, se estimuld la creatividad y el _ 66%

o

desarrollo de ideas sobre productos, servicios y procesos en la empresa?

e
comunicacién de la empresa? °
¢ Considera usted que durante la pandemia, se estimuld el desarrollo de _ 76%
diferentes tipos de liderazgo entre jefes de diferentes dreas? °
¢ Considera usted, que la pandemia generd nuevas estructuras _ 65%
departamentales en la empresa? e
¢ Considera usted que durante la pandemia fue importante establecer un plan _ 70%
de accidn frente ariesgos potenciales en la empresa? °
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En cuanto a los resultados del segundo objetivo, los items con mayor valoracion fueron: La
mejora en los canales de comunicacion de la empresa, con un 86%. Esto debido a que muchos
trabajadores fueron considerados como personas vulnerables debido a que presentaban ciertas
comorbilidades y, por lo tanto, debian permanecer en casa; esto sumado a los horarios
restrictivos por el toque de queda, obligd a las empresas a mejorar sus canales de comunicacion
valiéndose de un mayor uso de la tecnologia, logrando asi un intercambio de informacién

eficiente entre los altos directivos y su personal.

Melian et al., (2020) & Niese et al., (2021) demostraron también la importancia del uso de
plataformas online como un canal en el que se puede crear y mantener un entorno colaborativo,
siendo (til para la generacion e intercambio de informacion entre las partes involucradas. Se
puede decir que esta importancia fue evidenciada por la pandemia, ya que durante la crisis, en
las empresas la comunicacién interna tomd un protagonismo muy importante, puesto que

muchas organizaciones buscaron nuevas formas de estar conectados o alineados entre si.

Ademas, un 80% de molinos se enfocaron en el monitoreo de resultados logrados durante la

crisis, dado que fue fundamental tener que lograr los objetivos que se propusieron, es asi que
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cada area de la empresa tuvo que dar una buena supervision de sus labores diarias. De igual
manera, Melian et al., (2020), en su analisis de resiliencia en el sector hotelero, considera que
ir monitoreando continuamente los resultados es un indicador clave de resiliencia empresarial,
ya que es una tarea periddica que permite utilizar esos resultados en la toma de decisiones y

aprendizaje.

Con 76% el desarrollo de diferentes tipos de liderazgo de los directivos, esto fue muy
importante, por la alta capacidad de influencia que se puede tener en la organizacion, ya que
los lideres deben estar comprometidos, tener en cuenta como la crisis afecta a todos,
colaboradores, proveedores, clientes y evitar impactos negativos sobre cada uno de estos
grupos. Confirmandose en el estudio de Niese et al., (2021) quien concluyd que las empresas
pueden sufrir un impacto muy negativo, dada su vulnerabilidad, dependencia del apoyo publico
y los efectos psicoldgicos y econdmicos sobre sus propietarios. Esto significa que los
propietarios deben ser muy resistentes a las consecuencias de la crisis, ya que esta capacidad
organizativa permitira que las empresas sigan siendo sostenibles en entornos turbulentos. Sin
embargo, el nivel de esa capacidad depende de factores intangibles en los duefios de negocios

(por ejemplo, cultura, liderazgo).

Con una valoracién media, se encuentra el item plan de accion (70%.) Como en la pandemia
se deseaba alcanzar objetivos diferentes de los planteados anteriormente, fue importante
establecer un plan de accion, porque se convierte en una ventaja para dar continuidad a
actividades, metas, etc. Ademas, Melian et al., (2020) menciona que se deben desarrollar

acciones estratégicas, como parte de un plan empresarial y asi mejorar la resiliencia.

Con un 66% se encuentran: capacidad de respuesta rapida, optimizacién de procesos y
estimulacion de la creatividad y desarrollo de ideas. Sin embargo, para Meuwissen et al,. (2021)
la capacidad de anticipacion y respuesta rapida juegan un papel eminente como atributo de la
resiliencia. Por lo tanto, es fundamental para cualquier empresa, debido a que, reconocer sefiales
de amenazas inminentes, ya sean a corto plazo o a largo plazo y trabajar en ellas, podria ayudar

a prevenir, superar o resistir los desafios que se avecinaban durante la crisis.

En el caso de optimizacion de procesos, el cual tiene una valoracion media. Huashan et al.,
(2022) consideran que la eficiencia de una empresa depende de sus procesos. Y por ende su
optimizacion es fundamental para alcanzar la competitividad esperada. Ahora, la estimulacién

de la creatividad y desarrollo de ideas en los molinos, se considera necesario para desarrollar
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ideas y actuar rapidamente para vender, entregar productos y servicios con agilidad y calidad a
pesar de los protocolos sanitarios, horario de toque de queda y otros aspectos.

Filimonau et al., (2020) manifiestan que para una mejora de creatividad en las empresas se
requiere niveles significativos de compromiso personal, comunicacion interpersonal, trabajo en
equipo. Por altimo, con 59% en la implementacion del trabajo remoto. A pesar que los molinos
son empresas que necesitan personal en las instalaciones, se incorporo el trabajo remoto para
colaboradores con alto riesgo de contagio y personal que no realizaban procesos productivos,
etc. Sin embargo, Rodrigues et al., (2021) menciona que la imposicion del trabajo remoto
también puede traer consecuencias para las empresas si estos colaboradores no han absorbido
el compromiso que deben contraer con su empresa en tiempos de incertidumbre, y esto requiere

de un gerente/propietario activo.

Tabla 3: Determinar el nivel de resiliencia de los molinos de Lambayeque

Cuenta de NIVELRESIL
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60.00%
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Finalmente en el tercer objetivos se determind el nivel de resiliencia en los molinos de
Lambayeque, donde se puede observar que un 50% se encuentra en el nivel alto, 37.50% medio
y 12.50% bajo, se puede decir que se obtuvo un mayor porcentaje en el nivel alto debido a que
ciertamente el covid 19 impactd en la mayoria de actividades econdmicas, sin embargo existid
el decreto supremo N° 005-2022-PCM especificamente en el numeral 14.2 del articulo 14, en
los cuales exceptuaba a las actividades de primera en necesidad de una paralizacion, por ende

los molinos y su produccidn siguieron laborando en el confinamiento.
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Asi mismo, los altos directivos de estas empresas tuvieron la oportunidad de seguir con sus
labores, que a la vez fue un gran reto, ya que dada a la coyuntura que se vivia en su momento,
se pudo seguir cumpliendo con las necesidades del consumidor, vendiendo un producto y
servicio de calidad, de igual manera se pudo cumplir con todos los protocolos establecidos por
el gobierno, por lo tanto hicieron frente a todos los inconvenientes que pudieron darse durante
el covid, adaptandose a los diferentes cambios. Entonces se puede determinar que las empresas

de molinos de la region Lambayeque supieron como actuar frente a la pandemia.

Sin embargo, el covid-19 no tuvo el mismo impacto en otros sectores. Huashan, et al., (2022)
indican que las empresas manufactureras no solo sufren mas pérdidas de valor después del brote
de COVID-19, sino que también tardan mas en recuperarse al precio de las acciones antes de la
pandemia. Ademads, mientras que los servicios orientados al producto se relacionan
negativamente con la resiliencia organizacional, el impacto de los servicios orientados al cliente

en la resiliencia organizacional es insignificante.

Melian et al., (2020) concluye que la pandemia de COVID-19 causd un impacto severo en
el campo del turismo en general, y en el sector hotelero en particular. Y esto debido a que la
industria del turismo es extremadamente vulnerable, encontrando que solo el 28% de las
empresas encuestadas pueden ser consideradas resilientes. Por otro lado, la investigacion de
Filimonau et al., (2020) demostré el importante papel del capital organizacional para hacer que
las empresas hoteleras sean mas resistentes a las crisis y los desastres, registrando un efecto
limitado del capital social y fisico en la resiliencia organizacional de los hoteles en Espafia.

Esta diferencia fue causada por el cierre de las actividades no esenciales la cual afecté a la
mayor parte de las ramas manufactureras, con algunas excepciones como la industria
alimentaria y la farmacéutica. Por ejemplo, en la industria de textiles, durante el pico del brote
en China, existio una escasez de materia prima y de insumos, lo cual perturbé las industrias
manufactureras en todo el mundo. A medida que la pandemia se fue desplazando, al resto del
mundo, se fue intensificando su impacto econémico, las fabricas de muchos paises se vieron
obligadas a cerrar (OIT, 2022). Ademas, su brusca caida se debia a las restricciones impuestas
por los gobiernos, y que los consumidores han recibido instrucciones para quedarse en casa.
Como es el caso de la industria del turismo, la cual también ha resultado muy golpeada por las
medidas que hubo que adoptar para contener la pandemia. Hoteles, restaurantes, operadores
turisticos, aerolineas, etc tuvieron que suspender indefinidamente sus actividades. Incluso

después del levantamiento progresivo de las medidas de proteccion, las empresas que
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sobrevivan a la crisis seguiran teniendo dificultades durante una fase de recuperacion que se
anuncia lenta (OIT, 2022).

Conclusiones

Se puede decir que cuando ocurre un desastre, las demandas de una empresa pueden cambiar
repentina y extensamente. Al mismo tiempo, los colaboradores también se enfrentan a grandes
desafios al hacer frente a estos cambios. Es posible que los procesos, rutinas normales ya no
funcionen. Especialmente, en empresas que a pesar de la crisis que se vivia siguieron
desarrollando sus actividades. Como es el caso de las empresas de primera necesidad, que, a
pesar que el impacto del covid-19 no fue severamente negativo como en otros sectores y los
impulso a desarrollar distintas estrategias y cambios para dar respuesta a la demanda de los
consumidores, las empresas asumieron retos dia a dia, sabiendo que el futuro era totalmente
desconocido. En el caso de las empresas molineras encuestadas, se encontraron diferentes
niveles de resiliencia, donde solo el 50% de las empresas tienen un nivel alto, 37.5% medio y
12.5% bajo.

Con respectos a los objetivos especificos, se puede observar que el COVID-19 ha mostrado
con claridad las deficiencias que existian en las empresas. En la dimensidn estrategia, los items

con mayor porcentaje fueron los que generaron mayores cambios durante la pandemia y esto
debido a que, la generacion de nuevos socios, reconocimiento de areas de mejora 'y cambios en
los procesos logisticos, fueron puntos claves para adaptarse a la realidad y aumentar la
resiliencia. Por lo tanto, las empresas tuvieron que ajustar sus operaciones para permitir la
reapertura y su viabilidad, ya que, como se menciond anteriormente los molinos siguieron
realizando sus procesos durante la pandemia.

En la dimension cambio, los items com mayor valoracion fueron: mejora en los canales de
comunicacion, enfoque en el monitoreo de resultados, desarrollo de diferentes tipos de
liderazgo, por lo que se percibe que los molinos se tuvieron que adaptar a nuevas tendencias,
las cuales obligd a las empresas a reaccionar a la pandemia y sus efectos. A su vez significo la
necesidad de la integracion de sus colaboradores, por lo tanto, tuvieron que lograr que participen
en la transicién a una nueva normalidad; y que mantengan actitudes adecuadas para hacer frente
a las consecuencias que podria traer el covid-19.

En ambas dimensiones la mayoria de los indicadores tuvieron una valoracion media. Por lo
tanto, los molinos deberan seguir avanzando y realizando los cambios necesarios para mejorar
el nivel de resiliencia organizacional, maximizando los desafios y oportunidades de cambios

futuros.
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Con respecto al tercer objetivo, se encontr6 que el 50% de molinos encuestados tuvieron un
nivel de resiliencia alto, el 35.5% nivel medio y 12.5% nivel bajo. En el caso de los molinos el
efecto durante la pandemia no fue tan negativo, ya que al seguir con sus actividades, la crisis
los impulso a desarrollar estrategias y cambios necesarios para afrontar la nueva realidad. Por
consiguiente, existieron grandes diferencias con otros sectores, puesto que se sabe que las crisis
sanitarias afectan especialmente a los grupos méas vulnerables, de igual manera sucede con las
empresas, que en este caso tuvieron un efecto mas severo en sectores que no pudieron seguir
laborando, por politicas impuestas por el estado, por el confinamiento y por ende cerraron sus
negocios. El impacto negativo de este tipo de emergencias siempre es muy notable y complejo,
por lo que requiere respuestas rapidas e innovadoras ante las dificultades.

Recomendaciones

Se propone a las empresas molineras que le otorguen especial énfasis a los items que tuvieron
un menor porcentaje en las dimensiones estrategia y cambio, pues estos fueron los que
recibieron menor valoracion por parte de las empresas molineras resilientes en Lambayeque.

Con la finalidad de mejorar sus niveles de resiliencia organizacional, también se recomienda,
que las empresas deben mantenerse siempre en un estado dindmico, en busca siempre de
constantes mejoras que puedan garantizar su supervivencia y el cumplimiento de sus objetivos
a corto y a largo plazo. Deben ser maleables a su entorno, teniendo la capacidad de adaptarse y
salir a flote ante situaciones criticas. Deben siempre buscar, analizar y corregir sus carencias y
debilidades con el fin de reducir en lo posible el riesgo ante cualquier amenaza que se presente

eventualmente.
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ANexos

Anexo 1

Instrumento de recoleccion de datos preliminar

Cuestionario
Mi nombre es Nadia Micole Pita Pozada, estudiante de la carrera de Administracién de
Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. El objetivo de esta encuesta
es analizar el nivel de resiliencia de las empresas lambayecanas frente a la pandemia
ocasionada por el Covid-15, 2022, Es importante que responda de la manera mas cuidadosa
y honesta posible.
La informacién obtenida en este cuestionario es confidencial y servira solamente con el
proposito del presente estudio. Usted puede dejar de responder las preguntas si es gue lo ve
necesario.
Sexo: F—M Edad:
Instrucciones: Marca con una “x” dentro del recuadro segun la valoracidn con la que te
identifique.

Totalmente en | En Neutral De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 3

post-disaster.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431920302115#sec0060
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2212420920300686

Items

i Conszidera nsted que la pandemia, generc cambiocs en los objetivos
organizacionales de la empresa?

%]

Laa

-
i Considera nsted gue la pandemia, generd cambios en los procesos
logisticos de la empresa?

3

id cted aue 1a ia, generd hios
JConsidera usted que la pandemia, generd en la empresa cambios en
los procesos productives
JConsidera usted que durante la pandemia, fue importante la
mplementacion del trabajo remoto?

3
i Considera nsted, que la pandemia generd nuevas estructuras
departamentales en la empresza?

G

jConzidera usted que la pandemia, generd nuevos socics potenciales
ks T T = =
para la empreza?

29



Lad

reas de mejota en la empresa

i Considera usted que durante la pandemia,

;Conzidera nsted que durante la pandemia,
proactividad frente a los problemas?

p =]

fue importante identificar

;Conzidera usted que durante la pandemia,

l2 empresa actud con

i
[=

"
aza !

=

ze estimuld el desarrolle
de diferentes tipos de liderazgo entre jefes de diferentes areas?

i Considera usted que la pandemia, generd mejoras en los canales de
comunicacion de la empr

17

para la empresz

;Conzidera nsted que durante la pandemia, ze extimnld la ereatividad
v el desarrello de ideas sobre productos, servicies v procesos en la
empreza’

i Conzidera usted que durante 1z pandemia,
de la empreza?

i Conzidera usted que la pandemia, generd nuevos clisntes potenciales

;Conzidera usted que durante 12 pandemia
logrados en 1z empreza?

g2 optimizs los proceso

o

A

(==

dificultades provecadas por el covid-197

z2 monitoreo los resultados

i Conzidera usted que en la empresa, se evalud v gestiond las

rapida ante la pandemia?

i Conzidera usted que la empreza desarrolls la eapacidad de respuesta

;Considera usted que durante 12 pandemia fie importante establecer

un plan de zccién frente a riezges potenciales en la empreza?
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