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Resumen

La presente investigacion pretende mejorar los procesos claves de las microempresas
del sector confecciones del distrito de Tacume; lo cual reside en que los objetivos se logran con
mas eficacia cuando las tareas y recursos vinculados se ejecutan como un proceso, estos
procesos claves estan designados a realizar las actividades que posibilitan implementar las
politicas y estrategias concretas para que la entidad de un buen servicio a los usuarios. El
objetivo general fue proponer una gestion de los procesos claves en las Mypes del sector
confecciones en el distrito de Tdcume. A partir de un estudio descriptivo, disefio no
experimental, de corte transversal y enfoque cualitativo, asi la variable objeto de estudio es la
gestion de los procesos claves; como unidad de andlisis se tuvo a cinco Mypes, la cual se tom6
como criterio de seleccion a las microempresas con mayor experiencia y afios en el &mbito
laboral. Como instrumento se utiliz6 la entrevista y el analisis documental. A partir de los
resultados obtenidos se propuso una mejora en funcién al ciclo PHVA lo cual permitird
organizar, fijar objetivos y procesos, y tomar las actividades requeridas para desarrollar la
productividad. Es necesario emplear la metodologia PHVA propuesta por Deming, como una
manera de ver las cosas que puede apoyar a las mypes a revelarse a si mismas y situar mejoras

que la vuelvan mas eficiente y competitiva.

Palabras claves: Procesos claves, Gestion, Mypes, Sector confecciones.

CODIGOS JEL: M10, M11, M19



Abstract

The present investigation tries to improve the key processes of the microenterprises of
the sector garments of the district of Ticume; which resides in that the objectives are achieved
more effectively when the related tasks and resources are executed as a process, these key
processes are designed to carry out the activities that make it possible to implement the policies
and specific strategies so that the entity provides a good service to the users. The general
objective was to propose a management of the key processes in the MSEs of the clothing sector
in the district of Tacume. From a descriptive study, non-experimental design, cross-sectional
and qualitative approach, thus the variable under study is the management of key processes;
Five MSEs were used as the unit of analysis, which was taken as the selection criterion for
micro-enterprises with more experience and years in the workplace. The interview and
documentary analysis were used as an instrument. Based on the results obtained, an
improvement was proposed based on the PHVA cycle, which will be able to organize, set and
process, and take the activities required to develop productivity. It is necessary to use the PDCA
methodology proposed by Deming, as a way of seeing the things that can help the mypes to

reveal themselves and place improvements that make them more efficient and competitive.

Keywords: Management, key processes, mypes, clothing sector.
JEL CODES: M10, M11, M19
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I. Introduccion

En cualquier tipo de empresa cuentan con numerosas actividades que se llevan a cabo
para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes por ende, los procesos no son algo
aislado, por lo cual se considera como una red de actividades relacionadas entre si, por tanto,
es necesario analizar y ordenar las entidades desde una perspectiva mas amplia, por ello la
consecucion de un resultado anhelado se alcanza de modo mas eficiente cuando los recursos y
las actividades relacionadas se gestionan como un proceso (Beltran, y otros, 2009).

En el mundo, las Mypes son consideradas como actores indispensables para el
crecimiento econdémico de todas las naciones. Componen el 90% de las empresas a nivel
mundial; teniendo una elevada participacion en América Latina y resaltando que la mayoria se
encuentra dentro del sector comercio y servicios. Siendo la estructura mas comuin las
microempresas, estas a su vez generan una fuente de empleos en la mayor parte de la poblacion,
sin embargo, a pesar de la importancia en el medio empresarial, las microempresas, por sus
cualidades particulares en recursos y procesos de operacion, presentan diversos inconvenientes
en la base operativa, esto se debe a que no gestionan los procesos claves de manera que les
permita proyectarse y alcanzar su vison de la organizacién, Carranco (2017).

A nivel de América Latina el impulso a las Mypes, es uno de los propésitos clave de los
paises. Comunmente un emprendedor latinoamericano inicia su negocio sin un planeamiento,
sin una gestion en sus procesos operativos para la ejecucion del producto y por lo general
atraviesa inconvenientes tanto como para administrar su empresa ya que carece de
conocimiento y aprendizaje e induce en gran magnitud al fracaso empresarial. (Dini & Stumpo,
2018).

Segun el Ministerio de la produccion (2017) el sector textil es una de las actividades
industriales que ha manifestado una gran capacidad, ya que son estimadas como futuros
potenciales de ingresos econdmicos en los paises, empleando asi el 50% de mano de obra y
dando empleo a muchas personas. Asi mismo las mypes, del sector confecciones ubicadas en
el distrito de Tdcume, ofrecen la confeccion de prendas de vestir tales como: uniformes de
colegio, ropa deportiva (buzos y shorts), pantalones de vestir (varones) y polos, contando con
un pequefio taller donde se realiza la actividad y con las herramientas necesarias para
confeccionar. Asi estas cuentan con un promedio de cinco a diez trabajadores y contando con
maés de diez afios en el mercado; surgiendo por la misma necesidad de sobrevivir y llevar un
sustento al hogar.

De este modo los inconvenientes presentados en las mypes del sector confecciones en

el distrito de Tucume hacen referencia sobre todo en los procesos Claves u operativos que es
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imprescindible para la elaboracién de prendas, presentando asi problemas como hilos sobrantes
en las prendas, mal planchado, falta de mantenimiento en las maquinas, personal no definido,
desorden en cuanto al almacenamiento de productos, deficiente planificacion en cuanto al
proceso operativo y venta, lo cual dificulta un desarrollo eficiente de actividades. Lo que indica
una falta de gestion en sus procesos, la cual impiden que alcancen sus objetivos y permitan
afinar sus métodos de trabajo; trayendo como consecuencia el atraso de entrega de pedidos,
exceso de trabajo y todo por su caracter empirico en el manejo de la industria textil al no
aplicarse adecuadamente el proceso clave (operativo). Por tal motivo se observé detalladamente
las falencias que ocurren en el proceso de entrada, transformacion y salida.

Por ello, en la presente investigacion se plante6 la siguiente pregunta: ; COmo gestionar
los procesos claves en las Mypes del sector confecciones del distrito de Tucume? El objetivo
principal fue proponer una gestion en los procesos claves y como objetivos especificos:
diagnosticar la situacion actual, describir el proceso clave de las entradas/ inputs, conocer el
proceso clave de transformacién, describir el proceso clave de las salidas/ outputs.

La investigacion presenta informacion Util para los propietarios de las mypes, ya que
pretende mejorar el proceso clave u operativo y conocerlo para que se emplee de manera
correcta en las mypes del sector confecciones y asi genere un mayor conocimiento de
herramientas y procesos que utilicen en cualquier empresa manufacturera de modo eficiente. El
estudio permitié emplear el proceso metodoldgico de manera secuencial, puesto que se impulsa
la gestion en un plan de acciones planificadas para el progreso y mejora continua de las mypes;
por lo cual se utiliz6 la metodologia de procesos en funcién al ciclo PHVA para que sirva como
un aporte aplicado a las mypes del sector confecciones de Tucume, ya que este fue aplicado
con éxito en varias investigaciones, por otro lado se realizara una contribucion ya que ayuda a
estructurar las actividades de las organizaciones, como también ayuda a las demés generaciones
gue estan por venir, a realizar investigaciones con realidades similares a esta.

En el primer capitulo se describe la situacién problematica. En el segundo capitulo se
muestran los antecedentes y bases teoricas, tomadas para el desarrollo del marco tedrico, los
cuales ayudaron a comprender los conceptos de gestion de los procesos claves. En el tercer
capitulo, se precisa la metodologia en la que se describe la investigacion desarrollada. El cuarto
capitulo, se muestran los resultados conseguidos de la entrevista, aplicados a las mypes en el
sector confecciones en Tucume. En el quinto capitulo, se explica acerca de la propuesta de
mejora y en el sexto capitulo la investigacidn concluye con las conclusiones. Finalmente, en el
séptimo capitulo, se exponen las recomendaciones, para mejorar los procesos claves en el sector

confecciones en Tucume.
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I1.Marco Tedrico

2.1. Antecedentes:

Segun el estudio de Zuluaga, Cano, y Montoya (2018) tuvo como objetivo estudiar la
situacion problemética del sector textil - confeccion, disefio y moda en Colombia, con la
finalidad de reconocer el papel de desempefia la logistica en dicho sector y proponer soluciones
de rendimiento y competitividad. EI método empleado fue un analisis del marco teorico
utilizable, empleo la entrevista, como instrumento de recoleccion de datos aplicandolo a los
propietarios y se estableci6 una situacion del talento de la gestion logistica. Obtuvieron en los
resultados, un planteamiento del entorno actual del sector y se enunciaron actividades y
probables aportes a partir de la logistica que incrementen el rendimiento y competitividad de

los negocios que integran el sector textil.

Segun el articulo investigativo de Gutiérrez, Davila, y Gutiérrez (2018) tuvo como
objetivo identificar la ejecucion de la gestion de stock que mejore las existencias de materia
prima para mantener el proceso productivo, desarrollando la productividad con los mismos o
pocos recursos como algodon, manufactura, equipos y herramientas. Se utiliz6 un estudio de
investigacion aplicada, que buscé explicar teorias existentes a procedimientos renovados. su
disefio fue Cuasi experimental, no existe muestra, los datos se seleccionaron de manera
intencional. La poblacion lo conforman los datos de sus indicadores recolectados en los
formatos de recoleccion de datos. Los resultados sefialan que deberian organizar 420 toneladas
de algoddn cada 25 dias para afirmar el costo minimo de S/. 5644; la productividad tiene una
mejora de 79.51% a 93.02%.

El informe de investigacion Anyul, Rincon, y Olger (2019) tuvo como objetivo realizar
una gestion de mejora en el area productiva de la empresa Baguer en Bucaramanga. Se partio
de un estudio de campo, la metodologia aplicada fue mixta y con un enfoque exploratorio con
el fin de estudiar la realidad de la organizacion, y de manera concisa, el proceso productivo.
Empled la entrevista no estructurada y registro de informacion de la observacion directa
desarrollada en la empresa, razon por la que se hizo una matriz de andlisis donde se registraron
las debilidades, causas y consecuencias sefialadas en sus actividades productivas. Sus resultados
revelaron el requerimiento de realizar mejoras en el proceso productivo, que incluyen el

requerimiento de colaboradores, inversion en tecnologia, programacion de horarios, entre otros.
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Segun el trabajo investigativo de Maxmudov (2020) su objetivo fue identificar
caracteristicas principales de la industria de la moda moderna y desarrollar un suministro
eficiente en el tiempo modelo de cadena. Utilizé a la encuesta teorica que incluyo aspectos
generales interdisciplinarios métodos de investigacion: sistematica, comparativa y logica -
literatura cientifica. El estudio realizado de la literatura cientifica explicé la naturaleza y
complejidad de la industria de la moda, permitié conocer las caracteristicas y preferencias en la
industria de la nueva moda y las tecnologias digitales, en contraste con las tendencias
tradicionales en las estrategias de marketing a implementar. En la edad avanzada de la ropa, la
Tecnologia de la informacion y comunicacion esta llevando a cabo la industria de produccion
a través de medios digitales, comercio y exhibiciones de ropa.

Segun Nurmadewi (2019) tuvo como objetivo determinar el enlace entre la capacidad de
la gestion de procesos y el requerimiento de TI de las pymes de la confeccion con la finalidad
de manifestar de que la implementacion de TI permita ordenar con los objetivos comerciales de
la empresa. Este estudio utilizé un método cualitativo con un enfoque de estudio de caso sobre
una sola PYME de prendas de vestir en Jember Regency, Java Oriental. Los informantes de
esta investigacion son las PYME propietario. Utilizaron como instrumentos a las entrevistas y
observacion directa. Los resultados mostraron que la PYME de la confeccién necesita BPM
relacionado con varios aspectos, es decir, definicién y documentacion de procesos, medicion y
gestién de procesos, mercado u orientacion al cliente y perspectiva del proveedor.

En el articulo investigativo de Shanmugaraja, Manojkumar, y Nivethan (2020) su objetivo
fue implantar el rol de la gestion de inventario, del estudio en el rendimiento de la fabricacion
de productos de la industria textil. Los datos recopilados durante el proceso investigativo se
basaron en datos primarios y secundarios, por ello la investigacion es un esfuerzo sistematico,
clave para la busqueda y obtencion de conocimiento. Como resultado tuvo que el sistema de
gestién de inventario de la entidad se basa en el método tradicional, lo cual no es muy eficaz
para la empresa, los sistemas de control de inventario son manuales y tradicionales; como gran
organizacion, no pueden realizar un seguimiento de los inventarios correctamente. Si la
organizacion crea un buen procedimiento de gestion de inventario, ayudard acrecentar la

rentabilidad de la organizacion mediante la reduccién de costos innecesarios.

Segun Durand, Monzon, Chavez, Raymundo, y Dominguez (2020) tuvo como objetivo
proponer un modelo de produccidn que se basa en Lean Manufacturing y trabajo dentro de un
cambio del enfoque de gestidn en las mypes textiles, para ello realizaron una revision de la

literatura para recopilar modelos de produccion mediante los cuales se podrian reducir los
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tiempos de inactividad. Este disefio se centra en la implementacion del modelo por parte de
pequefias empresas. sin requerir grandes inversiones, tecnologia de punta o personal calificado.
Los resultados que se informaron revelaron que la orden tardia instancias de cumplimiento
reducidas hasta en un 18%, lo que tuvo un impacto en los tiempos de inactividad, innecesario

movimientos y niveles de inventario en proceso, aumentando asi la productividad en un 85%.

2.2. Bases teorico cientificas:

La gestion

Segun Maldonado (2018) lo define a la gestion, como la manera de administrar o generar
actividades direccionados al resultado de cualquier negocio; ubican a los empresarios frente a
un caracter administrativo mas activo, enfocado a los logros. La gestion viene hacer el cimulo
de acciones para lograr un resultado. En tal sentido es un concepto indeterminado con relacién
a la administracion, aunque con frecuencia son usados de diferente manera. En situaciones la
gestion dirige al proceso de toma de decisiones; en otras se admite como la coincidencia de la
elaboracion, examinacion y verificacion. En resumen, la gestion viene hacer la inter fase entre

planeacidn-accion, accion-control y control-planeacion.

Los procesos

Segun Mallar (2010), el término proceso deriva del latin processus que denota: avance,
progreso. Se puede definir como un cimulo de acciones que al interrelacionarse se determinan
por necesitar varios insumos (inputs: que son productos o servicios adquiridos de otros
proveedores) y tareas puntuales que comprometen agregar valor, para lograr estos resultados
(outputs). Por tanto, se concreta al proceso como: “un ente por la cual realiza un objetivo

integro, un periodo de tareas que se comienza y concluye con un usuario o un cliente interno”.
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Entradas o Salidas u
Inputs Outputs
— — ' — ' )
PROVEEDORES PROCESOS CLIENTES
- Materiales - Actividades - Productos
- Informacién - Sistema de control - Servicios

- Medios y recursos

‘ T Flujo de informacién

Figura 1:Modelo de proceso

Fuente: Mallar (2010).

Categorias:

- Entradas: Se fijan en los requerimientos de los individuos y bandejas de informacion
oportuna, tanto internas como externas.

- Proceso: Vienen hacer las actividades que participan y se relacionan en el
procedimiento y por ende posibilitan el desarrollo del periodo de actividad de la
indagacidn, en el cual todo lo que entra a un proceso del sistema dan lugar a la salida de
otro y, al contrario.

- Salidas: Terminan el periodo de vida de la informacion, permiten establecer productos
y servicios con valor agregado y tener que asegurar el agrado de los requerimientos de
los clientes a la que se liga el sistema con los requisitos de calidad que los mismos

solicitan.

Flujo de informacion: circulan los datos, informacion, a partir del inicio de los procesos,
comprendido las salidas. En el transito de la informacion, desde las entradas a las salidas,
participan una cadena de procesos estructurados enlazados a través de variados flujos, con

perspectiva a que el cliente consiga una actual informacion de valor agregado.

Los procesos pueden ser manufactureros (entran y salen insumos) o de gestion (entra y sale
informacidn/servicios).
Los procesos se encuentran en cualquiera entidad, a pesar de que no se hayan determinado ni

definido, los procesos componen lo que se produce y cémo se produce.
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Procesos claves

Segun el Ministerio de fomento (2005) los Procesos clave o de realizacion: son aquellos
gue mantienen una comunicacion directa con el usuario (procesos operativos son los
indispensables para la ejecucion del producto/servicio, desde el cual el cliente notara la calidad:

ventas, planificacion del producto, prestacion del servicio, entrega, cobro...).

2]

g :
2 £ PLANIFICA ELABORACION FACTURACIO 3]
S, < * PEDIDOS CION DEL PRODUCTO ENTREGA N 'Y COBRO » Q
oo %
o o 2
o % p:
z X ) <

PROCESOS CLAVE O DE REALIZACION o

Cliente Cliente

Figura 2:Proceso clave o de realizacion

Fuente: Ministerio de fomento 2005

- Pedidos: Es la peticién de adquisicion que un usuario hace a un proveedor, en el que se
precisa la cantidad a comprar, tipo de producto, precio, medio de pago, y otros datos
para el negocio comercial.

- Planificacion: se maneja todo lo referente a la planificacion antes de producir y a la
manera en cOmo mantenerla bajo control.

- Elaboracién del producto: actividades para transformar los insumos en productos
(productos y servicios).

- Entrega: Acciones que comunican a los adquirientes sobre productos y servicios.

- Facturacion y cobro: comprobante de pago que certifica el pago por un producto/o
servicio.

- Servicio: Actividades imprescindibles para sostener el valor del producto, de modo

efectivo, para el comprador después de que se venda y entregue.

Gestion de procesos

Segun Bravo (2011) la gestién de procesos se concentra en el producto de cada proceso
y las actividades a desarrollar. Es asi que cuando seleccionas uno de los procesos para iniciar
su automatizacion, para hacerlo méas automatizado, se quiere decir que una gestion de proceso
gestiona proceso por proceso Yy lo va automatizando en este caso lo que se hizo con todos los

procesos claves. Por ende, se ve como estan funcionando, y a partir de ello se gestionan.
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Lo define también como la especialidad de gestion que apoya a la administracion de la
organizacion a reconocer, esquematizar, precisar, verificar, desarrollar y hacer mas
beneficiosos los procesos de la empresa para conseguir la lealtad del cliente. Pues es aplicar el
ciclo de mejora continua en los procesos, y que es el ciclo de mejora continua, también es
entendido como el ciclo PHVA o de Deming ya que es una estrategia de mejora continua de la
calidad basados en cuatro procesos con una ideal consideracion.

Fases de la mejora continua
Cuatro son las etapas necesarias para entender y mejorar seguidamente los procesos, que

se deben llevar a cabo de manera ordenada para obtener la mejora continua.

El ciclo PHVA

Segln Perez (2004) el ciclo PHVA, propuesto por Deming es empleada por las
organizaciones que aspiran mejorar su nivel de gestion mediante el control eficiente de procesos
y acciones internas y externas, por medio de la estandarizacion de la informacion y
minimizando las posibilidades de errores en la toma de decisiones relevantes. El circulo PHVA
lo forman cuatro fases ciclicas, de manera que terminada la fase final se vuelve a la inicial, asi
las acciones son reevaluadas periodicamente para integrar recientes mejoras. Por ende, la
importancia radica que una vez aplicado, el ciclo PHVA debe convertirse en una constante en
la organizacion, en un veridico circulo virtuoso con el objetivo de seguir la mejora continua, ya
que posibilita la toma de decisiones y la consecucién de objetivos.

La implementacién de esta metodologia puede ser enfocada a cualquier tipo de empresa.
Si no hay una buena planificacion, el rendimiento no sera el anhelado. Sin embargo, en varias
empresas, es la fase que se hace en menos tiempo. Mencionado esto, por lo menos se debe
contar con un plan de accién es actividades, fechas y responsables. No obstante, para iniciar
bien, se deben considerar aspectos como: capital, recursos, materiales, riesgos, medios y

especificacion del cumplimiento de la actividad.

Las cuatro etapas que integran el ciclo PHVA son:
- Planear: se identifica las acciones de la empresa susceptibles de mejora y se establecen
los objetivos a lograr. La persecucion de probables mejoras se puede hacer con la
colaboracion del personal de trabajo, escuchando las opiniones de los colaboradores,

renovando tecnologias, entre otros procedimientos.
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- Hacer: se implementan los cambios requeridos para actuar las mejoras necesarias.

- Verificar: una vez hecha la mejora, se procede a verificar su buena actividad. A sismo
si no se cumplio una mejora con las perspectivas iniciales, se hacen rectificaciones para
adecuarlas a los objetivos deseados.

- Actuar: después de la fase de prueba se analizan los resultados y se comprueban estos
con el funcionamiento de las actividades antes de haber sido aplicada la mejora. Si el
resultado es favor de la empresa, se aplicard la mejora de manera definida, por el
contrario, se habra que reevaluar si se hacen los cambios o también anular la mejora.

Asi finalizado el cuarto paso, se va al primer paso para analizar nuevas mejoras a aplicar.

Actuar: Planificar
Tomar acciones para .. o
mejorar Fijan los objetivos y

procesos requeridos

constantemene el para alcanzar los

desempefio de los

procesos resultados.
verlflca_\r _ Hacer
HacelgerLZ%?g i'é?,' Znto implementar los
y procesos.

productos y procesos.

Figura 3: Ciclo PHVA

Fuente: Pérez (2004)

La industria textil y confecciones

Segun (Asociacion Peruana de Técnicos Textiles, 2016) Uno de los sectores
manufactureros de gran importancia es la industria textil y de confecciones para el desarrollo
de la economia peruana, por sus caracteristicas y particularidades se establece una industria
altamente compuesta, altamente generadora de trabajos y que emplea en gran medida recursos
naturales del Per.

Las pequefias y grandes empresas en el medio de produccidn textil se han desarrollado en
un mercado informal del cual han tendido progreso y avance que sobrepaso las perspectivas,

transformandose en un gran movimiento comercial que simplemente han sido orientadas
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empiricamente por personas que desenvolvieron sus conocimientos dias tras dias, basados en

su experiencia. Asimismo, dado a que los mercados deben estar a la vanguardia de la moda y

tendencia, se debe alcanzar la diversidad y satisfacer los requerimientos. Por ello mantener una

calidad en las prendas dice mucho de los empresarios de la industria textil para permanecer

modernizados tecnoldgicamente. Como por la capacidad y talento del empresario peruano.

I11. Metodologia

La presente investigacion carece de hipdtesis por ser un estudio cualitativo y de naturaleza

descriptiva.

3.1. Tipo y nivel de investigacion:

Segun la investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, ya que buscé exponer
las razones de diferentes aspectos en cuanto a la gestion de procesos claves de las
mypes; segun (Nifio, 2011) el enfoque emplea una recopilacion de informacion

exceptuando la medicion numérica para revelar o ajustar interrogantes de exploracion.

El nivel es descriptivo debido a que se observo, describio y se realizo un diagnostico
en el cual se describe el comportamiento de la gestion de procesos claves en las mypes
del sector confecciones en el distrito de Tucume, asi segin Nifio (2011) el nivel
descriptivo tiene como fin explicar la situacion actual objeto de estudio

Se desarrollé un estudio de tipo aplicada, segun Nifio (2011) se encarga de dar
solucién a las cuestiones précticas y especificas, por ello comprende gestionar los
procesos claves en las mypes, del sector confeccion en Tucume, a través de la
metodologia del ciclo PVHA para dar solucién a los problemas préacticos, dentro de la
aplicacion de la ciencia.

Para la recopilacion de datos se emple6 el analisis documental, la técnica de
entrevista, la observacion directa, mediante el cual se utilizé para conocer e identificar
los problemas que se dan en el proceso operativo de estas mypes, y a su vez plantear
una propuesta que les permita gestionar sus procesos claves, ya que estas actividades
emprendedoras deben permitir garantizar la sostenibilidad en el tiempo, adaptando una

mejora continua.
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3.2. Disefio de investigacion:

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental puesto que no se construye
ninguna realidad, sino que se observo la realidad existente, las cuales no son provocadas,
en este caso las mypes del sector confecciones en Tucume. Asi segin Férnandez &
Baptista, (2017) se realiza sin manipular alguna variable. Por ello lo que se hace es

observar fenémenos, tal como se dan en su entorno.

De igual manera es transversal, ya que seglin Férnandez & Baptista (2017) se recopilan
los datos en un Gnico momento en este caso del afio 2019.

3.3. Unidad de andlisis y muestra:

Unidad de Andlisis: Los sujetos de investigacién son cinco mypes que cuentan con

mas de diez afios de experiencia confeccionando prendas de vestir.

Muestra: La investigacion tiene como muestra a cinco mypes dedicadas a confeccionar
prendas de vestir en el distrito de TUcume, muestra tomada en base a los afios de

experiencia con las que cuentan estas mypes.

Muestreo: No Probabilistico (Por conveniencia), en realidad no hay un proceso
estadistico, que defina una muestra. Sin embargo, se tomé un criterio cualitativo a los
sujetos de investigacion (cinco mypes) que cuentan con mas de diez afios de experiencia
confeccionando prendas de vestir y los mas cercanos que permitieron acceder a la

informacion.

Tabla 1:mypes del sector confecciones de Tucume

N° MYPES N° COLABORADORES
1 | Confecciones B&S 9
2 | Confecciones “Thiago & Isaias™ 10
3 | Confecciones “Josué” 9
4 | Confecciones “Alvarado” 10
5 | Confecciones “Junior” 10
TOTAL 48
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3.4.Criterios de seleccién:

Dentro de los criterios de seleccion del sector de las Mypes se tomo en cuenta las Mypes
formales, que vienen realizando la actividad hace mucho tiempo atras y que cuentan con
muchos afios de experiencia en confeccionar prendas en el distrito de Tucume, Otro criterio
clave que se considerd fue el permiso y acceso para realizar el estudio de investigacion, y sobre

todo cuando se identificd que existe la problematica al no gestionar sus procesos claves.



3.5.Factor de analisis:

Tabla 2:Factor de analisis

Ajustes del producto
Servicio

DEFINICION - -
CONCEPTUAL CATEGORIAS TECNICAS INSTRUMENTO
Comunicacion de pedidos
Registro de proveedores
Evaluacion de proveedores
PEDIDOS Capital
Compra de materia prima
Gestién de procesos INPUTS/ Recgpcién de m_ateriales
claves: Son los que ENTRADA Reglstrq do_a pedidos -
representan la razon de Mante_nlm_llento de sus recursos =
ser de nuestra unidad, PLANIFICACION | Capacitacion del personal £
nuestro objeto DEL PRODUCTO Selec_(:l_on (_j(’el dlsenolm_odelc_) 3
primordial de actividad, Identificacion de materia prima Q <
los fundamentales. Identificacidn de equipos / herramientas 7]
Permiten el logro de la Identificacion de tareas >
mision, facilitando el Identificacion de colaboradores =
desarrollo de la Control de materia prima e insumos » 3
planificacién y estrategia TRANCSI%?\IRMA' ELABORACION Insumos productivos B S
de la empresa. Dichos DEL PRODUCTO | Proceso de Confeccidn / tiempo g =
procesos se sitlan a la Control de procesos i ©
satisfaccion de las Producto terminado &
nfi‘?Sidagels BI/ X Identificacion de colaboradores 3
expectativas del cliente Revision de producto =
Interno o externo. ENTREGA Tiempo / Entrega del producto -
Bravo (2011) Conformidad de entrega
OUTPUS/ SALIDA Facturacion del producto
Verificacion de dinero
COBRO Formas de pago

Fuente: Ministerio de Fomento (2005)
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Se recolectaron datos, a través de las siguientes técnicas e instrumentos.

Entrevista: Se aplicé a cinco propietarios de las Mypes del sector confecciones del
distrito de Tucume, con el fin de estimar ciertos indicadores y analizar los resultados de
la investigacion. Por ello se empled una guia de entrevista, estructurada y conformada
por veintiocho preguntas que permitieron acceder a la informacion sobre como se ha
venido desenvolviendo la empresa en sus procesos, y a la ejecucion de sus procesos

operativos.

Analisis Documental: se hizo una revision de las fuentes primarias, relacionadas con
el problema de investigacion, tales como: bibliografia actualizada, articulos de
publicaciones, entre otras. Se precisa entonces, un andlisis detallado de cada uno de los

conceptos de Gestion de procesos claves.

Observacion participante: con el fin de verificar y complementar la informacion
obtenida, se utilizo la técnica de observacién participante ya que al recolectar los datos
con el guion de entrevistas se hizo en el taller de cada mype y se involucroé directamente

con la actividad objeto de la observacion.

3.7. Procedimientos:

Al aplicar el instrumento de recopilacion de informacion, se llevd a cabo de la siguiente

manera:

Primero se identifico las mypes del sector confecciones en el distrito de Tlcume, ya que
fueron quienes conformaron la muestra a estudiar, asi permitieron el desarrollo de la
indagacion a través de la utilizacion de instrumentos de recoleccion y la guia de

entrevista.

Segundo, se contd con el permiso de las mypes del sector confecciones del distrito de
Tacume, para la aplicacién de la entrevista, siendo participes aquellos que hayan

aceptado, ser parte del estudio informado.
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- Tercero, se recolecto los datos, en la primera semana del mes de octubre del afio 2019,
iniciando por las mypes de los contactos conocidos, estimadndolos como sujetos
potenciales del estudio, situados en el pueblo Joven Federico Villarreal, del distrito de

Tucume.

- Cuarto, después de recopilar la informacion se procedio a la tabulacion de datos, pues
se realizd electronicamente, el cual se utilizo la grabadora de voz del celular, para luego
escribirlo a un documento Word, desarrollandose los resultados de acorde a los

objetivos que se establecieron en la investigacion.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos:

El andlisis del procesamiento de datos de la entrevista se realizé electronicamente, el cual
se utilizé la grabadora de voz del celular, para luego transcribirlo a un documento Word,
reuniendo las respuestas, considerando los factores de andlisis de las categorias, lo que admitid
tener una mejor vision de los resultados perseguidos y el estudio de los mismos, teniendo una
vista de larealidad de la investigacion. Ademas, se utilizé el mapeo de procesos para representar
graficamente los procesos claves que se llevan a cabo en las mypes del sector confecciones de

Tacume lo cual se procesdé mediante el programa Bizagi.

3.9. Matriz de consistencia:

Tabla 3:Matriz de consistencia



PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

¢ Como gestionar los
procesos claves en las
mypes del sector
confecciones del distrito
de Ticume?

Proponer una gestion en los procesos Claves en las mypes del
sector confecciones del distrito de Ticume.

GESTION DE PROCESOS CLAVES

OBJETIVO ESPECIFICOS

CATEGORIAS

Diagnosticar la situacion actual en las mypes del sector
confecciones del sector confecciones en el distrito de TlUcume

Describir el proceso clave de entrada o inputs en las mypes del
sector confecciones del distrito de Tucume.

Comunicacion de pedidos

Registro de proveedores

Evaluacion de proveedores

Pedidos Capital

Compra de materia prima

Recepcién de materiales

INPUTS/ ENTRADA Registro de pedidos

Mantenimiento de sus recursos

Capacitacion del personal

Planificacion del Seleccion del disefio/modelo

producto Identificacion de materia prima

Identificacion de equipos / herramientas

Identificacion de tareas

Conocer el proceso clave de transformacion en las mypes del
sector confecciones del distrito de Tucume.

Identificacion de colaboradores

Control de materia prima e insumos

TRANSFORMACION Elaboracion del Insumos productivos

producto Proceso de Confeccidn / tiempo

Control de procesos

Producto terminado

Describir el proceso clave de salida/ outputs en las mypes del
sector confecciones del sector confecciones en el distrito de
Tacume

Identificacion de colaboradores

Revision de producto

Entrega Tiempo / Entrega del producto

Ajustes del producto

OTPUS/ SALIDA Conformidad de entrega

Facturacién del producto

Cobro/ Verificacion de dinero

Facturacion Formas de pago

Servicio

Disefio de la
Investigacion

Unidad de Analisis

Procedimiento y procesamiento de datos

Tipo: cualitativo,
Nivel: Descriptiva

Disefio: No experimental,
transversal

Esta conformada por las Mypes dedicadas a confeccionar
prendas de vestir, en el distrito de Tucume. Los sujetos de
investigacion son cinco Mypes que cuentan con afios de
experiencia confeccionando prendas de vestir.

Entrevista: Guion de entrevistas

Analisis documental

Observacion: Ficha de observacion

Procesamiento: se realiz6 electrénicamente, el cual se utilizé la grabadora de voz del celular,
para luego escribirlo a un documento Word.

Muestreo: No probabilistico (por conveniencia).

Tipo de investigacion Aplicada

Fuente: Ministerio de Fomento 2005
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3.10. Consideraciones éticas:

En el estudio de investigacion se tuvo en cuenta las consideraciones éticas, como el permiso

informado, la confidencialidad, veracidad y responsabilidad.

- En primer lugar, se considerd el “Consentimiento Informado”, debido que las mypes
que participaran de la presente investigacion tuvieron conocimiento del desarrollo de la
investigacion por lo que dio conformidad al desarrollo del estudio.

- En segundo lugar, se considero la “Confidencialidad”, es necesario ya que se protegio
la identidad de las personas que brindaron informacién para el desarrollo de la
investigacién con el fin brindar seguridad y proteccion.

- En tercer lugar, la Confiabilidad, debido al tratamiento de la informacion y de las
evidencias necesarias que aprueben la autenticidad de contenido de los instrumentos
manifestados.

- Finalmente, se considerd la “Observacion Participante”, debido a que se actué con
prudencia y ética profesional, de este modo se va a admitir la responsabilidad de los
resultados que seran obtenidos en el desarrollo de la investigacion durante el

acaparamiento de datos.

IV. Resultados y Discusion

Este capitulo contiene los resultados que se obtuvieron de la entrevista aplicada a los
propietarios de las mypes, la entrevista se dio de acuerdo a las tres categorias que conforman el
proceso clave, para posterior a ello dar a conocer a través de una propuesta la gestion de los

procesos claves.

4.1. Diagnosticar la situacion actual del sector confecciones de las mypes en el distrito de
Tucume

Segun la Asociacion peruana de técnicos textiles (2019) el sector textil y el de la
confeccion es una actividad primaria de gran importancia, sobre todo para las naciones en via
de desarrollo, lo cual involucra un considerable nimero de empresas; que son ejecutadas por

personas, colaboradores que por su esfuerzo fisico y mental fabrican un bien (prendas de vestir).
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Sin embargo, los paises en desarrollo han integrado a ambos sectores en su proceso de
industrializacion y, los paises productores como China, Bangladesh y Vietnam, usan
maquinaria de punta y hacen uso de la innovacion tecnologica. Estos compran maquinaria textil
que proviene de paises desarrollados, como Alemania, lider en la produccion de maquinaria
textil.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) la industria dedicada a la moda y
confeccion buscan mayor eficiencia en sus procesos productivos, ya que afronta grandes retos
al instante de alcanzar tallas, colores y modelos. Asimismo, se enfrentan a una “obligada” y
constante mejora del servicio buscando la satisfaccion de un cliente que cada vez es méas
riguroso. Para lograrlo es necesario implementar actividades y estrategias que les permitan
aumentar su capacidad productiva. Partiendo de una gestion y apoyandose en un plan de accion;
es por este motivo que definir eficientemente los procesos juega un papel muy relevante en la
organizacion. Asimismo el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) informa que dentro del
andlisis nacional, la falta de innovacion, tecnologia, mentalidad tradicionalista impide que se
gestione, desarrolle, e implemente el trabajo por procesos, generando organizaciones lentas, y
dispersas, impidiendo que las empresas tengan una flexibilidad al cambio laboral y a la
integracién a la calidad total, y la reingenieria de procesos, ya que actualmente el temor al
cambiar su manera de trabajo implica inversién econémicamente alta.

Analizando los resultados de la entrevista aplicada a los propietarios de las mypes
dedicadas a confeccionar prendas de vestir, en el distrito de TUcume, se obtuvo como resultados
que estas mypes tienen alrededor de 15 afios en el mercado. Asi los productos que ofrecen en
el mercado son: Uniformes deportivos, uniformes de colegio, camisas, pantalones de vestir para
nifios y adultos. Por otro lado, sus principales clientes son los mayoristas quienes hacen pedido
por docenas para vender en los mercados de la sierra y selva del Perd.

Actualmente las mypes vienen presentando inconvenientes que hacen referencia a un
desarrollo desordenado en sus procesos claves ya que no cuentan con un método de trabajo
definido y por ende al no definirlo trae consecuencias. Por lo que conlleva a un inadecuado
proceso operativo, presentando dificultades durante el proceso. Asimismo, se logré identificar
que existen problemas tanto en el proceso de entrada, transformacién y salida.

En las entradas, presenta dificultades como la escasa materia prima al no tener el material
y los insumos disponibles, en tanto las maquinas industriales no siempre se encuentran en
condiciones de uso, y en cuanto al personal hace falta la experiencia en el rubro y siendo no
definido. Por otro lado, se explic6 también que “si el pedido no se cumple en el tiempo

acordado, se trabaja mas de las 8 horas diarias.” Por lo consiguiente, estas Mypes cuentan con
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un aprox. de 8 a 10 colaboradores, por lo que menciona un entrevistado que: “son casi los 28
mismos que han venido laborando hace muchos afios y el personal con el que cuenta no es fijo;
y sin ningun tipo de control.” A si mismo, se identifico un uso inoportuno de tecnologia que
conlleva a una limitada capacidad de innovacion, ya que tienden a imitar los modelos de prendas
del mercado. Por su parte indicaron también que sus principales materiales son: “las telas y los
hilos de coser, sin embargo, al no contar con stock de materia prima, no les permite avanzar en
la produccion, como consecuencia hay demoras de 2 a 3 horas o hasta dias”.

Asimismo en el proceso de transformacidn existen inconvenientes en la planificacion de
la elaboracion de prendas, puesto que trabajan de manera empirica, sin tener objetivos ni
estrategias; trayendo como consecuencia que el trabajo se duplique, existan atrasos, lo que
conlleva a un proceso desorganizado, asi mismo los entrevistados indicaron que en area de
confeccion no existe un control de procesos adecuados, porque si ocurre algun problema son
los propietarios de las mypes los que verifican de manera empirica, ya que cada trabajador es
responsable de lo que hace. Con respecto a las maquinarias en cuanto al mantenimiento y
reparacion de las mismas, existe un tiempo de espera largo, ya que el servicio técnico no se
encuentra en la misma localidad (TuUcume)

Referente a las salidas, existen problemas en las prendas terminadas como el mal
planchado, hilos sobrantes, mal empaquetado, sin una buena calidad. Por ello es indiscutible
que, si no se hace un correcto proceso de transformacion, como viene sucediendo en las mypes
puede traer la pérdida de clientes mayoristas y competitividad hasta el cierre de las mypes de
este rubro. Asi mismo los entrevistados informaron que “no cuentan con movilidad propia para
la entrega de sus productos o para transportar su materia prima.” Explicando también que
para el cobro de sus pedidos solo cuentan con un medio de pago que es el efectivo.” Por su
parte indicaron que los clientes mayoristas no siempre son cumplidos con los pagos
correspondientes, por lo que acuerdan cancelar en el siguiente pedido, y en ocasiones estos
hacen un nuevo pedido. Por otro lado, carecen de un limitado empleo de herramientas de
tecnologia e informacion para ofertar sus productos y no existe una cultura del uso del internet
coOmMo apoyo en su gestion comercial. Por tanto, tampoco se cuenta con una PC o laptop para
registrar informacion atil como: el registro de pedidos, registro de inventarios, promocionar sus
productos, por ende, con ninguna pagina web, ni redes sociales.

Ademas, indicaron que si existe algun reclamo por alguna prenda mal hecha simplemente
se hace el descuento. Sin embargo, todo lo anterior el microempresario lo ha establecido de
manera empirica. Asi no evidencia estrategias documentadas o actividades organizadas con

cronogramas y acciones de trabajo. Obedece a su intuicion de la realidad y necesidad del
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mercado, y afecta sobre todo para el desarrollo de nuevos productos. Por ello Durand y otros
(2020) en su estudio dice que las mypes suelen o tienden a realizar actividades productivas de
manera empirica y desorganizada. Problema que se presenta en el sector, ya que el
microempresario solo le- preocupa generar ganancia dia a dia, pero no en generar acciones que
generen valor agregado al su producto final; por lo que, la gestion de procesos operativos dentro

de una empresa es un esfuerzo fundamental en la mitigacion de estos problemas.

4.2. Describir el proceso clave de los inputs/ entrada

En el desarrollo de este proceso se describe el proceso clave de inputs o entradas de
proceso operativo en las mypes del sector confecciones del distrito de Tdcume, los cuales
corresponden con el estudio a realizar. En la planificacion se conoce que los propietarios lo
realizan de manera empirica y en base a su experiencia, en este caso se origina a partir del
momento del requerimiento de los clientes mayoristas cuando hacen sus pedidos a estas
pequefias empresas para lo cual se inicia comunicando el pedido al propietario del taller.

Ademas, indicaron que se hace mediante una Ilamada telefénica o también cuando se hace
la entrega de mercaderia, indicando que en ocasiones existe un nuevo pedido. Asi esto se ve
reflejado en lo declarado por:

“Ellos me contactan a través de mi namero de celular, y me piden la cantidad de prendas, de
acuerdo la talla y el modelo.” Entrevistado N°1.
“Los pedidos lo hacen a través de una llamada telefonica, como también al momento de la

entrega de prendas pedidas en algunas veces hacen otra vez pedidos. ” Entrevistado N°3

Asimismo, se identificd que para este proceso intervienen dos personas que es el
propietario y el cliente mayorista, llegando a un acuerdo pactado, donde se fija la cantidad,
modelos, tallas, fecha de entrega del pedido, y el precio, indicando que dentro del precio de las
prendas se incluye el pasaje para el medio de transporte. Por otro lado, indicaron también que
no hay un pago adelantado y es que se trabaja en base a la confianza a sus clientes, por lo mismo
gue se paga cuando estos microempresarios entregan el pedido. Por lo cual se ve reflejado en
lo declarado como:

“Mis clientes son ya conocidos, venimos trabajando de hace mucho tiempo con ellos y casi
siempre son los mismos que hacen pedidos ya que nosotros confeccionamos y vendemos ropa

al por mayor,” Entrevistado 2.
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Por otra parte, los clientes son los que establecen el tiempo de entrega de sus pedidos, y
sus tiempos establecidos son un aproximado de una a dos semanas, en ese sentido se observd
que los pedidos son registrados, en un cuaderno o libreta de apuntes. Asi pues, los resultados
encontrados por Nurmadewi (2019) concluye que se necesita una programacion de
requerimientos que permita el proceso de registro de pedidos junto con el proceso de pago,
registros financieros y registros de compra de materias primas. Asi cuenten con un sistema que
les permita ingresar y registrar datos e informacion atil ya que aun se realizan manualmente.
De igual manera informaron que no cuentan como una PC o laptop, mucho menos con una
pagina web, o redes sociales para postear sus productos, lo cual no existe una cultura moderna
por medio de redes sociales. Por ello Nurmadewi (2019) menciona como resultado que el uso
de tecnologias de informacion, de acuerdo con la capacidad de gestién puede mejorar el
intercambio de informacién en las PYMES de la confeccion. Para el aspecto de orientacion al
cliente, las necesidades de TI incluyen redes sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp), correo
electrénico y comercio electronico que ayudan como medios de comunicacion con los clientes,
incluido conocer la satisfaccion del cliente. Lo cual concluye que, con la aplicacion de TI, se
espera que las pymes puedan brindar servicios rapidamente, de esta manera se puede mejorar
el desempefio de las pymes.

Por otro lado, comentaron también que la mayoria no cuenta con el capital suficiente para
invertir en comprar sus materiales, por lo que se genera una demora al hacer pedido de materia

prima.

En la ejecucion o hacer en esta etapa se hace la compra de materia prima, como telas
industriales, hilos, botones, cierres, etc. De acuerdo a la cantidad solicitada, por lo general, este
es realizado por una persona en este caso a cargo del propietario de cada mype, es el mismo el
responsable de almacenar el material comprado.

Por tanto, comentaron también que “no cuentan con un stock de materiales ya que
esperan tener pedidos para comprar la cantidad de materia prima”. Asimismo, existiendo una
escasa materia prima al no contar con la cantidad necesaria para iniciar el proceso operativo.
Por ello tampoco cuentan con un registro para llevar un control de las existencias que entran en
cuanto a las cantidades de materia prima Es por eso que Zuluaga, Cano, & Montoya (2018)
concluye que se debe hacer un analisis cuidadoso de las tareas esenciales de la logistica, con
una apropiada realizacion de actividades y de soporte de la misma, algo que permitira reducir

costos de almacenamiento y transporte en aras de cumplir el compromiso de venta al
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consumidor final e incrementar su productividad, haciendo mas sencillo su funcién a partir de

la cadena de abastecimiento como materia prima, hasta la compra por parte de un cliente.

En cuanto a la recepcion de materia prima, se encuentra conformado por fardos de telas,
hilos, botones, cierres, y productos terminados, asimismo se observé durante la entrevista, que
los fardos de telas que habian comprado estaban tirados en el piso, por lo que nadie pudo
trasladarlo al almacén, ocupando espacio y generando desorden a la vez. De igual manera el
autor Shanmugaraja, Manojkumar, & Nivethan (2020) concluye que el componente del
inventario estd conformado por materia prima, progreso de trabajo, productos terminados,
material de embalaje y repuestos. Asimismo, los estudios encontrados por Gutiérrez, Davila, &
Gutiérrez (2018) concluye que la implementacidn de la gestion de stock ayuda con la mejora
de productividad asi el sistema de mejora significa un ahorro por sobre costos que pueden ser
reinvertidos en otros proyectos de mejora en la empresa. Dichas similitudes se deben a que
ambas poblaciones evaluadas tienen caracteristicas similares, con estos resultados se afirma que
al no gestionar parte de la materia prima en las entradas de los procesos claves tienden hacer
deficientes e incompetentes. Asi Arnold & Osorio (1998) refiere que las entradas o inputs son
los recursos (energia, materia, informacion) que se necesitan para empezar con el ciclo de

actividades del sistema o proceso.

Verificar: De manera empirica indicaron los microempresarios observan la materia prima
con que se producira su producto, en este caso las cantidades al por mayor como fardos de tela,
docenas de hilos de coser y elasticos, docenas de cierres, botones por docenas, hilos por cajas,

agujas industriales.

Actuar: no se desarrolla esta etapa ya que, si ocurre algo que pueda interrumpir dicho
proceso, como la falta de alguno de sus insumos o material en mal estado como telas

incompletas, o cierres malogrados, lo dan como perdidos, no haciendo nada al respecto.
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4.3. Conocer el proceso clave de transformacion

En cuanto al tercer objetivo que es conocer el proceso clave de transformacion, lo cual se
indica que se deja de lado la planificacion, paraello el personal, que es basico con el que cuenta
no es fijo y se pide personal de acuerdo a la cantidad de pedido, Por lo mismo se les paga por
el dia o dias que laboran, asi estos trabajadores suelen faltar el primer dia de la semana por lo
gue muchas veces solo se trabaja con los presentes. En esta etapa también se selecciona la tela,

disefio, color, modelo y talla para luego transformar el producto.

Hacer: En esta etapa abarca la transformacién de materia prima en un producto
terminado. Se obtuvo como resultado que, para la elaboracion de prendas, los microempresarios
declararon que:

“El proceso inicia con la actividad de tender y trazar la tela seleccionada, seguidamente se
hace el remallado, costura, habilitado, corte de tela, acabado, para finalizar con el planchado

y etiquetado haciendo el mismo procedimiento de siempre” Entrevistado 3

Estas son actividades imprescindibles que realizan para la creacion de prendas de vestir.
Para lo cual intervienen 8 a 10 colaboradores, para ello se utilizan las maquinas industriales,
trabajando 8 horas diarias, a mas. Existiendo una ausencia de control de calidad en los
procesos. De modo idéntico los estudios encontrados por Anyul, Rincon, & Olger (2019)
concluyen que, al llevar a cabo las mejoras en la transformacién del producto, incluyen la
contratacion de colaboradores, inversion en tecnologia, reorganizacién de horarios, entre otros,
ademas de estas acciones es necesario el seguimiento de realizacion de las mejoras propuestas,
en caso de modificar estos cambios por parte de la organizacion. Se puede decir que ante una
situacion como el de las mypes del sector confecciones es necesario estar a la vanguardia en la
innovacion y tecnologia y asi ser mas competentes en el mercado. Asi, la informacion
encontrada por Durand, y otros (2020) concluyen que las empresas textiles deben centrarse en
desarrollar nuevos procedimientos operativos para mejorar el resultado y la calidad del
producto. Por ello Peresson (2007) indica que el proceso de produccién es un sistema de
acciones que se encuentran interrelacionadas de forma dindmica y que se orientan a la
transformacion de ciertos elementos. De esta manera, se afirma el problema y se refleja en las

Mypes textiles lo que esta impidiendo el logro de una mejor calidad y acabado en las prendas.
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Se observo también que estos microempresarios cuentan con equipos y herramientas
como maquinas industriales, tijeras, agujas, cinta métrica, bobinas, tiza de sastreo, cierre,

botones, para la transformacion de sus productos, y con un personal de 8 a 10 colaboradores.



Elaboracion de prendas

1°Disefio: Disefian el modelo y
de acuerdo a ello se hacen los
moldes de papel, considerando
las tallas y medidas, utilizando
reglas de medida.

8° Acabado: Se cortan y cosen
los ojales, se pegan botones,
cierres, bolsillos, etc.
Finalmente se cortan los hilos
sobresalientes.

9° Planchado: Las prendas
son planchadas de tal manera
que quede firme.

Figura 5:Elaboracion de prendas

\ caracteristicas.

2° Seleccion del material: Las
telas se seleccionan teniendo en
cuenta al modelo que se ha de
confeccionar.

7° Remallado: Se remallan los
bordes de la costura para evitar
que se deshilachen con el
tiempo.

10° Etiquetado: Cada prenda

tiene una etiqueta con la
finalidad de brindarle al cliente
informacion Util que le permita

identificar el producto mediante

su nombre, marca y disefio; y,
en segundo lugar, conocer sus

3° Tendido y Trazado: Se
extiende la tela en una mesa 'y
encima de ella se ponen los
moldes, para después trazar
sobre la tela utilizando tizas y
los moldes.

6° Costura: Se unen todas las
piezas utilizando la maquina de
coser. Hilvanando las partes
para facilitar la costura.

11° Embolsado: Cada prenda
es guardada en una bolsa.
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4° Corte de tela: Se procede a
cortar la tela segun el trazo
elaborado usando la tijera.

5° Habilitado: Se preparan
todas las piezas y accesorios
necesarios para la union de las
partes de la prenda.
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Por otro lado, se identificé que no existe un control para verificar cada proceso, puesto
que cada colaborador durante el proceso es quien se responsabiliza de lo que hace, por tanto,
no hay ningln supervisor que controle y este pendiente de las cosas materiales que pueden faltar
en el proceso, sin embargo, cuando pasa eso, informaron que existe un atraso en la
transformacion del producto. Por otra parte, indicaron que existe una revisiéon echando un vistazo
a las prendas de que no estén fallados o tengan algin defecto. Sin embargo, esa revision no es tan

profunda como para estar seguro de que todo esta conforme.

Actuar no realizan acciones correctivas en caso se genere un retraso durante el proceso,
ya sea por falta de material, hilos, botones, falta de personal, o porque alguna maquina industrial
se malogro. Como también cuando ocurre que su producto terminado no salié como debi6 de

salir, ya sea porgue sali6 con mangas desiguales o prendas desmoldadas.
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4.4. Describir el proceso clave de outputs o salida

En cuanto al cuarto objetivo Describir el proceso clave de outputs en lo cual se hace la
entrega del producto final, la salida se le considera una de las fases finales de la ejecucion del
producto, quien se encargard de hacer el correspondiente traslado es el propietario de cada
mype, este lo hace sin la intervencion de algin colaborador que lo apoye, y sin contar con

propiedad vehicular para el traslado de sus productos.

Para ello, al planear, en esta etapa se inicia con el embolse. Puesto que muchas veces no
se cuenta con material disponible para el embolsado. Para eso utilizan las bolsitas transparentes
de pléasticos, y sacos para el empaque. Se pudo identificar que ellos coordinan con los clientes
mayoristas para la entrega de su producto, de 10 a mas docenas de prendas para entregar.
Ademas, indicando que:

“Usualmente los microempresarios viajan los fines de semana como viernes o sabado

para la correspondiente entrega de los pedidos” Entrevistado 3

El hacer: en esta etapa se hace la entrega del pedido por lo general lo hacen en un tiempo
de 1 a 2 dias, ya que los productos son entregados a la sierra y selva del Per(, y entregdndose
de manera empirica uno a uno segun la orden del cliente. Llegando a los destinos de mercados,
se intercambian los bienes como la mercaderia por el pago de la misma. Ademas, con respecto
al pago, indicaron gue en esta etapa se hace el pago en efectivo y entregandose una boleta de
venta. Asi conforme a lo expresado por Nurmadewi (2019) concluye que la implementacién de
BPM es necesaria para respaldar el negocio, procesos y mejorar la competitividad de las pymes
de la confeccion. Con ello se afirma que una buena empresa debe tener un proceso comercial
bien definido al gestionar el servicio al cliente; y vender productos y servicios. Por su parte
Maxmudov (2020), concluye que la adopcion de estrategias y técnicas ayudara a reducir los
procesos involucrados en los tiempos de entrega para llevar nuevos productos de moda a las
tiendas, para satisfacer la demanda de los consumidores en su punto maximo. Por ende, los
procesos deben estar correctamente gestionados empleando distintas herramientas de la gestion

de procesos.

Verificar: No se realiza esta accion
Actuar: En esta etapa se realiza una accion correctiva y es que simplemente se hace el

descuento por si en algin empaque falta o no esta en buen estado la prenda.
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V. Propuesta

La siguiente propuesta denominada “Gestion de procesos claves en las mypes del sector
confecciones en el distrito de Ticume “se basa en un conjunto de procedimientos que se deben
implementar a partir de la aplicacion de la teoria del ciclo PHVA, de esta manera llevar a cabo
la mejora continua y lograr de una forma sistematica y estructurada la resolucion de problemas.

La propuesta de mejora en la Gestion de los procesos claves u operativos se realizé bajo
las premisas del ciclo PHVA de mejora continua lo cual consta de cuatro etapas ciclicas de
forma que una vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo.

De esta forma las actividades son revaluadas periddicamente para incorporar nuevas mejoras.

Gestion de los procesos claves

Actividades en el proceso clave de entradas

En esta categoria se lleva a cabo las entradas que vine hacer los insumos que se necesita
para trabajar el proceso de transformacion de las prendas por ende se propone la manera de
coémo gestionar dichas entradas con el objetivo de asegurar el abastecimiento continuo y
adecuado de los productos para garantizar los servicios de manera constante y asi optimizar la

eficiencia en las operaciones de estas Mypes



Tabla 4:Actividades de gestion del proceso de Entradas/ Inputs
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CATEGORIAS PROPUESTA

Gestionar la logistica de entrada para el desarrollo de las actividades operativas

CICLO ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLE
- Cliente realiza el pedido
— Establecer un % del pago por adelantado y el otro % se trabaja al momento de la
entrega de pedidos de prendas.
Recepcion de - Digitalizacion del pedido a través de una laptop lo cual incluye informacion de
datos, acceso de bienes que posee el cliente.
clientes Propietario
Planear — — -
— Semanalmente planificar la compra de materia prima, se calcula las cantidades,
Requerimiento tipos de telas, hilos, cierres y botones a comprar.
de materia — Requerimiento de personal
primf';l, p_ersonal, — Asegurar la correcta operacion y funcionamiento de los equipos y maquinas
maquinas 'y industriales.
patrones de
disefios
— Adquirir la materia prima, seleccionando los proveedores mas adecuados, que
Inputs/ Entrada retina la calidad requerida y caracteristicas necesarias para la produccion, en
Adquisicion, este caso la tela, hilos, elasticos, cierres, forro, botones.
traslado y Propietario
recepcion de
Hacer materia prima

— Contratacion de movilidad para el traslado de materia prima hasta la casa del
propietario.

- Almacenar la materia prima en cuanto a colores y tipo de telas.




43

Verificar Las existencias deben registrarse en un formato de control de las entradas para Propietario
Registro y verificar el ingreso de materia prima.
verificacion de Se verifica detalladamente la materia prima, en especial debe estar completa y
prendas sin ningdn tipo de falla.
Si la materia prima esta defectuosa se adjuntan las pruebas necesarias(fotos) Propietario
Actuar Conformidad de para el reclamo correspondiente al proveedor

la materia prima.

Se registra como un proveedor confiable
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Figura 8:Actividades del proceso clave de entradas/ Inputs
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Presupuesto proceso de entrada

Se considera importante el presupuesto para saber un aproximado de cuanto costard implementar la propuesta en cada etapa del proceso, para

aquellos que generen gastos desde la entrada, la transformacion y salida del producto(prendas), por ende, los precios pueden variar.

Tabla 5:Presupuesto proceso de entrada

PRESUPUESTO

COSTO UNICO  COSTOS MENSUALES
ENTRADA
Adquisicién de una laptop basica 1500
Capacitacién (TECNICO EN CONFECCION 250
TEXTIL)-MODULO I-(1 MES)
Pasajes 20
TOTAL 1500 270
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Actividades del proceso clave de transformacion

En la categoria de transformacion se lleva a cabo la produccion de prendas, el uso de maquinas industriales, herramientas y medios para
conservar el mejor estado del producto y la calidad del servicio, por ende se propone la manera de como gestionar el proceso de trasformacion de
manera que cada vez el proceso sea mejor para lo cual se hizo en base al ciclo PHVA, herramienta de gestion que es considerado como uno de los

métodos mas conocidos para ayudar en gestionar de manera eficiente en las empresas.

Tabla 6: Actividades de gestion del proceso de transformacion

CATEGORIAS PROPUESTA

Gestionar el proceso de transformacidn para el desarrollo de las actividades operativas

CICLO ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLE
Definicion de — De acuerdo a la experiencia del colaborador se procede a la Propietario
colaboradores seleccion del equipo de trabajo

Planear  Asignacion de —  Se asignan los procesos a desarrollar: corte de tela, costura,
funciones y remallado, acabado.

responsabilidades

Identificacion de — Establecimiento de insumos y materia prima Propietario
materia prima 'y — Los equipos y herramientas como maquinas industriales,
maquinarias tijeras, agujas, cinta métrica, bobinas, tiza de sastreo, deben

estar en un buen estado para la transformacion del producto.
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TRANSFORMACION

Emision de disefios de

Hacer los modelos de acuerdo a los patrones o plantillas

Colaboradores

patrones planteados
Hacer = P
Elaboracion del — Enlatelase procede a trazar el disefio de la prenda, paraluego ~ Colaboradores
producto cortarla, seguidamente se hace el remallado, costura,
habilitado, corte de tela, acabado, para finalizar con el
planchado y etiquetado.
verificacion del proceso — El propietario hace detalladamente la verificacion, mediante la Propietario
observacion, durante el proceso de transformacion.
Verificacion de acabado — Se realiza el control de calidad de las prendas, verificando el Propietario
de prendas acabado de las mismas, de acuerdo al modelo y disefio de
Verificar
patrones.
Verificacion de — Disposicién de acuerdo al sector de mercado al que se dirige Propietario
adecuado (nifios, jovenes, adultos, hombres, mujeres).
almacenamiento del — Adecuado almacenamiento del producto terminado para
producto evitar dafio en los empaques y las prendas(rotura, deformacion
del empaque)
Actuar  Mantenimiento de — Mantenimiento de las maquinas industriales, y las Propietario
herramientas y herramientas necesarias como tijeras, tizas de sastreo, para
maquinarias. comprobar que estén en buen estado en el siguiente proceso.
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Figura 9:Actividades del proceso clave de transformacion

Tabla 7: Presupuesto proceso de transformacion

PRESUPUESTO

TRANSFORMACION

Mantenimiento de Maquinas (cada
mes)

Pasajes

TOTAL

COSTOS
MENSUALES
150

20
170
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Actividades del proceso clave de salida

La calidad de los servicios ofrecidos por las empresas es cada vez mas, un diferencial necesario para el éxito y para destacar en el mercado,
por ello la salida es el producto en este caso las prendas terminadas que va destinado a el cliente o usuario final. Por ello para llevar a cabo este
proceso en la siguiente propuesta se proponen actividades para gestionar la salida por ende se sigue una secuencia, en este proceso los
microempresarios realizan la distribucion (propietario a cliente mayoristas) y entregan las prendas en bolsas plésticas transparentes.

Tabla 8:: Actividades de gestion del proceso de salida (outputs)

CATEGORIAS PROPUESTA

Gestionar la logistica de Salida para el desarrollo de las actividades

CICLO ACTIVIDADES TAREAS RESPONSABLE
Disponibilidad de empaques adecuados — De tal manera que si se tiene que realizar el Propietario
pedido los empaques, bolsas y etiquetas se

encuentren listos
SALIDA

Planear
Preparacion de pedidos — Se realizara una lista de entregas de acuerdo Propietario
a los pedidos de los clientes.
Disefio de ruta de entrega de pedidos, — Se lleva el producto al punto de entrega
(ubicacién del cliente)
Contacto con el cliente —  Se coordinara con el cliente para la entrega

de pedido.
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Hacer Embolsado de las prendas Empaquetar las prendas adecuadamente de Propietario
acuerdo a las tallas que requiere el cliente.
Registro de las prendas salientes de almacén A través de un control de salidas se procede Propietario
arealizar una lista de las prendas salientes del
Verificar almacén
Verificacion y entrega el pedido verificacion de la conformidad de pago Propietario
Cobro del % restante del pedido Propietario
Optimizar en el momento oportuno las entregas Culminar antes del tiempo pactado la Propietario
Actuar de pedidos confeccion de prendas.

Contar con material de embolse para el siguiente

pedido.

Pedir el embolse para el empaque de prendas.
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Figura 10:Actividades del proceso clave de salidas/ Outputs

Tabla 9:presupuesto para el proceso de salida

PRESUPUESTO
SALIDA COSTOS
MENSUALES
Empaque bolsas transparentes (5 75
Paquetes) (cada mes)
Pasajes 20
TOTAL 95
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V1. Conclusiones

El diagnostico permitié conocer como las mypes realizan sus actividades teniendo como
resultado que trabajan de manera empirica, es decir no llevan una gestion adecuada que les

permita planificar y seguir una secuencia de actividades para el cumplimiento de sus objetivos.

En cuanto al segundo objetivo en la categoria de entradas (input) existen problemas en
cuanto a la gestion de adquisicion y abastecimiento de materia prima. Referente a las maquinas
industriales no siempre estan en un buen estado para su uso y los trabajadores con el que cuenta
en su mayoria no tiene conocimientos para dar mantenimiento o repararlas, por otra parte,
respecto al almacén de materias primas no tienen un control de las entradas de las existencias y
en cuanto a los disefios de prendas imitan la tendencia del mercado.

Con respecto al tercer objetivo en la categoria de transformacion se conocié que el
microempresario cree que cuenta con un proceso productivo adecuado para confeccionar
productos de calidad. Asi ellos realizan el proceso de acuerdo a su experiencia, de modo que
no tienen en claro su labor y requerimientos a seguir, en cuanto a su proceso de transformacion
no se realiza un seguimiento y adecuado control para constatar que no tengan ningun tipo de
falla. En cuanto a la maquinaria se conoci6 que, al existir fallas mecéanicas, tardan dias en

solucionarlo, generando retrasos en la produccion.

Asi mismo en la categoria de salidas (output) con respecto al empaquetado de los
productos (prendas) no favorece la proteccion de estas en el transporte y entrega a los clientes;
respecto al almacén de productos terminados se ve claramente que no trabajan con un registro
de inventarios de sus productos por ende no existe un control adecuado de las salidas de los

productos al mercado.

Se plante6 una propuesta de gestion de procesos en las mypes que pueda ser aplicada en
el area clave u operativa. Dicha propuesta se plasmoé en un ciclo de mejora para la gestion
mediante el control continuo de las actividades y el proceso operativo. Por lo que una gestion
basada en procesos es una buena manera de enfocar el trabajo para cualquier organizacion,
donde se persigue el control y mejoramiento continuo de las actividades de una empresa, por
lo cual permite conocer la realidad de la misma y por ende eliminar o reducir los problemas

presentados.
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VII. Recomendaciones
Partir de una gestion apoyandose en un plan de accion, que permita definir eficientemente
los procesos desde el requerimiento de pedidos, adquisicion de materia prima, proceso
manufacturero, herramientas, uso de maquinarias; proceso de confeccion, producto terminado,
y la entrega del mismo a los clientes mayoristas ya que con ello se permitird a mejorar los

procesos y llevar a cabo un mejor seguimiento y desarrollo.

Referente al proceso clave de entradas, gestionarlos de acuerdo al ciclo PHVA,
planificando la compra de materia prima, capacitando al personal en el manejo de las maquinas
industriales, mantenimiento a las mismas, y en cuanto al propietario verificar las entradas de
materia prima en el almacén y trabaje con un control de inventario (ver anexo 1), esto permitira

saber la cantidad disponible de materia prima en stock y a estar mas organizados.

Implementar las actividades del proceso de transformacion lo cual facilitara la ejecucion
de manera adecuada, iniciando con la definicién de sus colaboradores, identificacion y
verificacion de materia prima, maquinas y herramientas, asimismo realizar el seguimiento del
proceso Yy, para alcanzar estos fines todas las partes de la mypes (el propietario y areas
individuales de produccion, almacén, ventas) deben trabajar en conjunto para cumplir con la

secuencia del proceso.

En la categoria salidas (output), realizar las actividades de acuerdo a las acciones
planteadas, como la preparacion de pedidos, etiquetados de prendas, empaques y embolsados
adecuados que conserve la calidad del producto final y como la obtencion del pago completo
de las prendas. También optimizando el momento oportuno de las entregas de pedido.
Asimismo, trabajar con un control inventarios para el almacén de productos terminados, (ver

anexo 2).

Es necesario implementar la propuesta de gestion de procesos a través del ciclo PHVA
en las mypes del sector confecciones de Tucume ya que es una excelente forma de organizacion,
porgue se conoce de manera muy detallada el funcionamiento de los procesos y actividades
involucrados en la empresa, para llevar adelante los cambios que se requieren, por ende, tengan

el control, seguimiento y mejoramiento continuo de los procesos claves.
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IX.Anexos

Anexo N° 1 Control de Entrada

Anexo 1:Control de Entrada
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MATERIA PRIMA
Control de Entrada
Nombre: Fecha:
Periodicidad: Semanal
Sal
Condiciones | Denominacion Entrada Salida do
Cantidad
N° | Material B/M Cantidad recepcionada utilizada
Leyenda: Firma:
B
(Buena) M (Mala)




Anexo 2:Control de Salida

57

PRENDAS DE VESTIR

Control de Salida

Nombre: Fecha:
Periodicidad: Semanal
Sal
Condiciones | Denominacion Entrada Salida do
Cantidad
N° | Material B/M Cantidad recepcionada utilizada
Leyenda: Firma:
B
(Buena) M (Mala)
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Anexo 3:Guion de entrevista

¢Como los clientes realizan sus pedidos?

¢ Cudl es la forma de registrar a sus proveedores actualmente?

¢Como evalla la materia prima(tela) antes de adquirirla?

¢El capital que invierten es propio o es prestado por alguna entidad bancaria?
¢Qué cantidad de materia prima se compra para la elaboracion de prendas?

¢ Qué materiales y/o insumos ingresan para la elaboracion de las prendas?

¢De qué manera registra los pedidos de sus clientes?

¢ Qué tipo de capacitacion da acerca del mantenimiento de equipos y maquinas?

¢De qué manera capacita al personal antes de la elaboracién del producto?

. ¢Cudl es el criterio de seleccion del modelo y/o disefio para la elaboracién del producto?
. ¢ Tiene la cantidad de materia prima suficiente para la elaboracion de prendas? ¢y qué pasa si

no la tiene?

¢Con que tipo de maquinas cuenta para la elaboracién de prendas?

¢De qué manera se asignan las funciones y responsabilidades para la realizacién de tareas?
¢Cual es el nimero de colaboradores que intervienen en la elaboracién del producto?

¢Cuales son los insumos, materiales que se encuentran en stock para el cumplimiento de
objetivo? ¢y qué pasaria si no la tiene a tiempo?

¢ Cudles son sus principales insumos?

¢Cual es el procedimiento de confeccion de prendas? ;Cudl es el tiempo que usa para la
produccién?

¢ Como verifica que se cumplan adecuadamente los procesos para la elaboracién del producto?
¢Se cumple en el tiempo acordado para terminar el producto? ¢Y qué pasa si se excede del
tiempo?

¢ Como entrega usted el producto?

¢ Cuantos colaboradores intervienen para la entrega del producto?

¢ Cuénto es el tiempo maximo para entregar las prendas?

¢ Los clientes verifican las prendas al momento de la entrega? ; Qué pasa si este no se encuentra
conforme?

¢ Como sabe usted si el cliente se encuentra satisfecho con la elaboracién de la prenda?

¢Hace entrega de boleta al momento del cobro del producto?

¢De qué manera verifica el monto pagado?

¢Cuenta la empresa con alguna otra forma de pago?

¢ Qué tipo de servicio de atencion personalizada se ofrece después de la compra?
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Anexo 4:Constancia de Validacion del instrumento por juicio expertos

USAT

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mg. Bestha francsca Goazples e Cashaceda.,

mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de
datos del proyecto de tesis para obtener el grado de Licenciada en Administracion de
Empresas, titulado “GESTION DE PROCESOS CLAVES EN LAS MYPES DEL
SECTOR CONFECCIONES EN EL DISTRITO DE TUCUME, 2019”, elaborado por la
estudiante SANTOS MARIELLA SANCHEZ SANDOVAL; relne los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos

para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo,7 de noviembre del 2019.

__Dutie P oo iz

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr. Mg./ Lic. Nombre: B ulla };Aawuaaa Qjﬁufgaéa de jaym
Cargo Actual: @mt}jna, dl CETpro Tocc’l/t
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ENTREGA
Desacuerdo De acuerdo Observacion
. (1) (1)
1 | ¢Cuantos colaboradores intervienen para la entrega A
| del producto?
2 | ;Coémo se realiza la revision de las prendas antes de /\
| entregar el producto?
3 | ¢Cuanto es el tiempo maximo para entregar las 1
prendas?
4 | ;los clientes verifican las prendas al momento de la ,1
entrega?; Qué pasa si este no se encuentra conforme?
COBRO/ FACTURACION
Desacuerdo De acuerdo Observacion
(1) (1)
1 ¢Hace entrega de boleta al momento del cobro del
producto? {
-2 ¢Suele verificar el dinero(monto pagado)? 1
[3 ¢Cuenta la empresa con alguna otra forma de pago? i
| 4 ¢Qué tipo de mejoras se realizan al producto al {
| momento de la entrega?
5 ¢Qué tipo de servicio de atencion personalizada se 1
ofrece después de la compra?

Nombre: Mg. # 22/ls 9’9“;&2&, - éa«,jmiuln,

DNI: J¥SY Y969
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mg. Manla Cxoz ?\J\‘aoc}\e y
mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de

datos del proyecto de tesis para obtener el grado de Licenciada en Administracion de
Empresas, titulado “GESTION DE PROCESOS CLAVES EN LAS MYPES DEL
SECTOR CONFECCIONES EN EL DISTRITO DE TUCUME, 2019”, elaborado por la
estudiante  SANTOS MARIELLA SANCHEZ SANDOVAL: redne los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos

para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo,7 de noviembre del 2019.

FIRMA D\F/L JUEZ EXPERTO

/J

Dr. Mg./ Lic. Nombre: Hc\nl‘e) Cinve PL) P‘JCJ/LG
Cargo Actual: (DOQ&/OLF FO(U' ‘La(‘,( de Cieuwds (’:WW&MA(GS "
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ENTREGA
Observacion

1| ¢Cuéntos colaboradores intervienen para la entrega 1

del producto?
2 | ¢Cémo se realiza la revision de las prendas antes de {

entregar el producto?
3 | ¢Cuanto es el tiempo méaximo para entregar las A4

prendas?
4 | ;Los clientes verifican las prendas al momento de la 4

entrega?; Qué pasa si este no se encuentra conforme?

COBRO/ FACTURACION

Observacion

1 | ¢Hace entrega de boleta al momento del cobro del 4

producto?
2 | ¢Suele verificar el dinero(monto pagado)? 1
3 | ¢Cuenta la empresa con alguna otra forma de pago? 4{
4 | ¢Qué tipo de mejoras se realizan al producto al 4

momento de la entrega?
5 | ¢Qué tipo de servicio de atencién personalizada se 4

ofrece después de la compra?

Nombre: Mg. ﬁC‘N\ra Cruz Pu@uc e

gz

Firma:

DNI: /%é‘f/é@q
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mg. {3ex}hng Cdshioa tskela Ré_\a.% ;
mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccién de
datos del proyecto de tesis para obtener el grado de Licenciada en Administracion de
Empresas, titulado “GESTION DE PROCESOS CLAVES EN LAS MYPES DEL
SECTOR CONFECCIONES EN EL DISTRITO DE TUCUME, 2019”, elaborado por la
estudiante SANTOS MARIELLA SANCHEZ SANDOVAL; retne los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos
para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacién.

Atentamente

Chiclayo,7 de noviembre del 2019.

fA DEL JUEZ EXPERTO

Dr. Mg./ Lic. Nombre: BEezyn  cuay STV ES7ECH  RATNS

Cargo Actual: POCENYE DE CONTECCOW TEX7/¢ -
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rs d.x S( lInl(J

ENTREGA
Desacuerdo | De acuerdo Observacion
© Q)
1 | ¢Cuantos colaboradores intervienen para la entrega
© | del producto? £
C 2 | ¢Como se realiza la revision de las prendas antes de /
* | entregar el producto?
3 | ¢(Cuénto es el tiempo maximo para entregar las
prendas? i
4 | ;Los clientes verifican las prendas al momento de la /
entrega?;, Qué pasa si este no se encuentra conforme?
7
COBRO/ FACTURACION
Desacuerdo | De acuerdo Observacion
@ ()]
1 | ¢Hace entrega de boleta al momento del cobro del
producto? /
2 | ¢Suele verificar el dinero(monto pagado)? /
3 | |<¢Cuenta la empresa con alguna otra forma de pago? ¥4
4 | :Sgg;hgg de mejoras se realizan al producto al
omento de la entrega? e
5 | ¢Qué tipo de servicio de atencion personalizada se /
ofrece después de la compra?

BERTHD ES57ECwH Reln S
Nombre: Mg.

PocEnrTe  pec CE7PrO
NOUES7rn Scrotn Q€ D770

COnNS & S TEXTICES.
Firma: M ECTan f.5 -
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Anexo 5:Confiabilidad del instrumento
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ey Experto(n=3) SUMA DE )
jl j2 j3 ACUERDOS| V-aiken |CONDICION
pregl 1 1 1 3 1 Valido
preg2 1 1 1 3 1 Valido
preg3 1 1 0 2 0.7 Valido
prega 1 1 1 3 1 Valido
preg5 1 1 1 3 1 Valido
preg6 1 1 1 3 1 Valido
preg7 1 1 1 3 1 Valido
preg8 1 1 0 2 0.7 Valido
preg9 1 1 1 3 1 Valido
pregl0 1 1 1 3 1 Valido
pregll 1 1 1 3 1 Valido
pregl2 1 1 1 3 1 Valido
pregl3 1 1 1 3 1 Valido
pregld 1 1 1 3 1 Valido
pregl5 1 1 1 3 1 Valido
pregl6 1 1 1 3 1 Valido
pregl?7 1 1 0 2 0.7 Valido
pregl8 1 1 1 3 1 Valido
pregl9 1 1 1 3 1 Valido
preg20 1 1 1 3 1 Valido
preg21 1 1 1 3 1 Valido
preg22 1 1 1 3 1 Valido
preg23 1 1 1 3 1 Valido
preg24 1 1 1 3 1 Valido
preg25 1 1 1 3 1 Valido
preg26 1 1 1 3 1 Valido
preg27 1 1 0 2 0.7 Valido
preg28 1 1 1 3 1 Valido
0.95 VALIDO

La validacion se realizo por tres expertos conocedores del tema, el cual segun su calificacion
con el método de Aiken se obtuvo una confiablidad de 0.95, el cual indica ser mayor a 0.8. por
lo tanto, el instrumento de esta investigacion es confiable.
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