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Resumen

El desarrollo de la investigacion tuvo como proposito principal determinar la relacion entre
inteligencia emocional y bienestar psicologico en una muestra conformada por 118 trabajadores
policiales de dos comisarias ubicadas en Chiclayo, de los que 32 fueron mujeres y 86 fueron
varones. Para ello se trabajé con una metodologia que respondi6 al enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y nivel correlacional-descriptivo, haciendo uso de la encuesta como técnica y
el cuestionario como instrumento de investigacion. Los principales resultados indicaron la
existencia de una relacion significativa y directa entre las variables de estudio, dado que se
obtuvo un valor de p inferior a 0.05; asimismo, se encontrd un nivel prevalentemente bajo y
alto de inteligencia emocional, asi como bajo y medio de bienestar psicoldgico; ademés de una
relacién significativa y positiva entre las dimensiones de inteligencia emocional y bienestar
psicologico. De este modo, se concluyd que en la medida que la inteligencia emocional se
desarrolle de manera adecuada, mayor serd la probabilidad de experimentar un bienestar
psicoldgico.

Palabras clave: Inteligencia emocional, emocion, bienestar psicolégico, policias.



Abstract

The development of the research had as its main purpose to determine the relationship between
emotional intelligence and psychological well-being in a sample made up of 118 police workers
from two police stations located in Chiclayo, of which 32 were women and 86 were men. For
this, we worked with a methodology that responded to the quantitative approach, non-
experimental design and correlational-descriptive level, using the survey as a technique and the
questionnaire as a research instrument. The main results indicated the existence of a significant
and direct relationship between the study variables, since a p value of less than 0.05 was
obtained; likewise, a predominantly low and high level of emotional intelligence was found, as
well as low and medium psychological well-being; in addition to a significant and positive
relationship between the dimensions of emotional intelligence and psychological well-being.
In this way, it was concluded that to the extent that emotional intelligence develops adequately,
the greater the probability of experiencing psychological well-being.

Keywords: Emotional intelligence, emotion, psychological well-being, police officers.
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Introduccion

Hablar de inteligencia emocional (IE) significa reconocer la vinculacion de elementos
emocionales al planteamiento de soluciones efectivas en las maltiples situaciones cotidianas
por las que el hombre pueda atravesar, lo cual permite que la persona adquiera un adecuado
autoconcepto y autorrealizacion (Roeder, 2020) sin embargo, es importante considerar que si
no hay bienestar psicologico (BP) se evidenciara un fuerte impacto en todos los &mbitos de su
vida y en la percepcion del compromiso individual para hacer frente a las situaciones diarias
(Jorquera & Rodriguez, 2021).

En esa linea, un articulo de opinion difundido por la Policia nacional de Republica
Dominicana (2020) sefiala que, el fomento de la IE en la poblacion de agentes policiales es de
suma relevancia, puesto que coadyuva en gran medida a la mejora y transformacion
institucional, lo que a su vez conduce a que los involucrados experimenten un equilibrio o BP,
mismo que se veria afectado si es que no se ejerce una adecuada gestion de la IE, viéndose
reflejado en una marcada insatisfaccion laboral, decrecimiento en la efectividad y productividad
(Berrocal, 2022).

La evidencia cientifica sustenta la estrecha relacion existente entre la IE y el BP en el
desenvolvimiento diario de la persona, misma que se hace notar en investigaciones
desarrolladas a nivel internacional, como en Grecia, donde se hall6 niveles bajos de IE entre
agentes policiales, afectando significativamente su estabilidad y bienestar psicoldgico
(Romosiou et al., 2019). Un escenario opuesto se hallé en Reino Unido, donde los agentes
policiales presentaron niveles altos de IE, por lo que su BP no se ha visto alterada (Grubb et al.,
2018). Asimismo, en Colombia, Pérez-Correa et al. (2021) encontraron que el 47% de
trabajadores no habia establecido de forma adecuada sus relaciones interpersonales y el 19.5%
no ejercia adecuadamente su autonomia, por lo que no era capaz de hacer elecciones efectivas
(67.5%), lo que conduce a no contar con un plan o propoésito de vida (26.5%) y, por
consiguiente, no percibir un crecimiento o evolucion personal (71%).

Asimismo, en el contexto nacional, segin Espinoza (2021) una cifra porcentual que
asciende al 30% de trabajadores peruanos presenta riesgos altos en su salud mental, lo que se
relaciona intimamente con una afectacion directa en el BP. Por su parte, De la Guerra-De
Urioste et al. (2021), han encontrado una prevalencia moderada de cansancio emocional en
trabajadores limefios, impactando en gran medida sobre su equilibrio psicolégico, lo que
significaria que no cuentan con una adecuada IE, como lo menciona el estudio de Camarena et
al. (2022), el cual se encontré niveles bajos en el 36.3% de trabajadores peruanos.

En tanto, por lo que confiere a la realidad local, se ha identificado que la poblacion
policial de dos comisarias de Chiclayo presenta ciertas dificultades para gestionar
adecuadamente sus emociones antes experiencias o situaciones valoradas como complicadas
para ellos, por lo que se asume que no cuentan con los recursos necesarios para hacer frente a
las mismas, afectando significativamente su BP vy, por tanto, su desenvolvimiento en el dia a
dia. Por ello se hace necesario arribar la presente indagacién, puesto que pretende exponer datos
alusivos a la realidad de las variables.

Asi, surge la pregunta de investigacion: ¢Cual es la relacidn existente entre inteligencia
emocional y bienestar psicologico en el personal policial de una comisaria de Chiclayo, 20227,
ante lo que se tiene como hipdtesis: existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y bienestar psicologico en el personal policial de una comisaria de Chiclayo, 2022.
Asimismo, como objetivo general: determinar la relacion existente entre la inteligencia
emocional y el bienestar psicoldgico en el personal policial de una comisaria de Chiclayo, 2022;
y como objetivos especificos: describir los niveles de inteligencia emocional en el personal
policial de una comisaria de Chiclayo, 2022; describir los niveles de bienestar psicologico en
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el personal policial de una comisaria de Chiclayo, 2022; y determinar la relacion entre las
dimensiones de inteligencia emocional y la variable bienestar psicolégico en el personal policial
de una comisaria de Chiclayo, 2022

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), todo trabajo de investigacion
debe contar con una justificacion en el plano teérico, lo cual se mostré en la reunién de
informacion relevante sobre las variables de estudio, asi como en el fortalecimiento de la base
tedrica preexistente con los resultados hallados, por otro lado en el plano metodoldgico, se hizo
notar la viabilidad del estudio para emplear instrumentos debidamente validados en el contexto
peruano, lo que coadyuvo a la reunién de estadisticas objetivas y confiables y para finalizar el
plano practico, se reflejo en la utilizacion futura de los resultados como referente para el
establecimiento de estrategias psicologicas que se enfoquen en la mejora de la situacion
identificada.

La importancia del desarrollo investigativo presente radica en el abordaje de dos
constructos psicoldgico que suponen una relevancia muy marcada en la vida del hombre, dada
la necesidad del uso de una para dar lugar a la otra, siendo estas la inteligencia emocional y el
bienestar psicoldgico. De manera que, la potencializacion de la IE conduce a que la persona
experimente un BP y, consecuentemente, satisfaccion consigo mismo y la vida.

Ademas, la importancia también reside en la pretension de aportar a la comunidad
cientifica y lectora informacion objetiva y concreta sobre la realidad de las variables, dejando
de manifiesto datos que podrian tomarse como punto de parte para el desarrollo de
investigaciones semejantes.
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Revision de Literatura

Luego de llevar a cabo una exhaustiva revision de diferentes fuentes bibliograficas
enfocadas en el estudio de las variables de interés en la presente, se seleccion6 aquellas que
cuentan con mayor rigurosidad y objetividad, con el propdsito de respaldar el desarrollo del
acto investigativo presente. De este modo, a continuacién, se detallan estudios antecedentes
nacionales e internacionales, asi como conceptualizacion referente a la inteligencia emocional
y bienestar psicologico.

Antecedentes
A nivel internacional, Kiuhn (2021) tuvo en consideracion en enfoque cuantitativo y

disefio no experimentar para determinar la relacion entre IE y BP en una muestra conformada
por 176 adultos de Argentina, quienes dieron respuesta a dos cuestionarios como instrumentos
de evaluacion, mismos que coadyuvaron a reconocer la existencia de una relacion significativa
y directa entre las variables (p = .000; rho = .365), asi como de un nivel alto ende IE (M =
87.58) y promedio de BP en el 89.8% de los participantes.

La pesquisa de Martinez et al. (2018) tuvo el propdsito de analizar la relacion entre el
BP y la IE en una muestra de 100 trabajadores espafioles, quienes apoyaron con sus respuestas
a dos cuestionarios que fueron considerados para medir las variables, empleando el alcance
correlacional y disefio no experimental, con lo que logré encontrar que existe una relacion
significativa y directa entre los constructos, asi como entre las dimensiones de IE y la variable
BP.

Veliz et al. (2018) enfocaron su interés investigativo en identificar los niveles de IE y
BP en 97 trabajadores de servicio publico de Chile, por medio de una metodologia que
respondid a un disefio no experimental, de corte transversal y nivel descriptivo, haciendo uso
de dos cuestionarios considerados como instrumentos de investigacion los cuales fueron
el Trait Meta-Mood Scaley la Escala de bienestar psicoldgico de Ryff. Los principales
resultados indicaron la prevalencia de un nivel alto de IE y BP entre los participantes, asi como
la existencia de una relacion directa y significativa entre las dimensiones de las variables de
estudio.

En tanto, a nivel nacional, Aranaga (2020) arrib6 un estudio con el propdsito de
determinar la relacién entre IE y BP en una muestra conformada por 130 trabajadores de
Trujillo, en quienes se aplico la encuesta como técnicas de investigacién y el cuestionario como
instrumento, teniendo en consideracion el nivel correlacional y corte transaccional. Los
hallazgos sefialaron la existencia de una correlacion directa y significativa entre las variables
de estudio (rho = .21), al igual que entre las dimensiones de IE y BP.

El estudio desarrollado por Hani (2019), emple6 la metodologia cuantitativa y no
experimental para establecer la relacion entre IE y resiliencia en una muestra compuesta por
153 trabajadores de la Policia Militar de Arequipa, quienes dieron respuesta a dos cuestionarios
tomados en cuenta para la evaluacion de las variables de estudio, los cuales condujeron a
identificar una relacion significativa entre las variables (p = .000), asi como la prevalencia de
un nivel medio bajo entre las dimensiones de IE.

Por ultimo, en Chiclayo, Zapata (2019) ejecuto una investigacion con la finalidad de
determinar la relacion entre IE y violencia de pareja en una muestra conformada por 250 agentes
policiales. Para ello, se trabajo con el disefio no experimental, de tipo basica y alcance
correlacional-descriptivo, tomando en consideracion la encuesta como técnica para la
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recoleccion de datos, los cuales sefialaron la existencia de una relacion significativa entre las
variables (p < .05), asi como la prevalencia del nivel alto respecto a la IE en el 58.4% de la
poblacion.

Bases tedricas

Inteligencia

Cabas et al. (2017) la definen como aquella facultad cognitiva que involucra el ejercicio
de comprender, conocer y darse cuenta, con la finalidad de garantizar la adaptacion de la
persona a su entorno, en la que tambiéen se incluye la ejecucion de competencias como la
resolucion de conflictos, planificacion y pensamiento abstracto (Ardila, 2010, como se cito en
Cabas et al., 2017).

Desde la ciencia psicoldgica, la inteligencia es concebida como la facultad del ser
humano para adquirir, mantener y hacer uso de determinados conocimientos en contextos
especificos, lo cual permite una adaptacion al mismo, a través del desarrollo de aptitudes como
la curiosidad, razonamiento, resolucién de problemas, etcétera (Ramos, 2019). Sin embargo,
Martinez (2018) resalta la inviabilidad de una definicidén concreta sobre inteligencia, ya que
ésta es un atributo inherente al ser humano, distinguido por ser un sistema abierto con tendencia
a identificar y procesar informacion que optimiza y evoluciona en el tiempo.

Es pues, la inteligencia, una facultad propia del hombre que cumple una funcion
fundamental en el proceso adaptativo del mismo a su ambiente circundante, a traves de
competencias como el razonamiento, la resolucion de conflictos, planificacion, entre otras, para
lo que es necesario el ejercicio de la adquisicion, mantenimiento y utilizacién de informacion.

Emocién

Se entiende por emocién al conjunto de sentimientos, pensamientos, estado biolégico,
psicolégico y conductual del ser humano, que se hace evidente en su quehacer diario (Goleman,
1995) cumpliendo el rol de preparar al hombre para adaptacion y adopcion de respuestas
positivas al contexto préximo, por lo que se relaciona intimamente con la capacidad de
supervivencia (Fernandez & Jiménez, 2010).

Desde el punto de vista de Bisquerra (2018), la emocidn es un estadio complejo que se
caracteriza por la excitacion del organismo que lo conduce a actuar, generado como una
respuesta a una situacion especifica. Es un estado afectivo, relativo y subjetivo en el ambiente,
que se asocia a manifestaciones fisioldgicas e innatas en el hombre y son desarrolladas bajo la
influencia de vivencias previas, de modo que posibilita la adaptacién al mundo circundante.
Ademas, se caracteriza por su expresion subita y brusca, a través de cuadros de crisis violentos
y pasajeros (Ramos, 2019).

Inteligencia Emocional

Salovey y Mayer (s/f, como se citd en Recuenco, 2020) la reconoce como aquella que
se encuentra en vinculacion al procesamiento de informacion con involucramiento emocional
mediante el manejo cognitivo y psicomotriz, con la intencion de identificar, procesar,
comprender y regular las emociones.

Goleman (1995) referia que la IE es la capacidad de motivacion y perseveracion
individual ante las dificultades en el control de impulsos, 1o que permite regular el propio estado
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de animo y evadir la interferencia angustiosa en el desarrollo de facultades cognitivas, asi como
en la capacidad del hombre para ser empatico y confiar en el projimo. Por su parte, Bar-On
(1997, como se cito en Bueno, 2019) menciona que la IE es el conjunto de conocimientos y
habilidades, cuya naturaleza es social y emocional, e influye sobre el entendimiento de las
demandas ambientales. Asi, las relaciones en el entorno familiar constituyen un ente
fundamental en la evolucion regulativa de emociones, puesto que es donde se adquiere las
habilidades emocionales necesarias (Brumariu, 2015).

Al respecto, Bonet et al. (2020) sostienen que la deficiente gestion de habilidades
socioemocionales, asi como la falta de una red de apoyo, repercute significativamente sobre la
integracion de nifios y adolescentes a su entorno social proximo. Por el contrario, segin Bar-
On (1997, como se citd en Ferndndez y Calderero, 2020), una autoestima positiva se asocia
directamente a la facilidad para entender las emociones de los demas, para sostener relaciones
positivas en el tiempo, desligadas de la dependencia y vinculadas a la practica del optimismo,
flexibilidad, realismo y adecuada resolucion de conflictos; de aqui que la funcion fundamental
de la IE es encaminar la conducta mediante la gestion adecuada de las emociones, a fin de
mejorar los resultados obtenidos a partir de ésta (Fernandez & Calderero, 2020).

Modelos de inteligencia emocional (IE)

Diversos modelos o posturas tedricas explican el desarrollo de la inteligencia emocional.
El modelo de inteligencia emocional basado en la habilidad mental, de autoria de Mayer y
Salovey, también es reconocido como el modelo de las cuatro ramas o modelo de habilidad,
debido a que se encuentra dividido en cuatro componentes ordenados jerarquicamente:
percepcion y expresion, facilitacion de emociones, uso y regulacion de emociones (Oliveros,
2018), mismos que se reagrupan en dos grandes aspectos: experiencial y estratégico, y a la vez,
se subdividen en cuatro capacidades cada una, sumando un total de 16 capacidades que se
encuentran estrechamente asociadas a las inteligencias inter e intrapersonal de Gardner (Belykh,
2019).

El modelo de competencias emocionales de Daniel Goleman, entiende la IE como
aquella habilidad para la identificacion y regulacién de sentimientos individuales, a fin de que
el individuo pueda automotivarse y manejar las relaciones socioemocionales establecidas con
su entorno (Mejia, 2013). Bueno (2019) refiere que este modelo esta conformado por un
conjunto de competencias que facilitan el manejo de emociones hacia si mismo y hacia los
demas, entre las que se encuentra el autoconocimiento, el autocontrol, la conciencia social y el
manejo de relaciones interpersonales (Bisquerra, 2020).

Y el modelo de inteligencia emocional social, de interés en la presente investigacion,
cuya autoria se debe a Bar-On, se sustenta en una postura mixta que define la IE en funcion a
un conjunto de rasgos estables de personalidad que implica capacidades socioemocionales y
motivacionales, ademas de otras capacidades de naturaleza cognitiva (Brito et al., 2019).
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Componentes de la inteligencia emocional

La postura tedrica de Bar-On establece cuatro componentes o dimensiones centrales de
inteligencia emocional, que se organizan de acuerdo a lo propuesto por Ugarriza (2001), desde
una perspectiva sistémica.

El componente intrapersonal se enfoca en la identificacion de si mismo, en la que
evidencia el involucramiento de la conciencia de emociones individuales, el ejercicio de
asertividad, la autorrealizacién y autonomia emocional, asi como la evaluacion de propios
gustos e intereses (Bueno, 2019). Este componente enfatiza la importancia de la
autocomprension emocional, teniendo en cuenta que existe la posibilidad de experimentar
maltiples emociones en una misma situacion (Ugarriza & Pajares, 2005). El cual incluye
capacidades como el autoconocimiento, que es la habilidad para identificar y entender las
propias emociones, y la autoexpresion emocional, asociada a la capacidad de expresion
favorable de emociones (Ugarriza, 2001).

El componente interpersonal sefiala que la funcion mediadora de la empatia y la
responsabilidad social sobre las relaciones sociales ayuda en el desarrollo interpersonal (Bueno,
2019), asimismo menciona que ejerciendo habilidades para la relacién con los demas, a través
del ejercicio empatico con las emociones ajenas, permite la comprension de éstas (Ugarriza &
Pajares, 2005). Asimismo, implica la conciencia social, relacionada a la identificacion
constructiva y colaboradora del sujeto con su grupo social, por lo que las relaciones
interpersonales asociadas a la facilidad del sujeto para establecer y mantener lazos sociales
exitosas (Ugarriza, 2001).

El componente manejo de emociones, mismo que hace referencia la capacidad
adaptativa a situaciones estresantes a través del control impulsos emitidos como respuesta;
dicho de otro modo, se relaciona con la vision optimista del individuo en medio de una situacion
conflictiva (Bueno, 2019). Este componente abarca la tolerancia al estrés, como herramienta de
manejo positivo de emociones mediante la resistencia e interaccion efectiva con situaciones
agobiantes, y el control de los impulsos, como una técnica facilitadora del retraso el impulso
conductual ante una situacion especifica (Ugarriza, 2001).

Finalmente, la adaptacion, otro componente de la IE, hace referencia al ajuste a
situaciones reales inusuales mediante la evaluacion objetiva de la misma y la creacion de
estrategias para su solucion (Bueno, 2019). Segun Ugarriza y Pajares (2005), en este estadio se
deben adquirir habilidades en la utilizacion del vocabulario apropiado para expresar
verbalmente las emociones, en coherencia con contexto sociocultural en el que se desenvuelva
el individuo. Asi, se relaciona a la flexibilidad y la resoluciéon de problemas, que hacen
referencia al ajuste de propios sentimientos, pensamientos y conductas, y al encontrar una
solucion eficaz a nivel personal y grupal mediante la identificacion, evaluacion y solucion de
la situacion problemaética (Ugarriza, 2001).

Bienestar psicologico

La investigacion en el campo de la psicologia positiva ha permitido el acercamiento
tedrico de bienestar, el cual se entiende bajo dos posturas o enfoques: heddnico, que entiende
el bienestar desde una perspectiva subjetiva evidenciada en la experiencia de placer o felicidad,
y la eudaimonica sostiene que el bienestar trasciende la felicidad, por lo que se le entiende como
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un proceso que conduce a la realizacion potencial del ser humano (Ray y Deci, 2001, como se
citdé en Gomez et al., 2019).

En consonancia con este postulado, Roméan y Jorge (2021) afirman que estudiar el
bienestar psicologico reside en la comprension de aspectos sanos e inherentes al quehacer diario
del hombre, los cuales logran una variacion de los niveles de bienestar en el mismo, afectando
directamente a su estabilidad emocional, psicolégica y fisica.

Carr (2007, como se cito en Barrera et al., 2019) define el bienestar psicoldgico como
la realizacion del potencial psicoldgico, reconociendose como la experiencia del hombre de
sentirse realizado y satisfecho con la vida, en la que se considera el aspecto emocional, fisico y
psicoldgico. Dicho de otra forma, el bienestar se relaciona con la satisfaccion y el agrado con
la propia vida, siendo asi un factor de relevancia en la salud mental del ser humano (Grant &
Srijan, 2013).

Ryff y Keyes (1995, como se citd en Ruiz & Blanco, 2019) sostienen que el bienestar
es un esfuerzo del hombre para que alcanzar su perfeccionamiento y pueda desarrollar su
potencial, mismo que se vincula con la delimitacion de un proposito de vida que ayude a dar un
sentido a dicho desarrollo.

Diener (1994, como se cit6 en Barrera et al., 2019) sefiala la existencia de tres
caracteristicas propias del bienestar psicoldgico: subjetividad, presencia de indicadores
positivos y ausencia de factores negativos, tomando en consideracion una valoracion global de
la vida.

Posturas teodricas de bienestar psicoldgico

Diversos autores han desarrollado varias posturas teoricas que dan respaldo cientifico al
estudio del bienestar psicoldgico, tal es el caso de la postura hedonista del griego Platon, que
concibe la felicidad como aquella suma de muchos momentos placenteros respecto a aquellas
situaciones de displacer, en los que se considera a los juicios referidos a los elementos de la
vida. En la misma linea de ideas, los tedricos hedonistas sostienen que la felicidad se asocia a
caracteristicas como el entusiasmo, ojos brillosos, ademas presentar numerosas e intensas
experiencias placenteras (Femenia & Lozano, 2019).

En tanto, la teoria eudaimodnica del griego Aristoteles, refiere que la felicidad se
encuentra relacionada a la experiencia del placer y, a su vez, a la ausencia del dolor; asi como
al deseo inherente al hombre respecto a experimentar satisfaccion en todos los aspectos de vida,
lo cual se encuentra sumamente relacionado a seguir un curso de vida significativo y de vida
virtuosa (Femenia & Lozano, 2019).

Luego, la teoria de bienestar psicolégico fue presentada por Carol Ryff basdndose en un
enfoque multidimensional para hacer referencia a seis cuestiones propias de la condicion
humana, tales como la autonomia, crecimiento personal, autoaceptacion, proposito de vida,
dominio y relacion positiva. Desde esta perspectiva, se afirma que el bienestar psicoldgico
consiste en conseguir un estado de equilibrio tras haber experimentado una serie de sucesos
gratificantes y desafiantes (Femenia & Lozano, 2019).

Por otro lado, la teoria de la autodeterminacion debe su autoria a Edward Deci y Richard
Ryan, y se sustenta en la clasificacion de tres necesidades psicoldgicas basicas (autonomia,
competencia y relacion). Asi mismo, considera que la satisfaccion de las necesidades supone la
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finalidad primordial de la vida, misma que modifica el significado y propésito subyacente a las
conductas del hombre (Femenia & Lozano, 2019).

Por Gltimo, la teoria del deseo fue desarrollada por James Griffin. Sostiene que el
cumplimiento de un deseo conduce a la experiencia de la felicidad y, por tanto, al bienestar
psicolégico en la persona, lo cual es independiente del placer o displacer experimentado
paralelamente, por lo que considera que el placer y el dolor son factores cognitivos (Femenia
& Lozano, 2019).

Dimensiones del bienestar psicoldgico

La postura eudaimonica define el bienestar psicoldgico relacionandolo a aspectos
afectivos y evaluativos. Asi mismo, se encuentra conformado por 6 dimensiones, tales como:
autoconcepto, relaciones positivas con otros, autonomia, dominio ambiental, proposito de vida
y crecimiento personal (Ryff, 1989, como se citd en Barrera et al., 2019).

Autoaceptacion. Guarda relacion con la capacidad de aceptacion de si mismo y de
experiencias pasadas, lo cual caracteriza al optimismo de la persona y, por consiguiente, a la
construccidn favorable de la autoestima (Barrera et al., 2019).

Al respecto, la individualizacion conlleva a experimentar una mejora significativa en el
bienestar psicoldgico, dado que posibilita el conocimiento y la aceptacion de fortalezas
individuales, asi como de debilidades y limitaciones (Ryff, 2017), de modo que hablar del
ejercicio de autoaceptacion significa evidenciar en la persona actitudes positivas hacia si mismo
que permiten identificar y admitir diferentes aspectos propios, asi como aceptar positivamente
las experiencias pasadas (Ryff, 2014).

Relaciones positivas con otros. Refiere al acto de interactuar con otras personas,
enfatizando la calidez, la confianza y la capacidad de amar, asi como de ser empaticos, de modo
que se alcance intimidad y generatividad (Barrera et al., 2019). Las relaciones interpersonales
positivas suponen la caracteristica fundamental de la madurez, la cual se relaciona al ejercicio
de la empatia y afectividad (Ryff, 2017), lo que significa que el adecuado establecimiento de
las relaciones interpersonales conduce a experimentar satisfaccion y confianza en el entorno
circundante (Ryff, 2014).

Autonomia. Se caracteriza porque el individuo presenta una forma de pensar fija que le
posibilita alcanzar un sentido de libertad, viéndose reflejada en los propios temores, creencias
y leyes colectivas con los que se identifica (Barrera et al., 2019). La autonomia se encuentra
asociada al ejercicio de la autodeterminacion e independencia, asi como a la capacidad de
resistencia ante las demandas y requerimientos del medio ambiente (Ryff, 2014), a fin de ejercer
la gestion adecuada de los propios pensamientos que conllevan a adoptar conductas especificas,
permitiendo regular el comportamiento y ejercer una autoevaluacion efectiva (Ryff, 2017).

Dominio del entorno. Se refiere a ejercer el control sobre el contexto social en el que
la persona se desenvuelve, mismo gque sera moldeado a conveniencia de este Ultimo por medio
de la organizacion y manejo de diferentes actividades externas, asi como del aprovechamiento
de oportunidades que se presenten en el proceso (Ryff, 2014). Es la capacidad humana para
elegir o crear entornos que sean congruentes con las necesidades y valores personales (Barrera
et al., 2019), por lo que, se configura como un factor relevante en el quehacer diario (Ryff,
2017).
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Propdsito de vida. Es el establecimiento de objetivos que contribuyen a dar sentido y
significado al quehacer diario de la persona (Ryff, 2014). En este sentido, la definicion de
objetivos claros significa el alcance de madurez en el individuo, puesto que dicha definicion
conduce a encontrar el significado e intencion de vida, lo cual puede sufrir variacion alguna en
la medida que se va atravesando cada etapa del proceso evolutivo (Ryff, 2017). Al respecto,
Barrera et al. (2019) afirman que el propdsito de vida contempla la totalidad de creencias que
se orientan hacia el direccionamiento del desenvolvimiento diario de la persona.

Crecimiento personal. Resalta la busqueda del desarrollo constante de la persona (Diaz
& Vega, 2017). Se relaciona con el desarrollo del potencial del hombre, asi como con la apertura
a la experiencia (Barrera et al., 2019). Asi mismo, se asocia a la autorrealizacion, asi como a
caracteristicas del funcionamiento positivo que van desarrollandose con el pasar del tiempo
(Ryff, 2017), lo cual permite percibir el propio crecimiento y predispone a la apertura a nuevas
experiencias (Ryff, 2014).
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Materiales y Métodos

Disefio de investigacion.

Se trabajo siguiendo el disefio no experimental, ya que no se manipulara las variables
de estudio, sino que se aplicd en ellas el andlisis de su desenvolvimiento en su contexto habitual,
segun lo postulado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Asimismo, se empled el tipo
de investigacion bésica porque se abocd a coadyuvar al fortalecimiento del conocimiento
subyacente de las variables de estudio, ademés de servir como punto de inicio para arribar la
investigacion aplicada (Paniagua & Condori, 2018).

Ademas, se tomo en consideracion el nivel o alcance de investigacion correlacional-
descriptivo, puesto que se establecio la asociacion estadistica entre las variables de estudio:
inteligencia emocional y bienestar psicologico, asi como se describieron las caracteristicas
principales de las mismas (Arias, 2020).

Participantes.

La poblacion estuvo conformada por 118 agentes de una unidad policial ubicado en la
ciudad de Chiclayo. Asimismo, se us6 un muestreo no censal, por lo que se trabajé con la
totalidad de la poblacién, mismos que estan constituidos por 118 agentes policiales de la ciudad
de Chiclayo.

En colacion a ello, se tuvo en consideracion determinados criterios de seleccion, los
cuales se detallan a continuacion:

Como criterios de inclusion: agentes policiales en actividad en el distrito José Leonardo
Ortiz, de ambos sexos, con edades oscilantes entre 24 — 55 afios. Por otro lado, el criterio de
exclusion: participantes que no cuenten con el consentimiento informado, se encuentren con
licencia o vacaciones. Finalizando con el criterio de eliminacién: cuestionarios que no cuenten
con respuesta en la totalidad de items propuestos.

Técnicas e instrumentos.

Se tomo en consideracion la encuesta como técnica de investigacion, misma que hace
uso del cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos (Naupas et al., 2018). De
este modo, se administro el EQi-YV Bar-On Emotional Quotient Inventory de autoria original
de Reuven Bar-On, con adaptacion peruana de autoria de Ugarriza y Pajares (2005), el cual
busca evaluar las caracteristicas centrales de IE a través de un total de 40 enunciado repartidos
en cuatros areas principales: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y de manejo de estrés,
mismas que siguen una calificacion con escala Likert. Presenta coeficientes de confiabilidad
satisfactorios, evaluados a través de varios grupos normativos, asi como suficiente validez de
constructo para ser utilizado con fines evaluativos y una confiabilidad por Alfa de Cronbach
oscilante entre 0.77 y 0.88, lo que da lugar a que el instrumento sea valido y confiable para su
aplicacion.

En tanto, la variable bienestar psicologico fue medida a través de la Escala de Bienestar
Psicoldgico de Ryff, con traduccion espafiola de Diaz et al. (2006) y adaptacion peruana de
Pérez (2017). Cuenta con un total de 35 items comprendidos en 6 dimensiones (autoaceptacion,
relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno, propdsito en la vida y crecimiento
personal), los cuales se califican con una escala Likert de 6 puntos, contando con una
confiabilidad obtenida por Alpha de Cronbach (0.942), una validez de contenido por V de Aiken
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calificada como alta (0.96) y una validez de constructo por KMO (0.914), que permiten asumir
que es escala con adecuacion psicométrica para ser empleada en la poblacién de intereés.

Procedimientos.

Se emitio una carta de presentacion (Anexo C) al director de la institucion policial para
conseguir el acceso correspondiente para el desarrollo del estudio. En seguida, se hizo las
coordinaciones correspondientes con el personal policial sobre a su disponibilidad de horario
para el llenado de los cuestionarios.

De este modo, previamente a la suministracion de los instrumentos, se presento el
consentimiento informado (Anexo A) que se firmo digitalmente para confirmar su participacion
en el estudio. Por ultimo, se entregd los cuestionarios considerados (Anexo B) para que sean
completados debidamente, enfatizando en la apertura de la facilitadora para subsanar aquellas
dudas que surgieran en el proceso. Cabe resaltar que la aplicacion de los instrumentos tomados
en consideracion se llevé a cabo por medio de la herramienta digital Google Forms, asi como
del aplicativo movil WhatsApp.

Aspectos éticos.

El proyecto de investigacion fue presentado y evaluado por el Comité de Etica de la
Facultad de Medicina de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo - USAT.
Asimismo, sera analizado por medio de Turnitin, en el que se obtuvo un valor porcentual de 19
% (Anexo F).

Por otro lado, el desarrollo del presente estudio buscé velar por la proteccion de los
participantes mediante el cumplimiento de los principios éticos propuestos por la American
Psychological Association (APA, 2017). Dichos principios se contemplaron en el
consentimiento informado (Anexo A), en el que se expondran datos importantes sobre la
investigacion como procedimiento, objetivo y derechos. El respeto a la persona se evidencio
por medio de la libertad de eleccién de los participantes, dandoles a conocer que su
participacion es libre y voluntaria, y que pueden retirarse en el momento que lo deseen.

En cuanto al principio de beneficencia, se explicd que los participantes en la
investigacion pudieron ser beneficiados con la devolucion de los resultados a la institucion a la
que pertenecen, con el fin de que se tomen las medidas correspondientes para su abordaje. Asi
también, los resultados fueron confidenciales, por tanto, ninguna persona ajena a la
investigacién accedio a ellos.
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Procesamiento y analisis de datos.

Los datos reunidos con la aplicacion de los cuestionarios fueron organizados en una
base de datos construida en Microsoft Excel 2019, en el que se procedi6 a codificar segin lo
estipulado por la escala de calificacion de los cuestionarios, para luego procesarlos en el
software estadistico Jamovi, en el que se extrajeron tablas y graficos, segin correspondio para
cada objetivo de investigacion. Asi, se analizo el ajuste de los datos a una distribucion normal
0 no normal por medio de la prueba Shapiro Wilk, que ayudo a seleccionar el uso de una prueba
de correlacion no paramétrica (Spearman), y de esta manera se pudo llevar a cabo la
contrastacion de hipdtesis correspondiente.

Resultados y Discusion

Relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar psicoldgico.

Los datos expuestos en la Tabla 1 dan a conocer la relacion estadistica existente entre el
bienestar psicoldgico y la inteligencia emocional en el personal policial de una comisaria de
Chiclayo, encontrandose que esta se caracteriza por ser significativa y directa, lo que permite
asumir que cuanto mayor sea la inteligencia emocional, mayor probabilidad habra de
experimentar un bienestar psicoldgico.

Tabla 1l
Correlacion por Rho de Spearman entre inteligencia emocional y bienestar psicologico

Inteligencia Emocional

Rho de Spearman 0.369
Bienestar Psicologico
valor p <0.001

Los resultados obtenidos exponen que, en la medida que se fortalezca y desarrolle
efectivamente la inteligencia emocional, el personal policial podra desarrollar un bienestar
psicolégico esperado; de este modo, encuentran concordancia con la hipdtesis propuesta,
debido a que el valor estadistico obtenido permite corroborar la existencia de una conexion
significativa entre la IE y BP. De igual forma, los hallazgos del presente estudio concilian con
lo dispuesto por Kithn (2021), quien, en su investigacion, reconocid la existencia de un vinculo
significativo entre las variables anteriormente mencionadas. De igual forma, en el plano
internacional, Martinez et al. (2018) demostraron la existencia de una relacion significativa
entre las variables IE y BP en trabajadores espafioles. Por su parte, Aranaga (2020), Hani (2019)
y Zapata (2019) identificaron también una relacion significativa entre las variables
mencionadas en poblaciones de la ciudad de Trujillo, Arequipa y Chiclayo, respectivamente.

De este modo, los resultados se respaldan teéricamente en lo mencionado por Bar-On
en su modelo de inteligencia emocional social, en la que define la IE como aquella serie de
rasgos permanentes de personalidad, cuya implicancia se ve delimitada por competencias
socioemocionales y motivacionales, asi como cognitivas (Brito et al., 2019). Descrito de otro
modo, Bar-On (1997, como se cité en Bueno, 2019) menciona que la IE es el conjunto de
conocimientos y habilidades, cuya naturaleza es social y emocional, e influye sobre el
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entendimiento de las demandas ambientales. Asi, las relaciones en el entorno familiar
constituyen un ente fundamental en la evolucion regulativa de emociones, puesto que es donde
se adquiere las habilidades emocionales necesarias (Brumariu, 2015). En tanto, otro de los
maximos exponentes de la IE vincula el constructo a la motivacidn y perseverancia de cada ser
humano para hacer frente a las dificultades en el manejo de impulsos, favoreciendo a la
regulacién del propio estado animico y a la evasion de la interferencia angustiosa en el
desarrollo de facultades cognitivas, asi como en la capacidad del hombre para ser empatico y
confiar en el projimo (Goleman, 1995).

Por lo que concierne al BP, se respalda teéricamente en lo sefialado por Ryff y Keyes
(1995, como se cité en Ruiz & Blanco, 2019), quienes refieren que el bienestar alude a un
esfuerzo de la persona con el fin de conseguir su perfeccionamiento por medio del desarrollo
de su potencial, el cual se vincula con la delimitacion de un propdsito de vida que ayude a dar
un sentido a dicho desarrollo. En esa linea, la teoria del BP fue sustentada por Carol Ryff
tomando como base un enfoque multidimensional para referirse a seis aspectos o caracteristicas
inherentes a la condiciébn humana, tales como la autonomia, crecimiento personal,
autoaceptacion, propdsito de vida, dominio y relacién positiva; de aqui que, se afirma que el
constructo en mencién consiste en alcanzar un estado de equilibrio tras la experiencia de una
serie de sucesos gratificantes y desafiantes (Femenia & Lozano, 2019).
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Niveles de inteligencia emocional

Los datos de la tabla 2 exponen el nivel de inteligencia emocional en la poblacion de
estudio, halldndose una prevalencia del nivel alto y bajo, dando a entender que los involucrados
pueden contar, 0 no, con los recursos para gestionar sus emociones adecuadamente.

Tabla 2
Nivel de inteligencia emocional
Niveles N %
Bajo 40 33.90%
Medio 38 32.20%
Alto 40 33.90%

Estos resultados permiten reconocer que, de la poblacién de estudio, la mayor parte de
agentes cuentan, y no cuentan, con las herramientas necesarias para gestionar sus emociones en
situaciones determinadas, lo cual fue corroborado por Kiihn (2021), en cuya investigacion se
determiné un nivel alto de Inteligencia Emocional (IE) para una muestra de adultos. De igual
forma, Veliz et al. (2018) lograron demostrar un nivel alto de IE en una poblacion chilena. A
nivel nacional, los resultados revelados por los Hani (2019) y Zapata (2019), se contradicen
entre si, pero concuerdan con los hallazgos recuperados de la presente investigacion; puesto
que el primero de ellos, afirmo que, en una poblacion policiaca en Arequipa, el nivel de IE era
medio bajo, mientras que el segundo evidencid un nivel alto respecto a la IE entre los agentes
policiales de la ciudad de Chiclayo.

De este modo, segun Salovey y Mayer (s/f, como se citd en Recuenco, 2020), indican
que la IE se encuentra en estrecha vinculacion con el procesamiento de informacion emocional
por medio del control cognitivo y motor, con el objetivo de identificar, procesar, comprender y
regular las emociones. En este respecto, Bonet et al. (2020) sostienen que la deficiente gestion
de habilidades socioemocionales, asi como la falta de una red de apoyo, repercute
significativamente sobre la integracion de nifios y adolescentes a su entorno social préximo.
Por el contrario, segun Bar-On (1997, como se citd en Fernandez y Calderero, 2020), una
autoestima positiva se refleja directamente en la facilidad para comprender las emociones de
los demas, para sostener relaciones positivas en el tiempo, desvinculadas de la dependencia y
vinculadas al optimismo, flexibilidad, realismo y la adecuada resolucién de conflictos, por lo
que se reconoce que IE se encarga de orientar la conducta humana por medio de la gestion
favorable de las emociones, a fin de mejorar los resultados obtenidos a partir de ésta (Fernandez
& Calderero, 2020).

Aunado a esta Gltima afirmacién, el modelo de las competencias emocionales de Daniel
Goleman sefiala la IE permite identificar y regular los sentimientos propios para automotivarse
y controlar las interacciones socioemocionales con su entorno (Mejia, 2013). De manera que,
este modelo comprende una serie de competencias facilitadoras del manejo emocional hacia si
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mismo y hacia los demas (Bueno, 2019), entre las que se encuentra el autoconocimiento, el
autocontrol, la conciencia social y el manejo de relaciones interpersonales (Bisquerra, 2020).
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Niveles de bienestar psicolégico

En la tabla 3 se presentan datos estadisticos que aluden a la predominancia del nivel de
bienestar psicolégico en la poblacion policial de Chiclayo, encontrandose reincidencia
equitativa en el nivel bajo y medio, lo que permite asumir que los implicados pueden presentar
una percepcion negativa de la propia vida.

Tabla 3
Nivel de bienestar psicoldgico
Nivel N %
Bajo 40 33.90%
Medio 40 33.90%
Alto 38 32.20%

Estos hallazgos dan a entender que la mayor parte de la muestra de estudio no esta
experimentando una satisfaccion con la vida ni consigo mismo, presentando una percepcion
adversa de la propia vida, lo que conlleva a reconocer una afectacion a nivel emocional,
psicolégico y social. Asi, lo descrito presenta concordancia con los resultados demostrados por
Kihn (2021), en cuya investigacion se reveld un nivel promedio de Bienestar Psicologico (BP)
para una muestra de adultos. En contradiccion con ello, Veliz et al. (2018) evidenciaron nivel
alto de IE en una poblacién chilena.

De manera conjunta, las estadisticas registradas adoptan un sustento en lo postulado
tedricamente por Carr (2007, como se cito en Barrera et al., 2019), quien conceptualiza el BP
como el fortalecimiento del potencial psicolégico, mismo que alude a la experiencia del hombre
de sentirse realizado y satisfecho con la vida, en la que se considera el aspecto emocional, fisico
y psicolégico. Descrito de otro modo, es el esfuerzo del hombre para que alcanzar su
perfeccionamiento y pueda desarrollar su potencial, mismo que se vincula con la delimitacion
de un proposito de vida que ayude a dar un sentido a dicho desarrollo (Ryff y Keyes, 1995,
como se citd en Ruiz y Blanco, 2019).

En relacion con ello, la teoria eudaimonica propuesta por Aristételes sefiala la felicidad
como un elemento vinculado con la experiencia del placer y, consecuentemente, a la ausencia
del dolor; asi como al deseo propio del hombre con respecto a experimentar satisfaccion en
todas las esferas de vida, lo cual se relaciona a seguir un curso de vida significativo y de vida
virtuosa (Femenia & Lozano, 2019), en tanto la teoria hedonista postulada por Platdn reconoce
la felicidad como el resultado de la convergencia de un conjunto de situaciones placenteros en
relacién con aquellas situaciones de displacer, en los que se considera a los juicios referidos a
los elementos de la vida; es asi como, el hedonismo sostiene que la felicidad se vincula a
caracteristicas como el entusiasmo, ojos brillosos, ademéas presentar numerosas e intensas
experiencias placenteras (Femenia & Lozano, 2019)
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Relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y bienestar psicoldgico

Las cifras estadisticas expuestas en la tabla 4 dan a conocer la relacion existente entre
las dimensiones de inteligencia emocional y el bienestar psicolégico, encontrandose una
relacién significativa en la totalidad de las dimensiones consideradas, o que permite asumir
que el bienestar psicologico serd experimentado en la medida que los involucrados gestionen
adecuadamente su inteligencia intrapersonal, interpersonal, manejo del estrés y adaptabilidad.

Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y la variable bienestar psicoldgico
Intrapersonal  Interpersonal Manejg del Adaptabilidad
estrés
Rho de 0.261 0.371 0.369 0.457
Bienestar  Spearman : : : .
Psicoldgico
valor p 0.004 <.001 <.001 <.001

Los datos obtenidos dan a conocer que, el BP serd percibido o desarrollado por los
agentes policiacos conforme vayan desarrollando de manera favorable su inteligencia intra e
interpersonal, gestionen los contextos de estrés y se adapten a los cambios subyacentes.
Asimismo, se encuentra una congruencia con los resultados de diferentes investigaciones
antecedentes, tales como la desarrollada por Martinez et al. (2018), Veliz et al. (2018) y
Aranaga (2020), quienes encontraron que las dimensiones de la IE se asociaban
significativamente con la variable BP en poblaciones policiacas de Espafia, Chile y Trujillo,
respectivamente, con lo que se asume que los involucrados experimentaran BP en la medida
que su inteligencia intrapersonal e interpersonal, asi como su manejo de estrés y adaptabilidad
sean desarrolladas de manera adecuada o favorable. En ese respecto, para comprender el
constructo BP es necesario tomar en consideracion dos posturas o enfoques: heddnico, que
entiende el bienestar desde una perspectiva subjetiva evidenciada en la experiencia de placer o
felicidad, y la eudaimdnica sostiene que el bienestar trasciende la felicidad, por lo que se le
entiende como un proceso que conduce a la realizacion potencial del ser humano (Ray y Deci,
2001, como se cit6 en Gomez et al., 2019), con ello, se entiende que el andlisis del BP conlleva
a entender aspectos sanos y propios del quehacer del dia a dia del hombre, mismos que podrian
conseguir con una variacion en el equilibrio emocional, fisico y psicolégico (Roman & Jorge,
2021).

Por su parte, la IE es posible comprenderla con mayor precision si se tiene en
consideracién sus dimensiones, las cuales han sido delimitadas a partir de lo mencionado por
Ugarriza (2001), quien toma en consideracion una perspectiva sistémica. Asi, el componente
intrapersonal identifica a la persona en si mismo, evidenciando el involucramiento de la
conciencia emocional, la asertividad, la autorrealizacion y autonomia emocional, asi como la
evaluacion de propios gustos e intereses (Bueno, 2019); de aqui que, se resalta la importancia
de la autocomprension emocional, teniendo en cuenta que existe la posibilidad de experimentar
multiples emociones en una misma situacion (Ugarriza & Pajares, 2005).

El componente interpersonal, por su parte, media la empatia y la responsabilidad social
sobre las interacciones sociales contribuye al desarrollo interpersonal (Bueno, 2019),
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favoreciendo a la comprension de emociones ajenas (Ugarriza & Pajares, 2005). El tercer
componente es el manejo de emociones, el cual sefiala la capacidad de la persona para adaptarse
a situaciones agobiantes por medio del control de impulsos emitidos como respuesta; por lo que
se asocia al optimismo de la persona en medio de una situacion conflictiva (Bueno, 2019).

Por ultimo, el componente adaptacion se refiere al ajuste de la persona a contextos
inusuales por medio del andlisis objetivo del mismo, asi como de la creacion de estrategias para
su solucién (Bueno, 2019). Segun Ugarriza y Pajares (2005), en este estadio se deben adquirir
habilidades en la utilizacion del vocabulario apropiado para expresar verbalmente las
emociones, en coherencia con contexto sociocultural en el que se desenvuelva el individuo.



28

Conclusiones

Se determiné la existencia de una relacion significativa y directa entre inteligencia
emocional y bienestar psicoldgico en el personal policial de dos comisarias de Chiclayo; de
manera que, en la medida que se fortalezca y desarrolle efectivamente la inteligencia emocional,
el personal policial podra desarrollar un bienestar psicolégico esperado.

El nivel de inteligencia emocional es prevalentemente bajo y alto en el personal policial
de dos comisarias de Chiclayo, dando a entender que en la poblacion de estudio hay agentes
policiales que cuentan, y no cuentan, con los recursos para gestionar sus emociones en
situaciones especificas.

El bienestar psicologico se ubica en un nivel predominantemente bajo y medio en el
personal policial de dos comisarias de Chiclayo, lo que significa que la mayor parte del personal
policial no est4 experimentando una satisfaccion con la vida ni consigo mismo, por lo que
conlleva a percibir una afectacion a nivel emocional, psicolégico y social.

En cuanto a dimensiones de inteligencia emocional se encontré relacion directa y
significativamente con la variable bienestar psicologico, por consiguiente, se asume que los
agentes policiales en la medida que desarrollen adecuadamente su inteligencia intrapersonal e
interpersonal, les permitiran gestionar mejor los contextos de estrés y se adapten a los cambios
subyacentes.

Recomendaciones

Disefiar e implementar programas de intervencion individual y grupal dirigido al
personal policial, con el objetivo de fortalecer la inteligencia emocional y mejorar el bienestar
psicolégico, lo que ayudara a mejorar el desempefio en la labor policiaca.

Profundizar la investigacion de las variables en poblaciones semejantes, para robustecer
las bases tedricas precedentes, teniendo en consideracion una metodologia experimental para
poner a prueba técnicas psicoldgicas que ayuden a mejorar la problematica identificada en la
presente.

Crear un area que se encargue de promocionar la inteligencia emocional y el bienestar
psicoldgico en los agentes policiales, y de ser necesarios en su intervencion.
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Anexos
Anexo A. Consentimiento informado
Instituciones  : Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigadores : Nombres y Apellidos
Titulo . Inteligencia emocional y bienestar psicolégico en el personal policial de una comisaria,

Chiclayo 2022

Fines del Estudio:

Se le invita a participar del estudio con la finalidad de determinar la relacién entre impulsividad y agresividad, ya
gue son constructos psicolégicos fundamentales que se deben abordar para garantizar el buen desempefio del ser
humano en todas las esferas de vida.

Procedimientos:

Si usted acepta participar del estudio, luego de que dé su consentimiento, se le pedira que responda a las preguntas
de un cuestionario, el tiempo estimado de aplicacién sera de 30 minutos.

Riesgos: No se prevén riesgos por participar en este estudio.

Beneficios: Se le informara de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan.

Costos e incentivos: Usted no debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningln
incentivo econémico ni de otra indole.

Confidencialidad: La informacion que se recoja serd confidencial y no se usara para ningln otro propésito fuera
de los de esta investigacion. Sus respuestas seran codificadas usando un nimero de identificacion que garantiza la
confidencialidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita
la identificacion de las personas que participaron del mismo. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona
ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso de la informacion: La informacién una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante: Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento,
sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, o llamar al
tel.946535948.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede
contactar al Comité de FEtica de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo:
comiteetica.medicina@usat.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo en que consiste mi participacién en el proyecto,

también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Firma participante:

Fecha:
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Anexo B. Instrumentos de investigacion

INVENTARIO EMOCIONAL Bar-On ICE: NA- COMPLETA

Lea cada oracion y elija la respuesta que mejor lo describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez.

2. Rara vez.

3. A menudo.

4. Muy a menudo.

Diga c6mo se siente, piensa o actla LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES.
Elija una, y SOLO UNA respuesta para cada oracioén y coloque una “X” o cruz sobre el nimero que corresponda
a su respuesta. Por ejemplo, si su respuesta es “A veces me pasa”, haga una “X” sobre el numero 2 en la misma
linea de la oracion. Esto no es un examen, no existen respuestas correctas o incorrectas. Por favor haga una “X”

en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy a

rara vez vez menudo menudo

Me importa lo que les sucede a las personas.

Es facil decirle a la gente como me siento.

Me gustan todas las personas que conozco

Soy capaz de respetar a los demas.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

Pienso bien de todas las personas.

Peleo con la gente.

©C| O N | g~ lw N IF

Tengo mal genio.

[EY
o

. Puedo comprender preguntas dificiles

[EEN
[EEN

. Nada me molesta.

[EN
N

. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

[EY
w

. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

[ =Y
o

. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

[EN
a1

. Debo decir siempre la verdad.

[EY
(2]

. Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.

17. Me molesto facilmente.

18. Me agrada hacer cosas para los demas.

19. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver
los problemas.

20. Pienso que soy el (Ia) mejor en todo lo que hago

21. Para mi es facil decirles a las personas cémo me
siento.
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Muy Rara A Muy a
rara vez vez menudo menudo
22. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar
en muchas soluciones
23. MeﬁwmnmhmwwoMSmmmmswnhMM%enws
sentimientos.
24. Soy bueno (a) resolviendo problemas
25. No tengo dias malos.
26. Me es dificil decirle a los deméas mis sentimientos.
27. Me disgusto facilmente.
28. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.
29. Cuando me molesto actlio sin pensar.
30. Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen

nada
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ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO DE RYFF
Sexo: (1) Masculino (2) Femenino  Edad:
A continuacidn, se presenta en una serie de enunciados sobre el modo como usted se comporta, siente y actua.
No existe respuesta correcta o incorrecta. Responda con sinceridad. Su respuesta puede determinarla marcando

una equis (x).

N° ITEMS

Totalmente
desacuerdo
Poco de
acuerdo
Moderada
mente de
acuerdo
Muy de
acuerdo
Bastante de
acuerdo
Totalmente

de acuerdo

Cuando analizo la historia de mi vida, me siento satisfecho
de cdmo han resultado las cosas.

2 | Siento que mis amistades me aportan muchas cosas

No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando

3 - .
son opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente.

4 En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo méas
sobre mi mismo.

5 Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias
al consenso general.

6 Si me sintiera infeliz con mi situacion de vida daria los pasos

maés eficaces para cambiarla.

7 | Reconozco que tengo defectos.

8 | Reconozco que tengo virtudes.

Disfruto haciendo planes para el futuro y trabajar para
hacerlos realidad.

10 | Sostengo mis decisiones hasta el final.

11 | En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo

Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse

12 P
para mi mismo.

13 | Puedo confiar en mis amigos.

14 | Cuando cumplo una meta, me planteo otra.

15 | Mis relaciones amicales son duraderas.

Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo

16 o
gue cambiaria.

17 | Comprendo con facilidad como la gente se siente.

18 | Me adapto con facilidad a circunstancias nuevas o dificiles.

Mis objetivos en la vida han sido mas una fuente de

19 . - L .
satisfaccion que de frustracion para mi.




w
oo

2 8 © 3 2 9
c Dlo 9|t & dJo o ole T
. 2 5% 2/€ ¢ T° B2 g s
N° ITEMS £ 3lg gl € g3 3|5 S|E 3
g g3 38 ¢ 32 3£ 3 ¢
c 8 = g | 3
20 | Tengo objetivos planteados a corto y largo plazo.
21 Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado,
mucho como persona.
99 En general, me siento orgulloso de quién soy y la vida que
llevo.
23 Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los
valores que otros tienen.
24 Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el
pasado y lo que espero hacer en el futuro.
25 | Tengo la capacidad de construir mi propio destino.
26 Pienso que es importante tener nuevas experiencias que
desafien lo que uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo.
27 | Mis amigos pueden confiar en mi.
28 En general, siento que soy responsable de la situacién en la
que vivo.
29 | Tomo acciones ante las metas que me planteo.
30 | Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi personalidad.
31 | Tengo clara la direccidn y el objetivo de mi vida.
- Soy bastante bueno manejando muchas de mis
responsabilidades en la vida diaria.
. Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio,
cambio y crecimiento.
34 | Es importante tener amigos.
o He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi

gusto.
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Anexo C. Fiabilidad de instrumentos

Tabla 3
Estadisticas de Fiabilidad de inteligencia emocional y bienestar psicoldgico

a de Cronbach

Escala total 0.867
Intrapersonal 0.811
Interpersonal 0.778

Manejo de estrés 0.89
Adaptabilidad 0.949
Bienestar psicoldgico 0.99

Anexo C. Prueba de normalidad

;?L?(alga4de normalidad entre inteligencia emocional y bienestar psicoldgico
Inteligencia Emocional Bienestar Psicoldgico
N 118 118
W de Shapiro-Wilk 0.927 0.829
Valor p de Shapiro-Wilk <.001 <.001

g?l?elt?ane normalidad entre dimensiones de inteligencia emocional y bienestar psicoldgico
Intrapersonal  Interpersonal Me;r;ﬂgsdel Adaptabilidad
N 118 118 118 118
W de Shapiro-Wilk 0.969 0.927 0.861 0.912
Valor p de Shapiro- 0.009 <.001 <.001 <.001

Wilk




Anexo E. Carta de presentacion

USAT

Lrwversdod Catodcs
Serv o bty Wapreas

CONSEJO DE FACULTAD
RESOLUCION NE 300-2022-USAT-FMED

Chiclayo, 31 de octubre de 2022

Vista 8 solicitud virtual N* TRL-2022-5484 en virtud de la sprobecon con fecha 26
ge octubre ce 2022 por el Comite de Etica en investigacion de 2 Facu®ad ce Mecicira el
ce Investizacion de i estuciante MENDOZA FERNANDEZ YENNIFER DEL CIELO, de i

Escuels de Poicologia. Asesor: Mtro. Eimer Diaz Villanueva.

Queemmsusmnmp-tecensmymoemt?oondeb
m&w

Que el proyecto de Investizacion Cenominado: INTELIGENGA EMOCONAL Y
SENESTAR PSICOLOGICO EN EL PERSONAL POUCIAL DE UNA COMISARIA, CHICLAYO 2022, fue
2probado por el Comite ce Etica en Investigacion de ia Facultad de Mecicina.

En wso de las atriduciones conferidas por la Ley Universitaris N2 30220 y
Ectatuto de la Universicad Catdiica Santo Toribic de Mogrovejo:

SE RESUELVE:

Articulo 12.- - Deciarar sorotaco el Proyects ce Investizacion para continuar con
el proceso de recoleccion ce datos y finalizacion de! mismo.

MDL!DU’CWHMMI!!B“*M.

Registrese, Comuniquese y archivese.

\w"‘ mtns&nquehnlomm

FACETIAD 3€ AEBKING Decano (e}
Facultad de Medicina

M 52 g taed WEEE OuSn A ECEEIN EE"T | wewar oty
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