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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo elaborar una propuesta de plan de comunicacion en
redes sociales para mejorar la difusion de contenidos del Centro Cultural Moyobamba durante el
afio 2024. El estudio se enmarco en el paradigma naturalista, empleando una metodologia
cualitativa con enfoque hermenéutico y fenomenolédgico. El escenario de estudio fue el propio
centro cultural, tomando como objetos de analisis las publicaciones en Facebook e Instagram, y
como sujetos a los responsables del area y a especialistas en marketing digital. Los resultados
evidenciaron que la institucion no mantiene una frecuencia constante en la publicacion de
contenidos ni utiliza recursos visuales de forma estratégica para lograr un mayor impacto. En
consecuencia, se plantea la necesidad de disefar un plan de comunicacion basado en una estrategia
de contenidos, que contemple una planificacion periddica, el uso de herramientas audiovisuales y
la evaluacion continua del impacto generado. Se concluye que la difusion cultural debe alinearse
con los objetivos institucionales del CUMO, promoviendo la identidad y participacion ciudadana

desde el entorno digital.

Palabras clave: marketing digital, estrategia de contenido, redes sociales, cultura.



Abstract

The aim of this research was to develop a communication plan proposal on social media to improve
the dissemination of content from the Centro Cultural Moyobamba in 2024. The study was framed
within the naturalistic paradigm and employed a qualitative methodology with a hermeneutic and
phenomenological approach. The research setting was the cultural center itself, considering as
objects of analysis its posts on Facebook and Instagram, and as subjects of study the
communication staff and digital marketing specialists. The results revealed that the institution does
not publish content regularly and lacks the strategic use of visual resources to generate greater
impact. As a result, the study proposes a communication plan focused on content strategy,
involving periodic planning, audiovisual resources, and constant evaluation of performance. It was
concluded that cultural dissemination should be aligned with the institutional goals of the CUMO,

promoting identity and civic participation through digital platforms.

Keywords: digital marketing, content strategy, social networks, culture.



Introduccion

La revolucion tecnologica ha transformado profundamente los procesos de comunicacion en el
mundo. El acceso masivo a internet y la expansion de las plataformas digitales han generado un
entorno donde la informacion circula con rapidez, dinamismo y alcance global. En este contexto,
las redes sociales se han convertido en canales fundamentales para la interaccion humana, y
también para el desarrollo institucional, ya que permiten establecer vinculos con diversos publicos
mediante la creacidn, distribucion y circulacion de contenidos (Curioso, 2022). En ese marco,
organismos internacionales como la UNESCO (citado en Longhi et al., 2021) han instado a los
Estados y entidades culturales a considerar estos espacios virtuales como herramientas estratégicas

para fomentar el acceso a la cultura y fortalecer la participacion ciudadana.

En el Perq, el crecimiento sostenido del uso de redes sociales ha influido directamente en los
habitos de consumo informativo. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2020), Facebook lidera la preferencia de los usuarios con un 94 % de aceptacion, seguido por
WhatsApp, YouTube, Instagram y TikTok. Este panorama ha impulsado a muchas instituciones
publicas y privadas a implementar estrategias de comunicacion en entornos digitales, con el fin de
posicionar sus actividades, aumentar la visibilidad de sus proyectos y generar mayor vinculo con

sus audiencias (Borja, 2021; Satta, 2019).

En este escenario, el disefio de un plan de comunicacion digital se convierte en una herramienta
clave para orientar, estructurar y evaluar las acciones comunicativas de una institucion. Un plan de
este tipo permite establecer objetivos, definir publicos meta, determinar los canales mas adecuados
y programar contenidos que respondan a las necesidades y expectativas de la audiencia (Tantalean
& Callohuanca, 2022). En el campo cultural, estas estrategias resultan alin mas relevantes, ya que
las redes sociales ofrecen la posibilidad de visibilizar actividades artisticas, rescatar la memoria
colectiva y fortalecer la identidad cultural, especialmente en contextos locales donde el acceso a

otros medios de comunicacién puede ser limitado (Gozalvez & Cortijo, 2023; Diaz et al., 2021).

A nivel local, el Centro Cultural Moyobamba (CUMO), 6rgano desconcentrado de la Direccion
Regional de Educacion del Gobierno Regional de San Martin, cumple un rol importante en la

promocion de las artes y la cultura en la region amazdnica. Desde su creacion el 27 de julio de



2021, viene impulsando eventos culturales, talleres artisticos y acciones de formacion ciudadana.
No obstante, se ha identificado que, a pesar de contar con presencia en redes sociales como
Facebook e Instagram, el CUMO no mantiene una actividad digital constante ni estratégica. Sus
publicaciones carecen de una linea comunicacional definida, no hacen uso 6ptimo de recursos
visuales ni audiovisuales, y presentan bajos niveles de interaccion, lo cual limita significativamente

su capacidad de difusion y de conexion con el publico.

Esta situacion plantea una problemadtica concreta que justifica la necesidad de intervenir desde la
planificacion comunicacional. En este contexto, el problema queda formulado de la siguiente
manera: {De qué manera un plan de comunicacion en redes sociales permitira mejorar la difusion

de contenidos del Centro Cultural Moyobamba, 2024?

La presente investigacion se justifica desde tres dimensiones: practica, tedrica y metodologica. En
el plano practico, el estudio aporta una propuesta concreta para mejorar la comunicacion digital del
Centro Cultural Moyobamba (CUMO), lo que permitird a los responsables del area de imagen
identificar debilidades en la difusion de contenidos culturales y aplicar estrategias que optimicen
el uso de sus plataformas digitales. De esta manera, se espera fortalecer el vinculo entre la
institucion y su comunidad, ampliando el alcance de sus actividades y reforzando su presencia en

el entorno digital.

Desde el punto de vista tedrico, la propuesta constituye una referencia util para estudiantes y
profesionales de Ciencias de la Comunicacion interesados en el disefio de estrategias digitales
orientadas a instituciones culturales. La sistematizacion del caso CUMO permitird comprender la
importancia de la comunicacion digital en entornos culturales, asi como las condiciones, beneficios
y retos asociados a la implementacién de un plan de comunicacion en redes sociales. Asimismo, el
trabajo recoge aportes de investigaciones recientes realizadas a partir del afio 2020, lo que garantiza

su actualidad y pertinencia académica.

En cuanto a la justificacion metodologica, el enfoque cualitativo empleado —basado en técnicas
como el andlisis de contenido y entrevistas a especialistas— permitira comprender en profundidad
el fenomeno estudiado, partiendo de la experiencia directa de los actores involucrados. Se utilizaran
instrumentos validados por expertos, lo que refuerza la rigurosidad del estudio y la fiabilidad de

sus hallazgos.
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En conjunto, esta investigacion no solo busca fortalecer la gestion comunicacional del CUMO, sino
también contribuir al desarrollo de précticas comunicativas mas eficaces, €ticas y culturalmente

comprometidas desde el entorno digital.

El objetivo general de la investigacion consistid6 en elaborar la propuesta de un plan de
comunicacion en redes sociales para mejorar la difusion de contenidos del Centro Cultural
Moyobamba, 2024. Los objetivos especificos son: Conocer el estado actual de los contenidos en
redes sociales por parte del Centro Cultural Moyobamba, 2024. Identificar el desarrollo y
realizacion de las actividades del Centro Cultural Moyobamba, desde la percepcion de los
encargados del area especializada. Describir los aspectos que se deben tomar en cuenta para la
estructura y desarrollo del plan de comunicacion en redes sociales. Identificar las estrategias que

se deben tomar en cuenta para el plan de comunicacion en redes sociales.

Revision de la literatura

La presente revision de la literatura retine estudios y enfoques teoricos que respaldan el disefio de
un plan de comunicacion en redes sociales orientado a mejorar la difusion de contenidos del Centro
Cultural Moyobamba (CUMO) en 2024. Las investigaciones seleccionadas abordan el uso de
plataformas digitales en el dmbito cultural, educativo y organizacional, y ofrecen insumos
relevantes para comprender como otras instituciones han fortalecido su presencia en entornos
digitales. Estos aportes permiten contextualizar el problema identificado en el CUMO, donde el
uso limitado y poco estratégico de redes sociales ha restringido su alcance y vinculo con la

comunidad.

Lopez y Morales (2023) realizaron un estudio sobre las practicas de marketing en redes sociales en
el Pert, con el objetivo de analizar las estrategias de difusion empleadas para captar audiencias en
eventos culturales de danza folcldrica. El enfoque metodoldgico fue cualitativo, sustentado en el
estudio de casos, e incluyd entrevistas a expertos, publico en general y directores de agrupaciones
folcloricas. Los resultados evidenciaron que plataformas como Facebook e Instagram favorecen la
participacion cuando se mantiene una actividad constante. Asimismo, se identificé un alto interés
por la danza entre los participantes, aunque manifestaron haber percibido poca difusion de eventos,
lo que sugiere la necesidad de optimizar las publicaciones mediante formas creativas que capten la

atencion de los usuarios. Se concluyo que las redes sociales pueden representar un punto de partida
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importante para el posicionamiento de los grupos de danza y la sostenibilidad de sus actividades

en el tiempo.

Por su parte, Paz (2023) desarroll6 una investigacion centrada en el uso de redes sociales para el
posicionamiento de una empresa en Chiclayo, con el objetivo de disefiar estrategias digitales
orientadas al fortalecimiento de marca. La metodologia fue cualitativa, con disefio hermenéutico,
utilizando como instrumentos una guia de observacion y un cuestionario. Los resultados
permitieron identificar que, si bien la empresa se encuentra posicionada en la mente del publico
chiclayano, existe una presencia significativa de otras marcas en Facebook e Instagram. Por ello,
se recomendo no descuidar las estrategias digitales, ya que estas resultan esenciales para mantener
el reconocimiento y el posicionamiento en el entorno virtual. La investigacion concluyd que es
necesario definir con claridad el publico objetivo, identificar tendencias y disefiar contenidos en

funciodn a estos criterios.

Alfaro (2022) llevé a cabo un estudio sobre el uso de estrategias de comunicacion en redes sociales
para visibilizar las actividades culturales de un museo de arte en México. El objetivo fue disefiar
estrategias que fortalecieran las actividades institucionales a través de medios digitales. La
metodologia fue cualitativa, basada en un estudio de caso, con el uso de entrevistas y focus group
aplicados a personas de la generacion Z interesadas en temas culturales. Los resultados mostraron
que la mayoria de los participantes no demostraban interés por visitar museos ni seguian al Museo
de Arte Contemporaneo de Nuevo Leodn en redes sociales, lo cual evidenci6 el desconocimiento
del contenido publicado. La autora concluyd que la institucion debia disefiar estrategias de
contenido ajustadas al uso contemporaneo de redes sociales, considerando su alcance y su impacto

en la sociedad.

Arevalo et al. (2022) desarrollaron una investigacién en Ecuador con el objetivo de analizar la
incidencia de las redes sociales en el fortalecimiento de la identidad cultural de los jovenes. El
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, y aplicé un cuestionario a una muestra
de 28 participantes. Los datos fueron procesados mediante el programa SPSS, asegurando la
fiabilidad estadistica. Los resultados mostraron que los jovenes usan constantemente redes sociales
como Facebook y WhatsApp, aunque su uso se relaciona mayormente con fines recreativos y

sociales. Se identifico un bajo interés en actividades culturales, por lo que se concluy6 que las redes
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sociales deben ser utilizadas estratégicamente en propuestas comunicacionales que fortalezcan la

identidad cultural juvenil.

Satornicio (2022) realizdé una investigaciéon sobre la difusion de contenido cultural de una
productora audiovisual en México, con el proposito de disefiar una estrategia de comunicacioén
orientada al posicionamiento institucional. El enfoque fue cuantitativo, con alcance descriptivo,
utilizando como instrumentos una guia de andlisis de contenido en Facebook y un cuestionario
aplicado a los clientes de la empresa. Los resultados reflejaron una baja calidad en las
publicaciones, asi como un desconocimiento por parte del publico sobre la presencia de la empresa
en redes sociales. Se concluyd que se deben desarrollar estrategias comunicacionales dirigidas a
mejorar la presencia digital, considerando la competencia existente y la importancia de generar

contenido constante y de valor.

Finalmente, Diaz et al. (2021) abordaron la relevancia de las redes sociales en la educacion superior
ecuatoriana, con el objetivo de disefar estrategias que promuevan practicas interculturales en dicho
contexto. El estudio fue bésico, de enfoque cualitativo y alcance descriptivo, y utiliz6 una guia de
entrevista aplicada a una muestra no probabilistica de diez estudiantes. Los resultados demostraron
que las redes sociales representan espacios con potencial educativo y cultural, en tanto ofrecen
multiples ventajas para el aprendizaje y la interaccion. Se concluyd que, si se disefian de forma
adecuada, las estrategias basadas en redes sociales pueden generar impactos significativos en la

promocion de la interculturalidad y el fortalecimiento de valores sociales.
Bases tedricas

Para el desarrollo de la presente investigacion se consideran diversos marcos tedricos que sustentan
el uso estratégico de las redes sociales en la comunicacidn institucional. Estas teorias y conceptos
permiten entender como se configuran las dindmicas digitales actuales y como un plan de
comunicacion puede contribuir al fortalecimiento de instituciones culturales como el Centro

Cultural Moyobamba.
Teoria sobre los seis grados de separacion

Una de las teorias fundamentales para comprender las conexiones sociales en plataformas digitales

es la propuesta por el escritor hungaro Frigyes Karinthy en 1929, conocida como la “Teoria de los
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seis grados de separacion”. Esta teoria sugiere que cualquier persona en el mundo puede estar
conectada con otra a través de una cadena de seis vinculos. En el contexto actual, este principio
cobra vigencia al observar como los usuarios de redes como Facebook o Instagram establecen
relaciones a través de contactos en comun, generando una cadena de comunicacion unificada
(Bakhshandeh et al., 2021). Esta teoria permite visualizar el alcance potencial de los mensajes en
entornos digitales, donde una publicacion puede llegar a circulos amplios mediante interacciones

sucesivas.
Teoria estratégica de comunicacion digital

La teoria de la Comunicacion Estratégica Digital plantea nuevas formas de disefiar estrategias
comunicativas utilizando medios digitales. Esta perspectiva responde a los desafios que enfrentan
diversos sectores sociales, promoviendo el disefio de técnicas, herramientas e instrumentos que
brinden respuestas practicas y aportes teoricos a la sistematizacion de experiencias en entornos
digitales (Massoni, 2019). Por su parte, Pinilla (2020) destaca que la comunicacion estratégica debe
orientarse a la consecucion de fines especificos mediante recursos integrados, considerando que
esta se activa como respuesta ante un problema colectivo dentro de un contexto determinado. Asi,
la estrategia comunicativa se convierte en una forma de intervencion estructurada para lograr

cambios significativos.
Enfoque tedrico sobre la planificacion estratégica

Palacios (2020) sostiene que la planificacion estratégica debe entenderse como un proceso
dinamico, mediante el cual se resuelven interrogantes y se trazan caminos para enfrentar
dificultades. Este proceso involucra a diversos actores institucionales y responde a necesidades
concretas. En ese marco, la planificacion estratégica no solo permite definir objetivos y medios
adecuados para transmitir mensajes, sino también se convierte en una herramienta de gestion, tanto
administrativa como social. Segin Pinilla (2020), esta planificacion se vincula al presente y al
futuro de una organizacion, ya que articula recursos disponibles con metas institucionales a través

de una proyeccion eficiente.

La planificacion estratégica para ganar poder publico puede ser comprendida como un recurso que

permite definir los objetivos y los medios més apropiados difundir un mensaje. Asimismo, puede
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considerarse como herramienta para el desempefio en el aspecto administrativo y para la
elaboracion de estrategias o métodos para alcanzar el desarrollo de la sociedad por una parte, y por
otra, de gestion de destinos, dirigida a la situacion actual en que se encuentra un determinado
destino y su proyeccion hacia el futuro, utilizando de manera eficiente los recursos dispuestos para

el logro de los objetivos o metas del proyecto (Pinilla, 2020)
Elementos de un plan de comunicacion en redes sociales

El plan de comunicacion es entendido como un proceso estructurado que contempla una serie de
acciones estratégicas orientadas a resolver un problema o alcanzar objetivos en diferentes ambitos:
salud, educacion, cultura, empresarial, entre otros. Este documento permite establecer mecanismos
para transmitir mensajes adecuados al publico meta, mediante objetivos definidos y acciones
planificadas (Sebastian et al., 2020). Ademads, debe ser validado antes de su aplicacion para

asegurar su eficacia y evitar deficiencias durante su ejecucion (Tantalean et al., 2022).

En el contexto actual, donde las redes sociales son el canal preferido de millones de personas, los
planes de comunicacion se orientan principalmente al entorno digital. Segtiin Del Prete y Rendén
(2020), es necesario identificar cuales redes tienen mayor influencia sobre el publico objetivo para
luego disefiar acciones coherentes con los habitos y preferencias digitales. De este modo, se
garantiza que la estrategia comunicacional sea efectiva, rentable y contextualizada al entorno

digital que predomina en la actualidad.
Redes sociales: definiciones y caracteristicas clave

La constante evolucion tecnoldgica ha modificado los modelos de comunicacion en la sociedad.
Las redes sociales han emergido como espacios de socializacion que permiten la interaccion entre
individuos a través de medios digitales. Gracias a su alcance y capacidad de conexién, han
facilitado una comunicacion masiva, dindmica y transfronteriza. Estas plataformas son
consideradas hoy en dia como los principales medios de interaccion digital (Kuz et al., 2019), lo

que las convierte en piezas fundamentales para cualquier estrategia de comunicacion institucional.

Diversos autores coinciden en que las redes sociales son entornos digitales que permiten el contacto
entre personas desde cualquier lugar y en cualquier momento. La globalizacion y la expansion del

internet han hecho posible que fendmenos como la figura del influencer emerjan desde estas
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plataformas, logrando notoriedad publica e incluso presencia en medios tradicionales (Del Prete &
Rendon, 2020). Por ello, estas redes son consideradas no solo herramientas comunicativas, sino

también espacios de produccion simbolica, cultural y econdmica.

Zielinski et al. (2022) afirman que las redes sociales son componentes esenciales de la vida
cotidiana, siendo actualmente el medio mas utilizado para interactuar socialmente. Esta realidad se
inscribe en lo que se ha denominado “era digital”, donde las relaciones humanas se trasladan cada

vez mas a plataformas virtuales.

En esa misma linea, Curioso (2022) sostiene que las redes sociales permiten no solo el intercambio
de informacion, sino también la construccion y circulacion de contenido, lo que las posiciona como
sistemas de alto impacto. Entre las plataformas mas utilizadas se encuentran Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube y TikTok, las cuales han generado nuevas formas de relacionarse y han

producido una dependencia creciente en sus usuarios.
Principales redes sociales

En la actualidad, diversas plataformas digitales se posicionan como espacios de interaccion social
y circulacion de contenido. Entre las mas destacadas se encuentran Facebook, YouTube, Instagram,
Twitter, WhatsApp y TikTok, todas ellas con caracteristicas propias y publicos diferenciados. Estas
redes permiten el acceso a través de multiples dispositivos moviles, facilitando la conectividad y

el consumo de contenido en tiempo real (Moreira, 2022).

Facebook, creada en 2004 por Mark Zuckerberg, inicialmente estuvo orientada al ambito
universitario, pero con el tiempo evoluciond hasta convertirse en una de las redes sociales mas
utilizadas a nivel mundial. Su estructura ha permitido la creacion de perfiles personales e
institucionales, generando espacios para compartir informacion, imagenes, videos y eventos.
Aunque mantiene gran alcance entre publicos diversos, estudios recientes sefialan que redes como
Instagram y TikTok son actualmente preferidas por los jovenes, quienes encuentran en estas

plataformas un estilo mas dindmico y visualmente atractivo (Serna et al., 2022).

En particular, TikTok se ha convertido en una herramienta innovadora en el ambito del marketing
digital, ya que permite a las empresas renovar sus lenguajes publicitarios mediante formatos breves,

creativos y alineados con las tendencias de consumo digital contemporaneo. Esta red social ofrece
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una ventaja estratégica al adaptarse al comportamiento actual de las audiencias, especialmente las

mas jovenes (Serna et al., 2022).

Estrategias de contenido en redes sociales

El disefio de estrategias de contenido es fundamental para alcanzar objetivos comunicacionales en
redes sociales. Segiin Moreira (2022), estas estrategias deben contemplar diversos elementos, entre

ellos:

Informacion e imagenes: Las redes permiten que cada usuario o institucion defina el contenido
informativo que desea compartir. Plataformas como Instagram, por ejemplo, fueron concebidas
inicialmente como espacios para compartir momentos visuales, lo que las convierte en canales
privilegiados para comunicar de forma atractiva y directa. El uso de imagenes en publicaciones

institucionales es clave para informar sobre actividades, servicios o eventos relevantes.

Mensajes: La posibilidad de enviar mensajes personalizados permite mantener una comunicacion
directa con usuarios de intereses similares o con miembros de una comunidad. Esta funcionalidad

facilita la interaccion y retroalimentacion en tiempo real.

Estados o historias: Esta herramienta, presente en varias plataformas como Facebook, WhatsApp
e Instagram, permite compartir publicaciones efimeras que capturan la atencion inmediata del
publico. Su caracter visual y breve la convierte en un recurso util para promocionar actividades

puntuales..

Contenido audiovisual: Las redes sociales han ampliado las posibilidades de produccion y
difusion de contenido audiovisual. Videos breves, reportajes, entrevistas o transmisiones en vivo
representan hoy una de las estrategias mas efectivas para atraer a los publicos y fortalecer el

posicionamiento institucional.

Eventos digitales: Esta funcionalidad posibilita la promocion de actividades culturales, talleres,
conferencias y espectaculos. A través de la creacion de eventos, es posible invitar a la comunidad
virtual, generar expectativa y medir la proyeccion del alcance mediante confirmaciones de

asistencia o interacciones.
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En conjunto, estas herramientas constituyen la base sobre la cual puede estructurarse un plan de
comunicacion en redes sociales, como el que se propone en la presente investigacion para el Centro

Cultural Moyobamba.

Materiales y métodos

La presente investigacion se enmarca en el paradigma naturalista, cuyo objetivo es comprender
fendmenos sociales desde una perspectiva interpretativa, sin recurrir a procesos estadisticos. Segun
Pifa (2023), este paradigma permite abordar problemas complejos mediante la descripcion,

identificacion y analisis de aspectos que configuran realidades diversas y dinamicas.

El estudio adopta una metodologia cualitativa, caracterizada por explorar fendmenos desde la
percepcion de los sujetos involucrados, interpretando sus experiencias y valoraciones. En este
enfoque, el investigador asume un rol interpretativo que le permite establecer juicios y
explicaciones sobre el problema abordado. Pifia (2023) sostiene que el método cualitativo permite
comprender las causas profundas de un fenomeno, integrando la subjetividad del sujeto como una

fuente valida de conocimiento.

Asimismo, la investigacion se sustenta en un enfoque hermenéutico y fenomenoldgico. Desde el
plano hermenéutico, se busca interpretar los significados y simbolos que emergen del objeto de
estudio, colocando al fendémeno comunicacional en el centro del analisis (Pifia, 2023). En este caso,
se examinaran los contenidos publicados por el Centro Cultural Moyobamba en sus redes sociales
institucionales. Desde la perspectiva fenomenologica, el estudio prioriza la experiencia vivida por
los actores, enfocandose en descripciones detalladas de su percepcion sobre el uso de redes, sin

imponer marcos teoricos previos (Castillo et al., 2022).

El escenario de investigacion corresponde al Centro Cultural Moyobamba (CUMO), o6rgano
desconcentrado de la Direccion Regional de Educacion del Gobierno Regional de San Martin. La
institucion tiene un funcionamiento activo de tres afios y cinco meses, tiempo durante el cual ha
impulsado multiples actividades culturales. No obstante, se ha identificado una difusién limitada

de estas actividades en redes sociales, lo que justifica la necesidad del presente estudio.

En cuanto a los objetos de estudio, se analizaran las publicaciones realizadas en las plataformas

Facebook e Instagram del CUMO, unicas redes sociales utilizadas institucionalmente. Para esta
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seleccion se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, basado en los criterios del
investigador. Se consideraron 20 publicaciones realizadas entre 2023 y 2024. Como criterio de
inclusion, se tomaron unicamente publicaciones institucionales en Facebook e Instagram a partir
del afo 2023; se excluyeron aquellas difundidas en otras redes sociales o anteriores a dicho periodo,

por tener menor alcance y relevancia comunicacional.

Los sujetos de estudio incluyeron a los encargados del area de difusién de contenidos del CUMO,
responsables de la gestion comunicacional en redes sociales, asi como a tres especialistas en
marketing digital, quienes aportaron desde su experiencia profesional para enriquecer la propuesta

del plan de comunicacion.

Criterios de Inclusion

* Encargados del area de difusion de contenido en redes sociales del Centro Cultural Moyobamba.
» Comunicadores sociales con experiencia comprobada en marketing digital.

Criterios de Exclusion

* Colaboradores de otras areas del CUMO sin vinculo con la gestion de contenidos.

* Profesionales de la comunicacion que no laboren en el ambito del marketing digital.

* Personal nuevo con menos de un mes de antigiiedad..

Para la recoleccion de datos se emplearon dos técnicas principales: el analisis de contenido y la
entrevista. Segiin Sanchez et al. (2021), el analisis de contenido es una técnica que permite estudiar
materiales comunicacionales sin intervencion directa sobre los sujetos, facilitando la observacion
sistematica de un fendmeno. En este estudio se utilizd una guia de analisis para examinar las
publicaciones institucionales en Facebook e Instagram, considerando categorias, subcategorias y

rasgos relevantes en funcion de los objetivos del contenido.

En cuanto a la entrevista, esta técnica permitio recolectar informacion a partir de preguntas abiertas

dirigidas a un grupo de informantes clave que comparten caracteristicas comunes respecto al
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problema de investigacion (Sanchez et al., 2021). Se elaboraron dos guias de entrevista: una para
el personal del drea de contenidos del CUMO y otra para los especialistas en marketing digital, con

el fin de obtener informacion complementaria sobre la estructura y viabilidad de la propuesta

comunicacional.

Tabla resumen

marketing digital

marketing

digital

Sujetos Muestra Técnica Objetivos
Conocer el estado actual de los
Contenido en las | 20 Analisis de | contenidos en redes sociales por parte
redes sociales | publicaciones | contenido | del Centro Cultural Moyobamba, 2024.
Instagram y
facebook
Colaboradores del | 2 Entrevista | Identificar el desarrollo y realizacion de
area de contenidos | colaboradores las actividades del Centro Cultural
del CUMO Moyobamba, desde la percepcion de los
encargados del area especializada.
Expertos en | 2 expertos en | Entrevista | Describir los aspectos que se deben
marketing digital marketing tomar en cuenta para la estructura y
digital desarrollo del plan de comunicacién en
redes sociales.
Expertos en | 2 expertos en | Entrevista | Identificar las estrategias que se deben

tomar en cuenta para el plan de

comunicacion en redes sociales.
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INSTRUMENTOS CUALITATIVOS

TECNICA: ANALISIS DE CONTENIDO

INSTRUMENTO: GUIA DE ANALISIS

Datos del Observador

Nombre del Observador:
Fecha y Hora de la Observacion:

Red social observada:

INSTRUCCIONES

Se observa a través de la red social las publicaciones realizadas por el Centro
Cultural Moyobamba para la difusion de sus actividades y se procederd a marcar con una (X) en

cada una de las preguntas seleccionadas.

ITEM Observaciones\Razgos
CATEGORIAS

Si NO

SubCategoria 1: Tipo de contenido

(La publicacion brinda informacién
clara sobre las actividades del Centro

Cultural Moyobamba?

(La publicacién presenta imagenes o el

uso de piezas graficas?

(La publicaciéon utiliza  recursos
audiovisuales para atraer la atencion de

los usuarios?
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(El contenido publicado es apropiado
para difundir las actividades del centro

Cultural de Moyobamba?

SubCategoria 2: Participacion de los

usuarios

(Invita la publicacion a los usuarios a
interactuar y generar un espacio de
participacion en actividades

especificas?

(Lapublicacion conto con la interaccion
de los usuarios, mediante comentarios o

likes?

(La publicacion crea un espacio de

respeto y difusion de la cultura?

(La publicacion busca generar una

conexion emocional con la audiencia?

TECNICA: ENTREVISTA

INSTRUMENTO: GUIiA DE ENTREVISTA A LOS ENCARGADOS DE DIFUNDIR LAS

ACTIVIDADES DEL CENTRO CULTURAL DE MOYOBAMBA

Interrogantes:

SubCategoria 1: Difusion del contenido
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1. (A través de que medio dan a conocer las actividades del Centro Cultural Moyobamba?
(Con qué frecuencia difunden estas actividades?
(Cuentan con un presupuesto para la realizacion de estas actividades?

(Qué limitaciones encuentran en la difusion de actividades?

wok wD

(Qué factores considera que influyen de forma correcta al difundir las actividades del
Centro Cultural Moyobamba?
6. (Qué recomendaciones plantea para mejorar la difusion de las actividades Centro Cultural

Moyobamba?
SubCategoria 2: Estrategias de difusion del contenido

7. (Qué tipo de estrategias vienen implementando para captar la atencion del publico?

8. (El Centro Cultural Moyobamba difunde sus actividades por medio de las redes sociales?

9. (Considera que las redes sociales permiten captar un mayor numero de asistentes a los
eventos realizados por el Centro Cultural Moyobamba?

10. ;Cudl seria el medio adecuado para difundir las actividades del Centro Cultural

Moyobamba? ;Por qué?
TECNICA: ENTREVISTA
INSTRUMENTO: GUiA DE ENTREVISTA PARA EXPERTOS

2) Dia Mes Afo:

Institucion donde labora: afnos de experiencia

SubCategoria 1: Difusion del contenido

1. (Qué métodos de comunicacion se deben tomar en cuenta para elaborar un plan de

comunicacion para redes sociales?

2. (Quétipo de actividades del Centro Cultural Moyobamba se deben difundir a traves de las

redes sociales?
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3. ¢Qué tipo de contenido se debe crear y difundir en redes sociales en funcion a un plan de

comunicacion? Y a través de que redes sociales se difundir tal contenido?

4. ;Con qué frecuencia se debe publicar contenido las redes sociales?

SubCategoria 2: Disefio de la estrategia
5. ¢(Coémo hacer que el mensaje sea claro y comprensible a traves de la redes sociales?

6. (Qué temas o actividades considera que deben priorizar el CUMO para lograr una amplia

participacion de los usuarios en redes sociales?

7. ¢Cuéles son los objetivos a mediano y largo plazo que se deben alcanzar mediante un plan

de comunicacion en redes sociales?

8. (Qué tipo de estrategia de comunicacion se debe considerar para difundir correctamente las

actividades del CUMO en redes sociales?

En la presente investigacion se respetaron los principios éticos fundamentales aplicables al trabajo
cualitativo. Se aplicé el criterio de veracidad, asegurando que las fuentes consultadas provengan
de bases de datos cientificas reconocidas, garantizando asi la calidad, actualidad y confiabilidad de
la informacion empleada. Asimismo, se consider6 el criterio de confidencialidad y anonimato,
protegiendo la identidad de los participantes y evitando la divulgacion de datos personales, de
acuerdo con los estandares €ticos de participacion voluntaria. Finalmente, se aplicé el principio
de conformabilidad, mediante el cual los hallazgos obtenidos seran contrastados con resultados
de investigaciones previas, a fin de identificar similitudes, diferencias y aportes significativos que

contribuyan al rigor y a la validez del estudio.

Resultados y discusion

Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis de contenido aplicado a
las publicaciones en redes sociales del Centro Cultural Moyobamba, asi como de las entrevistas

realizadas a los encargados del area de difusion y a especialistas en comunicacion digital. Los
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hallazgos se han organizado seglin los objetivos especificos establecidos en la investigacion, con
el fin de brindar una comprension clara y ordenada de los aspectos relevantes para el disefio del

plan de comunicacion propuesto.

Objetivo 1: Conocer el estado actual de los contenidos en redes sociales por parte del Centro

Cultural Moyobamba.

A través del andlisis de contenido aplicado a diez publicaciones realizadas en las redes sociales
institucionales (Facebook e Instagram) del Centro Cultural Moyobamba durante los afios 2023 y
2024, se identificé que la mayoria de publicaciones presentan informacidon general sobre las
actividades desarrolladas. Sin embargo, se evidencié un uso limitado de recursos visuales como

imagenes, piezas graficas y materiales audiovisuales, predominando textos informativos breves.

Asimismo, se observé escasa interaccion por parte de los usuarios, reflejada en un bajo nimero de
reacciones, comentarios o compartidos. Tampoco se encontré evidencia de mecanismos que

fomenten la participacion activa del publico, como encuestas, sorteos o llamadas a la accion.

Por otro lado, se detectd una falta de constancia en las publicaciones, lo cual sugiere la ausencia de
una estrategia digital planificada. A pesar de que el contenido difundido guarda coherencia con la
mision cultural del CUMO, no se genera un vinculo emocional con los usuarios, situacion que se

refleja en la limitada respuesta digital.
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Figura 1
Elementos del contenido digital del CUMO
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Objetivo 2: Identificar el desarrollo y realizacién de las actividades del Centro Cultural

Moyobamba desde la percepcion de los encargados del area especializada.

Mediante entrevistas realizadas a los encargados del area de difusion del CUMO, se identificd que
existe plena conciencia sobre la importancia de utilizar redes sociales como herramienta de
visibilidad institucional. Sin embargo, también reconocen que las plataformas digitales no

constituyen el tinico medio para captar publico a los eventos culturales.

Los encargados sefialaron que el trabajo en redes sociales enfrenta limitaciones debido a la
disponibilidad de recursos técnicos y humanos, asi como a restricciones presupuestales. Aunque se
cuenta con una programacion general de actividades, las publicaciones suelen realizarse con poca
anticipacion, y el disefio de materiales graficos o audiovisuales no sigue una linea editorial

constante.

Asimismo, manifestaron que tanto Facebook como Instagram cuentan con un nimero aceptable de
seguidores, pero no se logra generar el impacto deseado. Finalmente, propusieron que se destinen
mayores recursos a la difusion cultural digital, reconociendo el valor de esta herramienta para

fortalecer el desarrollo social.
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Figura 2

Principales publicaciones en redes sociales del CUMO
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Objetivo 3: Describir los aspectos que se deben tomar en cuenta para la estructura y desarrollo del

plan de comunicacion en redes sociales.

Se recogieron aportes de tres especialistas en comunicacion y marketing digital, quienes
coincidieron en que todo plan de comunicacion debe estructurarse a partir de objetivos claros,
identificacion del publico, seleccion de plataformas adecuadas, cronograma de publicaciones,

herramientas de medicidn, y estrategias creativas de contenido.

Asimismo, se subrayo la necesidad de establecer una narrativa institucional coherente, con
publicaciones periodicas antes, durante y después de los eventos. Los expertos recomendaron no
limitarse a una sola red social, sino diversificar el uso de plataformas, considerando la

segmentacion del publico.

También se enfatizd en la importancia de generar contenido de valor —original, relevante,
emocional— que conecte con la comunidad digital y promueva la participacion mediante

concursos, dindmicas y materiales audiovisuales de calidad.
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Figura 3

Principales elementos del Plan de comunicacion en redes sociales para el CUMO
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Objetivo 4: Identificar las estrategias que se deben tomar en cuenta para el plan de comunicacion

en redes sociales.

Los entrevistados propusieron diversas estrategias aplicables al entorno digital del CUMO. En
primer lugar, destacaron la necesidad de mejorar la visibilidad institucional mediante campafias de
contenido que prioricen la cultura como eje narrativo. Se propuso trabajar con mensajes

emocionalmente empaticos y con piezas graficas adaptadas a cada plataforma.

Las estrategias también incluyeron el uso de sorteos, videos breves, transmisiones en vivo,
colaboraciones con figuras locales e influencers, ademas de la respuesta oportuna a los comentarios
de los usuarios. Subrayaron que la clave esta en mantener una presencia activa, segmentada y

profesional en redes.

Por ultimo, se hizo énfasis en que toda estrategia debe ser evaluada mediante métricas (KPIs) que
permitan ajustar el contenido en funcion de la recepcion del publico y el cumplimiento de los

objetivos institucionales.



28

Figura 4

Estrategia de contenido en redes sociales para el CUMO
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Discusion

Los resultados evidencian que el uso actual de redes sociales por parte del CUMO es limitado en
términos de estrategia, contenido y frecuencia. Aunque las plataformas Facebook e Instagram son
utilizadas con fines informativos, predomina el uso de texto con escasa inclusion de recursos
visuales o audiovisuales. Esto impide generar una interaccion efectiva con las audiencias y limita

el alcance de los mensajes institucionales.

La baja interaccion, sumada a la falta de constancia en la publicacion de contenidos, sefiala una
debilidad estructural en la gestion comunicacional. En linea con Alfaro (2022), es imprescindible
que las instituciones culturales disefien estrategias de contenido digital adaptadas al entorno actual,
aprovechando el alcance de estas plataformas para visibilizar sus actividades. Esto coincide con la
afirmacion de Kuz et al. (2019), quienes sostienen que las redes sociales representan modelos de

comunicacion digital de gran impacto en la sociedad contemporanea

Los encargados del 4rea de difusion del CUMO reconocen la importancia de las redes sociales,
pero también identifican limitaciones relacionadas con presupuesto, personal y herramientas
técnicas. Este panorama refleja la necesidad de una planificacién comunicacional mas estructurada,

como lo sugiere la teoria de la comunicacion estratégica digital. Segiin Massoni (2019), toda accion
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comunicacional debe responder a un proceso planificado, con metas claras, asignacion de recursos

y evaluacion de resultados.

Asimismo, la percepcion institucional refuerza lo planteado por Palpan (2023), al considerar que
un centro cultural debe promover activamente la identidad, el arte y la cultura mediante estrategias

comunicativas dindmicas, accesibles y sostenibles.

En cuanto a la estructura del plan de comunicacion, los especialistas consultados enfatizan que este
debe integrar objetivos, herramientas, plataformas, cronograma y monitoreo. También subrayan
que cada red social tiene su publico, por lo que no deben descartarse plataformas como Facebook
y YouTube, aun vigentes entre ciertos segmentos. Estas afirmaciones coinciden con Zielinski et al.
(2022), quienes destacan que las redes sociales son hoy imprescindibles para la vida cotidiana y la

interaccion entre individuos.

Ademas, lo expuesto se alinea con Diaz et al. (2021), quienes afirman que las estrategias
comunicativas basadas en redes sociales pueden generar impactos significativos cuando estan

orientadas a objetivos sociales o culturales.

Finalmente, la formulacion de estrategias especificas debe considerar la construccion de contenidos
interesantes, en formatos variados, priorizando la calidad y la interaccion. Estas recomendaciones
coinciden con los planteamientos de Bernabé (2021), quien sostiene que una buena estrategia
comunicacional permite alcanzar objetivos organizacionales mediante acciones dirigidas y
adaptadas al entorno digital. También refuerzan lo indicado por Satornicio (2022), quien destaca
la necesidad de posicionar contenidos culturales a través de estrategias en redes sociales que

respondan a las dindmicas competitivas del entorno virtual.
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Conclusiones

En funcién de los objetivos planteados y los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:

El Centro Cultural Moyobamba (CUMO) utiliza sus redes sociales institucionales, Facebook e
Instagram, para compartir informacion sobre sus actividades. No obstante, se evidencia un uso
limitado de recursos visuales y audiovisuales, lo cual afecta negativamente la capacidad de captar
la atencion del publico y de simplificar la informacién mediante formatos atractivos. Esta carencia
se traduce en una baja interaccion por parte de los usuarios, lo que limita el alcance comunicacional

de las publicaciones.

Desde la percepcion de los encargados del area de difusion, las redes sociales representan un canal
importante para visibilizar las actividades culturales del CUMO. Sin embargo, identifican como
principales debilidades la baja frecuencia de publicaciones y la falta de inmediatez en la respuesta
a los comentarios o sugerencias del publico, lo que limita la construccion de una comunidad activa

en linea.

En relacion con la estructura y desarrollo del plan de comunicacién en redes sociales, se concluye
que resulta fundamental una planificacion detallada de actividades, recursos y estrategias. Esta
planificacion debe permitir generar contenido de valor, fomentar la participacién del publico y
alcanzar objetivos a mediano y largo plazo. Ademas, no se debe excluir ninguna plataforma digital,

considerando que cada red social posee caracteristicas propias y publicos diferenciados.

Finalmente, se concluye que las estrategias a considerar para el disefio del plan de comunicacién
deben orientarse a incrementar la visibilidad institucional, mediante acciones dirigidas a aumentar
la cantidad de seguidores y mejorar la interaccion. Estas estrategias deben caracterizarse por la
coherencia, pertinencia y empatia de los mensajes, acompafiados de recursos visuales de calidad,

alineados al enfoque cultural del CUMO y su contribucion al desarrollo de la sociedad.
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Recomendaciones

Elaborar un plan de comunicacién en redes sociales que permita mejorar la difusion de los
contenidos institucionales del Centro Cultural Moyobamba, garantizando una estrategia integral y

coherente con sus objetivos culturales.

Incluir en dicho plan componentes esenciales como: un andlisis FODA, la identificacion del
publico objetivo, un cronograma detallado de publicaciones y el disefio de estrategias orientadas a

la interaccion y visibilidad institucional.

Incorporar de manera sistematica el uso de elementos visuales y audiovisuales en las publicaciones,
cuidando tanto la calidad grafica como la claridad del mensaje textual. Se recomienda desarrollar

una linea editorial visual, adaptable a los distintos formatos y plataformas utilizadas.

Implementar una estrategia de contenidos gradual y sostenible, basada en los resultados obtenidos
en el presente estudio. Esta estrategia debe considerar la evaluacion periddica de métricas, el ajuste
de acciones comunicacionales y la promocion de contenidos creativos que fortalezcan la identidad

del CUMO vy su conexion con la comunidad.

La presente investigacion ha permitido comprender la relevancia de una comunicacion estratégica
en redes sociales para instituciones culturales como el Centro Cultural Moyobamba, en un contexto
donde la interaccion digital se ha convertido en un canal indispensable para la difusion del arte y
la identidad regional. A partir de un enfoque cualitativo y la aplicacion de instrumentos pertinentes,
se diagnostico el estado actual de los contenidos digitales del CUMO, se recogieron percepciones
clave de sus actores y se identificaron criterios para la estructuracion de un plan de comunicacion

coherente con sus objetivos misionales.

El desarrollo de la propuesta final no solo responde a necesidades detectadas en el diagndstico
institucional, sino que constituye un aporte practico y replicable en otros entornos culturales
similares. Esta tesis no busca unicamente describir una problematica, sino ofrecer una herramienta
viable que permita a la institucidon posicionarse activamente en el ecosistema digital, generando
vinculos mas estrechos con sus publicos y reafirmando su rol como agente de transformacion

cultural en la region San Martin.
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De este modo, se espera que el plan disefiado pueda ser puesto en marcha y evaluado con miras a
su mejora continua, contribuyendo asi al fortalecimiento de la gestion comunicacional publica en
el ambito cultural. Asimismo, este trabajo abre nuevas lineas de exploracion en torno al uso
estratégico de las redes sociales por parte de entidades del Estado, promoviendo una comunicacion

mas cercana, dindmica y comprometida con las realidades de sus comunidades.

PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES PARA
MEJORAR LA DIFUSION DE CONTENIDOS DEL CENTRO CULTURAL
MOYOBAMBA, 2024

I. INTRODUCCION

En la actualidad, el alcance social de las redes sociales ha llevado a empresas, instituciones y
marcas personales a incorporarlas como parte fundamental de sus estrategias comunicacionales.
Estas plataformas permiten no solo aumentar la visibilidad digital, sino también construir vinculos

con las audiencias mediante contenidos relevantes y participativos.

El Centro Cultural Moyobamba (CUMO), como 6rgano desconcentrado de la Direccion Regional
de Educacion del Gobierno Regional de San Martin, inici6 sus actividades el 27 de julio de 2021
y, desde entonces, viene promoviendo la practica artistica y cultural mediante eventos y talleres. A
pesar del esfuerzo institucional, algunos eventos culturales —gratuitos o de ingreso pagado—
registran poca asistencia por parte del publico, lo cual se vincula a una limitada estrategia de

difusion digital.

Actualmente, el CUMO cuenta con presencia en Facebook e Instagram, sin embargo, sus
contenidos no se publican de manera constante ni responden a una planificacion estratégica.
Ademads, no existe un seguimiento sistematico sobre la interaccion de los usuarios con las
publicaciones. En este contexto, la presente propuesta busca fortalecer la comunicacion digital de
la institucion mediante un plan estructurado de contenidos en redes sociales, con el objetivo de

incrementar la visibilidad, el compromiso del publico y la participacion cultural.

II. DURACION
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La propuesta esta disefiada para implementarse a corto plazo y mantenerse de manera sostenida en

el tiempo, con ajustes periddicos segun el andlisis de resultados.

III. OBJETIVOS

- Optimizar los contenidos del CUMO en redes sociales mediante estrategias de marketing

de contenidos.

- Incrementar el nimero de seguidores en las plataformas digitales institucionales.

- Generar presencia activa en redes sociales mediante la difusion estratégica de actividades

culturales, buscando aumentar reacciones, compartidos y comentarios.

IV. PUBLICO OBJETIVO

- Segmento 1: Hombres y mujeres entre 17 y 35 afos. Se caracterizan por tener un estilo de

vida progresista y moderno, con una alta participacion en redes sociales y consumo

constante de contenido digital.

- Segmento 2: Hombres y mujeres entre 36 y 45 afios. Tienen mayor afinidad por medios

tradicionales como la radio y la television, y hacen uso moderado de redes sociales. Su

estilo de vida es mas conservador y formalista. formalistas.

V. ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Interés de la poblacién por actividades

culturales.

Alto potencial cultural del territorio.

Interaccién constante de los jovenes en

redes sociales.

Condiciones institucionales favorables para

desarrollar eventos.




estructurada.

Estrategias de marketing desactualizadas.

Bajo nivel de interaccion y escaso nimero

de seguidores en redes sociales.

Alianzas estratégicas con instituciones | Crecimiento exponencial y sostenido del
educativas. uso de redes sociales.

DEBILIDADES AMENAZAS

Ausencia de una estrategia digital | Posibles tensiones internas en el equipo de

difusion.

Target conservador en algunos segmentos.

Factores ambientales que pueden afectar el

desarrollo de eventos.

V. ESTRATEGIA A DESAROLLAR
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La estrategia propuesta se basa en la generacion de contenido digital atractivo y constante en las

plataformas Facebook e Instagram. Se busca lograr un impacto significativo mediante mensajes

persuasivos, participacion directa de los usuarios y el fortalecimiento de la identidad cultural del

CUMO.

Teniendo en cuenta que la promocién de eventos en redes sociales no se limita simplemente a

compartir detalles bésicos; implica desarrollar estrategias dindmicas y creativas que no solo

atraigan la atencion, sino que también generen interaccion y compromiso significativo. Se plantea

dejar de lado las publicaciones ocasionales para adoptar una comunicacion planificada, dinamica

y creativa. Algunos mensajes modelo a utilizar seran:

e “{Te esperamos en nuestro evento especial!”
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e “No te pierdas esta gran ocasion. ...

e “Celebremos juntos. ...

e “iTienes una invitacion personal para nuestro evento!”

e “Tupresencia hace la diferencia.

VI. ACCIONES

A) Facebook

Considerando que Facebook continua siendo una red social vigente y que ofrece diversos

recursos de utilidad, se plantean las siguientes estrategias:

Estrategias:

1. Crear eventos con descripciones detalladas (fecha, hora, lugar, participantes,
duracion, recomendaciones).

2. Publicar actualizaciones constantes previas al evento.

3. Hacer uso de recursos visuales y audiovisuales en buena calidad, para lograr que los
usuarios se sientan motivados de asistir generando colaboraciones con algunos
asistentes o participantes del evento, para brindar mayor importancia al evento.

4. Responder de manera instantanea cada comentario de los usuarios, fomentando una
comunidad activa y comprometida.

5. Incluir itinerarios, recomendaciones y mensajes de bienvenida para los asistentes.

6. Generar encuestas, concursos en vivo para generar entusiasmo y participacion en
los usuarios.

7. Utilizar las historias de Facebook para compartir actualizaciones rapidas y
atractivas, mostrando los preparativos del evento y momentos destacados en tiempo
real.

8. Colaborar con influencers y agentes culturales relevantes que puedan promover el

evento entre sus seguidores y afiadir credibilidad y alcance.
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9. Una vez que cada evento finalice, se deben publicar fotos y videos con lo mejor de
la actividad, utilizando hashtags especificos del evento para aumentar la visibilidad
y el compromiso.

10. Aplicar encuestas de percepcion para retroalimentar futuros eventos y continuar

mejorando los procesos artisticos y culturales.

B) Instagram

Instagram es una de las redes sociales con mayor participacion de os jovenes, mediante esta

plataforma virtual, se pueden promocionar actividades y eventos del CUMO, tomando en

cuenta algunas estrategias.

Estrategias:

1. Diseiiar flyers, piezas graficas y videos atractivos que incluyan fechas y participantes.

2. Utilizar enlaces en las historias y biografia para redirigir al sitio oficial o formularios
de registro.

3. Publicar de manera constante para mantener informada a la audiencia, especialmente
joven.

4. Hacer stories para fomentar la interaccion directa mediante encuestas, reacciones y
reposts..

5. Involucrar a influencers y asistentes en la promocion del evento.

6. Crear videos testimoniales con asistentes de ediciones anteriores.

7. Responder a preguntas y comentarios de manera rapida y personalizada para ayudar a
los usuarios.

8. Usar reels o videos breves para anunciar promociones, sorteos y actividades especiales

9. Organizar concursos y sorteos mensuales para fidelizar a los seguidores.

10. Integrar frases motivadoras que generen conexion emocional con el publico.



VIL. MEDICION DE INDICADORES (KPIS)

OBJETIVOS FACEBOOK INSTAGRAM
Optimizar contenidos | N.° de mensajes y comentarios | N.° de  mensajes y
mediante marketing | por mes comentarios por mes
digital
N.° de interacciones por | N.° de interacciones por
publicacion publicacion

Incrementar el nimero de

N.° de seguidores ganados por

N.° de seguidores ganados

interaccion cultural

reacciones y compartidos

N.° de “likes” a comentarios

y hashtags especificos

seguidores mes por mes
N.° de “likes” a la pagina N.° de “likes” a la pagina
por mes por mes

Generar presencia e | N.° de comentarios, | N.° de comentarios,

reacciones y compartidos

N.° de “likes” a comentarios

y hashtags especificos
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VIIL. SIMULACION DE PIEZAS GRAFICAS

..l Centro Cultural Moyobamba - CUMO
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=R cumo.centrocurtural
' Centro Cultural Moyobamba - CUMO = urkututu.bibl y cumo.centrocultural
n Cantlcuentlcos Musu:a Para Ninos, Music...

ses

PROYECCION

Empoder[TZT]

Dir. Patricia Wiesse
Documental, Peru

) s anmn | oS miuza;_-,‘,__ !
e ‘ ((:‘;'l(:? :'mlmm PELAN FCTURES :%n @
Q1 Q VvV A .

cumo.centrocultural #cine | El sdbado 16 de Cs2Q1V W
noviembre, estan todos bienvenidos la urkututu.bibl Concierto en el
proyeccion de El Huaro, filme traido a... mas @cumo.centrocultural W '+ i )’

? Invitamos a familias, docentes... mas

cumo.centrocultural
' Centro Cultural Moyobamba - CUMO cumo.centrocultural
Centro Cultural Moyobamba - CUMO

RE@@NEXIG)N PELVICA COLUMNA
, VERTEBRAL

y las emociones

A cargo del maestro de yoga
Jorge Angulo Mori

A cargo de la

profesora de yoga .
Viernes | 05:30 p.m.

1 5 Sala de danza

Noviembre dEi CcumMo

Sabado | 09:30 a.m.
1 Sala de danza
del CUMO

Informes al:
944 683 524

Noviembre

. GORIERND REGIONAL

# SAN MARTIN

. GOBIERNO HEGIONAL

# SAN MARTIN

DIRECCION REGIONAL cu [ .
Culiursl DIRECCION REGIONAL cu
DE EDUCACION mo “‘:;;::,;",h, DE EDUCACION mo (u'".. l'L'n.h




IX. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cbjetiva Aqtevidades Duragidn Rexponsable Progreso
1. Reakrar una auditoria de presencia de manca en
igiakes y 1radic 1 derunas Epip fe Marketing BIF% cornpletada
2. Optimizar la adendidad visual de la marca (logotipa,
P — 1 semana Drvefipclon Grifico 100% comnpletada
Aumantar gl fedoncgimiento & marca
Ftre et 30 henido de cabdad reges e,
., Crear oo al para sociales,
Blogs  o1ros Cansles Continuo Redactores, Creativos En curso
I 4. Participar en evenbos y feras relevantes para la | R ntanies de 0% commpletada
1. Responder ackivamente a comentarios y mensajes
an redes sociskes Continus Comsmunity Managsr En cursa
Fomentar Ly interaccdn la 2. Real st irren s " "
' con e ﬂ“mm e Wil Especialisia #n Redes Sociabes 30 complitado
3, Colaborar con influsnoen v embajadonss & manta Continug Rilaciones Pabkcas En cursa
X. PRESUPUESTO
5 ® G n '
Ene-21 Feb-21 Mar-21
Presupuesto Real Prewupuesto Real Presupussto Real
Marketing de producto 50.000,00 46.500,00 30.000,00 28.700,00 28.00000 | 22.000,00
Contenldos 15.000,00 22.000,00 11.000,00 12.000,00 10.000,00 |  13.000,00
Publicidad de pago 34.000,00 30.000,00 30.000,00 28.000,00 30.000.00 | 21.000,00
Relaciones plblicas 17.000,00 10.000,00 9,000, 00 10.500,00 10.000,00 9.400,00
Imagen y creatividad de la marca 30.000,00 27.000,00 35,000, 00 25.600,00 30,000,00 | 28.000,00
Eventos 31.000,00 28.890,00 24,000,000 26.000,00 15.000,00 | 17.000,00
Otros
TOTAL $177.000,00 $164.390,00|  $139.000,00 $130.800,00 $123.000,00| $110.400,00
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Anexos

USAT

Universidad Catolica
Sante Toribio de Mogravejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente el Mgtr. Diego Baca Cdceres, docente en Investigacion de la
Universidad Privada del Norte, deja constancia de haber revisado el instrumento: Guia de
entrevista, que el investigador José Antonio Ramirez Pinedo aplicard para su trabajo de tesis
“Plan de comunicacion en redes sociales para mejorar la difusion de contenidos del centro
cultural moyobamba, 2024”. Dicho instrumento demuestra con claridad el cumplimiento de
los objetivos propuestos por el investigador.

En tal sentido, el Mgtr. Diego Baca Ciceres garantiza la validez de dicho instrumento

presentado por el investigador.

Chiclayo, 07 de mayo de 2024

Firma:

)

DNI: 44223682
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USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente, el docente en Comunicacion Social de la Universidad César Vallejo
sede Trujillo, Francisco Vaquero Cornelio, especialista en Audiovisuales, deja constancia de
haber revisado el instrumento: Guia de entrevista, que el investigador José Antonio Ramirez
Pinedo aplicard para su trabajo de tesis “Plan de comunicacion en redes sociales para mejorar
la difusion de contenidos del centro cultural moyobamba, 2024”. Dicho instrumento

demuestra con claridad el cuamplimiento de los objetivos propuestos por el investigador.

En tal sentido, el Mgtr Francisco Vaquero Cornelio garantiza la validez de dichos

instrumentos presentados por el referido investigador.

Chiclayo, 07 de mayo de 2024

Mg. F ScarT CORNELIO
DTC Aydiovisuales UCV
DNI 40379695

47



USAT

u
E

niversidad Catélica

anto Toribio de Mogravejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Mediante la presente el Mgtr. Boris Castafieda Marin deja constancia de haber revisado el
instrumento: Gufa de entrevista, que el investigador José Antonio Ramirez Pinedo aplicard
para su trabajo de tesis “Plan de comunicacion en redes sociales para mejorar la difusion de
contenidos del centro cultural moyobamba, 2024”. Dicho instrumento demuestra con
claridad el cumplimiento de los objetivos propuestos por el investigador.

En tal sentido, el Mgtr. Boris Castafieda Marin garantiza la validez de dicho instrumento

presentado por el investigador.

:,) Chiclayo, 07 de mayo de 2024

Firma:

DNI: 43468323

48



49

Evaluacidn de propuesta por juicio de experto 1

Respetado juez: gracias por aceptar evaluar el Plan de comunicacion en redes sociales para
mejorar la difusion de contenidos del Centro Cultural Moyobamba, 2024. La evaluacion de la
propuesta es de gran relevancia para lograr que sea valido en su contenido y que se cumpla el
objetivo en la tesis que se incorporard; aportando tanto al drea investigativa comunicacional
como a sus aplicaciones, Agradecemos, otra vez, desde ya su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: César Fernando, Romero Vasquez

Grado profesional: Bachiller ( } Magister ( X)

Doctor ( )

Area de Formacién Comunicaciones (X ) Educacion ()

démica: ’
academica Sociologia ( ) Otra ()

Areas de experiencia profesional: Comunicacién Corporativay Marketing
Universidad César Vallejo

Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia 2a4dafios () Més de 10 afios (X )
profesional en el drea: 5210 afios ()

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglistica y operativamente el contenido de la propuesta, por juicio de
expertos.

3. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el La propuesta no es clara.
La propuesta se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel La propuesta requiere bastantes
facilmente, es decir, su modificaciones o una modificacién muy grande




sintactica y semantica
son adecuadas.

en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos de la propuesta.

La propuesta tiene | desacuerdo (no
relacion logicaconla | cumpleconel
estructura criterio)

4. Alto nivel La propuesta es clara, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en La propuesta no tiene una relacion ldgica con la

estructura conceptual/teérica o con los
resultados obtenidos de la investigacion.

conceptual/tedrica o | 2. Desacuerdo (bajo
con los resultados | nivel de acuerdo)
obtenidos de la

La propuesta tiene una relacidn tangencial
/lejana con los elementos tedricos vy/o
Resultados

investigacion. 3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
estructura conceptualf/tedrica o con los
resultados obtenidos de la investigacion.

4, Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

La propuesta esta relacionada con la estructura
conceptual/tedrica o con los resultados
obtenidos de la investigacion.

RELEVANCIA 1 No cumple con el
La propuesta es | criterio
esencial o importante,

La propuesta debe estructurarse nuevamente o
reestructurar gran parte de los elementos que
la componen.

es decir es factible de | 2. Bajo Nivel
aplicarse en la
realidad.

La propuesta tiene alguna relevancia, pero
redunda en algunos elementos y podria
mejorarse.

3. Moderado nivel

La propuesta es relativamente importante y es
factible de aplicarse.

4. Alto nivel

La propuesta es muy relevante y se recomienda
su aplicacion.

Se le pide leer con detenimiento los itemsy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Observaciones/

Categoria Calificacion .
Recomendaciones
Claridad 4 La propuesta es clara en funcidn a lo establecido.
Coherencia 4 La propuesta cumple con el criterio coherencia.
Relevancia 4 La propuesta es relevante.

/ .

CESAR FERNANDO ROMERO VASQUEZ

\ —

DNI N° 18084012
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Evaluacidn de propuesta por juicio de experto 2

Respetado juez: gracias por aceptar evaluar el Plan de comunicacion en redes sociales para
mejorar la difusion de contenidos del Centro Cultural Moyobamba, 2024. La evaluacion de la
propuesta es de gran relevancia para lograr que sea valido en su contenido y que se cumpla el
objetivo en la tesis que se incorporard; aportando tanto al drea investigativa comunicacional
como a sus aplicaciones, Agradecemos, otra vez, desde ya su valiosa colaboracion.

4. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: GILSA CAROLINA LISBOA ECHEVERRE

Grado profesional: Bachiller ( } Magister ( X )

Doctor ( )

Area de Formacién Comunicaciones (X ) Educacion ()

démica: ’
academica Sociologia ( ) Otra ()

Areas de experiencia profesional: DOCENCIA UNIVERSITARIA

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2a4dafios () Mas de 10 afios ( )
profesional en el drea: 5210 afios  (x )

5. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglistica y operativamente el contenido de la propuesta, por juicio de
expertos.

6. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el La propuesta no es clara.
La propuesta se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel La propuesta requiere bastantes
facilmente, esdecir, su modificaciones o una modificacion muy grande
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sintactica y semantica
son adecuadas.

en el uso de las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos de la propuesta.

La propuesta tiene | desacuerdo (no
relacion logicaconla | cumpleconel
estructura criterio)

4. Alto nivel La propuesta es clara, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en La propuesta no tiene una relacion ldgica con la

estructura conceptual/tedrica o con los
resultados obtenidos de la investigacion.

conceptual/tedrica o | 2. Desacuerdo (bajo
con los resultados | nivel de acuerdo)
obtenidos de la

La propuesta tiene una relacidn tangencial
/lejana con los elementos tedricos vy/o
Resultados

investigacion. 3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
estructura conceptualf/tedrica o con los
resultados obtenidos de la investigacion.

4, Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

La propuesta esta relacionada con la estructura
conceptual/tedrica o con los resultados
obtenidos de la investigacion.

RELEVANCIA 1 No cumple con el
La propuesta es | criterio
esencial o importante,

La propuesta debe estructurarse nuevamente o
reestructurar gran parte de los elementos que
la componen.

es decir es factible de | 2. Bajo Nivel
aplicarse en la
realidad.

La propuesta tiene alguna relevancia, pero
redunda en algunos elementos y podria
mejorarse.

3. Moderado nivel

La propuesta es relativamente importante y es
factible de aplicarse.

4. Alto nivel

La propuesta es muy relevante y se recomienda
su aplicacion.

Se le pide leer con detenimiento los itemsy calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Observaciones/

Categoria Calificacién .
Recomendaciones
Claridad 4
Coherencia 3 No se evidencid la estructura tedrica de la categoria.
Relevancia 3

Gilsa Lisboa Echeverre

43767281
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