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Resumen

Esta investigacion consiste en determinar la incidencia de control interno en la toma de
decisiones operativas en la empresa constructora Maxconst E.l.R.L para el periodo 2022. Las
variables estudiadas son: control interno y toma de decisiones operativas. La poblacién a
instruirse son el area de compras y almacén, teniendo como instrumentos: diagramas de flujo,
cuestionario de control interno, entrevistas y analisis documental. Esta entrevista se aplico al
gerente, jefes del area operativa y trabajadores responsables del area de almacén y compras,
para conocer las deficiencias y enriquecer procesos, tener control de stock, reduccion de
pérdidas y dafios en almacenes o compras, asi como mejoras en la entrega de trabajos en el
tiempo. La metodologia utilizada fue mediante un enfoque cualitativo aplicado, debido a que
el andlisis se realizd con base en una investigacion teérica del control interno y toma de
decisiones operativas, por otro lado, la investigacion es no experimental porque estas
variables no seran manipuladas. En Gltima instancia, se determind que el control interno juega
un papel critico en la toma de decisiones operativas en una empresa, proporciona el marco
necesario para que una empresa tome decisiones operativas informadas, efectivas y seguras
que ayuden a garantizar el éxito a largo plazo de la empresa.

Palabras clave: Control interno y Toma de decisiones operativas
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Abstract

This research aims to determine the impact of internal control on operational decision-
making at the construction company Maxconst E.ILR.L. for the 2022 period. The variables
studied are internal control and operational decision-making. The sample population is
comprised of the purchasing and warehouse departments, using flowcharts, an internal control
questionnaire, interviews, and document analysis as instruments. This interview was
conducted with the manager, heads of the operational department, and employees responsible
for the warehouse and purchasing departments to identify deficiencies and streamline
processes, control stock, reduce losses and damages in warehouses and purchasing
departments, and improve on-time work delivery. The methodology used was an applied
qualitative approach, as the analysis was based on theoretical research into internal control
and operational decision-making. The research is non-experimental, as these variables will not
be manipulated. Ultimately, it was determined that internal control plays a critical role in a
company's operational decision-making. It provides the necessary framework for a company
to make informed, effective, and secure operational decisions that help ensure the company's

long-term success.

Keywords: Internal Control and Operational Decision-Making
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Introduccion

Actualmente en nuestro pais, el control interno se define como un conjunto de acciones
que toma una empresa para proteger sus activos, garantizar la eficiencia y eficacia de sus
operaciones, proporcionar informacion oportuna, segura y detectar e mitigar riesgos, con el
fin de cumplir con sus objetivos. Una de las actividades economicas mas importantes del pais
es el sector de la construccion, donde se basa esta investigacion y ha sido una medida de
prosperidad econdmica durante muchos afios, no solo porque este sector ayuda a crear

megaproyectos de infraestructura, sino por ser fuente de empleo.

Esta investigacion, es importante porque permite estudiar y revelar diversos factores de
riesgo en las empresas constructoras reconocidas hoy en dia, pueden amenazar el logro de sus
metas y objetivos e incluso afectar gravemente diversos intereses. El uso de controles internos
puede crear un proceso estructurado que ayude a la alta direccion a centrarse en encontrar
objetivos e implementar decisiones para mejorar el rendimiento de fabricacion y acelerar la
eficiencia en las operaciones. Aparte de eso, se sumard a la literatura sobre la significacion de
utilizar un buen control interno y como esto se convierte en un evento en la toma de

decisiones.

Debido a esto, diferentes autores nos presentan como incide el control interno en la toma
de decisiones operativas como, por ejemplo, Stevens (2020) muestra que el control interno es
un aspecto sumamente importante dentro de cualquier organizacion puesto a que se ejecutan
diversos procedimientos de forma ordenada y secuencial, esto con el objetivo de obtener
eficacia en las operaciones, prevenir posibles riesgos para gestionar de una forma adecuada,
donde se pueda obtener informacion confiable y concreta que ayudaran a tomar decisiones en
cuanto a los objetivos propuestos, basados en la normativa o politicas que rigen dentro de la
empresa, por otro lado, Urbina (2020) en su investigacion basada en determinar la existencia
de predominio del control interno respecto a la diligencia, concluyo que si existe influencia y
establece que si se emplea un buen control interno y esta bien encaminado a los objetivos se
mostrara la eficiencia en las empresas y estas podran tomar decisiones que favorezcan y no

perjudiquen al desarrollo, sino que mejora su gestion.

Es por ello, que el principal problema observado son las debilidades de los controles
internos de la empresa constructora, que restringen la seguridad de las decisiones operativas y
aumentan la probabilidad de procesos defectuosos y riesgos internos y externos. Siendo asi,
que la constructora Maxconst E.ILR.L viene teniendo inconvenientes de acuerdo a su

desempefio operacional (realizacion de una proyeccion errénea en los precios, mala



12

distribucion en ingresos, problemas en los procesos de produccion, exceso en compra de
materiales). Por lo tanto, es importante que la organizacidén establezca un buen control
interno, que es una funcion burdcrata que mejora la confiabilidad al implantar y evaluar
procedimientos operativos que ayudan a la empresa a lograr sus objetivos y asi detectar
irregularidades, proponer posibles soluciones y evaluar niveles de autoridad, manejo de
personal para un mejor desarrollo de sus operaciones. Ante lo sefialado, la formulacioén del
problema sera: ;Cual es la incidencia del control interno respecto a la toma de decisiones

operativas de la constructora Maxconst en el periodo 20227

Esta investigacion se basa en el estudio del control interno, que permite a muchas empresas
tomar mejores decisiones sobre la eficiencia y la eficacia de sus operaciones al mejorar sus
controles internos. Quispe (2021) afirma que existe una correlacion moderadamente positiva
entre estas dos variables, lo que indica que el control interno tiene un impacto en la toma de
decisiones de las empresas constructoras. Por lo tanto, segin Ramirez (2020), la cognicién
social y los procesos ejecutivos complementan los procesos analiticos de toma de decisiones.
Juntos, estos componentes ayudaran a comprender la toma de decisiones estratégicas y

operativas como un proceso reflexivo y racional.

Para llevar a cabo esta investigacion, se examino la situacion de la Constructora Maxconst
E.LLR.L utilizando flujogramas, entrevistas y el cuestionario de control con el gerente general,
el jefe del area operativa y los trabajadores encargados de almacén y compras. El objetivo de
esta investigacion fue determinar la incidencia del control interno sobre la toma de decisiones
operativas, para mejorar procesos, controlar las existencias y reducir las pérdidas y dafios
relacionados con dichas areas, ademads, se identificaron las deficiencias, causas y efectos en
un cuadro de triple entrada, asimismo, se identificaron los puntos criticos que presentan estas
deficiencias. Para concluir, se crearon politicas y procedimientos de control para el manejo

efectivo de la empresa.

Finalmente, se concluy6 segln la investigacion que el ambiente operativo inadecuado no
garantiza la eficiencia de las operaciones, por lo que se crearon politicas y procesos para la
eficiencia de la empresa. Se enfatiza que la evaluacion del control interno del 4rea de almacén
y compras debe incluir un plan de organizacién, manual y funciones que son esenciales para

un control interno adecuado y eficiente.
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Revision de literatura

Antecedentes

Huergo (2020) el objetivo general fue "Desarrollar e implementar una auditoria interna
para aumentar la seguridad en la toma de decisiones en una empresa constructora en Xalapa,
Veracruz", utilizando métodos cuantitativos de recoleccion de datos y prueba, realizando
medidas numéricas, analisis estadistico para simular el comportamiento y pruebe la teoria. La
investigacion incluy6 a 22 empleados promedio de los departamentos de contabilidad, técnico
y direccion general, los hallazgos indicaron que la empresa tenia un SCI frecuente, lo que
resultaba en riesgos al tomar decisiones. El nivel general fue del 44% con 45/ 102.50 puntos,
lo que indicaba niveles de deficiencia en la evaluacion y supervision de riesgos. Entre las
principales deficiencias se reconoci6 la falta de conocimiento de las funciones, la estructura
organizacional, las politicas, los procedimientos y los riesgos que presentaba la entidad. Por lo
tanto, se propuso la creacion de manuales administrativos y contables, asi como una matriz de
riesgos que ayudara a evaluar y observar los riesgos que adquiri6 la empresa.

Restrepo (2020) tiene como objetivo general “Proposicion de la auditoria interna en
empresas constructoras basado en el enfoque COSO ERM?”, utilizando como metodologia
métodos cualitativos e investigando la literatura aplicable. HL Construcciones revisa
colectivamente la informacioén publica para comprender el comportamiento del mercado y
realiza andlisis de la industria para garantizar la confidencialidad de la informacién cuya
actividad se conocera para determinar que la mayoria de estas empresas estan en riesgo. Los
resultados permiten concluir que independientemente de su industria, tamafio, estructura o
tipo de actividad, las empresas deben implementar una auditoria interna, que permitan
alcanzar un nivel razonable de seguridad de los procesos e informacion relacionados con sus

operaciones internas.

Delgado &Vega de la Cruz (2021) El objetivo general es “Demostrar el desarrollo
historico y la especificidad del mundo del control interno en Cuba, desarrollado
significativamente gracias a su integracion en el sistema de gestion de la organizacion”, los
métodos utilizados son cualitativos y basados en observaciones del entorno de control. El
analisis tedrico y practico del campo de estudio se formula utilizando los siguientes métodos:
analisis y sintesis de informacion, no ficcion, logica historica, el objeto de investigacion y su
alcance y estructura sistematica, todos los cuales estdn destinados al estudio de leton historia.

contabilidad. En toda Cuba y otras partes del mundo. Se concluyd que se debe lograr un
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control interno efectivo para que la gestion en la empresa sea competitiva, incluyendo los

elementos relacionados con el proceso.

Catagua, Pinargote y Mendoza (2023), El proposito del articulo es “Evaluar el valor del
control interno en la Gestion administrativa y financiera en empresas mediante el modelo
COSO. Se empleo un método cuantitativo que consiste en tarjetas de colores para la
evaluacion de riesgos, apoyar la revision de la literatura y la observacion directa para la
obtencion de datos de la empresa Blaufish Cia Ltda. Los resultados han determinado que el
control interno se usa de una manera empirica a través de procesos no estructurados. Es por
ello que concluye que la ausencia de procesos de control interno es la razoén de la mayoria las
debilidades encontradas, por lo que es aconsejable usar Modelo COSO, este se puede utilizar
como una herramienta para prevenir eventos negativos antes de una posible ocurrencia

negativa que afecte a los objetivos propuestos de la empresa.

.Hoyo & Botero (2021) su objetivo general “Realizacion del ultimo sistema de
planificacion en el sector de la construccion en Colombia: un estudio de caso”, método
desarrollado con métodos cualitativos, generando datos descriptivos utilizando métodos de
observacion no participante, encuestas y entrevistas semiestructuradas, es un conjunto. Una
muestra de empresas colombianas y encuestas, con foco en profesionales de la construccion,
docentes, subcontratistas y operarios. En general, los sistemas, desde los gerentes de campo
hasta los subcontratistas y operadores, no fueron interiorizados en base a la informaciéon

recolectada en campo, la cual luego fue recopilada y analizada.

Olano (2022) El proposito principal es la Implementacion de una auditoria tributaria
preventiva en las empresas del Grupo Empresarial Ingenieria & Construccion, con el fin de
identificar deficiencias de control en sus transacciones, prevenir riesgos tributarios y proponer
politicas de control adecuadas. Se tratd de un estudio de tipo aplicado, con enfoque cualitativo
y disefo no experimental. La muestra incluy¢ al area de caja, contabilidad y a los accionistas,
utilizandose como técnicas de recoleccion de datos la entrevista y el andlisis documental.
Como respuesta, se disefiaron politicas de control bajo la forma de directivas, orientadas a
delimitar funciones y responsabilidades, y a regular la correcta gestion de las transacciones en
ambas empresas. Se concluyd que la implementacion de una auditoria tributaria preventiva
permite identificar riesgos tributarios de forma oportuna, contribuyendo asi a su mitigacion y

al fortalecimiento del cumplimiento tributario.
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Espinoza (2021) el “Sistema de control interno de Almacén de Empresa de Servicios del
Pert” se analizo el caso: Hotel Los Portales de Piura, 2015, con el objetivo de determinar el
sistema de control interno de Almacén de la Empresa de Servicios del Pert y las principales
funciones de Los Portales de. Hotel Piura ese afio. El enfoque es descriptivo, cuantitativo y no
experimental. El método es una encuesta y el instrumento es un cuestionario predisefiado que
contiene preguntas relevantes y aplicables al estudio de caso. Concluyo que definir y evaluar
los procedimientos administrativos, contables y financieros ayuda a una empresa a alcanzar
sus objetivos, y enfatizo que los controles internos protegen los sistemas contables utilizados
por las empresas de servicios. Al evaluar todos los niveles de autoridad, gestion de personal,
practicas y sistemas contables, identificamos irregularidades y errores y apoyamos soluciones
practicas para que los auditores puedan brindar un fiel reflejo de las transacciones y la gestion

de las empresas peruanas a las que sirven.

Hemeryth & Sanchez (2020), como la auditoria operativa mejor6 la gestion de
inventarios de Lider Pharma SA en 2018. El marco metodologico del desarrollo es aplicado,
horizontal y descriptivo. Veinte personas fueron encuestadas y entrevistadas. Se descubrid que
esta empresa carecia de politicas organizacionales en cada area y los empleados no sabian qué
hacer, lo que les permitia cometer errores al realizar sus tareas. Determinar la eficacia,
eficiencia y economia de una organizacion fue dificil debido a la falta de programas de

planificacion o auditoria.

Sandoval (2021), La investigacion "Se realiz6 una auditoria operativa en el area de ventas
de la empresa Pardos Chiken Chiclayo para mejorar la eficiencia de los procesos operativos"
tiene como objetivo evaluar el proceso de ventas, identificar sus 4reas criticas y de riesgo,
brechas existentes y desarrollar medidas correctivas y propuestas de mejora para los procesos
operativos de la empresa Pollo Pardos Chiclayo. La auditoria operativa, que permite evaluar
los procesos de la empresa, ayudara a identificar areas de mayor riesgo para mejorar el control
de los procesos de produccion y venta. En este estudio se utilizd un enfoque cuantitativo de
nivel descriptivo y se empled un disefio no experimental. Los datos y un andlisis de la
literatura se recopilaron durante el mismo periodo de tiempo de una muestra de cinco
empleados de ventas. La investigacion encontrd que la empresa no tenia un programa de
control interno, lo que podria haber impedido que la empresa siguiera sus directrices

estratégicas.

Delgado (2022) El estudio tuvo como objetivo evaluar los controles internos y la eficiencia

de la gestion operativa en la empresa Hotelera Libertad durante el afio 2019. Se aplicé un
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enfoque cuantitativo, con un diseflo no experimental, empleando entrevistas, observacion y
analisis documental a una muestra de seis trabajadores. Los resultados revelaron que existen
al menos dos aspectos por mejorar en todas las areas, especialmente en la organizacion y
coordinaciéon de actividades, la entrega del servicio y el proceso postventa. Se concluyd que
las principales debilidades del control interno estan relacionadas con la evaluacion de riesgos,
las actividades de control, la comunicacion interna, la supervisiéon y el monitoreo. Esto
evidencio la necesidad de implementar medidas correctivas y elaborar un manual de politicas
que fortalezcan estos procesos. Aunque los indicadores de eficiencia, eficacia y calidad
presentan resultados aceptables, se identific6 que la empresa no desarrolla sus propios

indicadores de desempefio, lo que perjudica su planificacion estratégica y la mejora continua.
Bases tedricas
Control interno

De acuerdo al comité de organizaciones patrocinadoras de la comision Treadway (COSO,
2013) la auditoria interna es una herramienta de apoyo que utiliza una organizaciéon para
administrar, proteger y optimizar sus metas y objetivos. Por otro lado, Quinaluisa Moran y
otros (2018) define al control interno como una herramienta imperiosa y necesaria para
accionar proactivamente en el logro de los objetivos, para eliminar y reducir los riesgos a los
que estan expuestas las empresas u organizaciones. Es importante sefalar que la definicion de
control interno incluye no solo el entorno financiero y contable, sino también los controles
que se enfocan en la eficiencia administrativa y operativa de una organizacion empresarial

(Aguirre, 2008).

Elementos del control interno

De acuerdo con Meléndez Torres Juan B. (2014) se pueden clasificar de la siguiente manera:

1. Organizacion: Comprender los planes organizativos de las empresas publicas y
privadas basados en la direccion, coordinacion, division de funciones o tareas y division de
responsabilidades. El tamafio, el tipo de negocio, la ubicacion geografica y el numero de
sucursales o subsidiarias determinan las necesidades organizativas y de control. Un plan

organizacional que funcione bien debe ser simple, flexible, manejable y rentable.

2. Procedimientos: Comprender los procedimientos de obtencion de permisos,
aprobacion, cumplimiento, registro e informes necesarios para garantizar la estabilidad

empresarial.
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Personal: Las personas adecuadas para cada puesto es un elemento mas del control

interno, por lo que el reclutamiento, seleccion y formacion del personal de la empresa debe

planificarse y estructurarse cuidadosamente en términos de seleccidon, cualificacion,

motivacion y desarrollo. Los elementos de personal del control interno son:

4.

Formacion: si se consigue un mayor grado de control interno se pueden definir
claramente las tareas y responsabilidades de cada empleado, reduciendo asi el
desperdicio y la ineficiencia.

Eficacia: Tras la formacion, la eficacia de cada actividad dependerd del criterio
individual. El interés de la empresa por medir y mejorar la eficiencia es un factor de
control interno.

La moralidad es uno de los pilares del sistema de control interno. Los requisitos de
acceso y la atencion constante de los directivos al comportamiento de los empleados
promueven el control.

Compensacion: Los sistemas de compensacion de los empleados, los planes de
incentivos y vacaciones, las pensiones y las oportunidades para plantear sugerencias y

problemas personales son elementos importantes del control interno.

Supervision: Monitorear los controles internos es esencial para que se adapten

rdpidamente y funcionen bien. Los funcionarios y empleados de todos los niveles ejercen

estos derechos directa o indirectamente. Algunos autores indican que el sistema de control

interno debe cumplir las siguientes condiciones:

Las normas deben adaptarse a la forma organizativa.
La gestion debe ser adecuada, flexible y econdmica.

Se deben tomar medidas correctivas.

Tipos de control interno

Clavijero (2019) Existen tres tipos principales de control basado en los recursos,

actividades y resultados de la organizacion: control preliminar, control paralelo y control

retroalimentado.

Control preliminar o preventivo: El objetivo es asegurar que la calidad y cantidad de
los recursos utilizados en la organizacion sean equivalentes. Desde esta perspectiva,
las politicas son herramientas de control inicial esenciales porque sirven como guia

para acciones futuras e incluyen todos los esfuerzos para aumentar la probabilidad de
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que los resultados actuales cumplan con las expectativas. Un sistema de correccion
temprana es necesario para que los gerentes ejerzan un control efectivo porque les
informa sobre problemas potenciales y permite tomar acciones correctivas antes de
que ocurran.

- Control paralelo: Implica monitorear las actividades operativas para asegurar el logro
de los objetivos. Cuando existen controles de desempefio, la gerencia puede resolver
rapidamente los problemas antes de que se vuelvan prohibitivamente costosos.
Informacion y control en tiempo real: El uso de las computadoras y los avances en la
recoleccion, transmision y almacenamiento de datos electrénicos han permitido
desarrollar sistemas con informacién en tiempo real, es decir, informacion sobre lo que
esta sucediendo. Es técnicamente posible utilizar diferentes métodos para recopilar
datos en tiempo real sobre diferentes operaciones.

- Control posterior, correctivo o de retroalimentacion: Se centra en acciones
correctivas destinadas a mejorar el proceso de adquisicion de recursos o la
interoperabilidad. Esta etiqueta marca el final de la actividad. La principal desventaja
de este control es que el dafio ya estd hecho cuando se recibe el mensaje. La

contabilidad es un ejemplo obvio de este tipo de control.

Componentes del control interno

Segun el Grupo OCH (2021), el modelo COSO I es un estandar disefiado para cumplir con
los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento de una empresa u organizacion
que utiliza el modelo. Es un proceso que consta de acciones tomadas para lograr una meta o
un objetivo elegido. Nuevamente, este modelo puede proporcionar a una organizacion una

seguridad razonable, pero no una seguridad absoluta.

El objetivo general del modelo es apoyar a la alta direccion en el ejercicio de un control
adecuado sobre la organizacion Barahona, Martinez y Méndez (2007). Segliin el modelo, la

comprobacion interna consta de cinco elementos interrelacionados, los cuales son:
1. Ambiente de control

Segun Nancy Quinaluisa y Verdnica Ponce (2018), Esta actividad se define como la base
sobre la que parte el modelo COSO I, ya que reflejara la importancia del control interno para
la gestion y su impacto en las operaciones y resultados de la empresa. El establecimiento de
su finalidad, la evaluacion y la estructura operativa se rigen por el entorno de control, ya que

también establece estandares y pautas para los controladores.
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El ambiente de control intenta lograr un resultado practico y, por lo tanto, aumenta los
factores que contribuyen a sus servicios, como: Conocimiento. y habilidades para cumplir con
las obligaciones, la junta directiva o el comité de conformidad con el examen, que se lleva a

cabo con personas que no estan relacionadas con la organizacion.
2. Evaluacion de riesgos

Alarcon Espinoza & Torres Paredes (2017), este proceso tiene como objetivo principal
identificar y describir procesos de los riesgos que enfrenta o se enfrentara la organizacion. La
identificacion de riesgos se lleva a cabo cuando se utiliza el proceso técnico y sistematico,
respaldado por el nivel de cumplimiento de la planificacion estratégica de los procesos de

evaluacion de riesgos que se centran en el futuro.

Estos riesgos se analizan como la base para determinar como administrar una empresa
constructora Santillana (2015). Hay dos tipos de riesgos en una empresa y estos riesgos se

dividen en dos categorias:

- Riesgos internos: Dicho comportamiento existe en la empresa, es decir, las debilidades
que presenta dificultan el logro de sus objetivos, los riesgos internos estan
relacionados con los posibles errores humanos, méaquinas, deudas y flujos financieros
de la empresa. Si, incluso €l no podia luchar contra ellos.

- Riesgos externos: Estos riesgos pueden ser dificiles de gestionar, por lo que es
importante estar preparado para ellos. Sin embargo, es importante entender los
aspectos negativos mas comunes asociados a la industria a la que pertenece la
empresa, en este caso las empresas constructoras. Los riesgos externos pueden incluir
amenazas a su negocio basadas en la competencia, cambios en el entorno o cambios

economicos.
3. Actividades de control

Santillana Gonzéalez (2015) son procesos para garantizar el cumplimiento de las
instrucciones de la empresa de construccion. de esta manera, el tipo preventivo contiene todo
tipo de procesos manuales o procesos automaticos. Estas actividades se emplean en cada

altura de la empresa y en cada etapa del proceso de operacion del entorno técnico utilizado.
4. Informacion y comunicacion

La investigacion es importante para las empresas porque confirman la implementacion de

tareas de la auditoria interna Santillana (2015), dicha informacion se presenta en forma clara 'y
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precisa, donde se combinan y sintetizan datos relevantes requeridos para las decisiones que

toma la empresa.

El punto de comunicacidon es un proceso interactivo y continuo que proporciona los
mensajes que el Gerente General comunica para realizar sus funciones operativas. La
informacion realmente obtenida se compartié con la organizacidon y se tomaron las medidas

correspondientes.
5. Monitoreo y supervision

Para Coloma Castro & de la Costa Lara (2014) el monitoreo y la vigilancia es la deteccion
de errores y violaciones que no son detectados por las actividades de control. El primer tipo
de supervision es la supervision jerarquica, es decir, desde el nivel mas bajo hasta el mas alto

para revisar el trabajo y ser responsable de la gestion y ejecucion.

Por otro lado, el seguimiento se realiza mediante la realizacion periddica de evaluaciones
individuales, por ejemplo, evaluaciones de riesgo operacional o riesgos relacionados con la
gestion, cuyo alcance y frecuencia difieren de los responsables de la compania. Los estandares
determinados por las administraciones de construccidon y acreditacion, si hay vacios, se

notifican a las autoridades correspondientes.

Principios del control interno

ASF (2014) afirma que se mencionan cada uno de los cinco componentes del control

interno y se describen los 17 principios relacionados con ellos.
1. Ambiente de Control

- Los propietarios y gerentes deben, cuando corresponda, demostrar su apoyo y
compromiso con la integridad, los valores éticos, las normas de conducta y la
prevencion de la corrupcidn y la mala administracion.

- Las unidades establecidas para supervisar el control interno estan dirigidas por los
propietarios y la direccion.

- Los propietarios y la gerencia estableceran la estructura organizacional y asignaran
deberes y autoridades de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables para lograr
los objetivos de la agencia, mantener la integridad, prevenir la corrupcion y ser
responsables de los resultados obtenidos.

- Los propietarios y la gerencia son responsables de tomar las medidas necesarias para

reclutar, capacitar y retener empleados competentes.
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La gerencia debe evaluar la efectividad de los controles internos de la agencia y
responsabilizar a todos los empleados gubernamentales por tareas especificas

relacionadas con el control interno.
Administracion de riesgos

Un establecimiento permanente debe desarrollar un plan estratégico para gestionar el
trabajo de la organizacion de manera coherente y ordenada a fin de lograr los objetivos
relacionados con su mandato y las leyes y regulaciones aplicables. Ademas, asegurese
de que el plan incluya la alineacion organizacional con los lineamientos nacionales,
regionales, departamentales y departamentales. También debe asegurarse de que el
plan incluya toda la demés documentacion relevante y estandares de cumplimiento.

El ejecutivo debe identificar, analizar y responder a los riesgos relacionados con la
ejecucion de la mision de la agencia, los procesos de generacion de ingresos y gastos,
etc.

El poder ejecutivo, al identificar, analizar y responder a los riesgos en los diversos
procesos que lleva a cabo la agencia, debe tener en cuenta la posibilidad de
corrupcion, fraude, abuso, despilfarro y otras violaciones relacionadas con la adecuada
proteccion de los recursos publicos.

La direccion debe identificar, evaluar y responder a cualquier cambio significativo que

pueda afectar el control interno.
Actividades de Control

La direccion debe desarrollar, actualizar y garantizar la adecuacion y adecuacion de las
actividades de control establecidas para alcanzar los objetivos del sistema y prevenir
riesgos. En este sentido, los gobiernos son responsables de garantizar que existan
controles adecuados en cada proceso que emprenden para gestionar los riesgos,
incluido el riesgo de corrupcion.

Para alcanzar los objetivos y gestionar los riesgos, la direccion debe desarrollar los
sistemas de informacion de la organizacion y las actividades de control relacionadas.
La direccion debera utilizar politicas, procedimientos y otros medios similares para
llevar a cabo actividades de control. En este sentido, es deber del ejecutivo velar por
que las actividades de control de sus unidades administrativas estén documentadas y
formalizadas. Deben ser idoneos, adecuados y suficientes para afrontar los riesgos a

los que estan expuestos sus procesos.
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4. Informacion y Comunicacion

- La Administracion tomard medidas para permitir que cada unidad administrativa
proporcione informacién suficiente y de calidad para lograr las metas de la agencia y
cumplir con los estdndares de gestion financiera aplicables.

- La administraciéon es responsable de garantizar que cada unidad estructural
administrativa se comunique internamente a través de canales adecuados y de acuerdo
con las leyes y reglamentos aplicables, proporcione la informacion de calidad
necesaria para el logro de los objetivos de la agencia y la promocion de la gestion
financiera.

- La administracion es responsable de asegurar que cada unidad administrativa se
comunique con los paises extranjeros a través de canales adecuados y proporcione la
informacion de calidad necesaria para promover el logro de los objetivos y la gestion

financiera de la agencia de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables.
5. Supervision

- El gobierno debe establecer actividades apropiadas de control interno, monitoreo y
evaluacion de sus resultados en todas las unidades administrativas de la agencia. Por
norma general, la funcion de auditoria interna suele intervenir en estas tareas de
supervision y comunica los resultados directamente al propietario o, en su caso, al
organo de gobierno.

- Los gobiernos deberian velar por que se subsanen rapidamente las deficiencias en los

controles internos.

Metodologia de evaluacion de control interno

1. Flujogramas

Aguirre (2005) sefiala que esta metodologia describe, a través de diagramas, los procesos
en los que se desarrolla el disefio organizacional de la empresa y sus métodos de gestion. Su
proposito es comprender y verificar tanto los documentos que producen como las éreas
involucradas en las operaciones de la empresa. Entre sus principales ventajas se encuentran:
Facilita la comprension de los ciclos contables y de gestion gracias a los graficos utilizados
que ilustran paso a paso todos los flujos de las transacciones de cada ciclo. describe todos los
documentos generados en cada sistema operativo; identifica los controles establecidos por la

administracion y las deficiencias en la ejecucion de sus operaciones.
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2. Cuestionario de control interno

Cristina Ortega (2014) El Cuestionario de Control Interno es una herramienta de
recopilacion de datos que las empresas proporcionan a los empleados para realizar auditorias
e identificar areas de mejora especificas. Las auditorias pueden utilizar datos recopilados de

cuestionarios de control interno para revisar areas ambientales y de desarrollo.

Debido a que cada respuesta debe ser verificada, se debe pedir a los encuestados que
proporcionen informacion lo mas precisa posible que refleje los procesos y controles
comerciales actuales. Los auditores saben si la empresa mantiene registros precisos de forma
rutinaria y si tiene documentacion sobre quién es responsable de qué documentos cuando los
empleados responden a las preguntas. La empresa se beneficia de auditorias cuantitativas mas

econdmicas, mas rapidas y mas eficientes.
3. Modelo COSO 1992

Segun Gonzalo E. (2015), la Comision publicd su primer informe, COSO I, en 1992
titulado “Sistema Integrado de Control Interno” para apoyar a las empresas en la evaluacion y
mejora de sus sistemas de control interno y establecer un sistema basado en el mismo. modelo
marco. Ser capaz de evaluar sus sistemas de control interno y crear una definicion comun de
"control interno". Segun la definicion de COSO, el control interno es el proceso que la
direccion de una empresa y otros empleados realizan para proporcionar una seguridad

razonable de que se estan logrando los objetivos en las siguientes categorias:

- Eficiencia y eficacia operativa
- Fiabilidad de la informacion financiera
- Cumplir con las leyes, regulaciones y estandares aplicables.
- Laestructura estandar se divide en cinco partes:
- Monitoreo ambiental
- Misiones arriesgadas
- Acciones de control
- Informacion y comunicacion

- Supervisién
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4. Modelo COSO 2013

Segun el documento COSO 11, los controles internos son procesos realizados por la junta
directiva, la administracién y otros de una organizacion para garantizar el cumplimiento, la

presentacion de informes y el logro de los objetivos operativos.

Limitaciones del control interno: Establecer objetivos apropiados como requisito previo al

control interno.

- Eljuicio humano puede ser sesgado o inexacto cuando se toman decisiones.

- Errores que son causados por el error humano

- Posibilidad de que la gerencia elimine los controles.

- Posibilidad de evasion de controles como resultado de acuerdos entre varios actores

- Variables externas que no estan bajo el control de la empresa.
5. Modelo COSO ERM 2017

Segtin Alejandro Riveros (2020), el altimo sistema de control interno de riesgos es COSO
ERM 2017, también conocido como “COSO Enterprise Risk Management - Integrando con
Estrategia y Desempefio”. Si bien esta actualizacion sigue el enfoque econdmico de su

predecesor, su estructura y flexibilidad la hacen utilizable para cualquier tipo de evento.
Toma de decisiones

Segun Randstad (2022), el objetivo principal de la toma de decisiones es encontrar la
mejor solucion o alternativa para una necesidad o situacion especifica que afecta
negativamente a la organizacion. Pero no se trata solo de encontrar la mejor solucion, sino de
disefiar o desarrollar acciones viables para ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos.

Podemos distinguir tres tipos de decisiones en las empresas, son:
Decisiones administrativas

Las decisiones administrativas deben tener en cuenta los resultados de las decisiones de los
gerentes para resolver cualquier problema de trabajo que se presente. Por lo tanto, para
evaluar y comparar estos factores, primero se debe identificar el problema, identificar la

causa, luego analizar el grado de importancia y finalmente tomar una decision.

Una empresa como sistema cuenta con sistemas internos denominados subsistemas
funcionales, cada uno de los cuales esta especializado en realizar tareas relacionadas con un

mismo tema. Los subsistemas se crearon como respuesta a la necesidad de crear 6érdenes en la
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empresa que contribuyan al logro de metas y al desarrollo de estrategias. Pero no todas las
empresas estan ordenadas igual, por lo que algunas empresas pueden tener diferentes

subsistemas o0 un mayor o menor niumero de subsistemas.

Proceso de toma de decisiones administrativas

- Planeacion:

La planificacion es la base de todas las funciones de gestion, estos incluyen elegir una
mision y objetivos y luego implementar estrategias y procedimientos que lograran esos
objetivos (Koontz, Weihrich y Cannice, 2017, p. 108). Para tomar decisiones es necesario fijar
los objetivos que la empresa quiere alcanzar, implementar y elegir estrategias adecuadas que
ayuden a alcanzar los objetivos de la empresa, es necesario analizar la informacion disponible

y evaluar los posibles riesgos en la misma (Espinoza, 2018), pag. 25).

Por otro lado, Vega (2017) dice que a la hora de planificar acciones: realizar estrategias
basadas en procedimientos que ayuden a mejorar la seguridad, responder a los riesgos y una
buena gestion del recurso humano, se tiene en cuenta el aspecto personal, teniendo en cuenta
la integridad, la ética y los valores profesionales, y promueve el desarrollo de la unidad
estructural de acuerdo con la estrategia de acuerdo con el plan operativo anual, metas y tareas
establecidas. También considere evaluar los controles para que la organizacion y el

desempefio puedan ser bien monitoreados y rastreados.
- Organizacion

La organizacion es una etapa del proceso de gestion, cuyo propodsito es proporcionar la
estructura necesaria para lograr los objetivos fijados en la etapa de planificacion. Se refiere a
la organizacidn y estructura del trabajo realizado por los empleados para lograr los objetivos
de la empresa. La fase de organizacion determina qué tareas se realizaran, quién las realizara,

cdmo se agruparan las tareas, quién informara a quién y donde se tomaran las decisiones.

Es decir, durante esta fase se identifican, clasifican, agrupan y asignan el trabajo, los
recursos y las responsabilidades laborales para que cada miembro sepa qué se espera de su
trabajo y cémo contribuird a las metas del equipo. inversion. Segiin Bateman y Snell, las
actividades organizacionales incluyen integrar a las personas en la organizacion, aclarar las
responsabilidades laborales, agrupar tareas, identificar y asignar recursos y crear condiciones

en las que las personas y las cosas puedan trabajar juntas para lograr el maximo éxito.
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- Direccion

Stoner, Freeman y Gilbert (2019) sostienen que el liderazgo es un paso en el proceso de
gestion que tiene como objetivo persuadir a los miembros de la organizacién para maximizar
su contribucion al logro de objetivos colectivos. La fase de gestion requiere cooperacion para
lograr los objetivos. Ademas, puedes motivar a los empleados ayudando a resolver conflictos
en grupos de trabajo, influyendo en individuos o equipos durante la ejecucion de tareas,
eligiendo los canales de comunicacion mas efectivos o resolviendo cualquier problema

relacionado con el trabajo.
- Control

Una de las etapas del proceso de gestion es el control, que asegura el cumplimiento de las
actividades reales con las planificadas. Incluso si la empresa tiene buenos planes, una
estructura organizativa so6lida y una gestion eficaz, los directivos no tienen forma de controlar
el verdadero estado de la organizacion si no existen mecanismos que garanticen que todo va

segun lo previsto.

El objetivo de esta fase es asegurar que todo esté organizado, planificado y ejecutado segiin
instrucciones, asi como detectar errores o desviaciones, iniciar acciones correctivas,

eliminarlas y evitar que se repitan los mismos errores en el futuro.
Decisiones operacionales

Las decisiones operativas son decisiones que se toman para orientar la gestion del dia a dia
de la empresa, teniendo en cuenta los objetivos a alcanzar. Estas decisiones pueden ser
tomadas por empleados individuales o departamentos relevantes. Ejemplos de decisiones

operativas:

- Adaptacion del reglamento de proteccion de datos
- Opcidn de proveedores

- Control de pago

Estan relacionados con el dia a dia de la empresa. Sus propiedades son opuestas a las
anteriores, al igual que su posicion en la pirdmide. La repeticion es alta porque a menudo se
convierten en rutinas y programas automatizados que brindan fécil acceso a la informacion
que necesita. Las fechas de vencimiento son cortas y las sanciones minimas, por lo que los

errores se pueden corregir rapidamente.
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Proceso de toma de decisiones operacionales

Para el proceso de toma de decisiones operacionales se siguen dos procesos el desarrollo
de operaciones, procedimientos y métodos, el control de cobros y pagos, el control de

inventario y por ultimo la asignacion de trabajo.
1. Desarrollo de operaciones, procedimientos y métodos

Los controles internos influyen en el desarrollo de operaciones, procedimientos y métodos

de varias maneras diferentes:

- Estandarizacion: El control interno promueve la estandarizacion de operaciones,
procedimientos y métodos dentro de la empresa. Establecer estandares claros y
coherentes puede promover la coherencia en la ejecucion de tareas y procesos,
mejorando asi la eficiencia y la calidad del trabajo realizado.

- Optimizacién de procesos: con la ayuda del control interno se pueden identificar
areas que necesitan mejorarse en los procesos operativos. Al analizar y evaluar
continuamente estos procesos, se pueden desarrollar métodos mas efectivos y
eficientes para realizar operaciones comerciales.

- Seguridad y Cumplimiento: Los controles internos garantizan que las operaciones,
procedimientos y métodos cumplan con las leyes, regulaciones y politicas internas
de la empresa. Establezca controles y salvaguardas para proteger activos, datos e
informacion confidencial, garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y
reducir el riesgo de fraude o error.

- Mantenimiento de registros y capacitacion: Los controles internos promueven el
registro detallado de actividades, procedimientos y métodos. Este documento
proporciona una guia clara a los empleados sobre como realizar las tareas de
manera correcta y consistente. Ademds, facilita la capacitacion de nuevos
empleados y la actualizacion de los existentes, asegurando que todos comprendan
los métodos y procedimientos actuales.

- Evaluacion del desempeiio: El control interno incluye la evaluacion periddica del
desempetio de las operaciones, procedimientos y métodos. Esta evaluacion permite
identificar 4areas que requieren mejora y oportunidades para una mayor
optimizacion. Al monitorear periddicamente el desempefio, las empresas pueden
adaptarse a los cambios en el entorno empresarial y seguir siendo competitivas. Es

fundamental para el desarrollo efectivo de las operaciones, procedimientos y
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métodos de la empresa, ya que garantiza la eficiencia, seguridad, cumplimiento y

mejora continua en todas las areas de operacion.
2. El control de cobros y pagos

Todas las empresas, ya sean pequeiias, medianas o grandes, deben controlar los pagos y
cobros. Hay clientes cuyos pagos estan atrasados o cuyos planes trimestrales no coinciden con
su flujo de caja real, lo que hace que este trabajo sea a veces el mas dificil. El control de
pagos y cobro de deudas se refiere a la gestion de las actividades administrativas y financieras

de la empresa.

Tiene que ver con la prediccion, la planificacion, la regulacion, la certificacion y la

prediccion de los flujos de caja monetarios de una empresa.

Todas las transacciones financieras que una organizacion realiza con sus clientes y
proveedores estan cubiertas por la gestion de pagos y cobros. La falta de liquidez puede llevar
a serios problemas financieros, pero la expansion de la empresa se beneficiara de una buena

gestion de pagos y control de cobros.
3. Control de inventario

El control de inventario requiere un registro cuidadoso de las cantidades procesadas
utilizando las entradas y salidas del almacén. Su objetivo principal es encontrar los niveles de
inventario mas econdmicos para materiales, trabajos en curso y productos terminados. Con la

ayuda de esta tecnologia, los productos se pueden mantener al nivel deseado.

Cualquier negocio, para poder funcionar correctamente y obtener ganancias, debe estar
organizado en todas sus areas, incluidas las relacionadas con las finanzas y los productos, no
solo en el marketing, sino también en las 4reas con las que trabaja, por ejemplo, las materias
primas. En este sentido, cualquier negocio que tenga inventario, independientemente de cual
sea, necesita un plan de control de inventario que ayude a los comerciantes a controlar y

organizar los productos (Albujar, M. y Huaman, S. 2019).
4. Asignacion de trabajos

Los controles internos desempefian un papel clave en la division del trabajo dentro de una
empresa, proporcionando la estructura y los procesos necesarios para garantizar que las
responsabilidades y los recursos se distribuyan de manera justa y eficiente entre los

empleados y los equipos.
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Materiales y métodos
Tipo y nivel de investigacion

La investigacion se basa en métodos cualitativos que recopilan y analizan datos no
numéricos. Las observaciones y entrevistas en la investigacion cualitativa representan la
busqueda del significado del objeto investigado, es decir, este método ayuda a planificar y
controlar los riesgos que puedan surgir dentro del mismo. empresa constructora y
determinacion de entrevistas. Se utilizara la tecnologia como técnica de recoleccion de datos
con el objetivo de obtener diferentes opiniones de los responsables de cada area a analizar
(Guerrero 2015).

Se utiliza porque el propoésito de la investigacion es obtener nuevos conocimientos para
resolver problemas abiertos y porque el propdsito de esta investigacion es brindar soluciones a
una situacion o un problema identificable o un problema especifico para el caso de una
empresa constructora Robleto (2015).

El nivel es descriptivo, cuando se requiere una descripcion detallada de un fenémeno, la
investigacion descriptiva cualitativa es la opcién preferida. Es particularmente Gtil para los
investigadores que buscan comprender quién, qué y donde ocurri6 el fendbmeno. Dado que en
este estudio se tendrd un conocimiento profundo del hecho o situacién que el sujeto trata de
describir en un momento dado, el estudio comprendié Unicamente la descripcion de los
hechos presentados por el control interno y su ocurrencia en la toma de decisiones
Sandelowski (2015).

Disefio de investigacién

El disefio es no experimental, se enfoca en describir y analizar variables en un tiempo
especifico, ya que en este caso se analizaran la ocurrencia de las variables en un tiempo
determinado que es el periodo 2022.

Poblacion, muestra y muestreo

Como poblacién se tendré a la Constructora Maxconst E.I.R.L, siendo asi la poblacién un
término que hace referencia al nimero total de elementos que representan el area de interés
del analisis y se quiere sacar conclusiones del analisis, conclusiones de caracter estadistico,
asi como conclusiones de caracter material o teérico.

Como muestra de la Constructora Maxconst S.A son especificamente el area de
operaciones. Teniendo como unidad de andlisis: La documentacion de la empresa, procesos y
gestién de inventarios referido al periodo 2022. Una muestra, segin Lopez y Sandra Fachelli

(2015), es una parte o un subconjunto de una unidad representativa de un grupo, conocida
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como poblacion o universo, seleccionada al azar y sometida a observacién cientifica para

producir resultados validos para el universo en cuestion.

Criterios de seleccién

Los datos necesarios para esta investigacion se obtienen de las areas gerencial,

administrativa y operativa. Esto se debe a que estas areas requieren informacion de fuente

primaria para describir objetivamente los problemas que enfrenta la empresa.

Operacionalizacion de variables

Figura 1

Operacionalizacion de variables

Técnica e Instrumento

Objetivos Especificos

Organizacian
Elementos Procedimientos
Persanal
Supervision
Cantrol preliminar o preventivo
Tipos Cantrol concurrente o recurrente
Control posterior, corrective o de retroalimentacion
Entorno de control
Evaluacion de los riesgos
Actividades de control
Componentes
Sistema de infarmacion y comunicacion
Actividades de monitoreo
Supervision
Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso
Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia
Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad
Demaostrar Compromiso con la Competencia Profesional
Fontrol Establecer |a Estructura para el Reforzamiento de |a Rendicién de Cuentas
nerna Definir Objetivos y Telerancias al Riesgo
Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos
Considerar el Riesgo de Corrupcion
Principios Identificar, Analizar y Responder al Cambico
Dizefiar Actividades de Control
Disefiar Actividades para los Sistemas de Informacion
Implementar Actividades de Control
Usar Informacion de Calidad
Comunicar Internamente
Comunicar Externamente
Realizar Actividades de Supervision
Evaluar los Problemas y Corregir las Deficiencias
Madelo COS0 1982
Metodologia de |Modelo COSO 2013
evaluacion de Modelo COS0 ERM 2017
control interno  (Metodologia de flujograma
Cuesticnaric de contral interno
Planeacion
Decisiones Organizacion
administrativas |pireccién
Toma de Control
decisiones Desarrollo de operaciones, procedimientos y métodos
Decisiones El control de cobros v pagos
operacionales  |control de inventario
Asignacion de trabajos

Instrumento de
investigacion:
Observacion, entrevista,
cuestionario de control.

Describir los aspectos
generales de la
constructora Maxcont
E.L.R.L. 2022

Descripcion del area
operativa y evaluacion de
control interno en la
constructara Maxconst
E.I.R.L 2022.

Identificar las
deficiencias, causas y
efectos en los procesos
operativos de la
canstructora Maxcont
E.LR.L

Elaborar politicas y
procedimientos de control
para el drea de
operaciones de la
constructara Maxconst
E.LR.L 2022.
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Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

En la presente investigacion se emplearan dos tipos de técnicas, con sus respectivos
instrumentos. La primera es la observacion, la cual serd aplicada a través de un analisis
documental obtenidos de la empresa. Como segunda técnica se utilizara la entrevista donde
permitira la recopilacion de informacion concreta de la situacion actual de la empresa y asi
proponer posibles soluciones, también se aplicara la hoja de control interno a las &reas
estudiadas que estas fueron el area de compras y almacén. Teniendo en cuenta que la
entrevista estara estructurada por una serie de preguntas cuyas respuestas seran abiertas hacia
los jefes de area, con la finalidad de que la informacion obtenida sea oportuna y transparente
en cuanto a las variables a analizar que son el control interno y toma de decisiones operativas
respecto al periodo 2022.
Procedimientos

Como primer punto se coordinara la visita previa al gerente general para la obtencion de la
informacion de la empresa, donde se describe los aspectos generales de la constructora de
acuerdo al periodo a analizar que es el 2022. Luego de ello se visitard el departamento de
operaciones especificamente en las areas de compras y almacén, para la recoleccion de
informacion como procesos y organizacion de la Constructora Maxconst E.IL.R.L.
Posteriormente se aplicara la hoja de control interno para los jefes de area como para los
trabajadores para asi obtener informacion de manera exacta de cdmo y que tipo de toma de
decisiones aplicaron y como esto afecta al desarrollo de la constructora Maxconst E.I.R.L.
Plan de procesamiento y andlisis de datos

La informacidn de las entrevistas se va a analizar de tal manera que haya una conclusion
consensuada de los entrevistados, por otra parte, habiéndose recolectado la informacion de las
distintas fuentes y realizado el andlisis documental correspondiente se procedera al analisis de
los procesos empleando un flujograma de tipo matricial que se caracteriza por ser un formato
mas descriptivo, pues muestra el flujo de tareas entre los agentes, delimita cargas de trabajo,
evidencia los puntos de contacto entre agente.



Matriz de consistencia

Figura 2

Matriz de consistencia

Problema principal

iCual es la incidencia del
control interno respecto a la
toma de decisiones operativas
que se emplean en la
constructora Maxconst ELLR.L en
el periodo 20227

Objetivo Principal
Determinar la incidencia del
control para la toma de
decisiones operativas de la
constructora Maxconst ELR.L

periodo 2022

Objetivos especificos

Describir los aspectos generales
de la constructora Maxcont ELR.L.
2022,

Descripcion del area operativa y

evaluacion de control interno en

la constructora Maxconst ELR.L
2022

Identificar las deficiencias,
causas y efectos en los procesos
operativos de la constructora
Maxcont E.LR.L.

Hipatesis

Si existe una
incidencia entre el
control interna y la

toma de decisiones.
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Variables

Control interno y Toma de decisiones

Indicadores

Dimensiones

Variable 1: Control interno

Orzanizacion

Procedimientos

Elementos
Personal

Supervicion

Contrel preliminar o preventivo

Tipos Contrel concurrente o recurrente

Caontral posterior, correctivo o de retroalimentacion

Entorno de control

Evaluacion de los riesgos

Actividades de control

Componetes
Sistema de informacion y comunicacion

Actividades de monitoreo

Supervicion

Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia

Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad

Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional

Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la
Rendicion de Cuentas

Definir Objetivos y Tolerancias al Riesgo

Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos

Considerar el Riesgo de Corrupcion

Principios
P Identificar, Analizar y Responder al Cambio

Disefar Actividades de Control

Disefar Actividades para los Sistemas de Informacion

Implementar Actividades de Control

Usar Informacion de Calidad

Comunicar Internameants

Comunicar Externamente

Realizar Actividades de Supervision

Evaluar los Problemas y Corregir las Deficiencias

Modelo CO50 1332

. Modelo COS0Q 2013
Metodologia de eoele

evaluacion de
control interno

Modelo COS0 ERM 2017

Wetedologia de flujograma

Cuestionaric de control interno



Enfoque, tipo, nivel y disefio
investigacion

Enfoque: Cualitativa

Nivel: Descriptiva

Tipo: Aplicada

Procesamiento de datos

La informacion de |as entrevistas y cuestionario de contral se van a analizar de tal manera que halla una conclusion concensuada de los entrevistados, por otra parte
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Variable 2: Toma de decisiones

Planeacion
Elaborar politicas y Decisiones  |Organizacidn
procedimientos de control para administrativas (Direccion
el area de operaciones de la Control
constructora Maxconst ELR.L - — -
2022 Desarrallo de operaciones, procedimientos y metodos

Decisiones El control de cobros y pagos

operacionales |control de inventario

Asignacion de trabajos

Poblacidn, muestra, muestreo Procedimiento de datos

Recoleccion de informacion, visitando |a Constructora Maxcont E.LR.L.

Coordinar con el gerente general para obtener la documentacion necesaria
La Constructora Maxcont E.R.L especificamente en el [P373 la investigacion, como los procesos de |a constructora correspondiente

&rea operativa. Teniendo como unidad de analisis: el |21 periodo 2022

&nalisis documental, entrevista y el cuestionario de  |Entrevista directa con el gerente general de la constructora y con los
control interno. responsables del drea deoperaciones especificamente en las areas de

compras y alamcén, luego analizar la recoleccion de informacian obtenida

de manera exacta y verificar como incide el control interno con la toma de

decisiones operativas de la contructora.

el analisis de los procesos terminara en flujogramas.

Consideraciones éticas

De esta manera, la informacion utilizada en esta investigacion fue proporcionada con el

consentimiento del gerente de la empresa. También se dejo claro que el uso de esta

informacidn es Unicamente para fines académicos.
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Resultados y discusion
Resultados

Descripcion de los aspectos generales de la constructora Maxconst E.l1.R.L. 2022.

Descripcion de la empresa

La constructora Maxconst E.I.R.L nace el 23 de abril del 2012, a cargo del Maxe Malca
Nixon quien es el gerente de la compafiia, un dato a resaltar es que el nombre representativo
de la empresa esta orientado en su nombre. La empresa inicia sus actividades el 01 de mayo
del 2012.
Ubicacion

La constructora se encuentra ubicada en Mza. K Lote. 20 los Sauces (Costado Univ. Sipan)
Lambayeque - Chiclayo — Pimentel.
Actividad economica

La construccion de edificios es la actividad principal de la empresa, mientras que la venta
al por mayor de materiales de construccion, accesorios y equipos, asi como materiales de
fontaneria y calefaccion es su actividad secundaria.
Filosofia corporativa

Misién

Somos una empresa cuya mision es crear proyectos de construccion modernos y de alta
calidad que combinan disefio, construccidn e ingenieria para crear un ambiente confortable
que satisfaga las necesidades de los clientes y promueva el desarrollo social y econémico. La
calidad, la seguridad y la proteccion del medio ambiente de nuestras acciones estan en linea
con las comunidades en las que se desarrollan. Cree una fuente de trabajo y un entorno laboral
que inspire a los empleados a crecer personal y profesionalmente.

Vision

Ser la empresa constructora lider en el mercado nacional con proyeccion internacional en
el disefio, construccién y comercializacién de proyectos innovadores de propiedades de
calidad desarrollados por nosotros con personal altamente calificado, para optimizar costos,
ofrecer una amplia variedad de opciones a los clientes y mantener una alta calidad de servicio.

Objetivo social

MAXCONST EIRL apunta ser empresa lider en el mercado nacional con proyeccion
internacional, teniendo como objetivo el desarrollo y construccion, de todo tipo de obras y
edificaciones, de ingenieria y arquitectura, consultoria de obras civiles, topografia, venta de
materiales de construccion, agregados, alquiler de maquinaria pesada, trasporte de carga y

cualquier actividad conexa que este permitida por ley.
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Régimen tributario

Es una empresa que se dedica a construir edificios y esta registrada formalmente bajo las
leyes peruanas. La empresa pertenece al régimen MYPE y sus registros principales incluyen
un libro simplificado y un registro de compras y ventas.
FODA
Figura 3

Foda sobre la constructora Maxconst E.I.R.L.

KCuenta con equipo de trabajo
especializado, maquinarias
propias modernas,
herramientas para la
construccion y material de
excelente calidad

eMétcdos constructivos
innovadores y modernos

eCapacitacion constante a sus
trabajadores

ePersonal tecnico especializado

ePago de honorarios puntuales

*No cuenta con un sistema de
publicidad

sTrabajadores no estables

eAusencia de colaboradores
por enfermedad

*No contar con perfiles para
Ia contratacion de
trabajadores

eAccidentes dentro de la

2 D empresa

FORTALEZA DEBILIDAD

/"

OPORTUNIDAD *Gran numero de empresas

constructoras en |2 ciudad
eFalta de incentivos en la
produccién
eInestabilidad econdomica
ePerdidas de equipos a causa
de la delincuencia
sinestabilidad en los precios
de materiales y equipos

eCuenta con la posibilidad de
acceso a crédito

eContar con proveedores de
materiales de construccion

* Puede computarizar su sistema
contable

*Poder posicionarse y mantenerse
vigente en el mercado laboral

eAscender en |3 escala jerdrquica
de la empresa a nivel funcional

~

Normativa legal

El Cédigo General del Trabajo de la Industria de la Construccion (también conocido como
Ley N° 28806) amplia y fortalece los derechos y beneficios laborales de los trabajadores de la
construccion civil. Decreto Legislativo No. 727 regula, entre otras cosas, el cronograma de
trabajo en la construccion civil. La Clasificacion Internacional Normalizada de las Naciones
Unidas (CIIU) asigna la clase 450 F a la construccion civil, que incluye las siguientes
actividades como parte de la construccion:

- Preparacion del terreno, incluida la demolicion de edificios.
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Construccion de estructuras completas, elementos y obras de construccion como
carreteras, tlneles y puentes.
Desarrollo de estructura

Alquiler de equipos de construccion y demolicion con empleados.

Etica: Nuestras acciones y decisiones se basan en la profesionalidad, la integridad
moral, la lealtad y el respeto a las personas, asi como en las normas y reglas
institucionales.

Compromiso: cumplir con nuestros compromisos con nuestros colaboradores y
clientes. Ser coherente tanto con lo que se dice como con lo que se hace.

Eficiencia: lograr resultados al menor costo posible al optimizar los recursos
disponibles.

Responsabilidad social: asegurarse de que nuestros proyectos y obras sean
centrados en la proteccion y el cuidado del medio ambiente. Adoptando un enfoque
que sea sostenible y comprometido con nuestro entorno.

Innovacion: fomentamos la mejora continua para alcanzar la maxima calidad y

eficiencia en todas nuestras obras de construccion.

Principales clientes y proveedores

Tabla 1

Principales proveedores

N° RUC EMPRESAS

1 20608751069 ESTACION DE SERVICIOS SANTUARIO E.I.R.L.

2 20479898091 ESTACION DE SERVICIOS SAN ROQUE S.A.C.

3 20488098471 SERVICIOS Y EVENTOS LUNA LLENA E.I.LR.L.

4 20382036655 MIBANCO BANCO DE LA MICRO EMPRESA S.A.
5 20112273922 TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A.
6 20609447363 VIDRIOS Y ALUMINIOS JHON ALBERT E.I.LR.L.

7 20103365628 DISTRIBUCIONES OLANO S.A.C.

8 20487701000 ARTCERAMICS IMAGEN S.A.C.

9 20102562322 ELEODORO QUIROGA RAMOS S.A.C.

[EY
o

10452835342 BARTUREN LEON JORGE MIGUEL
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Tabla 2

Principales Clientes

N° RUC EMPRESAS

1 10094490028 VARGAS HOYOS JOSE DEL CARMEN

2 41269875 RUIZ SANCHEZ LUZ MILAGROS

3 12547896 GUTIERREZ SANDOVAL DANIEL

4 75698451 SANTISTEBAN CORDOVA JAVIER FABIAN
5 10167142411 TORRES VARGAS CARLOS MANUEL

6 14785412694 SANCHEZ CUMPA DIEGO ENRIQUE

7 15478549632 CASAS SALAZAR LUIS

8 23569874562 ASOCIADOS CORPORATIVAS.A.C

Organigrama de la empresa

La empresa MAXCONST EIRL esta constituida por un gerente general que dirigen la
empresa, esta también consta de 5 departamentos.
Figura 4

Organigrama de la constructora Maxconst E.I.R.L.

[ GERENTE GENERAL ]

e e

—
ASISTENTE ARCHIVO
CONTABLE

P
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DIRRECION DE OEPARTAMENTO DE
FINANZAS TECNICO Y DE OBRA ADNINISTRACION SRR RECURSOS HUMANOS
\
CONTADOR [ JEFE DE OBRA ] [ ALMACENISTA ] FACTURACION JEFEDE JEFE DE
PLANEACION PERSONAL
NERUEHE [&] w INGENIERO
TESORERO OORA
ESTRUCTURAL ASISTEN DE
o

ARQUITECTO HUMANOS

SERVICIOS ELECTRICO
s | Crecemcousn

GEOLOGO

CONSULTOR
HIDROSANITARIO
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Divisién y organizacion de la empresa

La empresa MAXCONST EIRL esta dividido en cinco departamentos y cada una
de ellas sigue con las funciones coordinadas, estas son:

Departamento de finanzas: constituida un contador, un tesorero y un asistente
contable esta area sea encarga de todo lo referente a las finanzas y datos contables
de la empresa.

Departamento técnico y de obra: constituida por toda el area operativa de la
empresa en lo referente jefe de obra, resistente de obra, maestro, auxiliar,
almacenista, etc.

Departamento de administracion: se encarga de todos los tramites, documentacion
que se lleva a cabo en la ejecucion de los proyectos.

Direccion de proyectos: se encarga de toda la planeacién y estructuracién de las
obras o proyectos que se llevan a cabo.

Departamento de recursos humanos: esta area se encarga de gestionar todo el

personal de la empresa.

Caracteristicas de los clientes y del servicio que ofrece la empresa

La industria de la construccion generalmente involucra grandes inversiones que implican

altos costos econdémicos. Por lo tanto, para lograrlo hay que ganarse la confianza del cliente.

El modelo de gestion de las empresas promotoras es captar clientes que les permitan realizar

la obra y generar rentabilidad con la venta de la misma. Nuestros clientes son principalmente

dos tipos de clientes:

El cliente busca una casa propia: El cliente busca una casa para vivir y esta
intentando hacer quizas la inversion mas importante de su vida. Por ello, se presta
atencion a detalles como la estética y la calidad constructiva de la propiedad. El
presta atencion a los detalles.

Inversores en alquiler: Este tipo de cliente quiere adquirir una propiedad en alquiler
(edificio hotelero), por lo que se les ofrece el proyecto en fase media de desarrollo.
Lo primero y mas importante es la calidad del trabajo de construccién. Es una
inversion a largo plazo, pero su finalidad no es la misma que la de un comprador de
vivienda.

Un inversor que busca un alquiler porque sabe que el negocio es rentable.

Con el tiempo se ha observado que los clientes son leales a sus servicios porque
permanecen en la empresa, lo que significa que estan satisfechos con los servicios

prestados.
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Estrategias que emplea la empresa para la mejoria de sus operaciones:

Definir y estandarizar procesos: la optimizacion de procesos tiene como objetivo
reducir el riesgo, agilizar las operaciones, aumentar la capacidad de los empleados,
aumentar la eficiencia, utilizar los recursos de manera mas eficiente y mejorar el
aseguramiento de la calidad. Un proceso claramente definido proporciona una guia
clara sobre cdmo funciona, qué pardmetros deben considerarse, qué debe medirse y
donde. Ademas, nos permiten identificar y corregir cuando nos desviamos del plan.
El segundo paso es digitalizar estos procesos para lograr este objetivo de manera
mas eficiente. Esto le ayudard a iniciar, entregar y completar proyectos de forma
mas eficiente.

Crear un proceso de comunicacién: La comunicacion es esencial en todas las etapas
de cualquier proyecto. Establezca relaciones con todos en el campo, asi como con
proveedores de programas y partes interesadas. Esta transparencia agilizara el
proceso y reducird la cantidad de correos electronicos y llamadas telefonicas
cuando surja un problema. Las plataformas de flujo de trabajo son una de las
formas mas sencillas de crear flujos de comunicacion. Al sincronizar sus
comentarios, fotos, documentos y calendarios en una plataforma, puede realizar un
seguimiento de las actualizaciones, los cambios de presupuesto y programacion.
Utilice un sistema de informes automatizado: ningln gerente de proyectos de
construccién tiene tiempo para responder cientos de correos electronicos al dia o
responder todas las preguntas sobre presupuesto y programacion por teléfono sin
descuidar otras responsabilidades. Utilice un sistema automatizado de mensajeria
instantanea para reducir la comunicacion redundante y centralizar los comentarios y
los cronogramas.

Gestion del tiempo: la gestién del tiempo es la clave para obtener mejores
resultados, mantenerse organizado y completar las tareas a tiempo.

Crear un equipo confiable: personal confiable, bien informado y bien capacitado
son esenciales para el funcionamiento de una empresa constructora. Al mismo
tiempo, usted es responsable de retener, promover y recompensar a sus mejores

empleados.
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Descripcién del area operativa y evaluacion de control interno en la constructora
Maxconst E.I.R.L 2022.

Descripcion del area operativa

La empresa MAXCONST EIRL cuenta con el departamento técnico y de obra: constituida
por toda el area operativa de la empresa en lo referente jefe de obra, resistente de obra,
maestro, auxiliar, almacenista, etc.
Estrategias del area operativa
La empresa emplea estas estrategias que ayudan a ser mas eficientes sus operaciones:

- Procesos claros: los procesos bien definidos y optimizados mejoran
significativamente las operaciones, reducen riesgos, aumentan la productividad,
mejoran la eficiencia, mejor uso de los recursos, etc. Todo esto incide en la calidad
del resultado final del trabajo.

- Mantener la comunicaciéon fluida: La comunicacion es esencial en todas las etapas
de un proyecto. Por lo tanto, es importante establecer un proceso de comunicacion
con todos en el terreno y con todas las partes interesadas y proveedores de
programas.

Porque esta transparencia facilita el proceso y reduce el numero de correos
electronicos y llamadas telefonicas cada vez que surge un problema.

- Planificacién continua: los gerentes de proyectos de construccion deben comenzar a
planificar antes de que comience la construccion y continuar revisando Yy
desarrollando planes hasta que se complete el proyecto.

- Sistema de informes automatizado: la gestion de proyectos de construccion necesita
distribuir varias hojas de calculo e informes de estado cada semana, y las
herramientas de entrega automatizadas ahorrardn mucho tiempo en el proceso de
trabajo.

Esta automatizacion garantiza que los informes correctos lleguen a las personas
adecuadas en el momento adecuado, para que usted pueda concentrarse en otras

tareas y comunicaciones.
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Figura 5
Proceso productivo de la empresa

Planificacidn de Evaluacicn de Wegociacion y
ohra prayacto compra de
. materiales
- FROCESD .
Sepuimients da Preparacion dal
FRODUCTIVO
obra TeITEnD

T O

. _ Tramzporie de
Entrega de obra « Edificariones ‘ materiales

El proceso productivo de la empresa MAXCONST EIRL consta primero de llevar una
adecuada planificacion y gestién de la obra a construir , después se hara la evaluacién del
proyecto analizando los costos y presupuestos que involucraran construir la obra una vez visto
la viabilidad del proyecto se hara la adquisicion de materiales y equipos que se usaran en la
construccion durante el proceso, después se llevara a cabo uno de los procesos mas
importantes de la obra la preparacion del terreno donde se hard un estudio de suelo |,
excavacion, movimiento de tierra, acondicionar espacios una vez hecho esto se hara el
traslado de materiales y equipos al lugar de la obra y comenzaran los trabajos de construccion
y/o mantenimiento una vez culminado la obra se haré la entrega de la construccion a nuestro

cliente, y posterior a ello también se hard seguimiento adecuado a nuestro trabajo.
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Figura 6

Flujograma del &rea de compras
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Puntos criticos de flujo del proceso de compras:

Descubrimos en el flujo elaborado los siguientes riesgos que pueden perjudicar a la empresa,

por lo que es necesario conocerlos, evaluarlos y controlarlos.

No existe una politica de adquisiciones. Una politica es un conjunto de pautas a seguir
en el proceso en cuanto a ratios de costes, seleccion de proveedores, plazos, métodos
de financiacion y operaciones (como cambios y devoluciones).

Los proveedores no estan estandarizados. Los perfiles de proveedores nos permiten
evaluar su capacidad para procesar informacién, responder, entregar materiales y
confiar en los tiempos de entrega. Al trabajar en condiciones erraticas, nuestros
clientes enfrentan altos riesgos para la calidad de los materiales y servicios que
necesitan para mantener la continuidad del negocio.

No evalla el desempefio del proveedor. Cada proveedor debe tener un registro de
evaluacion cuantitativa que tenga en cuenta varios factores incluyendo el tiempo de
reposicion, el volumen del servicio, la calidad, la idoneidad comercial, etc.
Proporciona consejos esenciales para mejorar las relaciones comerciales de forma

regular.
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El proceso de entrega no finaliza con la orden de compra. Si no estan visibles, muchos
compradores informaran a los clientes que se ha creado una orden de compra y deben
esperar a que el proveedor la procese. Esto impacienta a todos los solicitantes. Por
tanto, es necesario asegurarse de que se cumplan las condiciones de la orden de
compra.

No repitas. La decision sobre cuando y cuanto comprar depende del material, por
ejemplo, del agente de compras. Cada comprador debe gestionar sus propios recursos
y tiempo y clasificar los materiales segun la frecuencia de los envios. Esto ayuda a
distinguir los productos de baja rotacion de los productos de alta rotacion. Se debe
prestar especial atencion a los primeros para garantizar la disponibilidad de
existencias, mientras que se debe evitar que los productos de lenta rotacion atraigan
inversiones.

Por motivos logisticos se deberd anticipar la solicitud. El departamento de
adquisiciones debe trabajar con los clientes internos y externos para anticipar y
satisfacer la demanda. No debe limitar sus opciones como destinatario de informacion
para lograr este objetivo. Utilice modelos de planificacion de inventario con menores
tasas de error.

Evitar alertas de stock. Los niveles de existencias nos permiten reducir los gastos
excesivos y la escasez. El stock maximo nos permite obtener la cantidad necesaria
para cubrir la demanda y un nivel de stock de seguridad. El grado inferior nos informa

de la sustitucién para evitar descompensaciones y dafios.

Figura7

Flujograma del area de almacén

Area de Almacén

‘ Limitacidn en espacios
disponibles

Ajustes de Kardex

Registro de Kardex
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Puntos criticos dentro del proceso de almacén

Limitaciones de espacio: Es fundamental realizar un analisis del espacio disponible y
optimizar su distribucion. Esto puede incluir el uso de los sistemas de almacenamiento
y las estanterias adecuados, asi como el uso de técnicas de organizacion como la
clasificacion de productos por categorias o codigos de color.

- Deficiencias en la trazabilidad del producto: La falta de un sistema de trazabilidad
adecuado puede dificultar el seguimiento de los productos a lo largo de la cadena de
suministro, lo que puede resultar en pérdidas, errores en la entrega de pedidos y mala
gestion del inventario.

- Problemas de inventario, vencimiento y obsolescencia: Las empresas enfrentan
problemas relacionados con la gestion de inventario, vencimiento de productos y
obsolescencia del inventario. Para abordar estos problemas es necesario implementar
un sistema de gestion de inventario eficaz que garantice registros

- Para optimizar los recursos humanos, es importante contar con un personal capacitado

y motivado. Esto incluye capacitar al personal en técnicas de gestion de almacenes,

ofrecer incentivos y reconocimientos por un buen desempefio, y establecer politicas

claras de trabajo.

Resultados del cuestionario de control interno aplicada al 4rea de operaciones

Ambiente de control
Figura 8

La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

éLa organizacién demuestra compromiso conn
la integridad y los valores eticos?

uSj
No

De acuerdo a la informacion recolectada se muestra que si existe mayormente compromiso de

integridad y valores éticos en el area operativa.
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Figura 9
Responsabilidades para cada actividad de la empresa

éSe cumple las responsabilidades segun estan
definidas?

=Si = No

La constructora cuenta con 5 reas donde se cumplen diferentes funciones para cumplir con
los objetivos propuestos, es por ellos que si se cumplen las responsabilidades definidas de
cada trabajador.

Figura 10

Consecucion de los objetivos del &rea administrativa

éEl drea de administracion cumple con la
consecucion de los objetivos?

=Si = No

La constructora tiene cinco areas donde se realizan diversas tareas para lograr los objetivos
propuestos; por lo tanto, cada empleado debe cumplir con sus responsabilidades definidas.

Figura 11
La empresa tiene un MOF especifico para el area de produccion.

éLa empresa cuenta con MOF?

= Si = No
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La constructora tiene un MOF, pero no esta actualizado, lo cual hace que le empresa no sepa
con exactitud lo que presenta y que es en lo que puede mejorar.
Figura 12

La empresa proporciona capacitacion que mejora el desempefio de los empleados.

¢éExiste capacitacion?

=Si = No

La constructora capacita mensualmente a los trabajadores sobre las actividades que realizan y
a través de esas reuniones se en clarece dudas y se resuelven inconvenientes que existan con
respecto a la funcion que realizan.

Evaluacion de riesgo

Figura 13

Se han identificado claramente los problemas o necesidades que ha tenido la empresa.

¢éSe identifican los problemas claramente?

=Si = No

Los problemas o necesidades que presenta la empresa algunas veces no se especifican
claramente, esto se debe a que existe a veces poca comunicacién y deficiencia de control
interno en el area.
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Figura 14
Los riesgos externos en la produccion estan controlados.

¢Existe un control para identificar los riesgos?

=Si = No

El area de produccion presenta deficiencia de control en las actividades que realizan,
problema que hace que no se puedan identificar claramente los riesgos externos que pueda
presentar.

Figura 15

Existe un cronograma de cumplimiento de la produccion estimada (Cantidades de productos

distribuidos en el tiempo).

¢Existe un cronograma de
cumplimiento de produccién?

=Si = No

No se presenta un cronograma de cumplimento sobre la actividad en el &rea de produccion
estimada, esto hace que los trabajadores no cumplan con la meta estimada sobre la cantidad
de productos distribuidos.

Figura 16

Hay medidas de seguridad para el uso y manipulacion de productos y materiales peligrosos

durante las actividades.
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éSe cuenta con medidas de seguridad en
las actividades de produccion?

u Sj = No

El &rea operativa si cuenta con medidas de seguridad para sus trabajadores.
Figura 17

Se establecieron métodos para detectar riesgos internos.

éSe definieron mecanismos para la
identificacion de riesgos internos?

=Si = No

En el area si se definieron con exactitud los mecanismos para la identificacion de los riesgos
internos que pueda presentar la empresa.

Actividad de control

Figura 18

Existe personal capacitado para llevar a cabo las tareas de procedimiento.

¢éExiste personal capacitado?

= Si = No

La constructora si cuenta con personal capacitado y calificado para el rol de funciones
encomendadas.
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Figura 19
Existe un protocolo para verificar la recepcion y el envio de los productos.

éExisten procedimientos en recepcion y
depacho?

= Si = No
La empresa si tiene procedimientos para verificar, recibir y enviar los productos que ingresa.
Figura 20

La organizacion tiene un sistema que permite la comunicacion y el control de la

documentacién de manera oportuna y precisa.

éExisten procedimientos en recepcion y
depacho?

= Si = No

La empresa si cuenta con un sistema de comunicacion y control de los documentos ingresados
y este proceso se presenta de manera oportuna y ordenada para una mayor comprension.
Figura 21

Se cuenta con personal adecuado para cubrir las diferentes areas y operaciones que se

realizan en la empresa.

éSe cuenta con personal calificado para las
areas?

= Si = No
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La empresa si cuenta con personal calificado para cada area que presente la organizacion.
Figura 22

Las actividades estan claramente definidas para cumplir con sus respectivas metas

éSe tienen definidas las actividades?

u Si = No

La definicion de actividades es claramente definidas, asi mismo las funciones a realizar de
cada trabajador para el cumplimiento de objetivos.

Informacién y comunicacién

Figura 23

Existe comunicacién y comentarios entre el personal y los gerentes de la empresa.

éExiste comunicacion con el personal y
gerencia?

= Si = No

La empresa de encarga que tanto gerencia como personal siempre estén capacitados e
informados de alguna modificacion o integracién de alguna actividad o acontecimiento a

realizarse.
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Figura 24
Lineas de comunicacion disponibles para reportar situaciones inapropiadas.

éExisten lineas de comunicacion para la
denuncia de situaciones inapropiadas?

uSi = No

En este punto la empresa presenta deficiencias que hace que presente dificultades en sus
operaciones.

Figura 25

Descripciones de funciones y manuales de referencia que describen las responsabilidades del

personal de produccion.

éExisten las descripciones de las funciones que
describan las responsabilidades del personal de
produccién?

= Si = No

No esta actualizado el tema de funciones y manuales de referencias, lo cual es una deficiencia
que presenta la empresa.
Figura 26

La administracion investiga oportunamente las situaciones inapropiadas en la empresa.

éLas situaciones inapropiadas son
investigadas oportunamente?

=Si = No
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Las situaciones o0 inconvenientes que se presenten en la empresa, son investigadas a
profundidad antes de tomar decisiones.

Supervisién

Figura 27

Se supervisan las tareas para cada &rea de la empresa.

¢Se efectuan las superviciones a las areas
asignadas?

=Si = No

La empresa si realiza supervisiones en las areas, esto les permite evaluar como se esta
desarrollando las actividades y funciones asignadas.

Figura 28
Se realizan evaluaciones en el area de produccion para encontrar problemas de control.

¢éSe realizan evaluaciones al area de
produccién?

=Si = No

La constructora si realiza evaluaciones de produccion mensuales para detectar problemas o

deficiencias en los controles.
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Figura 29
Se hacen las sugerencias necesarias para los procesos y &reas problematicas.

Se formulan recomendaciones necesarias
para los procesos?

= Si = No

En este item la empresa presenta deficiencias, que son las recomendaciones en los procesos ya
que creen que no serian asertivas.

De acuerdo a los resultados obtenidos por la hoja de control, estructurado con los cinco
componentes, el resumen de este resultado se presenta en la tabla.

Tabla 3

Cuadro resumen del cuestionario del COSO

N.° de Respuestas % de Respuestas
Estructura
preguntas Si No % Si % No
Ambiente de
5 0 5 0% 38%
control
Evaluacién de
) 5 2 3 22% 23%
riesgos
Actividades de
5 3 2 33% 15%
control
Informacion y
L 4 2 2 22% 15%
comunicacion
Supervision 3 2 1 22% 8%
Total 22 9 13 20% 20%

- Ambiente de control: De acuerdo a esta estructura tuvo como respuesta de las 5

preguntas fueron negativas, dando asi un porcentaje del 38%.
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- Evaluacion de riesgos: Conforme a esta estructura hay una cantidad de 5 preguntas las
cuales la cantidad de parte positiva fue de 2 como Si, y como No fue una cantidad de 3
respuesta, dando asi un porcentaje de 22% Si 'y 23% No.

- Actividades de control: Conforme a esta estructura hay una cantidad de 5 preguntas las
cuales la cantidad de parte positiva fue de 3 como Si, y como No fue una cantidad de 2
respuesta, dando asi un porcentaje de 33% Si'y 15% No.

- Informacién y comunicacion: Conforme a esta estructura hay una cantidad de 4
preguntas las cuales la cantidad de parte positiva fue de 2 como Si, y como No fue una
cantidad de 2 respuesta, dando asi un porcentaje de 22% Si'y 15% No.

- Supervision: De acuerdo a esta estructura tuvo como respuesta de las 3 preguntas, 2
fueron positivas y 1 negativa, dando asi un porcentaje del 22% y 8%.

En general, el cuestionario de control interno realizada en el area de actividad mostré que
existe el 32% de confiabilidad respecto al sistema de control interno. Esto se debe a la falta de
estandares o politicas para reconocer las responsabilidades del personal en los aspectos
operativos de la obtencién de recursos y para proporcionar evidencia que respalde la

relevancia de esta investigacion.
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los procesos operativos de la

Constructora Maxconst E.1.R.L.
Tabla 4

Descripcion del cuadro de deficiencias, causas y efectos del area de almacén

Deficiencias Causas

Consecuencias

o ] Carencia de politicas,
Duplicidad de funciones _ o
funciones y précticas

No se revisan los
Falta de control en la

comprobantes, ni _, ) y
recepcion de la informacién

documentos sustentarlos al o
_ ~ de los productos recibidos a
momento del ingreso o salida )
. almacén
de material

Incorrecto registro de las No revisar en los libros

operaciones de compra de contables el ingreso y la
mercaderia salida de las existencias
Mala distribucién y Inadecuado control de la
ordenamiento de los mercaderia u orden de

productos en almaceén productos en almaceén

Incapacidad del personal para
ejercer las responsabilidades

encomendadas

No saber con exactitud la
recepcion por todos los productos

recibidos

Provoca inconsistencias en los
registros permanentes de los
inventarios
Pérdida econémica por uso,
extravios, disposiciones no

autorizadas o descuidos

- Duplicacion de funciones.

La empresa asigné personal de otras areas para realizar tareas de recepcion, envio o

inspeccion sin la capacitacion u orientacion adecuada porque no contaba con personal

responsable de supervisar las areas de almacén y no contaba con politicas y lineamientos

funcionales. Como resultado, el empleado se vio temporalmente incapaz de cumplir con

sus funciones de jefe de almacén, lo que afectd negativamente a la contabilidad de Cadiz.

- No se revisaran recibos ni documentos justificativos a la llegada y salida del

inventario.

Esta deficiencia surgio porque el responsable de verificar los recibos (facturas, tickets e

instrucciones de envio) y los documentos internos (6rdenes de compra u Ordenes de

entrega) no estaba asignado para monitorear el area de almacén, que era el control interno

de la muestra.

- Registros incorrectos de operaciones de compra de inmuebles
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Este problema ocurre al registrar transacciones de compra y venta porque la factura

registrada no se concilia con los documentos internos que confirman la liberacion y

recepcion de materiales en el almacén. Provoca diferencias permanentes en las cuentas.

- Mala distribucion y ordenamiento de mercancias en el almacén.

Una gran parte de la empresa esta formada por acciones. Muchos tipos de productos se

almacenan vy clasifican en este grupo, pero el control o la secuenciacion inadecuada de

estos productos puede hacer que los productos mas demandados por los clientes sean mas

dificiles de acceder que los productos con menor demanda, lo que resulta en espacio de

almacenamiento no utilizado y dafios u obsolescencia. productos El producto permanece en

stock.
Tabla 5

Descripcion del cuadro de deficiencias, causas y efectos del area de compras

Deficiencias

Causas

Consecuencias

Efectuar gastos extras en la
compra de materiales para

la ejecucion de la obra

No existe un registro
especifico que permita
agilizar el envio del pedido
comprado
No existe persona
responsable en la recepcién
y verificacion de las
compras
No se realiza la
verificacion correcta del

stock

Gastos inesperados (gastos
que pueden surgir durante el

desarrollo del proyecto)

Pedidos con tiempos de

entrega extensos

Demoras en la distribucion e
informes de reclamacion por

mercaderia faltante

Ausencia de un especialista,

stock deficiente

Realizar gastos extras para que la
obra sea finalizada o entregada, ya
que no se realiza una correcta

proyeccion de precios

Retrasos en la entrega de ventas

emitidas

Mercaderias no documentadas,
deterioradas, robos sistematicos,

entrega de mercaderia no solicitada

Pérdida de clientes y pérdida de

mercaderia adquirida

- Costos adicionales por la compra de materiales para la ejecucion de obras.

Es importante recordar que los costos adicionales por la compra de materiales utilizados

para realizar la obra pueden estar sujetos a impuestos, como el IVA general (IGV).
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- No existen registros especiales que permitan la entrega acelerada de los pedidos

comprados.

No existe un registro especifico de permitir el envio acelerado en pedidos comprados, es
importante comunicarse con el proveedor para informarle sobre cualquier cambio o cambio en
el pedido. Esto ayudara a evitar retrasos.

- Nadie se hace responsable de recibir y revisar los bienes adquiridos.

La falta de responsabilidad en la recepcion e inspeccion de compras puede tener una serie
de consecuencias negativas, entre ellas: recibir materiales incorrectos o dafiados, aumento de
costos, pérdida de tiempo y productividad.

- Mala distribucion y ordenamiento de mercancias en el almacén.

La distribucion y el pedido incorrectos de mercancias en los almacenes pueden provocar
diversos problemas, entre ellos: aumento de costes, dificultades para encontrar materiales y
mayor riesgo de dafos.

Elaborar politicas y procedimientos para las areas de administracion y operaciones de la
constructora Maxconst E.1.R.L. 2022

Politicas
Politicas en el area administrativa
Se emite la siguiente politica de control administrativo de la inspeccion del trabajo, la cual
define las normas que deben cumplir las operaciones de la empresa para lograr los objetivos
estratégicos de la empresa.
Directrices reglamentarias
- Todas las actividades serdn monitoreadas por la gestion integrada a través de informes
mensuales emitidos por region.
- Las actividades operativas se ingresaran en el sistema informatico diariamente en la
secuencia adecuada.
- Los empleados seran capacitados segln el cronograma.
- Tratar bien a los clientes es esencial para los empleados.
- Los plazos de distribucién del producto deben respetarse responsablemente.
- El Gerente de Ventas monitoreard las visitas de los clientes mediante informes.
- La recogida de mercancias solo se podra realizar previa presentacion del documento
de pago correspondiente.
- En el sistema informatico de la empresa deberad asegurarse de que la mercancia se

encuentra en stock y lista para su entrega.
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Politicas en el &rea operativa de compras y almacén

Es fundamental poner en accion el Manual de Funciones y Lineamientos, haciendo
hincapié en la restriccion de acceso al area de almacenamiento para prevenir la entrada de
individuos no autorizados y garantizar responsabilidades claras para cada miembro del
personal a cargo, evitando asi la duplicacién de tareas mediante su segregacion.

Ademaés, la administracion debe llevar a cabo revisiones regulares para mantenerlo
informado y documentar los cambios en la organizacion. Por lo tanto, se seguiran las politicas
de este manual para mantenerlo actualizado y asegurarse de que la informacién se mantenga
en las mejores condiciones de uso.

Politicas en el rea de operaciones en el proceso de compras:

Con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa y
promover una gestion eficiente en el suministro de recursos, se propone la implementacion de
las siguientes politicas dentro del &rea de operaciones, enfocadas al proceso de compras:

- Politica de Planificacion Estratégica de Adquisiciones

Se establece que todas las compras deben responder a una planificacion previa, sustentada
en el cronograma de ejecucion del proyecto y en el presupuesto aprobado. El area de
operaciones debe coordinar activamente con logistica para prever con anticipacion la
demanda de materiales, asegurando su disponibilidad en los tiempos requeridos sin generar
excesos de stock.

- Politica de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

La eleccion de proveedores debera basarse en criterios previamente definidos, tales como
calidad del producto, capacidad de entrega, cumplimiento de plazos, historial de servicio y
condiciones econOmicas. Se recomienda realizar evaluaciones periddicas para mantener un
registro actualizado y confiable de proveedores calificados.

- Politica de Compras Programadas (Just in Time)

Con el objetivo de reducir costos por almacenamiento y evitar desperdicios por deterioro o
exceso de materiales, se sugiere aplicar un modelo de compras programadas. Esto implica
adquirir los insumos en funcién del avance real de obra, previa coordinacion con todas las
areas involucradas.

- Politica de Control Presupuestal en Compras

Las adquisiciones deberan ajustarse rigurosamente a los montos asignados en el
presupuesto de obra. En caso de requerirse modificaciones o adquisiciones fuera del alcance
inicial, estas deberan ser debidamente justificadas y autorizadas por la gerencia operativa

correspondiente.
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- Politica de Registro y Seguimiento Documentario

Se debe garantizar la trazabilidad de cada operacion de compra, desde su solicitud hasta la
recepcion y uso en obra. Para ello, es necesario mantener un sistema de registro actualizado,
utilizando herramientas tecnologicas que permitan una gestion documental eficiente y
faciliten auditorias internas o externas.

- Politica de Coordinacion Interdepartamental

El proceso de compras debe ser gestionado de forma integrada entre el area de
operaciones, ingenieria, almacén y presupuesto, para asegurar la coherencia entre las
necesidades reales del proyecto y las adquisiciones efectuadas. Se sugiere establecer espacios
de reunién periddicos para la toma de decisiones conjunta.

- Politica de Control de Calidad de Insumos

Todo material recibido debera ser verificado en funcion de las especificaciones técnicas del
proyecto. Cualquier producto que no cumpla con los estdndares de calidad establecidos debera
ser rechazado o gestionado para su reemplazo inmediato, evitando asi riesgos en la ejecucion
de obra.

- Politica de Etica y Transparencia en el Proceso de Compras

El personal del area de operaciones implicado en actividades de compra debe actuar bajo
principios de integridad, transparencia y responsabilidad. Queda terminantemente prohibido
recibir beneficios personales o establecer acuerdos que comprometan la objetividad y
legalidad del proceso.
Politicas en el area de operaciones en el proceso de almacén:

- Politica de Gestion y Control de Inventario

El inventario debe ser monitoreado de manera constante, registrando cada movimiento de
entrada y salida de materiales mediante sistemas tecnoldgicos actualizados. Esto permitird
contar con informacion precisa sobre las existencias, minimizando errores y pérdidas por
descontrol.

- Politica de Organizacién y Codificacién de Materiales

Todos los insumos almacenados deben ser clasificados y codificados bajo una
nomenclatura uniforme que facilite su identificacion, ubicacion y control. Una correcta
codificacion mejora la eficiencia operativa y reduce tiempos de busqueda y despacho.

- Politica de Rotacion de Materiales (Primero en Entrar, Primero en Salir)

Para evitar la acumulacion de materiales obsoletos o en mal estado, se aplicara el principio
de rotaciéon PEPS, donde los insumos mas antiguos seran utilizados antes que los mas

recientes. Esto asegura un uso adecuado de los recursos y reduce mermas por deterioro.
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- Politica de Almacenamiento Seguro y Ordenado

El almacén debe mantenerse en condiciones Optimas de limpieza, orden y seguridad. Se
deberan establecer zonas especificas para distintos tipos de materiales, siguiendo las normas
de seguridad ocupacional y evitando riesgos tanto para el personal como para los insumos
almacenados.

- Politica de Acceso Controlado al Almacén

El ingreso al area de almacen debe estar restringido al personal autorizado. Toda salida de
materiales debera estar respaldada por documentos oficiales, como oOrdenes de salida
debidamente firmadas, garantizando la trazabilidad y evitando movimientos no autorizados.

- Politica de Reposicion Basada en Stock Minimo

Se definird un nivel minimo de existencias para cada material estratégico. Cuando se
alcance este nivel, debera iniciarse el proceso de reposicion de forma inmediata para evitar
desabastecimientos que puedan paralizar las actividades en obra.

- Politica de Coordinacion Interdepartamental

El area de operaciones deberd mantener una comunicacion constante con los
departamentos de compras, planificacion y logistica para asegurar una adecuada
programacion de insumos y evitar interrupciones en el flujo de materiales hacia el frente de
obra.

- Politica de Auditoria e Inventarios Fisicos Periodicos

Se recomienda la realizacion de inventarios fisicos con frecuencia mensual, bimestral o
trimestral, segin la magnitud del proyecto. Los resultados deben compararse con los registros
digitales, y cualquier diferencia debe ser justificada y corregida de manera inmediata.

- Politica de Capacitacion Continua del Personal de Almacén

El personal encargado del manejo de almacén debe recibir formacién constante en temas
de gestion logistica, control de inventarios, uso de software especializado y medidas de
seguridad. Esto contribuira a elevar la eficiencia y reducir errores humanos.

- Politica de Etica y Responsabilidad Profesional

Todas las actividades relacionadas con el almacén deben regirse por principios éticos,
promoviendo la responsabilidad, integridad y transparencia en el uso y resguardo de los
recursos. El incumplimiento de estas normas debera ser sancionado conforme a las politicas

internas de la empresa.
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Procesos
Proceso administrativo

Los procesos administrativos de una empresa son un enfoque sistematico que se utiliza
para planificar, organizar, dirigir y controlar sus actividades y recursos con el fin de lograr sus
objetivos de manera efectiva y eficiente.

Este proceso consta de cuatro fases interdependientes: planificacion, que define metas y
estrategias, que incluye la asignacion de recursos y responsabilidades, que incluye dirigir y
motivar a los empleados, y control, que se centra en monitorear el desempefio y corregir
desviaciones; el objetivo ha sido logrado.

Es esencial porque proporciona la estructura y el enfoque necesarios para lograr de manera
efectiva y eficiente los objetivos organizacionales. Al planificar se fijan objetivos y estrategias
claras, que aseguran la adecuada distribucion de recursos y areas de responsabilidad.

Figura 30
Proceso administrativo avalado por politicas y procedimientos dispuestos
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Proceso del area de compras

El proceso de adquisicion es un ciclo y cada paso requiere el intercambio de informacion y
varias revisiones. ElI mayor beneficio es evitar gastos debidos a fraudes, compras no
planificadas, gastos deshonestos, robos y otros peligros financieros que conllevan habitos de
compra no planificados.
Figura 31

Proceso para el area de compras avalado por politicas y procedimientos dispuestos
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Proceso del area de almacén
Todo el proceso de monitoreo de las operaciones diarias de un almacén se conoce como
gestién de almacén. Incluye procedimientos esenciales para garantizar que operaciones como

la recepcion de productos, el almacenamiento, el embalaje y las operaciones de salida se
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lleven a cabo correctamente. Los gerentes de almacenes, los proveedores de logistica y los
gerentes de almacenes utilizan la gestion de inventario para mejorar el seguimiento de
productos, proporcionar niveles de inventario precisos y aumentar la eficiencia del inventario.
Figura 32

Proceso para el area de almacén avalado por politicas y procedimientos dispuestos

GERENCIA DE PROYECTO

Reporte diario de movimiento de almacen

almacenero

Recibe materiales v firma las guias de remision

solicita salida de materiales Ingreso de produccion

- ™ Residente de obra

Si Observa Asistente de almacen

Interna saldo de materiales de alamcen

Fin de almacen

Discusién

En el marco del objetivo planteado, que consistié en evaluar el control interno de la
empresa constructora Maxconst E.I.R.L. durante el afio 2022, se identificaron deficiencias
relevantes en diversas dimensiones del sistema de control. Los resultados obtenidos mediante
el cuestionario de verificacion revelaron un 55% de deficiencia en las variables de control
operativo, asi como un 50% de deficiencia en la dimension de control ambiental. En lo
correspondiente a la dimension de seguimiento, se evidencio un nivel deficiente del 52%,
mientras que la dimension de control de actividades presenté una deficiencia del 45%.

Finalmente, las dimensiones de evaluacién de riesgos e informacion y comunicacién
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alcanzaron tasas deficientes del 42% y 52%, respectivamente. Estos resultados reflejan
debilidades importantes en el disefio y la implementacion de los mecanismos de control
interno, principalmente en las areas operativas relacionadas con la gestion de almacenes,
compras e inventarios, lo que podria afectar el desempefio general de la empresa si no se
adoptan medidas correctivas oportunas. Al contrastar estos hallazgos con la teoria, se observa
que Catagua, Pinargote y Mendoza (2023) considera que el control interno esta conformado
por un conjunto de procedimientos que orientan la toma de decisiones y garantizan
transparencia en las operaciones. En ese mismo sentido, Restrepo (2020) sostiene que el
control interno es un componente esencial en cualquier organizacion, ya que permite asignar
responsabilidades de manera clara y asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Desde una perspectiva mas operativa, Espinoza (2021), basandose en la teoria de la gestion,
resalta que en las pequefias y medianas empresas (PYMES), las funciones de control sobre
inventarios y compras son fundamentales para respaldar la eficiencia del area financiera. Por
su parte, Hoyo y Botero (2021) proponen que las empresas realicen inspecciones periddicas
en sus areas de almacenamiento, evaluando aspectos como organizacion, clasificacion,
conservacion de materiales, control de inventarios, antigiiedad y consistencia de los registros,
lo cual coincide con las deficiencias detectadas en Maxconst E.l.R.L.

El tercer objetivo de la investigacion consistidé en identificar los errores, sus causas y
consecuencias dentro de los procesos operativos de la empresa constructora Maxconst
E.I.LR.L. En el analisis realizado, se detectaron deficiencias importantes en el area de almacén,
principalmente asociadas a la falta de una estructura organizacional clara, la ausencia de
manuales organizacionales y funcionales, asi como a fallas en la asignacion de
responsabilidades especificas al personal encargado de la gestiobn de inventarios y
almacenamiento. Estas debilidades generan desorden operativo, aumentan el riesgo de
pérdidas y dificultan la trazabilidad de los recursos. Asimismo, se identificaron errores
recurrentes en el proceso de adquisiciones, lo que evidencia una débil coordinacion entre las
areas de compras y almacén, afectando la planificacion de insumos y el cumplimiento de
cronogramas. Una de las principales causas detectadas fue la falta de controles en el acceso al
almacén, lo cual incrementa la posibilidad de uso no autorizado de materiales y el deterioro de
los mismos, afectando directamente la eficiencia operativa. Estos hallazgos concuerdan con lo
sefialado por Hemeryth y Sanchez (2020), quienes afirman que, aunque el control interno de
inventarios es fundamental para mejorar la gestion, muchas veces los responsables de las
empresas no logran identificar adecuadamente las deficiencias internas. En esa linea,

Sandoval (2021) destaca que uno de los principios basicos de toda area de almacenamiento es
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restringir el acceso Unicamente al personal autorizado, ya que la falta de controles fisicos
puede derivar en pérdidas, mal uso o deterioro del inventario. Por otro lado, Delgado y Vega
de la Cruz (2021) subrayan la importancia de revisar e identificar todos los procesos de la
empresa a traves de mecanismos como la auditoria interna, lo cual permite detectar riesgos,
establecer medidas preventivas y garantizar un nivel adecuado de seguridad en las
operaciones. En el caso de Maxconst E.l.R.L., la ausencia de procedimientos de revision
interna ha permitido que persistan errores operativos y fallas estructurales que afectan la
eficiencia general de la organizacion.

Como ultimo objetivo el desarrollar politicas y procedimientos de control basados en
objetivos relevantes para Maxconst E.I.R.L. En 2022, con el fin de mejorar la eficiencia
operativa y el control interno, especialmente en las areas de almacén y compras. En la
investigacion realizada, se identificd que la empresa carece de manuales actualizados de
politicas y procedimientos, lo que genera confusion entre los empleados sobre las acciones y
procesos a seguir en su dia a dia. Esta ausencia de directrices claras impacta negativamente en
la organizacion, ya que no existen normas definidas que orienten el comportamiento y
desempefio de las actividades clave en las areas mencionadas. Esta problematica concuerda
con lo planteado por Olano (2022), quienes manifiestan que la falta de manuales de politicas y
procedimientos actualizados en las areas operativas impide que los empleados tengan un
conocimiento claro de las acciones que deben llevar a cabo, lo que puede derivar en una baja
eficiencia y posibles errores operativos. Segun estos autores, un manual de procedimientos es
un documento esencial que describe las actividades requeridas para realizar las funciones
dentro de una unidad de gestidn, especificando las tareas, responsabilidades y los
responsables de cada actividad. Por otro lado, Delgado (2022) complementa esta vision al
afirmar que las areas operativas de la empresa deben ser evaluadas y diagnosticadas para
entender las politicas y procedimientos existentes. Esto permite determinar las areas de
mejora dentro del sistema de control interno y optimizar el desempefio de las actividades.
Ademas, destaca que contar con un manual organizacional y funcional aprobado por la alta
direccién es clave para asegurar la efectividad del control interno en la empresa. Siguiendo
esta linea, el estudio de Maxconst E.I.R.L. ha identificado la necesidad urgente de establecer
politicas claras de control en areas criticas como el almacén y las compras, basadas en
organigramas bien definidos, manuales organizacionales y funcionales, asi como niveles de
autoridad y segregacién de funciones. Estos elementos son fundamentales para establecer un
control interno efectivo, que permita mejorar la eficiencia en los procesos y reducir los riesgos

operativos.
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Conclusiones

La estimacion del control interno en la empresa constructora Maxconst E.I.R.L. durante el
afio 2022, ha revelado deficiencias criticas en varias dimensiones clave del sistema de control,
especialmente en areas operativas como almacén, compras. Las tasas de deficiencia superiores
al 50% en control operativo, ambiental, y de seguimiento, junto con los problemas detectados
en la gestion de inventarios y compras, reflejan la necesidad urgente de mejorar los
mecanismos de control interno. Estos resultados coinciden con la teoria y los antecedentes
revisados, los cuales destacan la importancia de un control interno estructurado que guie la
toma de decisiones, asigne responsabilidades de manera clara, y garantice la eficiencia en las
operaciones. En este contexto, la intercesion de la implementacién de politicas y
procedimientos de control adecuados, junto con una auditoria interna periodica, ayudan a
corregir e identificar las deficiencias encontradas y fortalecer el desempefio general de la
empresa.

La identificacion de errores, causas y consecuencias dentro de los procesos operativos de
Maxconst E.I.R.L. ha puesto de manifiesto deficiencias estructurales en el area de almacén,
relacionadas principalmente con la falta de una organizacién clara, la ausencia de manuales
funcionales, y la asignacion inadecuada de responsabilidades. Estas debilidades operativas no
solo dificultan la trazabilidad de los recursos y aumentan el riesgo de pérdidas, sino que
también afectan la eficiencia de los procesos de adquisiciones. La falta de controles en el
acceso al almacén incrementa los riesgos asociados al uso no autorizado de materiales y su
deterioro. Estos hallazgos se alinean con las teorias presentadas quien subraya la necesidad de
restringir el acceso solo al personal autorizado para evitar pérdidas o dafios. Ademas, el
estudio confirma la relevancia de las auditorias internas para detectar riesgos y mejorar la
seguridad en las operaciones.

La investigacion ha identificado que la falta de manuales actualizados de politicas y
procedimientos en Maxconst E.I.R.L. ha generado confusion y desorganizacion en las areas
de almacén y compras, afectando la eficiencia operativa y la ejecucion de los procesos. La
ausencia de directrices claras impide que los empleados comprendan sus roles y
responsabilidades, lo que puede derivar en errores operativos y una deficiente coordinacién
interna. Es por ello que esta investigacion subraya la necesidad urgente de establecer politicas
y procedimientos claros en areas criticas como almacén y compras, apoyados en manuales

organizacionales, organigramas bien definidos y una adecuada segregacién de funciones.
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Recomendaciones

Elaboracion y actualizacion de manuales de politicas y procedimientos: la empresa debe
contar con desarrollar y mantener actualizados los manuales organizacionales y
funcionales, los cuales deben incluir instrucciones claras sobre los procedimientos
operativos. Estos documentos deben especificar las tareas a realizar, las
responsabilidades de cada empleado y las politicas de control interno. La
implementacién de estos manuales contribuird a reducir la confusion y permitird a los
empleados conocer sus responsabilidades, mejorando asi la coordinacion vy
disminuyendo los errores operativos.

Implementacion de un sistema de control de acceso estricto: es esencial que la empresa
implemente controles de acceso rigurosos en el area de almacén, permitiendo que
unicamente el personal autorizado pueda ingresar a estas zonas. Esta medida no solo
incrementara la seguridad, sino que también garantizard una mejor trazabilidad de los
inventarios y evitara el uso indebido o deterioro de los materiales almacenados.
Realizacion de auditorias internas periddicas: para asegurar la eficacia del control
interno, se recomienda realizar auditorias internas de manera regular. Estas auditorias
permitirdn evaluar los procesos operativos, detectar deficiencias y riesgos, y aplicar las
correcciones necesarias. De acuerdo con la teoria, las auditorias internas son
fundamentales para mantener el control y la seguridad en las operaciones de la empresa.
Capacitacion continua al personal: es fundamental proporcionar programas de
formacion continua al personal para que se mantengan al tanto de los nuevos
procedimientos, politicas y controles establecidos. Esta capacitacién contribuird a
garantizar que los empleados comprendan sus funciones y responsabilidades, lo que se
traducira en una ejecucion mas eficiente de las tareas operativas.

Fortalecimiento de la coordinacidn entre las areas de compras y almacén: se debe
fomentar una comunicacion fluida y una coordinacion efectiva entre las areas de
compras y almacén. Esto permitird una mejor planificacion de los recursos,
optimizacion en el manejo de inventarios y cumplimiento de los cronogramas

establecidos, lo cual impactara positivamente en la eficiencia general de la empresa.
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USAT

Universidad Catdfica
Santa Tarbic de Mogeoeejo

Chidlayo, 26 de junio de 2023

Carta N® 078-2023-USAT-ECON

Sedtor
Maxe Malca Nixon
Gerente General de la Constructora MAXCONST ELLR.L

Presenta, -

Asunto:  Requerimiento de informacién
De mi mayor conslderacion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie el cordial saludo a nombre de |3
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo y a fa vez presentar a la sefforita:
GARNIQUE YNORNAN, YESSICA VICTORIA, identificada con cédigo universitario
192TD92905 y DNI 75054285, estudiante del VIl ciclo de la Escuela de Contabifidad,
Facultad de Clenclas Empresariales; requiere solicitar informacion para facilitar el
desarrollo de su proyecto de Investigacién que Heva por titulo "CONTROL INTERNO ¥
SU INCIDENCIA SOBRE LA TOMA DE DECISIONES EN LA CONSTRUCTORA MAXCONST
E.LR.L. EN EL PERIODO 2022%; por lo que solicito a Usted brindarle su apoyo para la
realizacion de sus objetivos,

Sin otro particular y agradeciendo la atencidn que brinde a |z presente, hago
propicia la cportunidad para expresarle los sentimlentos de consideracion y estima.

Atentamente,

MAXCONST E.LLR.L.

s Cuyate Regue “
tid
PACUELR BE CONTARILIDAD Esduela de Contabilidad . & ~:_‘__—_—_‘.,__
NIXON MAXE MALCA
TITULAR GERENTE

Ay San Monermaris Eacrrad ACRSS. Chiclaso-fery | HIDA] 006200 - GOS21T | wwww sl adu. pe
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Entrevistas

10.

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE CONTABILIDAD

AN\

el N

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA CONSTRUCTORAMAXCONST
ELR.L

Objetivo: Estimado sefior(a) reciba mi mas grato y cordial saludo, la presente entrevista
tiene como finalidad recolectar y obtener informacién bésica sobre la empresa, su

organizacion, procesos operativos y administrativos.
Con su debido consentimiento se procedera con las preguntas:
. ¢Cudl es la resefia historica de la empresa Maxconst E.l.R.L?

. ¢Hacia donde apunta la organizacién a convertirse? ;Cudl es su objetivo a corto,

mediano y largo plazo?
. ¢Laempresa cuenta con su FODA?

. ¢Cudles son las estrategias y acciones que emplea la empresa para mejorar en sus

operaciones?
. ¢A que régimen tributario pertenece la empresa?
. ¢Cual es la normativa legal por la cual se rige la empresa?
. ¢Cudles son sus principales clientes y proveedores?
. ¢Cudles son las caracteristicas de sus clientes y del servicio que ofrece la empresa?
. ¢Considera que han cambiado en los Ultimos afios?

¢ COmo esté estructurado el organigrama de la empresa?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Como esté dividido y posteriormente coordinado el trabajo de la organizacion?

¢ Como esta delimitado los grados de responsabilidad en el trabajo de la empresa?
¢ Cudles son las costumbres y valores marcados dentro de su organizacion?

¢La empresa tiene politicas internas para las areas operativas? ¢ Estan vigentes?
¢Cudles son las politicas de inversion y funcionamiento de los recursos financieros?
¢Existe alguna tendencia econdmica que afecte a la organizacion en su conjunto?

¢Se ha realizado una auditoria interna anteriormente?, ¢ Cual es su apreciacion?
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE CONTABILIDAD

S

SN

ENTREVISTA AL JEFE DE OPERACIONES DE LA CONSTRUCTORA
MAXCONST E.I.R.L

Obijetivo: Estimado sefior(a) reciba mi méas grato y cordial saludo, la presente entrevista
tiene como finalidad recolectar y obtener informacion béasica sobre la empresa, su

organizacion y ejecucion de procesos operativos.
Con su debido consentimiento se procedera con las preguntas:

1. ¢Qué areas operativas conforman la empresa?

2. ¢Qué estrategias emplean para garantizar la mejora continua de las operaciones?

3. ¢Como se da a conocer la informacidn relevante para la organizacion (procesos,
entorno, experiencias)?

4. ¢Como esta delimitado los grados de responsabilidad en el trabajo de laempresa?

5. ¢Cuenta con manuales que puedan tomar de referencia para la realizacion de sus
actividades?

6. ¢Considera que los sistemas informaticos estan actualizados y son adecuados para
realizar el correcto registro de las operaciones y actividades de la empresa?

7. ¢Se realiza reuniones mensuales para conocer la satisfaccién o problemas que
enfrentan los trabajadores?

8. ¢Se da a conocer a los trabajadores las decisiones que toman la empresa?

9. ¢Con respecto a su personal existe fases de control con las operaciones que se
realizan en el departamento?

10. ¢ Qué problematicas se han presentado en el area de almacén?
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Ficha de control interno bajo el método COSO

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE CONTABILIDAD

S

rsonl

FICHA DE CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO N.°01

Obijetivo: Estimado sefior(a), reciba mi mas grato y cordial saludo, la presente ficha tiene la
finalidad de recolectar informacion sobre cdmo influye el control interno en el area de
operaciones de la empresa. Le agradecemos contestar las siguientes preguntas y su

colaboracion.

Instruccion: Lea atentamente cada una de las preguntas y elija la alternativa con la queesté de

acuerdo.

AMBIENTE DE CONTROL

RESPUESTA ,
N° | PREGUNTA OBSERVACION
SI NO

(Demuestra la empresa su compromiso con la

integridad y los valores éticos?

(Se cumplen las responsabilidades de acuerdo
2 |con las definiciones para cada actividad que

realiza la empresa?

(El area de administracion tiene las

estructuras, lineas de reporte y los niveles de

3
autoridad y responsabilidad adecuados para
garantizar que se cumplan las metas?

A (Tiene la empresa un MOF especifico para el

area de produccion?




(La empresa ofrece capacitacion que mejore el
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: desempeiio de los empleados?
EVALUACION DE RIESGO
RESPUESTA ,
N° |PREGUNTA OBSERVACION
SI NO
(Se han identificado claramente los problemas
° o necesidades que ha tenido la empresa?
(Existe alguna regulacion para identificar los
7 |riesgos externos en la industria de la
produccion?
(Existe un plazo estimado para el
cumplimiento de la produccion? (Cantidades
; de productos que se distribuyeron a lo largo
del tiempo)
(Existen medidas de seguridad adecuadas para
9 |evitar el uso y manipulacion de productos y
materiales peligrosos durante las actividades?
(Se establecieron estrategias para identificar
10 riesgos internos? ;Funcionan correctamente?
ACTIVIDAD DE CONTROL
RESPUESTA ,
N° |PREGUNTA OBSERVACION
SI NO
(Existe personal capacitado para realizar los
! procedimientos?
(Existen métodos para verificar la recepcion y
12 el envio de los productos?
(Tiene la empresa un sistema para comunicar
13 |y controlar la documentacién de manera
oportuna y precisa?
" (Hay personal adecuado para cubrir las

diversas areas y operaciones de la empresa?
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(Se tienen claramente definidas las actividades
P para que cumplan con sus respectivas metas?
INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTA ,
N° |PREGUNTA OBSERVACION
SI NO
(Existe comunicacion y comentarios entre los
1o empleados y los gerentes de la empresa?
(Existen canales de comunicacion disponibles
7 para informar sobre situaciones inapropiadas?
(Existen manuales de referencia y
8 descripciones de funciones escritas que
describan las responsabilidades del personal de
produccion?
(La administracion investiga oportunamente
o las situaciones inapropiadas en la empresa?
SUPERVISION
RESPUESTA ,
N° |PREGUNTA OBSERVACION
SI NO
(Se supervisan las tareas de cada departamento
20 de la empresa?
(Se llevan a cabo evaluaciones en el area de
21 |produccion para detectar insuficiencias en los
controles?
- (Se elaboran los consejos necesarios para los
procesos y areas problematicas?
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Operacionalizacion de variables

_ : _ : Técnicae _ o
Variables  Dimensiones Indicadores Objetivos Especificos

Instrumento

Organizacién

Procedimientos
Elementos

Personal

Supervision

Control preliminar o preventivo

Tipos Control concurrente o recurrente o
Describir los aspectos generales de la

Control posterior, correctivo o de retroalimentacion Instrumento de
constructora Maxconst E.I.R.L. 2022.

Entorno de control investigacion:

Control Evaluacién de los riesgos Observacion,

interno Actividades de control entrevista,
Componentes

Sistema de informacion y comunicacion cuestionario de

Actividades de monitoreo control.

Supervision

Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia Descripcion del area operativa y

Principios Establecer la Estructura, Responsabilidad y Autoridad evaluacion de control interno en la

Demostrar Compromiso con la Competencia Profesional constructora Maxconst E.1.R.L 2022.

Establecer la Estructura para el Reforzamiento de la Rendicion de




Cuentas

Definir Objetivos y Tolerancias al Riesgo

Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos

Considerar el Riesgo de Corrupcion

Identificar, Analizar y Responder al Cambio

Disefar Actividades de Control

Disefiar Actividades para los Sistemas de Informacion

Implementar Actividades de Control

Usar Informacion de Calidad

Comunicar Internamente

Comunicar Externamente

Realizar Actividades de Supervision

Evaluar los Problemas y Corregir las Deficiencias
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Metodologia de
evaluacion de

control interno

Modelo COSO 1992

Modelo COSO 2013

Modelo COSO ERM 2017

Metodologia de flujograma

Cuestionario de control interno

Identificar las deficiencias, causas y
efectos en los procesos operativos de
la constructora Maxconst E.I.LR.L.

Toma de

decisiones

Decisiones

administrativas

Planeacion

Organizacion

Direccion

Elaborar politicas y procedimientos
de control para el area de operaciones

de la constructora Maxconst E.I.R.L.




Control
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2022.

Decisiones

Desarrollo de operaciones, procedimientos y métodos

El control de cobros y pagos

operacionales | Control de inventario

Asignacion de trabajos

Matriz de consistencia

Problema principal

¢Cual es la incidencia
del control interno

respecto a la toma de
decisiones operativas
que se emplean en la

constructora Maxconst
E.I.LR.L. en el periodo

20227

Objetivo Principal

Determinar la incidencia del
control para la toma de
decisiones operativas de la
constructora Maxconst E.I.R.L.

periodo 2022

Describir los aspectos generales
de la constructora Maxconst
E.l.LR.L. 2022.

Hipotesis Variables

Si existe una

Objetivos especificos incidencia entre el

control interno y la
toma de

decisiones.

Control interno y Toma de decisiones

Dimensiones Indicadores

Variable 1: Control interno

Organizacion

Procedimientos

Elementos
Personal
Supervision
Control preliminar o preventivo
Tipos Control concurrente o recurrente

Control posterior, correctivo o de
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retroalimentacion

Componentes

Entorno de control

Evaluacion de los riesgos

Actividades de control

Sistema de informacién y comunicacién

Actividades de monitoreo

Supervision

Descripcion del area operativa y

evaluacion de control interno en

la constructora Maxconst E.l.R.L
2022.

Principios

Mostrar Actitud de Respaldo y Compromiso

Ejercer la Responsabilidad de Vigilancia

Establecer la Estructura, Responsabilidad y
Autoridad

Demaostrar Compromiso con la Competencia

Profesional

Establecer la Estructura para el Reforzamiento de

la Rendicién de Cuentas

Definir Objetivos y Tolerancias al Riesgo

Identificar, Analizar y Responder a los Riesgos

Considerar el Riesgo de Corrupcion

Identificar, Analizar y Responder al Cambio

Disefiar Actividades de Control




Identificar las deficiencias,
causas Y efectos en los procesos
operativos de la constructora
Maxconst E.l.R.L.
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Disefar Actividades para los Sistemas de

Informacién

Implementar Actividades de Control

Usar Informacion de Calidad

Comunicar Internamente

Comunicar Externamente

Realizar Actividades de Supervision

Evaluar los Problemas y Corregir las Deficiencias

Elaborar politicas y
procedimientos de control para el
area de operaciones de la
constructora Maxconst E.I.R.L.
2022.

Metodologia de
evaluacion de control

interno

Modelo COSO 1992

Modelo COSO 2013

Modelo COSO ERM 2017

Metodologia de flujograma

Cuestionario de control interno

Variable 2: Toma de de

cisiones

Planeacion

Decisiones

Organizacion

administrativas

Direccion

Control

Decisiones

operacionales

Desarrollo de operaciones, procedimientos y

métodos
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El control de cobros y pagos

Control de inventario

Asignacion de trabajos

Enfoque, tipo, nivel y

Poblacion, muestra, muestreo Procedimiento de datos

disefio investigacion

Enfoque: Cualitativa Recoleccion de informacién, visitando la Constructora Maxconst E.1.R.L.

Coordinar con el gerente general para obtener la documentacién necesaria
para la investigacion, como los procesos de la constructora correspondiente
al periodo 2022.

Entrevista directa con el gerente general de la constructora y con los

Nivel: Descriptiva La Constructora Maxconst E.I.R.L. especificamente

en el area operativa. Teniendo como unidad de

analisis: el analisis documental, entrevista y el
cuestionario de control interno. responsables del area de operaciones especificamente en las areas de

Tipo: Aplicada compras y almacén, luego analizar la recoleccion de informacién obtenida

de manera exacta y verificar como incide el control interno con la toma de

decisiones operativas de la constructora.

Procesamiento de datos

La informacion de las entrevistas y cuestionario de control se van a analizar de tal manera que haya una conclusion consensuada de los entrevistados, por otra

parte, el analisis de los procesos terminara en flujogramas.




