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Resumen

La contaminación auditiva afecta a la salud y el estado de ánimo de las personas, asimismo,
también puede llegar a afectar la percepción sobre un destino, por los mismos efectos que
puede tener en el ser humano.

Esta investigación tiene como principal objetivo establecer como influye la contaminación
auditiva, evidenciada en distintos puntos de la ciudad, en la experiencia emocional del turista
del destino Chiclayo. La investigación sigue un enfoque cuantitativo, con un nivel
explicativo-descriptivo de tipo básico y un diseño no experimental transversal. La población
de estudio consistió en los turistas que visitaron la ciudad de Chiclayo. Se compiló
información de un total de 385 personas. El método de muestreo empleado fue probabilístico
aleatorio simple.

Mediante encuestas se obtuvieron los datos necesarios para la investigación usando un
cuestionario como instrumento.

Entre los resultados más resaltantes del estudio se obtuvo que los turistas perciben un nivel
moderado de contaminación auditiva en Chiclayo. Asimismo, experimentan emociones
positivas con intensidad mediana durante su estancia en el destino turístico.

Palabras clave: Contaminación Auditiva, Ruidos, Turistas, Experiencia Emocional.
Código JEL: Q53, L83, I31
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Abstract

Noise pollution impacts both people's health and mood, and it can also affect their
perception of a destination due to its effects.

The main objective of this research is to establish how noise pollution, evident in various
parts of the city, influences the emotional experience of tourists in the destination of Chiclayo.
The research follows a quantitative approach, with an explanatory-descriptive level of a basic
and non-experimental cross-sectional design. The study population consisted of tourists who
visited the city of Chiclayo. Information was collected from a total of 385 individuals. The
sampling method employed was simple random probabilistic sampling.

Necessary data for the research were obtained through surveys using a questionnaire as the
instrument.

Among the main results of the study, it was found that tourists perceive a moderate level of
noise pollution in Chiclayo. Furthermore, they experience positive emotions with moderate
intensity during their stay at the tourist destination.

Keywords: Noise pollution, Noises, Tourists, Emotional Experience
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Introducción
La contaminación ambiental es un tema que en las últimas décadas ha tenido considerable

relevancia, debido a los impactos que esta tiene. Yang, Zhang, & Fu. (2022) mencionan que,
la contaminación, especialmente la del aire, implica peligros en la salud de los turistas y que
ello puede poner en peligro la imagen positiva del destino, así mismo también tiene grandes
alcances en la experiencia turística. De la misma forma, el ruido afecta tanto a los residentes
como al turista extranjero durante su permanencia en un destino, puesto que, si bien algunos
hoteles cuentan con protección para los sonidos fuertes, fuera del hotel se encuentran
expuestos a ruidos que no permiten disfrutar correctamente del destino (Llado, 2022). La
Asamblea Médica Mundial (2022) señala que, la contaminación auditiva no solo produce
efectos negativos en la audición, sino que también en el ámbito psicológico, puesto que “el
ruido es un factor estresante, una carga mayor para el cuerpo que produce un mayor consumo
de energía y más desgaste”. Asimismo, menciona que este “puede llegar a afectar a la
comunicación oral, el sueño y el rendimiento”. El principal efecto que tiene el ruido en el
ámbito psicológico es el estrés, y que el ruido puede incluso llegar a tener relación con
enfermedades en las que el estrés es un factor importante.

Wang et al. (2021) y Yu et al. (2021) mencionan que, la contaminación, específicamente la
calidad del aire y el clima, tiene repercusiones en la experiencia emocional turística y en su
respuesta emocional, puesto que se encuentra relacionada con la percepción del turista y sus
emociones, afectándoles negativamente. Sin embargo, poco se habla acerca que, la
contaminación auditiva puede llegar a tener este mismo impacto

En el contexto nacional, en un informe denominado “Lineamientos para la elaboración de
planes de acción para la prevención y control de la contaminación auditiva” identifica entre
los orígenes del ruido en el Perú a “los medios de transporte, bares, discotecas, talleres
menores, centros de espectáculo y esparcimiento, entre otros” (Ministerio de Ambiente
[Minan], 2021).

Por otro lado, durante la pandemia ocurrida el 2020, la Municipalidad de Lima publicó un
informe donde evidenciaba que los niveles de ruido ambiental se redujeron durante la
emergencia sanitaria, debido a que sus principales fuentes de contaminación auditiva fueron
interrumpidas por la inmovilización social, ocasionando con esto que por primera vez en
varios años se cumplan los estándares de calidad ambiental para el ruido.

Adicionalmente, la pandemia no solo permitió una disminución de ruido en la cuarentena,
ya que, como menciona Velázquez en el informe “La nueva era del turismo: de la experiencia
a las emociones” publicado en 2022, esta pandemia nos ha enfrentado a nuevos paradigmas,
cambiando la forma en la que viajan los turistas, ya que si bien es cierto, el COVID 19 no les
impedirá que realicen un viaje, se encontrarán más enfocados en sus emociones en lugar de la
experiencia en el momento de tomar una decisión sobre donde van a hospedarse, en donde se
transportarán, lugares que visitarán, etc.

En la presente investigación, se ha tomado en cuenta a Chiclayo, donde se presentan varias
fuentes de contaminación ambiental, entre las cuales se encuentra la contaminación auditiva.
De acuerdo con una noticia publicada por RPP en 2016, se identificaron 15 puntos críticos
con ruidos molestos, entre los cuales se encontraban calles como Sáenz Peña y Bolognesi, así
como también puntos cercanos a lugares concurridos como el Banco de la Nación y el
terminal Epsel. Como se aprecia, este es un problema que está presente en el día a día de los
residentes de Chiclayo y también afectaría a los turistas que visitan esta ciudad, perjudicando
no solo su salud física, sino también emocional, con lo cual haría que acorde a sus emociones,
no consideren a Chiclayo como una ciudad a la cual tengan intención de recomendar como
destino.
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Por todo lo anterior mencionado, se formula la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo
influye la contaminación auditiva en la experiencia emocional turística del turista del destino
Chiclayo 2023?

El propósito de la presente investigación es identificar cómo la contaminación auditiva que
se puede evidenciar en distintos puntos de Chiclayo afecta emocionalmente al turista y a su
experiencia en el destino. Así mismo, posteriormente a ejecutarse dejará un documento útil
buscando incrementar el conocimiento que se tiene sobre este tema, puesto que si bien existen
investigaciones sobre cómo la contaminación afecta al turismo (Wang et al. 2021, Yu et al.
2021, Yang, Zhang, & Fu. 2022), son pocas las investigaciones de cómo la contaminación
auditiva impacta en la experiencia del turista, menores aún son las que mencionan el aspecto
emocional. De este modo, esta información puede servir como herramienta para concientizar
a la población de Chiclayo y así evitar ruidos desagradables que le puedan provocar daños
emocionales en el turista e incluso en ellos mismos.

Se planteó como objetivo principal establecer cómo influye la contaminación auditiva en la
experiencia emocional turística del turista del destino Chiclayo 2023 para ello se propuso
analizar el nivel de contaminación auditiva, identificar la experiencia emocional turística
desde la perspectiva de los turistas del destino Chiclayo y determinar si las dimensiones del
ruido influyen en la experiencia emocional turística.

Revisión de literatura
A pesar de la información que se tiene sobre la influencia del ruido sobre la salud de las

personas, hay poca información sobre la percepción del ruido en América Latina (Romo et al.,
2010). La contaminación auditiva, si bien puede estar presente en cualquier ambiente, se
encuentra principalmente en ambientes urbanos, que pueden llegar a afectar el bienestar de las
personas que en ellas viven (Chiarini et al., 2020), estos ruidos son provenientes del tráfico,
discusiones y fiestas nocturnas (Martins et al., 2021), generalmente en exterior de las
viviendas en el día (Romo et al., 2017) o provenientes de conversaciones, pisadas y máquinas
como lo son los elevadores, siendo parte de los ruidos que se pueden encontrar dentro de los
edificios (Ay y Gunay., 2019) y deja consecuencias en la salud humana, pero principalmente
una larga exposición afecta la concentración, y genera dolores de cabeza y cuello, fatiga,
estrés, cansancio y agresividad (Castillo et al., 2020; Infante y Pérez, 2021; Quispe et al.,
2021). Así mismo, esta contaminación auditiva puede llegar a causar problemas en la salud
mental de las personas, llegando las personas a padecer de depresión y de una mala calidad de
sueño (Eze et al., 2020; Sygna et al., 2014).Muchas veces las personas las cuales producen el
ruido ignoran los efectos que tiene este sobre la salud de los demás, sin embargo, la población
y autoridades que, si tienen conocimiento de estos, no proponen alternativas que solucione el
problema ni ponen de su parte en la protección de la salud de los demás (Sueldo et al., 2019).

Esta contaminación es algo que se toma muy en cuenta al hacer decisiones sobre donde
vivir, trabajar o inclusive hacia donde viajar (Florian et al., 2022) o cómo viajar, ya que
dentro de los distintos medios de transporte existe contaminación auditiva la cual influirá no
solo en su vida si no también la satisfacción de su viaje (Ma et al., 2021). Este impacto de la
contaminación en la salud del turista es negativo cuando hay un alto índice de contaminación
y cuando el turista llega desde un lugar con menor contaminación. (Yang et al., 2022; Wang
et al., 2021). Existen investigaciones que demuestran el impacto que tiene la contaminación
auditiva en los destinos turísticos, mayormente teniendo un efecto negativo en el turista el
cual tiene que tomar otras rutas para mantenerse alejado de la fuente del ruido, especialmente
si este tiene un volumen alto, pudiendo provocar incomodidad (Çakir et al., 2018). Sin
embargo, existen también varios estudios que demuestran que el turismo es quien provoca esa
misma contaminación auditiva (Latip et al., 2020).
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Las emociones son un factor importante para que el turista se sienta satisfecho con el
destino visitado y que posteriormente lo puedan recomendar a otras personas, siendo las
emociones la Alegría, Amor y Sorpresa Positiva (Hosany y Gilbert, 2009). Estas emociones
son importantes al incrementar la competitividad de un destino ya que actualmente los turistas
buscan estas experiencias emocionales (Hernández et al., 2015).

Contaminación Auditiva
La contaminación es cualquier agente que sea perjudicial para los seres vivos (Conde.,

2013 citado por Palacios y Moreno., 2022). El comportamiento humano causa esta
contaminación, afectando irreversiblemente al medio ambiente y que termina afectando
nuestra salud (MINAM., 2021). Este ruido proviene de distintas fuentes, tales como lo son el
ruido proveniente de aeronaves, del tráfico, ruido dentro de vehículos, en sitios de
construcción y ruidos domésticos (Mohamed et al., 2021). A los efectos que tienen los
sonidos en un volumen desmedido en la salud de la persona se les denomina contaminación
acústica, siendo importante en esta tanto el nivel de ruido como el tiempo de exposición a este.
Esta contaminación tiene un impacto muy significativo ya que el ruido es captado por el oído,
lo cual puede llegar a afectar al sistema nervioso debido a su participación en la percepción
sonora (Pérez., 2021).

Este problema se llega a intensificar en los países en vías de desarrollo y dejan 4
consecuencias principales en la salud: problemas físicos, pérdida de audición, problemas
psicológicos y del desempeño (Muñoz et al., 2021). Específicamente dentro del ámbito
laboral, una buena audición puede ayudar a evitar accidentes, caso contrario a la presencia de
ruidos molestos, los cuales además de poder provocar accidentes, reduce el desempeño de los
trabajadores (Hernández et al., 2019).

Experiencia Emocional Turística
La experiencia turística puede ser definida como un “estado mental subjetivo” que es

experimentada por los participantes de actividades turísticas o de ocio (Otto y Richie, 1996)
es captada de distinta forma por los viajeros, esta inicia cuando inician su viaje y termina
cuando regresan a su lugar de origen (Rivera., 2013). Una dimensión importante dentro de la
experiencia son las emociones (Tung y Ritchie, 2011, como se cita en Rivera, 2013), siendo
este un componente que no solo es importante en el turismo, si no para cualquier experiencia
de consumo (Del Bosque y San Martín, 2008, citados por Dominguez-Quintero et al., 2019),
ya que estas influyen en como procesamos nuestras experiencias en un lugar, afectando la
creación de recuerdos duraderos, en nuestro comportamiento y decisiones futuras de viaje
(Volo, 2017, citados por Dominguez-Quintero et al., 2019). La experiencia emocional juega
un papel importante ya que estas se encuentran relacionadas con la intención que se tiene de
recomendar y volver a visitar un lugar (Yang et al., 2020)

Wang et al. (2021), mencionado con anterioridad, en su investigación realizó un estudio de
los efectos de la contaminación (o mala calidad del aire) en la experiencia emocional de los
turistas en China, demostrando que este tipo de contaminación afecta de manera negativa al
estado emocional de los turistas. Del mismo modo la contaminación auditiva podría influir en
la experiencia emocional del turista que visita Chiclayo.

Por lo anterior expuesto, se propuso la hipótesis:
H1: La contaminación auditiva en Chiclayo influye de manera negativa en la experiencia

emocional turística.
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Materiales y métodos
Se trabajó bajo un enfoque cuantitativo con el fin de medir la influencia de la

contaminación auditiva en la experiencia emocional de los turistas nacionales e
internacionales que visitaron Chiclayo, el tipo de investigación fue básica ya que se quiere
aumentar el conocimiento de este tema y conocer la influencia de la variable independiente en
la dependiente. De igual manera, el nivel de investigación fue explicativa descriptiva. En
relación con su diseño, este fue no experimental de corte transversal.

La población de estudio para esta investigación estuvo conformada por los turistas que
visitan la ciudad de Chiclayo, siendo estos tanto turistas nacionales e internacionales. No
existe una cifra exacta de turistas nacionales y extranjeros que visiten Chiclayo por lo que, la
población fue infinita. La muestra, aplicando la fórmula para la población infinita fue de un
total de 385 personas y el muestreo utilizado fue probabilístico aleatorio simple. Para hallar la
muestra se hizo uso de la siguiente fórmula

Donde:
• n= Muestra
• Z= Nivel de confianza
• p= Probabilidad= 0.5
• q= Proporción que no cumple con el criterio de la población= 0.5
• e= Margen de error= 0.05

Con el fin de tener una mejor comprensión de las variables y sus dimensiones, se elaboró
un cuadro de operacionalización de las variables. La primera variable de Contaminación
Acústica es definida por Ay y Gunay (2019) como todo aquel sonido mayor a 75 dB, en los
lugares turísticos esta contaminación es originada mayormente por los vehículos, lugares de
entretenimiento, obras de construcción y también debido a la concentración turística en esas
zonas (Çakir et al.,2018), cuenta con 3 dimensiones, siendo estos los ruidos externos
provenientes de maquinaria pesada, de construcción y de transporte; los ruidos externos
provenientes de actividades humanas y como ultima dimensión se tiene a los ruidos en
espacios internos que se perciben. La segunda variable de Experiencia Emocional es descrita
por Hosany y Gilbert (2019) como aquella que es de un alto valor para el turista, ya que las
emociones cumplen un rol importante en la motivación y toma de decisiones del turista (Yang
et al, 2020) y tiene un significado importante para su satisfacción. (Wang et al., 2021). Divide
las emociones en 3 dimensiones, las emociones de amor, las emociones de alegría y las
emociones de sorpresa positiva.

n=
Z2pq
E2
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Tabla 1
Operacionalización de las variable contaminación auditiva y experiencia emocional

turística
Variable Definición de la

variable
Dimensiones Indicadores Técnica e

instrumentos

Contaminación
auditiva

Ruidos externos
provenientes de
maquinaria
pesada, de

construcción y
de transporte

Encuesta con un
cuestionario de
26 reactivos, de
los cuales de
eliminaron 4
luego del
análisis
factorial
exploratorio

Ruidos externos
provenientes de
actividades
humanas
Ruidos en
espacios
internos

Experiencia
emocional
turística

Amor Encuesta con un
cuestionario de
16 reactivos
para medir la
variable
experiencia
emocional
turística

Sorpresa
Alegría positiva

La técnica utilizada en la investigación fue la encuesta, la cual estuvo compuesta por 42
preguntas, de las cuales 26 pertenecen a la variable de Contaminación Auditiva y 16 son parte
de la variable de Experiencia Emocional. Este cuestionario se basó en 2 artículos base para ser
creado, siendo Ay y Gunay (2019) los autores para el artículo base de Contaminación
Auditiva, y Hosany y Gilbert (2009) quienes plantearon el modelo para las preguntas sobre
Experiencia Emocional. En las preguntas planteadas para ambas variables se utilizó una
escala de Likert del 1 al 5. Con respecto a la variable de Contaminación Auditiva se
plantearon 26 preguntas acerca de la frecuencia con la que los turistas perciben los ruidos de
acuerdo a sus diferentes fuentes. Para el caso de la variable Experiencia Emocional, las dos
primeras preguntas tratan sobre los sentimientos percibidos hacia el destino y su experiencia
en él, mientras que las otras 14 indagan acerca de las emociones percibidas en el destino. El
cuestionario fue presentado tanto en español como en inglés. Este cuestionario ha cumplido
con los procesos de validez y confianza, pasando por un proceso de validez del contenido por
3 expertos, los cuales tras haber revisado los items del cuestionario consideraron este como
aplicable y posteriormente se aplicó a la muestra de 385 personas a través de un cuestionario,
utilizando el formulario de Google Drive.

Procedimiento
La presente investigación tiene al cuestionario como instrumento de medición, al cual para

su elaboración se ha operativizado las variables de contaminación ambiental, que cuenta con
las dimensiones de ruidos externos y ruidos internos, y experiencia emocional turística, con
las dimensiones de Amor, Alegría y Sorpresa Positiva. Sin embargo, antes de ser aplicado el
cuestionario, se tuvo que aprobar los criterios de validez y confianza, con respecto al criterio
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de validez por juicio de expertos se obtuvo que el instrumento mide las variables de estudio
según las teorías y consideraron que las preguntas se encontraban relacionadas a lo que se
quiere medir. Para la confiabilidad se ha dividido en 3 etapas, en la primera etapa se realizó

una prueba cuyos resultados evidenciaron que hay una consistencia interna en las variables,
obteniendo en el alfa de cronbach un coeficiente de 0,943 . Una vez obtenido estos resultados
se procedió a aplicar el cuestionario a la muestra manteniendo los coeficientes de
confiabilidad altos, obteniendo en la variable de contaminación auditiva un coeficiente de
0,930 y en la variable de experiencia emocional un coeficiente de 0,949.

Análisis de confiabilidad del cuestionario inicial

En la segunda etapa se realizó un análisis factorial exploratorio el cual agrupó nuevamente
en distintas dimensiones los ítems del cuestionario

Análisis de confiabilidad del cuestionario ajustado

Relación de items en las escalas

Items Escala

original

Escala

Depurada
Dimensión Ruidos externos provenientes de maquinaria pesada, de

construcción y de transporte

Ruidos en la ruta ✔

Ruido de aviones ✔

Ruido cerca al aeropuerto ✔ ✔

Ruidos producidos por vehículos de carga industrial ✔ ✔

Ruidos producidos por maquinaria ✔ ✔

Ruidos en sitios de construcción ✔ ✔

Ruidos por maquinaria de construcción ✔ ✔

Ruidos de trabajos de construcción ✔ ✔

Dimensión Ruidos externos provenientes de actividades humanas
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Tabla 4: Relación de items en las escalas original y depurada

Análisis Factorial Exploratorio
Análisis Factorial de Variable Contaminación acústica

Ruidos de conversaciones en la via pública ✔ ✔

Ruidos producidos por niños jugando ✔ ✔

Ruidos provenientes de zonas deportivas ✔ ✔

Ruidos como música en alto volumen ✔

Ruidos provenientes de radio o TV ✔ ✔

Ruidos provenientes de lugares de entretenimiento ✔ ✔

Ruidos provenientes de vendedores ✔ ✔

Ruidos de música provenientes de tiendas ✔ ✔

Ruidos provenientes de conversaciones ✔

Dimensión Ruidos en espacios internos

Ruidos provenientes de pisadas ✔ ✔

Ruidos provenientes de electrodomésticos ✔ ✔

Ruidos provenientes de música en alto volumen ✔ ✔

Ruidos producidos por impactos o golpes de objetos ✔ ✔

Ruidos de portazos ✔ ✔

Ruidos en las oficinas ✔ ✔

Ruidos en los garajes ✔ ✔

Ruidos en ascensores, plomería u otra maquinaria o equipamiento ✔ ✔

Ruidos de lugares de trabajo de cualquier tipo ✔ ✔
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Análisis Factorial de Variable Experiencia Emocional
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Finalmente la tercera etapa consistió en realizar el alfa de Cronbach a la nueva
reagrupación obteniendo los siguientes resultados:

Análisis de Confiabilidad por dimensión (según análisis factorial exploratorio)
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Agrupación de las dimensiones de Contaminación Acústica según análisis factorial
exploratorio

Las dimensiones en las que originalmente estaba dividida la variable de contaminación
auditiva son Ruidos en el Exterior y Ruidos en el Interior de los edificios. Al realizarse el
análisis factorial, se agruparon en 3 grupos, quedando las dimensiones de Contaminación
auditiva como Ruidos Externos provenientes de Maquinaria pesada, construcción y transporte;
Ruidos externos provenientes de actividades humanas y por último Ruidos en espacios
internos. También debido a este análisis se eliminaron algunos ítems que originalmente
estaban considerados pero que no fueron incluidos en ninguna agrupación.
Agrupación de las dimensiones de Experiencia Emocional según análisis factorial

exploratorio

La variable de Experiencia emocional originalmente tenía 3 dimensiones, siendo estas las
de amor, alegría y sorpresa positiva; y realizarse el análisis factorial exploratorio, se
agruparon como se planteó desde un inicio.
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Plan de procesamiento y análisis de datos
Como se mencionó con anterioridad, el software a utilizar fue el SPSS versión 25, el cual

se usa especialmente para investigaciones cuantitativas, esto con la previa confiabilidad del
instrumento a utilizar.

Además, que con el fin de explicar la relación entre las variables se realizará una regresión
lineal simple

Consideraciones éticas
Se considerará como condiciones éticas (Noreña, Alcaraz-Moreno, Rojas y Rebolledo-

Malpica, 2012):
Consentimiento informado por parte de los participantes de los individuos que participen

de la investigación
Confidencialidad, protegiendo la identidad de los participantes en la investigación, de tal

forma que puedan permanecer en el anonimato, por ello mismo no se hará uso de medios de
grabación, además de no ser relevantes para esta investigación

Resultados y discusión

Perfil demográfico de los participantes

Las personas encuestadas fueron en su mayoría mujeres (65,7%), siendo el 34,3% restante
varones.

En cuanto a sus edades el 40,5% de las personas tiene de 18 a 24 años, seguido de un
23,6% quienes tienen un rango de edad de 25 a 34 años, asimismo el 20,3% tiene una edad de
35 a 44 años, el 10,4% tiene de 45 a 54 años, el 4,9% se ubica en el rango de edades entre 55
y 64 años y solamente un 0,3% tiene más de 64 años.

El 22,3% de los turistas indicó que no habían visitado Chiclayo con anterioridad, mientras
que la mayoría (36,1%) indicó que había visitado con anterioridad 1 o 2 veces el destino. Un
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15,3% de los encuestados dijo haber visitado la ciudad 3 o 4 veces, por último, el 26,2% de
las personas que participaron en la encuesta indicaron haber visitado más de 4 veces Chiclayo.

Con respecto a las personas con las que viajaban, un 19,2% expresó que viajaban solos, un
significativo 48,6% indicó que viajan en compañía de familia, 18,4% realizaron su viaje en
pareja, 11,4% de los encuestados señalaron que viajan con amigos y un 2,3% indicó que
viajaban acompañados de otras personas

En relación con los turistas que visitaron Chiclayo, la gran mayoría, un 88,6% indicó que
vivía en Perú y por otro lado el 11,4% restante estaba conformado por turistas internacionales.

Una significativa mayoría de los encuestados manifestó no haber percibido ruido en su
lugar de alojamiento o los exteriores cercanos a este (55,3%), a comparación de los
encuestados restantes que sí expresaron haber sentido ruido, siendo 44,7% del total.

Con respecto a la intensidad de este ruido durante el traslado a los diferentes atractivos
turísticos, un 4,4% expresó que era de un nivel muy bajo, 17,7% consideraron el nivel de
ruido como bajo, en gran medida se percibió el ruido presente como moderado (43,4%), el
29,4% del total percibió el ruido como alto y, por último, el 5,2% de los turistas señaló que el
ruido presente en Chiclayo era Muy Alto.

Se realizaron preguntas para conocer cuáles son los sentimientos tanto hacia el destino
como sobre su experiencia turística

De la pregunta con respecto a sentimientos generales hacia el destino que visitaron, es
decir, Chiclayo, se obtuvo que un menor porcentaje de turistas se sintió muy disgustado con
respecto al destino, representando el 2,6% del total. Seguido a esto, 3,9% de los encuestados
mencionó que el destino en general no le gustó. Un porcentaje del 25,7% indicó que le fue
indiferente, es decir, no le gustó ni le disgustó. Una significativa mayoría expresó que el
destino si le gustó y, por último, el 10,6% de personas encuestadas manifestó que el destino le
gustó mucho.

De los resultados a la pregunta acerca de sus sentimientos con respecto a la experiencia
turística, se obtuvo que un porcentaje minoritario del 2,6% manifestó sentirse muy disgustado
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con respecto a la experiencia turística. Asimismo, un 7,7% de los turistas expresó que su
experiencia turística no le gustó. Un porcentaje del 31,9% indicó que su experiencia no le
gustó ni le disgustó. La mayoría del 51,2% de encuestados por otro lado, expresó que su
experiencia en el lugar si les gustó, teniendo por último un 7,5% de personas señaló que la
experiencia les gustó mucho.

Nivel de contaminación auditiva desde la perspectiva de los turistas del destino Chiclayo

Contaminación Acústica
Mín.: 22x1=22
Máx.: 22x5=110
Rango: Máx.-Mín.=110-22=88
------------------------
88/3= 29
Baja= 22 - 51
Moderada= 52 - 81
Alta= 82 – 110
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Con respecto a la primera Dimensión de Ruidos Externos provenientes de maquinaria
pesada, de construcción y de transporte , esta cuenta con 6 preguntas.

Dentro del grupo de turistas encuestados, un 11,9% manifestó no haber escuchado nunca
ruidos cercanos al aeropuerto, mientras que un 27,0% señaló que rara vez los percibe. Una
considerable mayoría, representando un 34,5%, indicó que a veces experimenta este tipo de
ruidos. Un 18,7% de las personas de la muestra mencionaron que estos ruidos son casi
siempre percibidos por ellos, y un 7,8% afirmó que los escuchan siempre.



22

Con relación a los ruidos producidos por vehículos de carga, un 19,7% de los encuestados
indicó nunca haberlos percibido. Por otro lado, un 29,9% expresó haberlos percibido rara vez,
mientras que un gran porcentaje, un 30,6%, percibió el ruido a veces. El 14,0% de los
participantes indicó percibir casi siempre este tipo de ruidos y, por último, un 5,7% de los
turistas mencionó que los escuchaba siempre.

En cuanto a los ruidos generados por maquinaria, un 21,0% de los encuestados afirmó que
nunca los había percibido. Del mismo modo, un considerable porcentaje del 33% indicó
haberlos escuchado rara vez, mientras que un 27,3% los percibía ocasionalmente. El 13,5% de
los participantes mencionó que casi siempre percibían este tipo de ruidos y, finalmente, un
5,2% de los turistas declaró que los escuchaba siempre.

Acerca de los ruidos provenientes de sitios de construcción, un 12,2% de los encuestados
manifestó que nunca los había percibido. Por otro lado, un significativo porcentaje del 33,5%
mencionó haberlos escuchado rara vez, mientras que el 32,2%, experimentó estos ruidos
ocasionalmente. El 15,8% de los participantes informó que los percibía casi siempre y,
finalmente, un 6,2% de los turistas afirmó escucharlos siempre.

Entre los turistas encuestados, un 11,4% afirmó no haber escuchado nunca ruidos
provenientes de maquinaria de construcción, una mayoría considerable, aproximadamente
33,5% mencionó percibirlos rara vez. Mientras que el 30,2%, informó que a veces
experimenta este tipo de ruidos. Un 17,7% de los participantes indicó que los percibe casi
siempre, y un 6,5% afirmó escucharlos siempre.

Dentro del grupo de turistas que completaron la pregunta acerca de ruidos provenientes de
construcción, se registró un 10,1% de los encuestados manifestó no haber escuchado en
ningún momento ruidos provenientes de esta fuente. Por otro lado, un 28,6% de los turistas
encuestados señaló que rara vez percibe dichos ruidos. Es importante destacar que una
considerable mayoría, representando un 37,4% de las personas encuestadas, indicó que
experimenta la presencia de estos ruidos en ciertos momentos de su estancia en la zona.

Además, un 18,2% de los participantes en la muestra expresaron que estos ruidos son casi
siempre percibidos por ellos. Por último, un 5,7% de los turistas mencionó que los escuchan
siempre
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La segunda dimensión está conformada por los Ruidos externos producidos por actividades
humanas.

Dentro de la pregunta acerca de las conversaciones en vía pública, es decir, en el exterior,
se obtuvo que la menor parte del total, un porcentaje del 2,3%, nunca ha percibido este tipo de
ruidos, mientras que un porcentaje del 16,1% de la muestra señaló que los percibe rara vez.
Una considerable mayoría indicó que los percibe a veces, por otro lado, el 30,4% de los
turistas encuestados expresó haberlos percibido casi siempre. Por último, 18,2% mencionó
escuchar siempre este tipo de ruidos

En relación a la pregunta sobre ruidos producidos por niños jugando, se pudo apreciar
variadas respuestas. Una minoría representada por un 2,9% del total manifestó no haber
percibido nunca este tipo de ruidos. Del mismo modo, un porcentaje del 21,0% de la muestra
indicó haberlos percibido rara vez. Una significativa mayoría, el 35,8% del total de los
encuestados reportó haber percibido este tipo de ruidos en diferentes momentos de su estancia
en el destino turístico. El 30,4% expresó haberlos percibido casi siempre y finalmente un
9,9% de los turistas mencionó escuchar siempre este tipo de ruidos

Dentro de las respuestas referentes a ruidos provenientes de zonas deportivas, se encontró
que el 6,8% del total de participantes, afirmó no haber percibido nunca este tipo de ruidos en
su experiencia turística. Por otro lado, un porcentaje del 22,3% de la muestra indicó haberlos
percibido rara vez. La mayor parte del porcentaje de turistas encuestados, el 38,7%,
expresaron haber percibido ruidos provenientes de estos lugares a veces. El 28,3% de los
participantes afirmó haberlos percibido casi siempre y un 3,9% de los encuestados mencionó
escuchar siempre este tipo de ruidos.

En relación a los resultados obtenidos en la pregunta acerca de los ruidos producidos por
radio o TV, se observó que un porcentaje del 7,5% del total de participantes, manifestó no
haber percibido nunca este tipo de ruidos durante su experiencia turística. Por otro lado, un
porcentaje del 28,6% de la muestra indicó que dichos ruidos se escuchaban rara vez. Sin
embargo, una gran mayoría del 40,3% de los encuestados, afirmó escuchar estos ruidos a
veces. Además, se observó que un 16,1% de los participantes mencionó que estos ruidos se
escuchaban casi siempre, y un porcentaje similar al primero, un 7,5%, de las personas
encuestadas señaló que escuchaban ruidos como música en alto volumen siempre.

De las respuestas a la pregunta acerca de los ruidos provenientes de lugares de
entretenimiento se obtuvo que una importante minoría de 1,6% no ha percibido nunca este
tipo de ruidos, un porcentaje del 17,1% de la muestra señaló que escuchaba ruidos de este tipo
rara vez. Cabe destacar que la mayoría de turistas encuestados indicó que estos ruidos solían
escucharse a veces, mientras que un porcentaje del 24,9% manifestó escucharlos casi siempre.
Por último, un 20,3% de personas encuestadas expresó percibir siempre este tipo de ruidos.

De acuerdo con las respuestas a la pregunta sobre los ruidos provenientes de vendedores,
se obtuvo que una importante minoría, el 3,1% de la muestra, indicó no haber percibido nunca
este tipo de ruidos durante su experiencia turística. Asimismo, un porcentaje del 15,3% señaló
que escuchaba ruidos de este tipo rara vez. De los turistas encuestados, el 28,1% mencionó
escuchar este tipo de ruidos a veces. Se observó que un porcentaje importante del 34%
manifestó escuchar estos ruidos casi siempre y finalmente, un 19,5% de las personas
encuestadas expresó percibir siempre este tipo de ruidos.

Entre los resultados de la pregunta acerca de los ruidos de música en las tiendas, se pudo
apreciar que el 4,7% de las personas que participaron de la encuesta manifestó no haber
percibido nunca este tipo de sonidos durante su experiencia turística, del mismo modo un
16,6% de personas expresó sentir ruidos de este tipo rara vez. La mayoría de respuestas
(33,8%) indicó que estos ruidos podían escucharse a veces en la ciudad, asimismo, el 24,9%
de encuestados mencionó que ruidos de este tipo solían escucharse casi siempre, y, por último,
el 20% de los turistas informaron escucharlos siempre.
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La tercera dimensión está integrada por los ruidos producidos en espacios internos.
De las respuestas obtenidas a la pregunta sobre ruidos producidos por impactos o golpes de

objetos, se obtuvo que 9,4% de los encuestados nunca percibió ruidos de este tipo, una
significativa mayoría del 42,6% señaló percibirlos rara vez, seguido a esto, un porcentaje del
30,1% de los turistas indicó escuchar ruidos de este tipo a veces. Asimismo, el 14,5% de
personas que respondieron la encuesta manifestaron escucharlos casi siempre, finalizando con
una minoría del 3,4% que expresaron percibirlos siempre.

Con relación a los ruidos producidos por portazos, un porcentaje de 15,3% de los
encuestados nunca percibió ruidos de este tipo, una gran mayoría del 44,7% expresó
escucharlos rara vez, de las personas de la muestra, un 25,5% expresó haber percibido estos
ruidos a veces, asimismo 11,4% de los turistas indicaron escuchar este tipo de ruidos casi
siempre y finalmente el menor porcentaje fue de aquellas personas que señalaron siempre
escuchar portazos, un 3,1% de la muestra.

Dentro de los resultados a la pregunta de ruidos en las oficinas se identificó que el 16,4%
de turistas encuestados nunca percibió ruidos de este tipo, también se dio a conocer que una
mayoría del 44,2% de las personas de la muestra escuchaba rara vez este tipo de ruidos. En
cuanto a aquellos que señalaron escuchar estos ruidos a veces, fue un 27,3% del total. Un
9,9% de los encuestados mencionó escuchar este tipo de ruidos casi siempre, finalmente una
minoría del 2,3% indicó que siempre los escuchaba.

Analizando las diferentes percepciones obtenidas de la pregunta acerca de ruidos en los
garajes, se identificó que 10,9% no percibió nunca ruidos en los garajes, un porcentaje
significativo del 38,7% de encuestados percibe estos ruidos rara vez. Por otro lado, un 33,2%
de la muestra experimentaron a veces ruidos provenientes de esa fuente, un 13,2% de los
turistas indicó percibir estos ruidos casi siempre y por último aquellos que manifestaron
escuchar estos ruidos siempre representan un 3,9% del total

Entre los resultados de la pregunta acerca de los ruidos en ascensores, plomería u otra
maquinaria o equipamiento, se pudo apreciar que el 15,1% de las personas que participaron de
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la encuesta manifestó no haber percibido nunca este tipo de sonidos durante su experiencia
turística, mientras que un 34% de personas expresó sentir ruidos de este tipo rara vez. La
misma cantidad de encuestados (34,0%) indicó que estos ruidos podían escucharse a veces en
la ciudad, asimismo, el 14,0% de encuestados mencionó que ruidos de este tipo solían
escucharse casi siempre, y, por último, el 2,9% de los turistas informaron escucharlos siempre.

De los turistas encuestados, 13,2% comentó que nunca escucha ruidos en los lugares de
trabajo de cualquier tipo, el 34,8% percibió este tipo de ruidos rara vez, un porcentaje igual de
los turistas (34,8%) expresó que percibe ruidos como estos a veces, asimismo, el 12,9% de
personas de la muestra señaló que estos ruidos son percibidos casi siempre por ellos y una
menor parte de la población encuestada, el 4,4% mencionó que estos ruidos los escuchan
siempre.

Con relación a los resultados obtenidos por la pregunta acerca de ruidos provenientes de
pisadas, se observó que un porcentaje del 8,6% de los encuestados nunca escuchó ruidos de
este tipo durante su estancia en el destino, un gran porcentaje del 37,1% de los turistas señaló
haberlos percibido rara vez, asimismo 26,2% de las personas manifestó escucharlos a veces.
De los encuestados el 21,6% indicó escucharlos casi siempre y finalmente un porcentaje
menor a los anteriores, del 6,5% señaló que estos tipos de ruidos se escuchaban casi siempre

Al analizar los resultados acerca de las respuestas de la pregunta de ruidos provenientes de
electrodomésticos se obtuvo que el 8,3% de los encuestados nunca percibió ruidos de este tipo,
mientras que la gran mayoría expresó haberlos escuchado rara vez. El porcentaje de personas
que manifestó percibirlos a veces es del 33%, asimismo un 16,4% de los turistas indicó que
estos se lograban percibir casi siempre. Para finalizar, una minoría de 4,4% señaló que se
escuchaban siempre.

Experiencia Emocional Turística desde la perspectiva de los turistas del destino Chiclayo

EE
Mín:14x1=14
Máx:14x5=70
Rango:Máx-Mín=56
-----------------------------------
56/3=19
Debil=14 - 33
Mediano= 34 - 52
Fuerte= 53 - 70



26

Con respecto a las emociones que sintieron en su experiencia en el destino, las respuestas
frente a las distintas emociones fueron variadas

De las respuestas relacionadas al sentimiento de alegría, un menor porcentaje de turistas, el
1,8% de los encuestados mencionó sentirse muy poco alegre en el destino, seguido de un
7,8% que expresó sentirse poco alegre. Un 29,4% de los turistas indicó que se sentía
medianamente alegre, siendo el mayor porcentaje de aquellos que señalaron sentirse muy
alegres, representando al 49,4%. Por último, el 11, 7% de los turistas mencionó sentirse
bastante alegre en su experiencia en el destino.

Entre las respuestas a la pregunta acerca de emociones placenteras en el destino se obtuvo
que un porcentaje minoritario del 3,1% de los encuestados mencionó que esta emoción estuvo
muy poco presente. Asimismo, un 15,8% de los turistas expresó sentirse poco esta emoción.
Un 35,8% de los turistas indicó sentir estas emociones medianamente, sin embargo, el mayor
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porcentaje, representando un 39%, mencionó sentir mucho las emociones placenteras durante
su experiencia en el destino. Por último, un 6,2% de los turistas manifestó sentir bastante esta
emoción en su experiencia en el destino.

Con respecto a respuestas referentes a las emociones de júbilo, un porcentaje del 7,5%
indicó haber sentido muy poco esta emoción, seguido de un 18,7% que señaló sentir poco
júbilo en su experiencia turística. Una considerable mayoría del 41% percibió medianamente
esta emoción, mientras que un porcentaje del 27,8% de la población de la muestra expresó
sentir mucho júbilo. Finalmente, el porcentaje de personas que sintieron bastante esta
emoción representa a una minoría del 4,9%.

De las respuestas correspondientes a la emoción de entusiasmo, se identificó que una
considerable minoría del 2,9% de los turistas experimentó muy poco esta emoción durante su
experiencia turística, del mismo modo 16,6% de los encuestados indicó sentir poco
entusiasmo. Un porcentaje del 34,3% de turistas encuestados señaló sentirse medianamente
entusiasmados y un importante porcentaje del 35,8% manifestó que sintieron mucho esta
emoción en su experiencia turística. Por último, un 10,4% de personas de la muestra expresó
sentir bastante entusiasmo.

Analizando los distintos resultados de la pregunta relacionadas a las emociones de deleite,
se obtuvo que un porcentaje menor al resto, del 5,7%, percibió muy poco de esta emoción
durante su experiencia, un porcentaje del 20,3% de la muestra experimentó poco deleite. Por
otro lado, una mayoría considerable del 37,7% de los turistas indicó sentir deleite
medianamente. Asimismo, un porcentaje del 28,8% mencionó sentir mucho esta emoción,
finalizando con un 7,5% de encuestados que expresó sentir bastante esta emoción.

Analizando las emociones de ternura experimentadas por los turistas durante su
experiencia en el destino, se identificó que 9,1% de los turistas sintió muy poca ternura en el
destino turístico, 22,6% experimentó poco esta emoción. Por otro lado, la gran mayoría de
encuestados señalaron sentir ternura medianamente, un 20,3% de la muestra señaló que
sintieron mucho esta emoción y una minoría representando el 6,5% de la población
encuestada indicó sentir bastante la emoción de ternura en su experiencia.

Tras analizar las respuestas sobre las emociones de amor experimentadas por los turistas
durante su visita al destino, se pudo observar que un porcentaje del 7% manifestó sentir muy
poco amor en el lugar. Además, un 21,3% expresó haber experimentado poco amor. Por otro
lado, la mayoría de los encuestados, representando un porcentaje de 40%, señalaron sentir
amor medianamente, con un 26% indicando sentir mucho amor. Por último, una importante
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minoría del 5,7% de los participantes mostró haber experimentado bastante amor durante su
experiencia en el destino.

Después de analizar las respuestas ante las emociones de cuidado experimentadas por
turistas durante su estadía en el destino, se demostró que un porcentaje del 8,1% sintió una
emoción de cuidado muy baja. Mientras tanto, el 22,7% de los turistas experimentó poco esta
emoción. La mayoría de los encuestados indicó que sintieron cuidado medianamente,
representado por el 38% del total de turistas encuestados, con un 30,7% de la muestra
mencionando que experimentaron esta emoción mucho. Por otro lado, una minoría
representando el 6,8% de la población encuestada manifestó sentir bastante cuidado durante
su experiencia en el destino.

De las respuestas relacionadas al sentimiento de afecto, una minoría de turistas, el 4,9% de
los encuestados mencionó sentir muy poco afecto en el destino, del mismo modo un 20,8% de
la población de la muestra expresó sentir poco esta emoción. El mayor porcentaje es de
aquellos que señalaron sentir afecto medianamente, representando al 37,9%, un 30,9% de los
turistas indicó que se sentía mucho afecto. Por último, el 5,5% de los turistas mencionó sentir
bastante afecto en su experiencia en el destino.

Entre las respuestas correspondientes a la pregunta sobre emociones cálidas, se identificó
que una considerable minoría del 4,7% de los turistas experimentó muy poco esta emoción
durante su experiencia turística, del mismo modo 17,7% de los encuestados indicó sentir
pocas emociones cálidas. Un importante porcentaje del 39% de turistas encuestados señaló
sentir medianamente emociones cálidas y un porcentaje del 30,6% manifestó que sintieron
mucho esta emoción en su experiencia turística. Por último, un 8,1% de personas de la
muestra expresó sentir bastante esta emoción.

Analizando las respuestas dadas a partir de la pregunta sobre las emociones de asombro, se
distinguen diversas percepciones. El menor porcentaje fue de aquellos turistas que sintió muy
poco asombro en su experiencia turística, representado por el 4,9%. Un porcentaje del 17,1%
de la muestra experimentó poco asombro. Por otro lado, la mayoría de turistas manifestó
sentir asombro medianamente, siendo un total de 41,0% de encuestados quienes indicaron
esta opción. 26,8% de los turistas sintieron mucho esta emoción durante su experiencia
turística y finalmente un 10,1% de la muestra sintió bastante asombro.

Las respuestas obtenidas a partir de la pregunta sobre las emociones de fascinación revelan
que un porcentaje mínimo, representando el 6,8%, expresó sentir muy poca fascinación en su
experiencia turística. Por otro lado, un 24,9% de la muestra experimentó poco esta emoción.
La mayoría de los turistas, un total del 28,8% de los encuestados, manifestó sentir fascinación
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medianamente. Además, un 28,3% de los turistas sintió mucha fascinación durante su
experiencia turística. Por último, un 10,2% de la muestra experimentó bastante esta emoción.

Correspondiente a la pregunta sobre emociones de inspiración las respuestas dadas son las
siguientes: Un 12,5% de los turistas experimentó muy poca inspiración durante su experiencia
turística, el 18,7% de encuestados indicó haber sentido poca inspiración. La mayoría de la
población, un total del 40,3% de los encuestados, señaló sentir medianamente esta emoción,
además un 21% manifestó sentir mucha inspiración y un menor porcentaje de la muestra
representando al 7,5% sintió bastante esta emoción durante su experiencia turística

En relación a las respuestas dadas sobre la pregunta acerca de las emociones de sorpresa,
hubo un pequeño porcentaje de encuestados, un 7,8% del total, que experimentaron muy poca
sorpresa durante su experiencia turística, otro porcentaje del 14,8% indicó que percibió poco
de esta emoción. La mayoría de turistas señaló haber sentido asombro medianamente, además
un 31,7% de la muestra señaló sentir mucho asombro y finalizando, un 8,3% de los
encuestados experimentó bastante asombro en su experiencia turística.

Influencia de la contaminación auditiva en la experiencia emocional turística desde la

perspectiva de los turistas del destino Chiclayo

Prueba KMO Variable Contaminación Auditiva

Prueba KMO Variable Experiencia Emocional

Diagrama de Path
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Se realizó un diagrama de Path con la finalidad de conocer como la agrupación de los
items (conocidos como variables observables) miden o conforman las dimensiones
(denominadas variables latentes).
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Prueba de normalidad

De la prueba de normalidad realizada se obtiene que ambas variables tienen un nivel de
significancia de .000, siendo menor que el nivel de significancia común, por lo que se rechaza
la hipótesis nula de normalidad

Correlación entre las variables

Al no seguir los datos una distribución normal, se optó por utilizar el Rho de Spearman para
conocer la correlación entre las variables, obteniendo un coeficiente de correlación de ,203,
indicando una correlación positiva entre las variables siendo esta una correlación baja.

Regresión lineal
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Con la regresión lineal se puede visualizar nuevamente la significancia de ,000 siendo un
valor menor a ,05 teniendo significancia estadística.

El coeficiente de correlación es de ,219 indicando nuevamente una correlación que no es
muy fuerte.

Asi mismo, el R cuadrado es de ,048. Con este resultado se da a entender que solo un
pequeño porcentaje del 4,8% de la variable dependiente es explicado por la variable
independiente.

Discusión
Mediante las respuestas obtenidas por medio de los turistas se pudo evidenciar las

diferentes impresiones existentes acerca de la intensidad del ruido y los elementos
generadores de ruido, demostrando que las percepciones sitúan a la contaminación auditiva en
un nivel moderado y obteniendo resultados para el primer objetivo específico.

Los ruidos provenientes del exterior de edificaciones tales como el ruido de transporte
público y de construcción fueron percibidos en su mayoría algunas veces o rara vez. Muñoz et
al. (2021) menciona que la bulla generada por los vehículos se ha convertido en una seria
preocupación, ya que el volumen vehicular en todo el mundo ha aumentado, ya que se hace
uso de los vehículos en multiples actividades comerciales y turísticas. Tal como Ma. et al.
(2021) menciona en su investigación, la elección del medio de transporte puede llegar a influir
en la exposición a la contaminación acústica. Çakir et al.(2018) en su investigación señaló que
los turistas percibían como causa de la contaminación acústica al tráfico intenso . En cuanto a
los ruidos por construcción, su poca percepción coincide con con Romo (2017), el cual en su
artículo demostró que la mayoría personas percibían poco o nada los ruidos de construcción y
obras como una fuente fija de ruido. Estos ruidos son más evidentes para los mismos
trabajadores de los sitios de construcción y personas que viven en lugares cercanos a ellos,
son ocasionados por los equipos y maquinarias usados en las obras de construcción de
acuerdo con Mohamed (2021). Entre los ruidos más percibidos se encuentran los ruidos
producidos por actividades humanas siendo los ruidos provenientes de vendedores aquellos
percibidos con mayor frecuencia, es decir, casi siempre, a comparación de Çakir et al.(2018)
en cuyo estudio identificó que aquellos ruidos que más eran percibidos por los turistas eran
aquellos provenientes de lugares de ocio o entretenimiento.

Una fuente de ruido que fue percibida tanto en el exterior como en el interior de los
edificios fueron los ruidos de conversaciones, algo en lo que coincide Martins et al. (2021) al
señalar en su investigación que un poco menos de la mitad de sus encuestados reportó la
presencia de conversaciones como una fuente generadora de ruido. Como Mohamed (2021)
menciona, los ruidos que son percibidos en el interior de los edificios no solo son
provenientes de fuentes internas como electrodomésticos, si no que parte de este ruido
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proviene del exterior, un ejemplo de ello son los parques que genera ruido por ser un lugar de
socialización, ruido el cual es percibido dentro de las edificaciones cercanas.

En relación al segundo objetivo especifico, se pudo obtener a través de las encuestas las
impresiones de los turistas sobre las emociones experimentadas durante su estadía en la
ciudad de Chiclayo.

La mayoría de los encuestados indicó que en general les gustó el destino y su experiencia
en el. También en su mayor parte señalaron sentir medianamente emociones positivas hacia el
destino Chiclayo. A diferencia de Hosany et al. (2019) quien identificó 3 dimensiones en la
experiencia emocional, el análisis factorial exploratorio de esta investigación agrupó en una
sola dimension a las emociones percibidas por los turistas. La emoción que fue percibida con
mayor frecuencia por los turistas fue la alegría, concordando con Hernandez et al. (2015), en
cuyo artículo una de las emociones con mayor porcentaje fue la alegría. Como Yang et al.
(2020) destaca, estas emociones además de poder cambiar de intensidad durante el viaje,
tienden a afectar la lealtad que los turistas sienten hacia el destino, es decir, la intención que
ellos tienen de sugerir este destino a otras personas y de volver a presentarse en el destino.

En cuanto al objetivo general de la investigación, se determinó que aunque la
contaminación auditiva tiene una influencia en la experiencia emocional turística, la
intensidad de esta influencia es baja. Ya que la gran mayoría de turistas encuestados fueron de
origen peruano, el resultado se debe ya que en el Perú nos encontramos “con el síndrome de
adecuación al ruido” tal y como indica Solís, I. (2013). Yang et al. (2022) hizo mención en su
artículo sobre como la contaminación podía afectar la experiencia del turista en el destino ya
que podría ser diferente a las expectativas que tendrían del destino. Asimismo Wang et
al.(2021) encontró en su investigación que una percepción leve de la contaminación puede ser
aceptable para los turistas, teniendo un impacto negativo en la experiencia emocional del
visitante cuando el nivel percibido es mayor a moderado.

Conclusiones
En resumen, las respuestas compartidas por los turistas del destino Chiclayo permitieron

establecer como la contaminación auditiva influye en la experiencia emocional.
Con respecto al primer objetivo se obtuvo que el nivel de contaminación auditiva percibido

en la ciudad de Chiclayo por los turistas es moderado. Así mismo, las dimensiones en las que
originalmente se encontraban divididas cambiaron al realizarse el análisis factorial, quedando
las nuevas re agrupaciones como: Ruidos Externos provenientes de maquinaria pesada, de
construcción y de transporte; Ruidos externos producidos por actividades humanas y Ruidos
en espacios internos.

En cuanto al segundo objetivo relacionado con la experiencia emocional, el análisis
factorial dividió las dimensiones en las mismas agrupaciones planteadas por el autor base de
la variable. Entre las emociones percibidas con mayor frecuencia se encuentra la alegría

Por último, se logró obtener que existe cierta influencia de la contaminación auditiva en la
experiencia emocional turística.

Recomendaciones
A la municipalidad y autoridades correspondientes: Con el fin de mejorar la percepción del

turista del destino Chiclayo, implementar medidas con el fin de controlar los ruidos de
diversas fuentes en lugares cercanos a los sitios turísticos, teniendo un especial cuidado en
aquellos que son más frecuentados.
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Asimismo, las campañas de conscientización a la población son importantes para dar a
conocer el impacto que los ruidos producidos por las actividades humanas tienen no solo en la
experiencia emocional de la población estudiada en esta investigación, es decir los turistas, si
no también en su propia salud y estado anímico.

Con el fin de monitorear continuamente la percepción de los turistas acerca de los niveles
de contaminación auditiva en Chiclayo, se aconseja realizar encuestas periódicas con la
finalidad de aplicar estrategias dependiendo de los resultados obtenidos en ellas.

Para futuras investigaciones: Realizar además una comparación entre las respuestas dadas
por turistas nacionales e internacionales, con el fin de indagar entre las diferencias de las
percepciones entre ambos grupos.

Asimismo, realizar una comparación en los distintos puntos de la ciudad más visitados por
los turistas, de modo que se pueda conocer si existe una diferencia de la percepción de la
contaminación auditiva dependiendo del lugar al que se acude.

Por último, considerar en estudios futuros utilizar un enfoque cualitativo con el fin de
recopilar más información sobre el tema.
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Anexos

Instrumento de recolección

Encuesta:

Doble mensaje

1. ¿Desea hacer el formulario en inglés o en español?

a. Inglés

b. Español

2. Género

a. Femenino

b. Masculino

3. Años

a. 18-24

b. 25-34

c. 35-44

d. 45-54

e. 55-64

f. Más de 64

4. Número de visitas anteriores

a. Sin visita previa

b. 1-2 visitas

c. 3-4 visitas

d. Más de 4 visitas

5. Viaja

a. Solo

b. En Familia

c. Pareja

d. Amigos

e. Otros

6. Vive en Perú

a. Si

b. No

7. ¿Tiene demasiado ruido en donde se aloja o en el exterior?

a. Si

b. No
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8. Durante el traslado a los diferentes atractivos turísticos de Chiclayo, señale la

intensidad del ruido en la escala de Likert

a. 1- moderado

b. 2- alto

c. 3- muy alto

Ruidos Externos
9. Durante su experiencia turística, con qué frecuencia percibió usted ruidos de…

Ruidos/Escala 1 2 3 4 5

Ruidos de Transporte

- En la ruta

- De aviones

- Cerca al aeropuerto

Ruidos industriales

- Producidos por vehículos de carga industrial

- Producidos por maquinaria

Construcción

- Sitios de construcción

- Maquinaria de construcción

- Trabajos de construcción

Ruido relacionado a actividades humanas

- Provenientes de conversaciones en la vía pública

- Producidos por niños jugando

- Provenientes de zonas deportivas

- Como música en alto volumen

- Provenientes de Radio o TV

Ruidos específicos de lugares de entretenimiento o

comercial

- Provenientes de lugares de entretenimiento

- Provenientes de vendedores

- De música proveniente de tiendas

Ruidos Internos
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10. En los establecimientos que visitó durante su experiencia turística, con qué

frecuencia usted percibió ruidos

Ruidos/ Escala 1 2 3 4 5

Provenientes de conversaciones

Provenientes de pisadas

Provenientes de electrodomésticos

Provenientes de música en volumen alto

Producidos por impactos o golpes de objetos

Portazos

En las oficinas

En los garajes

En ascensores, plomería u otra maquinaria o equipamiento

De lugares de trabajo de cualquier tipo

11. Por favor indique sus sentimientos generales hacia el destino

1 2 3 4 5

Me disgustó

mucho

No me gustó No me gustó ni

me disgustó

Me gustó Me gustó

mucho

12. Por favor indique sus sentimientos percibidos con respecto a su experiencia turística

en el destino:

1 2 3 4 5

Me disgustó

mucho

No me gustó No me gusto ni

me disgustó

Me gusto Me gustó mucho

13. Indique las emociones que sintió en su experiencia emocional en el destino turístico

1

Muy

poco

2

poco

3

Medianamente

4

Mucho

5

Bastante

Las emociones que sintió con

respecto a su experiencia turística

en el destino fueron:
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Alegre

Placentera

De jubilo

De entusiasmo

De deleite

De ternura

De amor

De cuidado

De afecto

Cálida

De asombro

Fascinante

De inspiración

De sorpresa
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Matriz de consistencia
Problema de

investigación

Objetivo

principal

Hipótesis Variables

¿Como influye la

contaminación

auditiva en la

experiencia

emocional

turística del turista

nacional y

extranjero del

destino Chiclayo

2023?

Establecer cómo

influye la

contaminación

auditiva en la

experiencia

emocional

turística del turista

nacional y

extranjero del

destino Chiclayo

2023

La contaminación

auditiva en

Chiclayo influye

de manera

negativa en la

experiencia

emocional

turística

Variable Contaminación Auditiva

Objetivos

Específicos

Dimensiones Indicadores

Analizar el nivel

de contaminación

auditiva desde la

perspectiva de los

turistas nacionales

y extranjeros de

Chiclayo 2023

Identificar la

experiencia

emocional

turística desde la

perspectiva de los

turistas nacionales

y extranjeros

Ruidos externos

provenientes de

maquinaria pesada, de

construcción y de

transporte

Ruidos externos

provenientes de

actividades humanas

Ruidos en espacios

internos

Percepción de las

personas sobre el

área

Variable Experiencia Emocional Turística

Dimensiones Indicadores
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Determinar si el

ruido influye en

las dimensiones

de la experiencia

emocional

turística.

Amor

Alegría

Sorpresa positiva

Descripción de las

emociones de los

turistas al pensar

en el destino

visitado

Enfoque: Cuantitativo

Nivel: Explicativa descriptiva

Tipo: Básica

Diseño: No experimental

Población: Infinita

Muestra: 385

Muestreo: Probabilístico Aleatorio Simple

Técnicas e

instrumentos de

recolección de

datos

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Procedimiento y

procesamiento de

datos

Se hará uso del

programa SPSS
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