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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo demostrar la eficacia de un programa educativo orientado
a fomentar el desarrollo de habilidades sociales en nifios de educacion primaria de una institucion
educativa. Para ello se realiz6 una investigacion con enfoque cuantitativo, de nivel aplicativo y de
disefio cuasiexperimental. Los participantes fueron 72 estudiantes, los cuales estuvieron divididos
en dos grupos (A y B) cuyas edades oscilan entre 9 y 10 afios. La recoleccion de datos e informacion
se realizd a través de una prueba de entrada, para lo cual se utiliz6 una muestra homogénea y
accesible. El instrumento empleado fue el test de habilidades sociales caracterizada por
valoraciones muy altas, en cuanto a los criterios de validez (1,0) y confiabilidad (1,0). El principal
hallazgo tras el andlisis de resultados refleja la mejora del grupo experimental (B) con puntajes que
oscilaron entre 148 y 196, a diferencia de puntajes de 50 y 98 que se evidenciaron en el pretest,
evidenciando una relaciéon entre el programa de ensefianza y el desarrollo de las competencias
sociales en los estudiantes. En definitiva, este estudio demuestra la eficacia en un programa
educativo con actividades como juego de roles, dinamica rompehielos y circulo de didlogo en el

desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes de educacion primaria.

Palabras clave: Programa de ensefianza; competencias sociales; test



Abstract

The present study aimed to demonstrate the effectiveness of an educational program oriented toward
fostering the development of social skills in primary school children from an educational institution.
For this purpose, research with a quantitative approach, an applicative level, and a quasi-experimental
design were carried out. The participants were 72 students, who were divided into two groups (A and
B), whose ages ranged between 9 and 10 years. Data and information collection was carried out
through a pretest, for which a homogeneous and accessible sample was used. The instrument
employed was the Social Skills Test, characterized by very high ratings regarding the validity (1.0)
and reliability (1.0) criteria. The main finding after the analysis of results reflects the improvement
of the experimental group (B), with scores ranging between 148 and 196, unlike the scores between
50 and 98 evidenced in the pretest, demonstrating a relationship between the teaching program and
the development of social competencies in the students. The research allows us to conclude that the

proposed hypothesis is fulfilled, since the relationship between both variables is demonstrated.

Keywords: Teaching program; social competencies; test



Introduccion

El desarrollo de habilidades sociales es uno de los mas significativos en la sociedad actual,
debido a que el incremento de la era tecnoldgica hareducido los juegos tradicionales, capacidad
de socializacion y la generacion de lazos de empatia desde temprana edad. Agurto y Arrollo
(2022) argumentan que las habilidades sociales son en primer lugar las acciones observables
que realiza el individuo, pero también, son aquellos pensamientos y emociones que le otorgan
la posibilidad de mantener relaciones interpersonales de forma eficaz. Asimismo, Acosta y
Martinez (2020) conceptualizan a las habilidades sociales como aquellas relaciones
interpersonales que otorgan al individuo la capacidad de interactuar y convivir con otras
personas de manera positiva, buscando un 6ptimo desarrollo como persona. Por su parte,
Grasso-Imig (2021) describe a las habilidades sociales como un tipo de conducta de los

individuos asociada a la eficacia social y al buen clima en las relaciones sociales con el entorno.

En este contexto, Martinez y Durdn (2021) sostienen que las habilidades sociales han ido
decreciendo en la tltima década ocasionando grandes trastornos en las buenas relaciones y el
desarrollo del nifio. Ademas, Gonzéles (2022) expone que los problemas relacionados a los
vinculos interpersonales en los nifios generan climas sociales desfavorables en el dmbito
educativo. Por ello, es fundamental abordar esta dimension, debido a que tal como la
argumentan Cuastumal y Guadalupe (2023), las habilidades sociales consisten en las sanas
relaciones que se van desarrollando durante el crecimiento de las personas, las cuales producen
vinculos en el que todos los miembros participan y se expresan asertivamente. En la misma
linea, Noriega (2023) manifiesta que la sociedad se encuentra expuesta a variados problemas
de interaccion social las cuales se ven reflejadas en el accionar de nifios pasivos con baja
autoestima hasta adultos con depresion y grandes indices de ansiedad. Por ello, se destaca la
necesidad de elaborar significativamente programas que fomenten la 6ptima interaccion y

desarrollo de habilidades sociales para una sana convivencia en el ambito educativo y social.

Cabe mencionar que en la sociedad en la que nos encontramos, buscar el crecimiento general
de los educandos va mas alld de los aspectos relacionados a la educacion, los agentes
educativos tienen una mision y trabajo basico en el fomento de las habilidades sociales,
debido a que de esta manera los nifios adquirirdn las competencias requeridas para
comunicarse asertivamente, y lograr empatizar adecuadamente en los distintivos contextos

sociales en los que radique. En el contexto internacional, Saldarriaga y Romero (2023)



sustentaron que del periodo 2018 hacia adelante en Sudamérica la violencia escolar ha ido en
crecimiento, forjando un fenémeno complicado e influenciado por la falta de tacticas de
intervencion que ayuden a las personas a forjar las habilidades sociales requeridas para una
sana convivencia. De igual forma, en Colombia, se demostr6 que el 80% de nifios son victimas
de maltrato y constantes agresiones en la escuela, conllevando un ineficiente clima académico
a causa de la falta de buenos valores y comprension mutua y respeto entre los educandos

dentro de las escuelas. (Marrugo., et al 2021)

En el Peru, los agentes educativos, asi como el medio que los rodea tienen un papel principal
en el desarrollo de estas caracteristicas, sin embargo, constantemente los programas y
educacion con actitudes tradicionales no abarcan efectivamente esta dimension. En el entorno
educativo, estudios realizados concluyen que en el pais mas del 50 % de nifios presentan un
elevado porcentaje de aislamiento, agresividad y no se rodean correctamente con sus
compaifieros (Araoz et al., 2020). Asi mismo, Valiente y Hernandez (2020) indagaron en el
contexto educativo peruano, y hallaron que los nifios presentan un nivel por debajo del
promedio de acuerdo con el desarrollo de sus habilidades sociales, por lo tanto, (Roman., et al
2022) han concluido que es fundamental ejecutar programas de intervencion para fomentar
las habilidades sociales y asi conseguir el logro de competencias y buenas interacciones

sociales.

Por su parte Valle (2022) enfatiza que la prevalencia de conflictos y escasez de habilidades
sociales entre pares es elevada, siendo el colectivo mas constante el de agresion-victimizacion.
Ademas, detalla que diversos factores personales y sociales desempefian una influencia en
los conflictos entre los educandos, por ello los programas educativos de intervencion deben
ser una prioridad y conllevar un enfoque preventivo, y multidisciplinario que otorgue la
posibilidad de trabajar todas las aristas del problema. En la misma linea, Mera (2022)
mediante diversos estudios a educandos del nivel primaria de Chiclayo, determin6d que
consecuencia de los tiempos post COVID-19, los indices de agresividad y pocas habilidades
sociales en los estudiantes presentan un nivel considerablemente preocupante, debido a que
manifiestan un nivel alto de agresiones verbales y fisicas, discriminacion y exclusion de la
participacion de determinados juegos y trabajos grupales, evidenciando un grave problema
conductual y afectivo entre la poblacién estudiada, requiriendo de una oportuna intervencion

inmediata que permita mejorar sus relaciones sociales.

En el contexto previamente mencionado, mediante un andlisis dirigido a un grupo de nifios



del nivel primario, se ha detectado una notoria carencia de habilidades sociales, aspecto
esencial para su desarrollo integral debido a que los estudiantes presentan muchas
dificultades para empatizar con sus compaiieros, compartir o ayudar a compafieros con
dificultades , ayudar o incluir a compafieros con problemas académicos asi como las
constantes agresiones fisicas y verbales dentro o fuera del aula de clase. Ademas, se
identificaron problemas significativos al momento de formar grupos para los trabajos
grupales, debido a que solo prefieren trabajar con compaferos que son de su agrado y no se
involucran, aportan ni comunican asertivamente si se les ubica en grupos conformados por
diversos comparfieros del aula. Esta problematica no solo afecta su rendimiento académico,
su relacién con los compafieros y su aspecto afectivo, sino que ademas puede conllevar
consecuencias negativas en su bienestar emocional y su contribucion a la mejora del entorno
de aprendizaje para todos (Perpifia., et al 2021). A su vez, Cisneros y Julca (2022) argumentan
que las posibles causas de las malas relaciones interpersonales a nivel local y nacional tienen
que ver con la disfuncionalidad en las familias, Ademas, del deficiente trabajo realizado en
el entorno educativo debido a las pocas estrategias de integracion en el aula, el escaso dominio
de conflictos por parte del educador y la falta de programas innovadores que atiendan a estas
situaciones. Por lo que trae a la vez efectos que coinciden con una investigacion realizada por
diversos autores quienes sefialan que, en el nivel primario, en grandes porcentajes se han
detectado violencia escolar constante, conductas agresivas, acoso escolar y pocas habilidades
para hacer amigos entre compaieros de las mismas instituciones educativas (Famoso., et al
2019). Encontrar un mas reciente al respecto, se concluye que es de caricter urgente
implementar un programa educativo disefiado especificamente para fomentar y fortalecer
estas habilidades sociales desde una temprana edad, garantizando que los estudiantes no
unicamente adquieran conocimientos académicos, sino que ademas desarrollen competencias

y capacidades primordiales para su desarrollo integral.

Ante dicha situacion identificada, se recomienda aplicar un programa educativo como una
alternativa de solucién. Esta alternativa se infiere como un total de actividades interactivas,
educativas y con una secuencia logica con el proposito de trabajar con nifios de educacion
primaria con el fin de fomentar adecuadamente y fortalecer diversas habilidades sociales. Con
el trabajo del presente programa educativo interactivo se forjan las habilidades, fortalezas y
el potencial de cada estudiante de acuerdo al andlisis realizado y necesidades fundamentales
a desarrollar (Quispe., et al 2021). A su vez, Barcia (2022) argumenta que los estudiantes

enlazan el fortalecimiento de sus capacidades por medio de un aprendizaje que se sustenta en
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proyecto o programas escolares con una alta significancia, por lo tanto, es esencial que la
practica educativa otorgue una metodologia creativa para que el aprendizaje integral de los

educandos sea el ideal.

De manera similar, un programa educativo basado en juegos, interacciones y trabajo en equipo
en diversas sesiones son fundamentales para alcanzar el ideal de las habilidades sociales con
la meta de desarrollar una adecuada mejora de manera global en las capacidades y desarrollo
integral (Lopez., et al 2021). En este contexto, los autores subrayan el efecto positivo de un
programa educativo y emplear los métodos adecuados y oportunos desde temprana edad para

fomentar correctamente el desarrollo humano.

En el contexto descrito y en busqueda de lograr adecuadamente desarrollar habilidades
sociales, se plantea la pregunta: ;Cual es la eficacia que ejerce el programa educativo en el
fomento del desarrollo de habilidades sociales en nifios de educacion primaria? En este entorno
se plantean las siguientes preguntas especificas ;Cual es la situacion actual de las habilidades
sociales en nifios de educacion primaria?, ;Qué caracteristicas fundamentales debe tener el
programa educativo para fomentar las habilidades sociales en nifios de educacion primaria?,
(Qué resultados se obtienen en las habilidades sociales de los estudiantes que participan en el

trabajo?

Esta investigacion se justifica en varias razones, en principio la sociedad en el Pert requiere
de personas desarrolladas integralmente en coherencia con los objetivos de la educacion, en
esta linea, un programa educativo que busque desarrollar las habilidades sociales aporta
significativamente al contexto actual en el que vivimos, de esta manera, nuestra sociedad
tendra personas lideres con habilidades para interactuar y empatizar dptimamente con sus
semejantes. Es importante mencionar a su vez que los resultados mas relevantes del estudio
pueden ser utiles no solo a docentes sino también a la comunidad o agentes educativos, por
la misma razén de trabajar y enfocarse oportunamente el desarrollo de la persona para
contribuir al crecimiento y clima adecuado en nuestra sociedad. Anadiendo a lo previamente
expuesto, el contenido de la presente investigacion también esta dirigido a captar la atencion y
fomentar la toma de acciones en el desarrollo integral de la persona. Por consiguiente, los
datos del estudio permiten involucrar a los agentes educativos a trabajar desde edades
tempranas en las principales habilidades y caracteristicas que poseemos como seres humanos

conforme a las exigencias de la sociedad. Indudablemente, se revela en un oportuno fomento
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del desarrollo emocional y social en el marco educativo con el fin de promover habilidades

necesarias para desarrollar un correcto clima en el &mbito educativo y social.

De esta manera se presenta el objetivo general de demostrar la eficacia de un programa educativo
orientado a fomentar el desarrollo de habilidades sociales en nifios de educacion primaria de una
institucion educativa y sus objetivos especificos, los cuales son caracterizar la situacion actual de
habilidades sociales en nifios de educacion primaria de una institucién educativa, modelar un
programa educativo que fomente las habilidades sociales en nifios de educacion primaria de una
institucion educativa y valorar los resultados de un programa educativo que fomente las habilidades

sociales en nifios de educacion primaria de una institucion educativa.

De igual forma, se plantearon las hipotesis del estudio, como hipdtesis general se mostro que la
aplicacion de un programa educativo permite fomentar el desarrollo de habilidades sociales en nifios
de educacidon primaria en una institucion educativa. Asimismo, como hipdtesis alternativa se
delimitd que el programa educativo si permite fomentar el desarrollo de habilidades sociales en
nifios de educacion primaria en una institucion educativa y como hipotesis nula que el programa
educativo no permite fomentar el desarrollo de habilidades sociales en nifios de educacion primaria

en una institucion educativa.

Revision de literatura
Antecedentes

En el marco de las investigaciones internacionales resalta la indagacion de Alhosani y Al Kaabi
(2023), desarrollado en los Emiratos Arabes Unidos, publicado en la revista Emerging Science
Journal, titulado Effect of a Classroom-based Intervention on the Social Skills of Students with
Learning Difficulties. El objetivo principal fue determinar si un programa de intervencion en el aula
podia mejorar las habilidades sociales en estudiantes de educacion primaria con dificultades de
aprendizaje. El proyecto utilizd6 un enfoque cuantitativo con un disefio cuasi experimental,
trabajando con 20 estudiantes en un grupo control y un grupo experimental, aplicando un pretest y
un postest para comparar los resultados. Las habilidades sociales fueron evaluadas mediante un
cuestionario estructurado adaptado a la poblacién escolar con necesidades diferentes. Los
resultados mostraron que los educandos del grupo experimental obtuvieron un puntaje promedio
significativamente mas elevado en habilidades sociales (16.5) a diferencia con el grupo control
(5.4), la diferencia es estadisticamente significativa, lo que demuestra que la intervencion si tuvo

un efecto positivo en el desarrollo de habilidades sociales. Como conclusion, los autores destacan
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que el desarrollo de las habilidades sociales en este tipo de poblacion requiere programas
estructurados, aplicados con continuidad en el aula. En sus recomendaciones sefialan la importancia
de implementar mas intervenciones similares en diferentes niveles educativos, para ampliar los
beneficios y garantizar un aprendizaje integral. Este trabajo aporta a la investigacion en curso al
evidenciar que los programas de intervencion escolar no solo fortalecen aspectos académicos, sino

también dimensiones sociales y emocionales fundamentales para la formacion de los estudiantes.

Asimismo, Moya, et al. (2023) desde la ciudad de Cali, Pais de Colombia, publican en la revista
Retos un estudio titulado El juego como estrategia didactica para la construccion de habilidades
sociales en los nifos de la comuna 20 de la ciudad de Cali. Tuvo como propdsito orientar al progreso
de las habilidades sociales a través de un programa ladico en nifios de educacién primaria. El
estudio utiliz6 una metodologia de enfoque cualitativo y de investigacion accidon con una muestra
de tipo no probabilistica conformada por 21 estudiantes. Las habilidades sociales se evaluaron con
un diario de campo, con la técnica de observacion participante y el posterior analisis de la
investigacion se llevd a cabo a través de un software especializado. Los resultados del presente
estudio demostraron que el programa de intervencion logrd superar las relaciones agresivas y
problemas de conducta entre los participantes debido a las técnicas de comunicacion y el didlogo
recurrentes en las conductas; asi como el fomento al respeto y empatia entre los pares, las cuales
favorecieron la formacion integral de los educandos. La conclusion de esta investigacion asegura
que el juego se configura en un escenario potente para la reconstruccion de habilidades sociales, al
propiciar la vivencia de valores fundamentales para la armonizacion de sus relaciones. Este trabajo
asiste a la investigacion en curso aportando que el juego no solo entretiene o distrae, sino es una
estrategia pedagogica efectiva para favorecer el desarrollo de habilidades sociales en nifios de

educacion primaria.

Por su parte, Pavez y Pavez (2022) desde la ciudad de Santiago, Pais de Chile, publican en el
repositorio institucional USS un estudio titulado Impacto de los juegos cooperativos en las
habilidades sociales en estudiantes de tercero basico. Tuvo como fin precisar si los programas
ludicos pueden impactar positivamente en el progreso de habilidades sociales. El estudio
utilizo una metodologia con un disefio cuasi experimental, empleando la aplicacién de un pre-
test y post-test a un grupo determinado por 28 nifios de ambos sexos. Las habilidades sociales
se evaluaron utilizando un cuestionario de habilidades sociales basado en el modelo de
Goldstein. Los hallazgos demuestran que los nifios de tercer grado de primaria se

desenvolvieron y convivieron asertivamente, logrando demostrar que existe una linea



positiva entre ambas variables, sin embargo, estan basicamente limitadas por el tiempo y
correcto fomento que se le dedique a la aplicacion del programa. Como conclusion asegura
que, pese a no mostrar distinciones significativas, se logro mejorar el desarrollo de dos
habilidades (habilidades relacionadas con los sentimientos y habilidades para hacer frente al
estrés) y la conservacion de otras habilidades (primeras y avanzadas). Como recomendacion,
los autores sugieren que los juegos cooperativos deben planificarse con tiempo suficiente y
continuidad con el objetivo de generar un impacto mas significativo en la formacion social
de los estudiantes. Este trabajo aporta a la investigacion en curso en demostrar que los juegos
cooperativos no solo sirven para recreacion, sino que pueden ser una estrategia educativa

seria para trabajar las habilidades sociales en los nifios.

De igual manera resalta el estudio de Schonert-Reichl et al. (2022) desde la ciudad de
Columbia, Pais de Canadd, publicado en la revista Frontiers in Psychology, titulado Building
elementary students’ social and emotional skills: A randomized control trial to evaluate a
teacher-led intervention. Tuvo como objetivo determinar el efecto de un programa de
aprendizaje socioemocional (SEL) implementado por docentes sobre el desarrollo de las
habilidades sociales y emocionales (autorregulacién, empatia, cooperacidon, actitudes
prosociales) en estudiantes de primaria. El estudio utilizé una metodologia de tipo aplicada y
con un nivel experimental, bajo un disefio aleatorizado con grupo control y experimental. La
muestra estuvo conformada por 1.093 estudiantes de 3.° a 5.° grado de primaria, distribuidos
en 77 aulas de 36 escuelas publicas en Canada. Las habilidades sociales y emocionales se
midieron mediante cuestionarios estandarizados que evaluaron la autorregulacion, la empatia,
la cooperacion y las actitudes prosociales, aplicados antes y después de la intervencion. En
los resultados, el grupo experimental evidencié incrementos estadisticamente significativos
en comparacion con el grupo control. En particular, los estudiantes mejoraron en la
autorregulacion emocional con un tamafio de efecto de d = (.30, en la empatia con d = 0.25
y en la cooperacion y actitudes prosociales con d = (.27, todo ello muestra que la intervencion
tuvo un impacto positivo y medible en el desarrollo socioemocional de los nifios, con efectos
pequefios a moderados pero relevantes en el contexto educativo. Como conclusion se
determino que las intervenciones lideradas por docentes y aplicadas de forma estructurada en
el aula tienen un impacto positivo en el desarrollo social y emocional de los nifios. Como
recomendacion, los autores sugieren que los ministerios de educacion y responsables de
politicas educativas promuevan programas de aprendizaje socioemocional dentro del

curriculo regular, pues potencian tanto las relaciones interpersonales como el rendimiento
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académico. Este trabajo aporta a la investigacion en curso como evidencia cientifica de que
los programas estructurados de habilidades sociales y emocionales, aplicados desde la
escuela primaria, generan un impacto positivo y sostenible en el bienestar y el desarrollo

integral de los estudiantes.

Finalmente, Saygin y Karakas (2021) desde la ciudad de Sivas, Pais de Turquia, publican en
la revista llamada International Journal of Curriculum and Instruction un estudio titulado The
effect of social skills-based activities on primary school students' critical thinking and
empathic tendencies. Tuvo como objetivo determinar el efecto de las actividades basadas en
habilidades sociales en el pensamiento critico y las tendencias empaticas de estudiantes de
primaria. El estudio utilizd una metodologia cuasi experimental con pretest y postest,
utilizando un grupo experimental y un grupo de control con una muestra de 120 estudiantes.
Las habilidades sociales se evaluaron con una escala de percepcion del pensamiento critico
y escala de tendencia empatica KA-SI para nifios y adolescentes. En los resultados del pretest,
se realiz6 un andlisis de normalidad para las variables cuyos valores de significancia fueron
superiores a 0.05 en la mayoria de los casos y en el postest en el grupo experimental mostrd
que los datos de la mayoria de las escalas se mantuvieron con una distribucion normal (ej.
Sig. 0.158), en contraste, en el grupo control, la mayoria de los valores de significancia para
el postest fueron inferiores a 0.05 (ej. 0.002 y 0.027). La conclusion de esta investigacion es
que las actividades basadas en habilidades sociales tienen un efecto positivo y significativo
en los estudiantes de primaria ya que favorece las tendencias empaticas de los nifios, ademas
de desarrollar su capacidad de pensamiento critico. Este trabajo asiste a la investigacion en
curso aportando de que demuestra que un programa estructurado de actividades de

habilidades sociales puede generar un cambio positivo medible en el desarrollo de los nifios.

Entre las investigaciones nacionales resaltan, Alcantara y Pérez (2024) desde la ciudad de
Trujillo, Pais de Pert, publican en el repositorio UPAO un estudio titulado Dindmicas
grupales para desarrollar habilidades sociales en estudiantes del 4° grado de primaria de la
LE. “Eiffel Schools” 2023. Tuvo como objetivo Determinar la influencia de un programa de
dinamicas grupales en las habilidades sociales de la muestra presentada. El estudio utilizo
una metodologia de tipo aplicada y con un nivel preexperimental, y la muestra de estudio
estuvo conformada por 25 estudiantes de cuarto grado de educacion primaria. Las habilidades
sociales se evaluaron con un test validado por tres expertos para medir el nivel de habilidades

sociales, con pre y post test, dicha prueba fue adaptada por las autoras, con un total de 18

15



items. En los resultados se observa que al analizar los datos con la prueba estadistica T de
Student, se obtuvo un valor de 12.424 con probabilidad 0.000, lo que indica que la mejora
fue estadisticamente alta. Como conclusion se determind que el programa de dindmicas
grupales influye significativamente en el desarrollo de las habilidades sociales en el
alumnado. Como recomendacion, los autores sugieren la aplicacion de dindmicas grupales
como estrategia y fomento en el trabajo en aula, ya que esto conlleva a favorecer el
incremento de las habilidades sociales. Este trabajo aporta a la investigacion en curso al
contribuir a la formacidn integral de los nifios, favoreciendo un ambiente escolar positivo y

reduciendo conductas de aislamiento o conflicto entre los demas.

Por lo consiguiente, Chavez (2023) desde la ciudad de Trujillo, Pais de Peru, publican en el
repositorio de la Universidad César Vallejo un estudio titulado Programa de habilidades
sociales para mejorar la expresion oral en estudiantes de primaria de una Institucion
Educativa de Trujillo. Tuvo como objetivo determinar efectos del Programa de habilidades
sociales en la expresion oral en educandos de cuarto grado de primaria de la I.E. José Eulogio
Garrido, de Moche. El estudio utiliz6 una metodologia de tipo aplicada y con un nivel
cuasiexperimental, y la muestra de estudio engloba los grupos control y experimental,
compuesto por 58 alumnos de 4° A y B, con 29 estudiantes en cada grupo. Las habilidades
sociales se evaluaron con una "Escala de expresion oral" y de constituyo en el Pretest y el
Postest para evaluar los diversos aspectos y niveles de esta variable. En los resultados en el
pretest, la mayoria de los estudiantes de ambos grupos estaban en nivel inicio de expresion
oral (72,4% experimental y 82,8% control). Tras la aplicacion del programa, en el postest el
grupo experimental mejor6d notablemente: 65% alcanzé el nivel previsto, mientras que el
grupo control se mantuvo sin cambios importantes, con predominio en nivel inicio (72,4%).
Como conclusiéon se determindé que el programa de habilidades sociales mejora
significativamente la dimension oralidad, vocabulario, claridad, fluidez, corporal y verbal de
la expresion oral en los estudiantes. Como recomendacion, los autores sugieren a los
especialistas de la UGEL incorporar innovadores programas de habilidades sociales y atender
las deficiencias de aprendizaje en dreas como la comunicacion y la interaccion social, Este
trabajo aporta a la investigacion en curso como evidencia cientifica de que las habilidades
sociales tienen una relacion directa y positiva con el desarrollo de la expresion oral,

enriqueciendo el campo de la psicopedagogia.
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Procediendo, Saavedra (2023) desde la ciudad de Trujillo, Pais de Perti, publican en el
repositorio institucional UNITRU un estudio titulado Juegos cooperativos en el desarrollo de
las habilidades sociales en estudiantes de educacion primaria. Tuvo como objetivo evidenciar
que la aplicacion del programa cooperativo genera una influencia significativa en el fomento
de las habilidades sociales en I.LE. N.° 1000 “Ttpac Amaru II”. El estudio utiliz6 una
metodologia de tipo aplicada con un disefio cuasiexperimental, con una muestra que estuvo
conformada por 20 niflos de ambos sexos. Las habilidades sociales se evaluaron con una lista
de evaluacion de habilidades sociales desarrollada con el Ministerio de Educacion la cual
consta de 42 items relacionados con los dominios de confianza, toma de decisiones y
comunicacion. Los resultados demuestran que en el grupo experimental se evidencié una
mejora significativa en las habilidades sociales, ya que en el pretest el 70% presentaba un
nivel bajo, mientras que en el postest esta cifra se redujo al 50%. En contraste, en el grupo de
control los resultados no mostraron una variacion considerable: en el pretest el 85% de los
alumnos registraba un nivel bajo de destrezas sociales y en el postest la cifra apenas
disminuy06 al 80%, lo que confirma que la intervencion aplicada al grupo experimental tuvo
un impacto favorable en comparacion con quienes no participaron en ella. Como conclusion
se determind que el oportuno empleo de un programa educativo de tipo cooperativo influye
significativamente en el adecuado desarrollo de las habilidades sociales en los nifios del nivel
primario. Como recomendacion, los autores sugieren realizar juegos cooperativos ya que por
medio de ellos se despliegan habilidades sociales en los infantes tales como: la comunicacion,
la empatia, el respeto y la tolerancia. Este trabajo aporta a la investigacion en curso al
demostrar que los juegos cooperativos son una estrategia pedagogica eficaz para fortalecer
las habilidades sociales y reafirmar la importancia de incluir dindmicas ludicas para favorecer

la convivencia y el desarrollo socioemocional.

Los autores, Alfaro y Palomino (2022) desde la ciudad de Ayacucho, Pais de Pert, publican
en el repositorio institucional UNSCH un estudio titulado Juegos cooperativos y habilidades
sociales en estudiantes de la Institucion Educativa Privada “Javier Pérez de Cuéllar”,
Ayacucho - 2022. Tuvo como objetivo explicar la influencia de los juegos cooperativos en
las habilidades sociales en los alumnos de cuarto grado de la institucion educativa
mencionada. El estudio utiliz6 una metodologia de nivel experimental y con enfoque
cuantitativo, se utilizd el muestreo no probabilistico intencional con un total de 34

estudiantes. Las habilidades sociales se evaluaron con una ficha de observacion. En los
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resultados se observa un avance significativo, al inicio, la mayoria de los estudiantes solo
mostraban la habilidad “a veces” (56%) y pocos “siempre” (32%). Después de la
intervencion, casi todos (91%) lograron hacerlo “siempre” y desaparecio la categoria “nunca”
(0%). Como conclusion se centra que los juegos cooperativos tienen un efecto positivo en las
habilidades de interaccion social en los alumnos de manera general. Como recomendacion,
los autores sugieren el fomento de los juegos cooperativos en sus proyectos, planes de estudio
y programas educativos. Este trabajo aporta a la investigacion en curso al ofrecer a los
docentes una alternativa metodoldgica innovadora para promover la interaccion positiva, la

empatia, el respeto y la cooperacion (habilidades sociales) entre sus estudiantes.

Finalmente, Ramos (2021) desde la ciudad de Ayacucho, Pais de Perd, publican en el
repositorio de la Universidad César Vallejo un estudio titulado Juegos cooperativos y
habilidades sociales en estudiantes de Educacion Primaria de una Institucion Educativa de
Lucanas, Ayacucho 2021. Tuvo como objetivo determinar los nexos que se llevan a cabo
entre los programas de actividades ludicas cooperativos y las habilidades sociales en los
educandos de una institucion educativa de Lucanas. El estudio utilizdo una metodologia de
tipo aplicada y con enfoque cuantitativo, cuya muestra estudiada consté de 26 nifos. Las
habilidades sociales se evaluaron con una lista de cotejo y un cuestionario para las respectivas
variables analizadas. Los resultados demuestran que existe una correlacion significativa entre
el uso de juegos cooperativos y las habilidades sociales en los estudiantes. Como conclusion
se determind que existe una relacion entre las variables ya que alumnos que participan
activamente en actividades cooperativas tienden a reportar mejores niveles de habilidades
sociales que quienes no lo hacen o lo hacen menos. Como recomendacion, los autores
sugieren la implementacion de programas, capacitacion a los docentes, uso constante de la
estrategia, evaluacion periodica y adaptacion a los juegos cooperativos segln la asignatura.
Este trabajo aporta a la investigacion en curso al destacar la importancia de lo socioemocional
en la formacion integral del alumnado, mas alld de los contenidos académicos; siendo el

desarrollo de habilidades sociales parte vital de la educacion.

Bases tedricas

Tomando en cuenta las bases teoricas sobre la variable de programa educativo, Callupe
(2022) define que los programas educativos conllevan determinadas actividades que facilitan

y compensan los factores de indole psicoafectivo que influyen en el progreso del educando,
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entre ellas se distinguen a la capacidad inventiva, las diferentes dimensiones de la
personalidad y la motivacion personal con una correlacion con la oportunidad de variar la
conducta y el rendimiento académico.

A suvez, Herrero et al., (2021) argumenta que un programa educativo conlleva una propuesta
innovadora que se propone con el objetivo de favorecer las relaciones sociales entre el
alumnado y desarrollar habilidades requeridas fomentadas a través de las emociones y desde
los agentes educativos.

En el mismo contexto, Moctezuma et al., (2015) argumenta que la mision de un programa
educativo es fomentar la cultura de actividades planificadas y evaluadas en el marco de la
gestion estratégica, para la constante mejora de las actividades pedagogicas y organizadas,
de manera que todo incide de manera efectiva para el correcto aprendizaje y desarrollo de los
nifios.

Del mismo modo, Alarcon (2019) manifiesta que un programa educativo, se caracteriza por
poseer una gran significancia para alcanzar los estandares ideales de la educacion de caracter
internacional y nacional; el desarrollo de estos procesos educativos representa un aumento en
la inclusion y favorece la diversidad en los contextos educativos.

Arévalo (2021) sostiene que el apartado de talleres en un programa educativo enmarca una
serie de acciones y herramientas que posibilitan asegurar que las actividades planificadas
puedan realizarse de manera efectiva en base a ciertas actividades trazadas como la
realizacion un taller de dialogo y socializacion sobre nuestras habilidades como personas.

A su vez, Tamayo y Toapampa (2019) consideran que es la etapa de reflexion post
actividades, pues no se caracteriza por ser la etapa final del programa, sino, es el inicio de un
periodo de analisis en busca de las mejoras oportunas. Por ello, Agudelo (2022) sostiene que
estas caracteristicas impulsan a los individuos a apoyarse mutuamente y generar relaciones
positivas que permitan desarrollar las habilidades requeridas en el contexto educativo y
social.

Como base del enfoque constructivista, se considerd a Piaget (2005) quien en su libro
“Psicologia de la inteligencia” sefiala que la inteligencia de un individuo no solo se basa en
conocimientos sobre algiin tema, sino que se evidencia en un proceso activo de construccion
de aprendizajes, por lo que impulsa a que los programas educativos sean en base a las etapas
del desarrollo cognitivo de Piaget incluyendo actividades experimentales, manipulacion de
materiales, resolucion de problemas y no solo la memorizacion.

Vygotsky (1978) manifiesta que el aprendizaje presupone de la naturaleza social ademas que

los estudiantes tienen acceso a la vida intelectual de los individuos que los rodea,
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manifestando asi actividades cooperativas, interaccion y socializacion en las actividades que

se realicen en clase, incluyendo andamiajes es decir que ayudas entre el docente o sus
compaiieros de aula, para asi propiciar la cultura, contextos reales y autonomia del estudiante.

Los estudiantes ocupan un lugar principal en el &mbito educativo, desempefiando el gran rol

de pensadores activos, coconstructores y participantes activos en el proceso de aprendizaje,
siendo protagonistas en todo este camino. De igual forma, los educadores son facilitadores,

guias y estimuladores dentro de todo el proceso de instruccion en educacion, logrando asi un
resultado gratificante, siempre y cuando el proceso de ensefianza esté¢ bien planeado y
ejecutado en las diferentes actividades (Mishra, 2023).

De igual manera, Arpentieva et al. (2021) menciona al constructivismo como el proceso de
ensefianza y educacion en escuelas modernas, obtenido no solo de los profesores y padres

sino también del estudiante para el desarrollo del individuo y su comprension de si mismo y

el mundo, manifestando asi a revisar el modelo educativo tradicional, con contenidos,
metodologias y roles que ya no se ajustan al aprendizaje actual, proponiendo que los
programas educativos a aplicar sean mas flexibles, dialogados y centrados en el propio
alumno.

En base a las dimensiones planteadas, se presentan las siguientes:

Dramatizaciones o juegos de roles: La dramatizacion y el juego de roles son métodos didacticos
dindmicos que contribuyen a los estudiantes el poder desarrollar habilidades importantes como la
comprension lectora, la expresion oral, el trabajo en grupo y la empatia. Al involucrar activamente
el cuerpo, la voz y las emociones, estas estrategias hacen que el aprendizaje sea més significativo,
especialmente en nifos de primaria. Por otro lado, desde una mirada de ensefanza activa, el juego
de roles no solo ayuda a reforzar conocimientos, sino que también potencia la creatividad, la
imaginacion y la expresion emocional. Como senalan Ishak y Aziz (2022), aprender en
colaboracion a través de técnicas como el role-playing permite que los estudiantes construyan sus
aprendizajes mediante la interaccion con los demas, fortaleciendo asi el trabajo en equipo y el
desarrollo personal.

Circulo de dialogo: El circulo de didlogo es una actividad muy especial que usamos en el aula para
que todos tengamos la oportunidad de hablar, pero también de escuchar. Es una forma divertida y
respetuosa de compartir nuestras ideas. Segin un estudio de Zegarra (2021), se descubrié que
cuando los nifios participaban en el circulo de didlogo, se sentian mas tranquilos y seguros al hablar.
No solo se trata de hablar, sino también de escuchar. En el circulo de didlogo, todos aprenden a
respetar los turnos para hablar y escuchamos con mucha atencion. Es importante que cuando alguien

mas esté hablando, se le escuche de verdad, esta estrategia es una herramienta maravillosa que no


https://www.semanticscholar.org/author/N.-Mishra/50781985
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solo mejora la forma en que se comunican los nifios, sino que también les ensefia a ser mas amables,
respetuosos y a trabajar en equipo.

Dinamicas rompehielos: Son estrategias ludicas disefiadas para generar confianza y favorecer el
acercamiento entre los estudiantes, especialmente al inicio de las clases. Este tipo de dinamicas
resulta fundamental, ya que generan un ambiente en el que los educandos se sienten protegidos
emocionalmente, lo cual es indispensable para su participacion y el desarrollo de vinculos positivos
con sus companeros y docentes. Estas dindmicas, que pueden incluir juegos como “la telarafia de
la amistad”, “el dado de las preguntas” o actividades de presentacion creativa, permiten que los
nifios expresen sus emociones, compartan aspectos personales y se sientan parte de una comunidad.
A través de estas experiencias, aprenden a escucharse entre si, a esperar su turno y a valorar las
diferencias. Ademas, estas actividades ayudan a canalizar su energia de manera positiva y a crear
un clima propicio para el aprendizaje. Cuando se incorporan dindmicas rompehielos en las primeras
sesiones, cada uno de los estudiantes demuestra una mayor actitud propicia hacia la participacion
y una actitud mas abierta frente al trabajo grupal. Por otro lado, estas estrategias no solo ayudan a
romper el hielo, sino que también construyen un sentido de pertenencia desde los primeros
encuentros, lo cual es clave para establecer relaciones saludables y fomentar la colaboracion en el
aula (Dansou et al., 2024, p. 977).

Considerando la importancia de los programas educativos, es necesario reconocerlos como
propuestas planificadas e innovadoras las cuales promueven el desarrollo integral de los
estudiantes. Estos programas no solo fortalecen aspectos psicoafectivos, motivacionales y sociales,
sino que también promueven la inclusion y la diversidad. Asimismo, mediante estrategias tales
como dramatizaciones, circulos de didlogo y dinamicas rompehielos, se fomenta la creatividad, la
comunicacion, el trabajo en equipo y la sana convivencia dentro del aula.

En cuanto a la variable de habilidades sociales, se definen y distinguen como la suma de capacidades
y competencias necesarias e indispensables para convivir y relacionarse en forma asertiva con los
demas (Tacca et al., 2020). En la misma linea, las habilidades sociales son los habitos que se forjan
y desarrollan al relacionarse con las personas, las cuales otorgan la posibilidad de poder
interrelacionarse de manera oportuna; desarrollandose desde la temprana edad de acuerdo con las

relaciones sociales llevadas a cabo (Sales et al., 2018).

Al respecto, Cassinello (2024) conceptualizan a las habilidades sociales como aquellas
conductas que son indispensables en la vida para interrelacionarse y comunicarse de manera
asertiva con los demas. Ademas, estas habilidades conllevan conexiones que fortalecen la

salud emocional y personal de los individuos.



Por su lado, Castro (2021) argumenta que las habilidades sociales se fomentan durante la
etapa infantil, en el contexto socio cultural a través de los juegos, relaciones con sus
semejantes y su convivencia con el medio que los rodea. Ademas, las habilidades sociales
son conceptos esenciales organizados secuencialmente durante el desarrollo de la persona
que asiste el proceso de adecuacion e interaccion social (Montalvo et al. 2022).

En el mismo contexto, de acuerdo con el reconocido autor Goldstein (1980) quien explica que
las habilidades sociales son un conglomerado de actos que los individuos emplean en
determinadas ocasiones para sobrellevar los estimulos a los que son expuestos, desde la
capacidad de la escucha activa y la buena relacion con los demas hasta el saber empatizar con
otras personas.

A su vez, Mondragoén et al. (2021), sostienen que estas habilidades pueden ser argumentadas
como conductas adquiridas las cuales tienen una dependencia al contexto en que se presenten
y a las relaciones interpersonales obtenidas en las etapas de la vida. De igual forma, las
habilidades sociales tienden a ser las conductas que emplean los seres humanos para convivir
y superar los determinados obstaculos que se atraviesan a lo largo de la vida, asi también, les
otorgan la posibilidad de establecer relaciones interpersonales de calidad.

En el mismo contexto, Gil y Ledn (2019) sustentan que las habilidades sociales facilitan a los
individuos desempenarse en situaciones de interaccion social, ademas de mantener o
posibilitar la relacion interpersonal y sana convivencia con otros individuos. En afadidura, las
habilidades sociales son las formas en que las personas dialogan, se expresan ludicamente y
trabajan entre si.

En consecuencia, las habilidades sociales son aquellas formas en que se emplean un tono de
voz adecuado, un lenguaje corporal afectivo, manifestaciones corporales amigables, y las
palabras asertivas necesarias para desarrollar interrelaciones positivas. (Calderon et al., 2020)
Adicionalmente, segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2018) las habilidades
sociales se describen como aquellas competencias primarias que permiten enfrentar con éxito
los conflictos sociales que se llevan a cabo en la vida diaria.

En cuanto a las habilidades sociales esenciales del ser humano, encontramos a la empatia, la
cual Vaquier., et al (2020) definen a la empatia como aquella que permite generar un vinculo
o comprender a otra persona, y, por tanto, es un aspecto esencial en las relaciones personales
debido a que esta genera lazos positivos cuyas implicaciones se dejan sentir en todos los
contextos y, por supuesto, también en el aspecto educativo.

De igual forma, la comunicacion asertiva, es una habilidad social clave en el desarrollo de la

persona Cueva et al., (2021) la definen como parte clave de la comunicacion de las personas,
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debido a que la sociedad se encuentra constantemente comunicandose y generando relaciones
interpersonales, por lo tanto, esta habilidad genera un 6ptimo clima de confianza entre los
pares.

Asi también, es indispensable mencionar al trabajo en equipo ya que es una habilidad esencial
para el integro desarrollo personal y social, Paredes y Silva (2022) la describen como una
competencia valiosa en el aprendizaje humano para adquirir habilidades sociales, afectivas y
cognitivas, ademds facilita el desarrollo del conocimiento de manera colaborativa,
incrementa el rendimiento de las personas en las diferentes circunstancias y permite el logro
de las metas y el éxito.

En conclusion, se deduce que el fomento de las habilidades sociales varia en su mayoria al
medio exterior que los rodea. debido a que, a mayor relaciéon con el medio, estas se
desarrollaran en su totalidad, es por ello, que la escuela debe ayudar al educando a fomentar
adecuadamente estas caracteristicas. (Vygotsky,1978).

En base a los autores mencionados, se entiende y define que las habilidades sociales son las
caracteristicas esenciales para convivir con los demas, las cuales se forjan desde que el
individuo empieza a convivir e interactuar con sus semejantes y se desarrollan correctamente
cuando se dan las condiciones Optimas de socializacion desde la escuela, familia o sociedad,
ademas estas benefician al desarrollo afectivo e integral del ser humano.

Con base en las dimensiones de la variable propuestas, tenemos a:

Habilidades sociales basicas: Las habilidades sociales basicas constituyen un conjunto de
conductas que permiten a los nifios desenvolverse adecuadamente en los distintos contextos
de su vida diaria. Estas habilidades incluyen acciones tan sencillas pero significativas como
saber escuchar con atencidn, iniciar y mantener una conversacion de forma respetuosa,
preguntar con cortesia cuando algo no se comprende, expresar gratitud con frecuencia,
presentarse adecuadamente y también presentar a otras personas en entornos sociales.
Ademas, es importante saber elogiar en publico cuando alguien lo merece y, en cambio,
realizar correcciones en privado para no herir la autoestima o los sentimientos de los demas
(Goldstein, 1980).

Desde esta perspectiva, Mimbela (2021) plantea que las habilidades sociales son
comportamientos que pueden desarrollarse y fortalecerse a lo largo del tiempo, segun las
experiencias que vive cada persona. Estas habilidades no solo permiten que los individuos se
expresen libremente y se relacionen con autenticidad, sino que también aportan al crecimiento
emocional y personal. Por ello, es esencial que desde la educacion primaria se promuevan

programas que no solo se enfoquen en lo académico, sino también en formar actitudes y valores
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que preparen a los estudiantes para interactuar con éxito en distintos escenarios de la vida.

Hacer amigos: Hartup y Stevens (1997) explican que, durante los primeros afios, los nifios
suelen identificar a sus amigos como simples compaifieros de juego. Sin embargo, al llegar a
la etapa primaria, esta percepcion se amplia: ahora reconocen como amigos a quienes
comparten con ellos mas que solo el juego, como intereses similares, gustos, formas de
comportarse o incluso aspectos fisicos parecidos. En este nivel, la amistad implica compartir
actividades cotidianas, ayudarse mutuamente y formar lazos afectivos mas estables.

Pérez et al. (2021) resaltan que las amistades también ayudan en la formacion de valores
importantes como la responsabilidad, la solidaridad y la honestidad. A través del trato diario,
los nifios interiorizan reglas y normas que surgen naturalmente en los grupos de amigos, lo cual
refuerza su sentido de pertenencia y convivencia respetuosa con los demas.

En conclusion, ayudar a los nifios a hacer amigos en la escuela no solo mejora el ambiente
de aula, sino que también les brinda herramientas valiosas para su vida. La escuela debe
ser un espacio donde los lazos de amistad se fortalezcan a través del respeto, la empatia y la

cooperacion, construyendo asi bases sélidas para su desarrollo integral.
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Habilidades conversacionales: En la etapa de educacion primaria, el desarrollo de las habilidades

conversacionales desarrolla un rol esencial en la formacion integral de los nifios. Estas habilidades

permiten que los estudiantes expresen sus ideas, emociones y necesidades de forma clara, respetuosa

y adecuada al contexto en el que se encuentran. Segun Mendoza (2021), las habilidades

conversacionales pueden fortalecerse mediante estrategias ludicas como dramatizaciones,

dinamicas de integracion y juegos de roles, que ofrecen a los estudiantes la oportunidad de practicar

su expresion oral en situaciones cercanas a su realidad. Este tipo de actividades no solo mejora la

fluidez verbal, sino que también refuerza la confianza para participar en clase, hacer preguntas,

compartir ideas y resolver conflictos de manera pacifica.

Ademas, al desarrollar estas competencias comunicativas, los nifios se sienten mas seguros
de si mismos y mejor preparados para interactuar con sus compafieros, maestros y otras
personas de su entorno. La comunicacion efectiva no solo impacta positivamente en el
aprendizaje académico, sino que también facilita la convivencia, ya que ayuda a prevenir

malentendidos y promueve relaciones basadas en el respeto mutuo (Lin, et al. 2024).

En resumen, las habilidades conversacionales son fundamentales en la formacion del nifio, ya

que no solo le permiten expresar lo que piensa y siente, sino que también le ensefian a
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convivir, a colaborar y a integrarse en distintos espacios sociales. Por ello, es imprescindible
que desde las aulas se promueva el uso del lenguaje como una herramienta de conexion,

comprension y desarrollo personal.

Habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos: Correal y Vega (2023) explican que
estas habilidades se agrupan en cuatro areas fundamentales. La primera es la percepcion emocional,
que permite identificar lo que uno siente y también captar las emociones de las personas que lo
rodean. Luego esta la facilitacion emocional, que consiste en usar esas emociones para pensar mejor,
tomar decisiones y afrontar los desafios diarios con creatividad. La tercera, comprension emocional,
ayuda a interpretar los distintos tipos de emociones, entender por qué ocurren y cdmo pueden
cambiar dependiendo del contexto. Finalmente, la regulacion emocional hace posible controlar y
expresar lo que se siente de manera equilibrada, sin exagerar ni reprimir, buscando siempre el
bienestar propio y de quienes nos rodean.

Lo importante de estas habilidades es que no nacen con nosotros ya desarrolladas, sino que pueden
aprenderse. La etapa escolar, especialmente en primaria, es una excelente oportunidad para ensefar
a los nifios a manejar sus emociones. Los docentes cumplen un papel fundamental en este proceso,
ya que no solo ensefan contenidos, sino que también pueden guiar a sus estudiantes para que
comprendan lo que sienten, sepan como actuar frente a distintas emociones y aprendan a convivir con

respeto.

Habilidades de solucion de problemas interpersonales: Durante la educacion primaria, los nifios no
solo enfrentan nuevos aprendizajes académicos, sino también retos en sus relaciones sociales. Las
discusiones, desacuerdos y malentendidos son experiencias comunes que forman parte del proceso
de socializacion, por lo que es fundamental ensefiarles como resolver conflictos de forma adecuada.
Yurtseven, et al. (2021) sefialan que “los nifios que poseen habilidades de solucion de problemas
interpersonales mas desarrolladas tienden a mostrar una comunicacidn mas positiva y una actitud
mas flexible frente a los conflictos” (p. 30). Esto significa que estos niflos no reaccionan de forma
impulsiva, sino que buscan comprender lo que ocurre y actiian con empatia hacia los demas.

Ademas, los autores destacan que estas habilidades se fortalecen con el tiempo y con apoyo
educativo: “Las experiencias de aprendizaje adecuadas, desde edades tempranas, contribuyen a la
mejora de las habilidades sociales, especialmente aquellas vinculadas con la resolucion de
conflictos” (Yurtseven et al., 2021, p. 34). Por ello, es clave que los docentes propicien espacios de
dialogo y reflexion, en los que los estudiantes puedan aprender a identificar emociones, considerar

distintos puntos de vista y tomar decisiones con base en el respeto.
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En definitiva, ensefiar a los nifios a resolver conflictos de forma pacifica no solo mejora la
convivencia dentro del aula, sino que también les proporciona herramientas que usaran en muchos
otros ambitos de su vida. Incluir este tipo de habilidades en la formacion escolar es una inversion

en ciudadanos empaticos, reflexivos y capaces de vivir en comunidad.

Habilidades de relacion con los adultos: De acuerdo con Valiente y Hernandez (2021), relacionarse
con los adultos implica un conjunto de conductas que permiten interactuar de forma adecuada,
como saludar, despedirse, pedir ayuda con respeto, dar las gracias o mantener una conversacion
cordial. Estas acciones, aunque parezcan simples, son fundamentales para establecer vinculos
positivos que generen confianza y una convivencia armoniosa.

Sin embargo, los mismos autores advierten que muchos nifios en edad escolar ain no han
desarrollado bien estas habilidades. En su estudio con estudiantes de una zona rural, observaron que
muchos nifios mostraban dificultades para iniciar o mantener una conversacién con un adulto, o
para expresarse con cortesia. Esta falta de habilidades puede afectar su desarrollo escolar y personal,
ya que limita su capacidad para pedir apoyo, resolver dudas o integrarse activamente en la dinamica
del aula.

Ante esta situacion, es importante que desde la escuela se fomente el desarrollo de estas
capacidades. Los docentes, en particular, tienen un papel clave como modelos de comportamiento,
su forma de comunicarse, escuchar y responder a los estudiantes influye directamente en como los
nifios aprenden a relacionarse con otras figuras adultas. Crear un clima escolar calido y respetuoso,
donde los nifios se sientan seguros y valorados, facilitara que aprendan a expresarse con confianza y
respeto.

Por ende, como base de la teoria del aprendizaje social, para Bandura (1977), sostiene que los
individuos conforme van pasando el tiempo, van aprendiendo diversas conductas segun el entorno
en donde viva, a base de la observacion e imitacion, lo cual conlleva a la importancia de la
interaccion entre sus pares, padres, entre otros. La presente teoria sostiene que las habilidades
sociales no son innatas, es decir que no es propio de la persona, por el contrario, se van adquiriendo
con el tiempo. Cherry (2024) deja en claro con un ejemplo, tal como que cualquier individuo no
necesita experiencia directa para realizar diversas cosas, ya que es mas que suficiente con haberlo
visto en algin momento de su vida, ya sea como en aprender algin deporte, alguna comida, etc.
Es asi como ofrece un marco inicial para comprender como se adquieren y desarrollan las
habilidades sociales en la persona. Desde este punto, los nifios aprenden conductas interpersonales
lo cual requiere de ciertas habilidades para asi poder poner en practica acciones, empezando desde

el momento de observar y adecuar ciertos sucesos de personas que son significativas en sus vidas
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tal como padres, docentes y amigos (Bandura, 1977).

En la misma linea, la teoria de aprendizaje sociocultural, el fundador de tal teoria, Vygotsky (1978)
sefiala que el desarrollo cognitivo estd basicamente relacionado con las interacciones sociales
puesto que se aprende gracias a la familiarizacion con otras personas de su entorno, uno de sus
conceptos claves es la zona de desarrollo préximo (ZDP), la cual representa el espacio para poder
aprender, en un inicio se centra en aquel aprendizaje que uno puede hacer por si mismo (nivel de
desarrollo real) para luego potenciarlo con apoyo de alguien mas que sepa de ello y asi mejorar el
aprendizaje inicial (nivel de desarrollo potencial).

De acuerdo con las habilidades sociales, la interaccion con personas competentes que se desarrollen
de manera progresiva este tipo de habilidades tales como la comunicacién, la cooperacion y la
resolucion de conflictos. Un factor clave el cual es el lenguaje, asume un papel vital en el
fortalecimiento de dichas habilidades, puesto que ayuda a mejorar el didlogo y la comprension ante
los demas; por ende, las habilidades sociales no se delimitan a actos aislados, sino como conductas
estrechamente relacionadas por el contexto cultural y las interacciones en que los individuos
participan dia a dia (Alkhudiry, 2022).

Por otro lado, la teoria del aprendizaje cooperativo, para Johnson et al., (2021) constata que para
aprender es necesario el participar de manera activa mediante el trabajo en equipo, sefiala que, para
lograr objetivos, se debe trabajar en pequefios grupos de participantes y apoyarse en todo el proceso
con la finalidad de desarrollar la interdependencia positiva, responsabilidad, interaccion y las
habilidades sociales tales como el liderazgo, la comunicacion, la toma de decisiones, etc.

En este contexto, los estudiantes no solo buscan alcanzar metas académicas, sino van mas alla,
puesto que deben poner en practica ciertas habilidades como el comunicarse, escuchar activamente
y apoyar a sus pares en lo que sea beneficioso para todos, todo ello fortaleciendo aquellas
competencias sociales basicas. De acuerdo con Johnson et al., (2021), la teoria del aprendizaje
cooperativo practicar habilidades como la empatia, la resolucion de conflictos y la toma de
decisiones compartidas para asi aplicarlo no solo dentro de aula, sino fuera de ella, conforme vaya
pasando el tiempo y lo puedan poner en practica en sus vidas.

En la actualidad, resulta fundamental el estudio de las habilidades sociales, dado que constituyen
competencias vitales para la convivencia y el desarrollo integral de los individuos en la sociedad.
Estas habilidades, que se adquieren y se van desarrollando desde la infancia mediante la interaccion
con la familia, escuela y sociedad, estas permiten comunicarse de manera asertiva, trabajar en
equipo, resolver conflictos y saber gestionar nuestras emociones. En diversos casos, la ausencia en
estas competencias puede dificultar la adaptacion a los diferentes contextos que uno se encuentre,

limitando el bienestar emocional y perjudicando el rendimiento académico y las relaciones
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interpersonales, lo que resalta la necesidad de poder promoverlas desde pequefios en los espacios

de la escuela y el hogar.

Materiales y métodos

Enfoque — tipo

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, el cual, segiin lo sefala Watson (2015), se se
caracteriza de manera especial, debido a que permite demostrar formalmente las teorias propuestas
por medio de un analisis estadistico. A suvez, Cortezy Alvarez (2017) sostienen que la investigacion
cuantitativa posibilita estudiar diversos datos de forma especifica, por consiguiente, es de sumo
valor emplear programas y aplicaciones estadisticos que otorguen la posibilidad de adquirir
resultados confiables y los receptores aprecien objetivamente la realidad. Dentro de este marco, el
estudio se clasifica de tipo aplicativa, entendido segun Castro et al. (2022) como una forma de
ubicar y detallar una o distintos conflictos y posibles necesidades dentro de un contexto, y por
consecuencia emplear el conocer para brindar una solucién a lo que se haya detectado previamente
teniendo en cuenta el método cientifico, ademas Ramos et al. (2022) afiade que este tipo de
investigacion posibilita hallar la problematica con el propdsito de trabajar en ella con el fin de hallar
soluciones llevando a la practica lo diversos sustentos tedricos.

Disefio

En continuidad con la descripcién metodologica, el disefio de investigacion seleccionado se alined
con el plan trazado por el investigador y con los objetivos propuestos. Se optd por emplear un
disefio cuasi experimental debido a que este disefio se caracteriza por ejercer mayor dominio en la
resolucion de alternados conflictos, otorgando la oportunidad de trabajar con poblaciones
establecidas y posibilita realizar comparaciones en el pre test y post test aplicados en el programa,
teniendo como referencia un grupo de participantes que no haya estado involucrado previamente
para realizar adecuadamente el andlisis y comparaciones respectivas (Tapia y Arias, 2021), el cual

se representa en el siguiente esquema:

Leyenda:

G1: Grupo experimental

O1: Pre test al grupo experimental
X: Aplicacion del programa

O2: Post test al grupo experimental
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G2: Grupo control

O3: Pre test al grupo control

-: Ausencia del estimulo

O4: Post test al grupo control

Poblacion - muestra de estudio

La muestra estuvo conformada por 72 estudiantes del nivel primario de una institucién educativa,
los cuales estan divididos en dos grupos, A y B, cuyas edades se encontraban en el rango de 9y 10
anos. Los participantes formaban parte de una poblacion finita, accesible y homogénea, que
presentaba caracteristicas comunes y necesidades especificas tal como lo argumentan Manterola et
al. (2023) quienes sostienen que es de gran relevancia tener en cuenta las muestras respectivas con
los adecuados criterios de integracion que analicen de manera general todos los resultados.
Operacionalizacion de variables

En concordancia con el objetivo del estudio, se procedio a la operacionalizacion de las variables,
tomando en cuenta sus principales componentes: dimensiones, indicadores, items, asi como el
instrumento de recoleccion de datos, las categorias utilizadas y, finalmente, la correspondiente
escala de medicion. Esta estructura se presenta en los anexos 2 y 3.
Recoleccion de datos

Respecto al instrumento de evaluacion, se emple6 un test, Medina et al. (2023) argumentan que esta
busca reunir informacién y analizarla para poder dar respuesta o solucion a la pregunta del problema
previamente establecida, a su vez esta se caracteriza por conllevar items con respuestas cerradas de
opcion multiple. Siendo un test de habilidades sociales conformada por cuarenta y nueve items
organizados en seis dimensiones, cada una con sus respectivos descriptores. Las puntuaciones
asignadas oscilaban entre 1 y 5, correspondientes a los niveles: nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre. Este test fue aplicado de forma individual a un grupo de estudiantes de
educacion primaria durante las etapas de preprueba y posprueba (ver anexo 1). En este contexto, la
prueba pasd por un proceso de validacion de contenido y andlisis de confiabilidad. Para la
validacion de contenido, se cont6 con la colaboracion de cinco especialistas en el area, y los datos
obtenidos se analizaron utilizando la V de Aiken, alcanzando un valor de 1.000, lo que refleja un

nivel muy alto en cuanto a coherencia, claridad y relevancia (ver tabla adjunta).

Tabla 1

Valoracion de expertos, instrumento de medicion
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ftems Claridad Coherencia Relevancia Promedio
1 1.000 1.000 1.000 1.000
2 1.000 1.000 1.000 1.000
3 1.000 1.000 1.000 1.000
4 1.000 1.000 1.000 1.000
5 1.000 1.000 1.000 1.000
6 1.000 1.000 1.000 1.000
7 1.000 1.000 1.000 1.000
8 1.000 1.000 1.000 1.000
9 1.000 1.000 1.000 1.000
10 1.000 1.000 1.000 1.000
11 1.000 1.000 1.000 1.000
12 1.000 1.000 1.000 1.000
13 1.000 1.000 1.000 1.000
14 1.000 1.000 1.000 1.000
15 1.000 1.000 1.000 1.000
16 1.000 1.000 1.000 1.000
17 1.000 1.000 1.000 1.000
18 1.000 1.000 1.000 1.000
19 1.000 1.000 1.000 1.000
20 1.000 1.000 1.000 1.000
21 1.000 1.000 1.000 1.000
22 1.000 1.000 1.000 1.000
23 1.000 1.000 1.000 1.000
24 1.000 1.000 1.000 1.000
25 1.000 1.000 1.000 1.000
26 1.000 1.000 1.000 1.000
27 1.000 1.000 1.000 1.000
28 1.000 1.000 1.000 1.000
29 1.000 1.000 1.000 1.000
30 1.000 1.000 1.000 1.000
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31 1.000 1.000 1.000 1.000
32 1.000 1.000 1.000 1.000
33 1.000 1.000 1.000 1.000
34 1.000 1.000 1.000 1.000
35 1.000 1.000 1.000 1.000
36 1.000 1.000 1.000 1.000
37 1.000 1.000 1.000 1.000
38 1.000 1.000 1.000 1.000
39 1.000 1.000 1.000 1.000
40 1.000 1.000 1.000 1.000
41 1.000 1.000 1.000 1.000
42 1.000 1.000 1.000 1.000
43 1.000 1.000 1.000 1.000
44 1.000 1.000 1.000 1.000
45 1.000 1.000 1.000 1.000
46 1.000 1.000 1.000 1.000
47 1.000 1.000 1.000 1.000
48 1.000 1.000 1.000 1.000
49 1.000 1.000 1.000 1.000
Promedio 1.000
general

Nota. La tabla muestra los promedios obtenidos mediante el coeficiente V de Aiken, calculados a partir de las

valoraciones realizadas por cinco expertos sobre los 49 items que conforman el test de habilidades sociales.

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo un resultado de 1.000, lo que indica un nivel de confiabilidad muy alto de acuerdo con
la escala correspondiente (ver tabla adjunta).

Tabla 2

Fiabilidad del instrumento. Estadistica

Ne° Items N° Sujetos Valor
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49 14 1.000

Nota. El resultado se obtuvo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, aplicado como método de evaluacion de la

confiabilidad, a partir de los datos recolectados en la prueba piloto.

Procedimientos
Dentro de los procedimientos implementados para consolidar el desarrollo de la investigacion, el
primer paso se solicito los permisos adecuados y las cartas necesarias a la escuela de educacion de
la universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, ademas dichos permisos fueron enviados al
director de la institucion educativa para el otorgamiento del acceso a su institucion para realizar el
presente estudio, a su vez se informo6 a los padres de familia de los estudiantes que formaran parte
de dichas pruebas, finalmente se realizo la aplicacion del test para ejecutar adecuadamente la
ejecucion del programa educativo para recolectar la informacion necesaria. Esto permitio su
aplicacion efectiva, en linea con el propdsito de obtener informacion relevante para el estudio.
En cuanto al trabajo de campo, se siguieron una serie de procedimientos especificos:

e En primer lugar, se definieron con claridad los objetivos del estudio.

e Acto seguido, se selecciono la poblacion o muestra de participantes.

e En un tercer momento, se disefid y aplicé los instrumentos de recoleccion de datos.

e Por ultimo, se mantuvo contacto directo con la poblacion seleccionada, asegurando el

cumplimiento del rigor cientifico en cada etapa.

Asimismo, la propuesta del estudio (ver anexo 5) fue sometida a juicio de expertos, y su ejecucion
se llevo a cabo siguiendo criterios técnicos bien definidos. Entre otros procesos fundamentales, se
incluyeron la elaboracion del marco tedrico definitivo, asi como el procesamiento y andlisis de los
datos. Finalmente, se procedi6 a la redaccion del informe final, integrando todos los elementos
exigidos por la guia protocolar de la universidad.

Procesamiento - analisis de datos

Para un analisis global de las categorias de estudio, son importantes los diversos procesos de
enlace de datos, métodos y teorias. Por ello, se realiz6 un andlisis y sistematizacion de las
variadas informaciones basicas en la investigacion. De esta manera, se logrard la interpretacion
de la informacidn, teniendo en cuenta los métodos cuantitativos para el procesamiento de
la informacion extraida a través del test, los datos recogidos se interpretaran estadisticamente
en un software. Por ello, la informacion relevante se presentard en tablas y figuras,
debidamente interpretadas, en concordancia con los modelos sugeridos por De la Torre y
Gonzales (2020).

Matriz de consistencia
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Con el fin de reconocer la coherencia interna del estudio, en la matriz de consistencia (ver anexo 4)
se integran los principales elementos metodoldgicos, los cuales brindaron soporte y orientacion
secuencial al desarrollo de la investigacion.

Consideraciones éticas

Se enmarcan en el presente apartado, las consideraciones éticas. En primer lugar, los
involucrados se desempefiaron basados en un consentimiento informado, mediante diversos
permisos informados, ademés de mantener siempre el anonimato de los involucrados en la
aplicacion del instrumento. Este trabajo involucrd el apoyo de autoridades universitarias
ademas de la correcta veracidad mediante el traslado de las fuentes e informaciones de los datos
que se obtendran en la ejecucion del programa. En relacion con el uso de datas, estas fueron
analizadas de forma honesta a la realidad manteniendo siempre la objetividad requerida en

un trabajo de investigacion.
Resultados y discusion

En esta seccion se presentan y analizan los resultados obtenidos del pretest, representados en
figuras que reflejan el estado actual del objeto de estudio en la muestra seleccionada. En
relacion con el objetivo de identificar la situacion actual de las habilidades sociales, se
presentan de manera secuencial los datos que evidencian el nivel de habilidades sociales
segun el grupo evaluado.

Diagnostico

Grupo A

Figura 1

Niveles del puntaje general
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Nota. Resultados del puntaje general luego de la aplicacidn del pre test.

Estadigrafos destacados: media (57.61), mediana (57.08), moda (56.66), puntaje minimo
(49.16), puntaje madximo (65.83).

Los resultados del pre test para el Grupo A muestran que la mayoria de los nifios, un 94.44%,
se encuentran en un nivel "Bajo" de habilidades sociales, mientras que un porcentaje muy
pequeiio (5.56%) esta en un nivel "Muy Bajo", y ninguno alcanzo niveles intermedios, altos
o muy altos. Las estadisticas descriptivas respaldan esta tendencia, con una puntuacién media
de 57.61, una mediana de 57.08 y una moda de 56.66, lo que indica que los puntajes del grupo
estan concentrados en el rango bajo de la escala. La desviacion estandar de 3.91 sugiere que
los puntajes estan relativamente cerca del promedio, con un rango que va de un minimo
de

49.16 a un maximo de 65.83, confirmando la predominancia de habilidades sociales bajas en
este grupo.

Figura 2

Niveles de la dimension habilidades sociales basicas
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Nota. Resultados de la dimension habilidades sociales bdsicas luego de la aplicacion del pre

test.

Estadigrafos destacados: media (58.69), mediana (58.69), moda (61.25), puntaje minimo
(45.93), puntaje mdximo (76.56).

Enla dimension de habilidades sociales basicas del Grupo A, la interpretacion de los resultados
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del pre test indica una situacion muy similar a la del puntaje general: la gran mayoria (94.44%)
de los nifios se encuentra en el nivel "Bajo", mientras que un pequefio porcentaje (5.56%) esta
en el nivel "Muy Bajo". No se observan nifios en los niveles intermedio, alto o muy alto. Esto
se corrobora con las estadisticas descriptivas, donde la media y mediana son 58.69, y la moda
es 61.25, lo que sugiere que la mayoria de los puntajes se agrupan en el rango inferior de la
escala. A pesar de una desviacion estandar de 7.95, que indica una dispersion ligeramente
mayor que en el puntaje general, los valore minimo (45.93) y maximo (76.56) refuerzan la
concentracion de los resultados en niveles bajos de habilidades sociales basicas para el Grupo
A.

Figura 3

Niveles de la dimension habilidades para hacer amigos
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Nota. Resultados de la dimension habilidades para hacer amigos luego de la aplicacion del

pre test.

Estadigrafos destacados: media (59.23), mediana (58.98), moda (58.98), puntaje minimo
(45.37), puntaje mdximo (68.05).

Para la dimension de habilidades para hacer amigos en el Grupo A, los resultados del pre test
revelan que la inmensa mayoria de los ninos (88.89%) se encuentran en el nivel "Bajo",
mientras que un porcentaje significativo (11.11%) se ubica en el nivel "Muy Bajo". Al igual
que en las dimensiones anteriores, no se registraron nifios en los niveles intermedio, alto o muy
alto. Las medidas de tendencia central, con una media de 59.23, una mediana de 58.98 y una
moda idéntica de 58.98, confirman la concentracion de los puntajes en el rango mas bajo de

la escala. La desviacion estdndar de 6.13 indica una dispersiéon moderada de los datos, con
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valores que oscilan entre un minimo de 45.37 y un maximo de 68.05, lo que consolida la
conclusion de que el Grupo A presenta deficiencias notables en sus habilidades para entablar

amistades.

Figura 4

Niveles de la dimension habilidades conversacionales
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Nota. Resultados de la dimension habilidades conversacionales luego de la aplicacion del

pre test.

Estadigrafos destacados: media (58), mediana (58.33), moda (58.33), puntaje minimo
(46.66), puntaje mdximo (70).

En la dimension de habilidades conversacionales del Grupo A, los resultados del pre test
muestran que casi la totalidad de los nifios (97.22%) se sitta en el nivel "Bajo", mientras que
un porcentaje muy pequeno (2.78%) se encuentra en el nivel "Muy Bajo". Al igual que en las
dimensiones anteriores, no se observan nifios en los niveles intermedio, alto o muy alto. Las
estadisticas descriptivas refuerzan esta tendencia, con una media de 58.01, una mediana
de 58.33 y una moda idéntica de 58.33, lo que indica que los puntajes del grupo estan
fuertemente concentrados en el rango bajo de la escala. La desviacion estdndar de 5.21
sugiere una dispersion relativamente baja de los datos, con un rango que va de un minimo de
46.66 a un maximo de 70, confirmando la predominancia de habilidades conversacionales

bajas en este grupo.

Figura 5

Niveles de la dimension habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos
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Nota. Resultados de la dimension habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos

luego de la aplicacion del pre test.

Estadigrafos destacados: media (56.03), mediana (57.16), moda (53.08), puntaje minimo
(44.91), puntaje madximo (65.33).

En la dimension de habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos del Grupo A,
los resultados del pre test revelan que la gran mayoria de los nifios (86.11%) se encuentra en
un nivel "Bajo", y un 13.89% en el nivel "Muy Bajo". De manera consistente con las
dimensiones previas, ningin nifio alcanz6 los niveles intermedio, alto o muy alto. Las
estadisticas descriptivas, con una media de 56.03, una mediana de 57.16 y una moda de 53.08,
confirman que los puntajes se agrupan en el extremo inferior de la escala, indicando una clara
deficiencia en el desarrollo de estas habilidades. La desviacion estandar de 5.40 y el rango de

puntajes de 44.91 a 65.33 resaltan la uniformidad de estos bajos resultados dentro del grupo.

Figura 6

Niveles de la dimension habilidades de solucion de problemas interpersonales
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Nota. Resultados de la dimension habilidades de solucion de problemas interpersonales

luego de la aplicacion del pre test.

Estadigrafos destacados: media (58.49), mediana (58.33), moda (64.16), puntaje minimo
(40.83), puntaje madximo (75.83).

Los resultados del pre test del grupo A muestran que la mayoria de los estudiantes tienen
habilidades de solucion de problemas interpersonales bajas, con un 83.33% en esa categoria,
y ninguno en niveles intermedios o altos. La media y la mediana estan alrededor de 58, lo
que sugiere un rendimiento moderado, pero la desviacion estandar de 8.65 indica que hay
una amplia variabilidad entre los estudiantes. Esto significa que, aunque algunos estudiantes
tienen habilidades mas desarrolladas (hasta un maximo de 75.83), la mayoria necesita mejorar
en esta area. Estos datos sugieren que el grupo en general requiere apoyo para fortalecer sus

habilidades sociales y de resolucion de conflictos.

Figura 7

Niveles de la dimension habilidades de relacion con adultos
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Nota. Resultados de la dimension habilidades de relacion con adultos luego de la aplicacion

del pre test.

Estadigrafos destacados: media (55.57), mediana (56.14), moda (56.14), puntaje minimo
(40.83), puntaje madximo (71.45).

En la dimension de habilidades de relacion con adultos, los resultados del pre test para el grupo
A muestran que el 86.11% de los estudiantes tienen un desempefio bajo, mientras que un
13.89% tiene un desempefio muy bajo. No hay estudiantes en los niveles intermedio, alto o
muy alto. La media (55.57) y la mediana (56.14) son muy similares, lo que sugiere que la
mayoria de los estudiantes estan en un rango bajo-moderado. La moda (56.14) indica que
muchas puntuaciones se agrupan cerca de ese valor. La desviacion estandar (7.60) sehala una
dispersion moderada en los resultados, lo que sugiere que, aunque la mayoria tiene habilidades
limitadas, hay variabilidad entre los estudiantes. El puntaje minimo es de 40.83 y el maximo
de 71.45, lo que refleja una brecha considerable en las habilidades de relacion con adultos
dentro del grupo. Estos datos indican que, en general, los estudiantes necesitan mejorar sus
habilidades para interactuar con adultos.

Grupo B

Figura8

Niveles del puntaje general
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Nota. Resultados del puntaje general luego de la aplicacidn del pre test.
Estadigrafos destacados: media (56.50), mediana (56.66), moda (53.33), puntaje minimo
(50.83), puntaje madximo (62.5).

En el grupo B, los resultados del pre test muestran que el 100% de los estudiantes se encuentra
en el rango bajo de habilidades sociales, ya que no hay estudiantes en los niveles intermedio,
alto o muy alto. La media (56.50) y la mediana (56.66) son muy similares, lo que indica que
la mayoria de las puntuaciones estan agrupadas alrededor de este valor, sugiriendo un
rendimiento moderado, pero ain dentro del rango bajo. La moda (53.33) refleja que una
puntuacion particular se repite con mayor frecuencia, lo que indica que muchos estudiantes
obtuvieron resultados cercanos a ese valor. La desviacion estandar (3.28) es relativamente
baja, lo que sugiere que las puntuaciones estan mas concentradas y hay menos variabilidad
en las habilidades sociales entre los estudiantes. El puntaje minimo es 50.83 y el maximo es
62.5, lo que indica que, aunque los estudiantes tienen un nivel bajo de habilidades sociales,
no hay una gran diferencia entre el mejor y el peor desempefio. Estos datos sugieren que el
grupo B tiene una falta generalizada de habilidades sociales, pero con una menor dispersion
en sus puntuaciones en comparacion con el grupo A.

Es asi como tras identificar la problematica evidenciada, se urge la implementaciéon de un
programa educativo para fomentar el desarrollo de las habilidades sociales, tal y como lo
menciona Callupe (2022), la integracion de talleres a través de un programa es sumamente
importante puesto que influye y mejora las conductas ayudando a determinar y combatir
factores negativos y a potenciar factores positivos relacionados a las habilidades sociales de

los nifios de educacion primaria.
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Figura 9

Niveles de la dimension habilidades sociales basicas
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Nota. Resultados de la dimensidon habilidades sociales bdsicas luego de la aplicacion del pre

test.

Estadigrafos destacados: media (61.95), mediana (61.25), moda (56.14), puntaje minimo
(45.93), puntaje madximo (71.45).

En la dimensién de habilidades sociales basicas del grupo B, el 91.67% de los estudiantes tiene
un nivel bajo, mientras que el 8.33% esta en el nivel muy bajo. La media (61.95) y la mediana
(61.25) son bastante cercanas, lo que indica que la mayoria de los estudiantes estan en un rango
bajo, aunque con ligeras variaciones. La moda (56.14) muestra que una puntuacion particular
se repitid6 mas frecuentemente. La desviacion estandar (7.83) sefiala que hay algo de
variabilidad entre las puntuaciones. El puntaje minimo es 45.93 y el maximo es 71.45, lo que
refleja una diferencia entre los estudiantes, aunque en general las habilidades sociales basicas

estan en un nivel bajo.

Figura 10

Niveles de la dimension habilidades para hacer amigos
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Nota. Resultados de la dimension habilidades para hacer amigos luego de la aplicacion del

pre test.

Estadigrafos destacados: media (56.20), mediana (54.44), moda (54.44), puntaje minimo
(40.83), puntaje madximo (68.05).

En la dimension de habilidades para hacer amigos del grupo B, el 75% de los estudiantes tiene
un nivel bajo, mientras que el 25% se encuentra en el nivel muy bajo. No hay estudiantes en
los niveles intermedio, alto ni muy alto. La media (56.20) y la mediana (54.44) son cercanas,
lo que indica que la mayoria de las puntuaciones estan alrededor de ese valor, aunque atn en
un rango bajo. La moda (54.44) muestra que muchas puntuaciones coinciden en ese punto.
La desviacion estandar (6.35) sugiere que hay una variabilidad moderada en las puntuaciones.
El puntaje minimo es 40.83 y el méaximo es 68.05, lo que muestra una diferencia entre los
estudiantes, pero en general las habilidades para hacer amigos siguen siendo limitadas en el
grupo.

Figura 11

Niveles de la dimension habilidades conversacionales
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Nota. Resultados de la dimension habilidades conversacionales luego de la aplicacion del

pre test.

Estadigrafos destacados: media (57.36), mediana (58.33), moda (58.33), puntaje minimo
(40.83), puntaje madximo (75.83).

En la dimension de habilidades conversacionales del grupo B, el 86.11% de los estudiantes
se encuentra en el nivel bajo y el 13.89% en el nivel muy bajo, sin estudiantes en los niveles
intermedio, alto ni muy alto. La media (57.36) y la mediana (58.33) son bastante similares,
lo que indica que la mayoria de los estudiantes tienen habilidades conversacionales cercanas a
ese valor bajo, pero relativamente homogéneas. La moda (58.33) sugiere que una puntuacion
especifica se repiti6 con mayor frecuencia. La desviacion estandar (7.31) muestra cierta
variabilidad entre los estudiantes, con un rango que va desde un puntaje minimo de 40.83 hasta
un maximo de 75.83, lo que indica que algunos estudiantes tienen habilidades algo mas
desarrolladas que otros, pero en general las habilidades conversacionales siguen siendo

limitadas.

Figura 12

Niveles de la dimension habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos
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Nota. Resultados de la dimension habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos

luego de la aplicacion del pre test.

Estadigrafos destacados: media (54.10), mediana (53.08), moda (57.16), puntaje minimo
(44.91), puntaje madximo (65.33).

En la dimension de habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos del grupo B,
el 69.44% de los estudiantes tiene un nivel bajo, mientras que el 30.56% esta en el nivel muy
bajo, sin estudiantes en los niveles intermedio, alto ni muy alto. La media (54.10) y la mediana
(53.08) son cercanas, lo que sugiere que las puntuaciones estdn agrupadas alrededor de esos
valores bajos. La moda (57.16) indica que una puntuacion en particular fue mas comun. La
desviacion estandar (5.97) refleja una variabilidad moderada entre las puntuaciones. El puntaje
minimo es 44.91 y el maximo es 65.33, lo que muestra que hay una diferencia notable entre
los estudiantes, pero en general las habilidades emocionales y sentimentales son limitadas en
el grupo.

Figura 13

Niveles de la dimension habilidades de solucion de problemas interpersonales
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Nota. Resultados de la dimension habilidades de solucion de problemas interpersonales

luego de la aplicacion del pre test.

Estadigrafos destacados: media (55.57), mediana (52.5), moda (52.5), puntaje minimo
(46.66), puntaje mdximo (70).

En la dimension de habilidades de solucion de problemas interpersonales del grupo B, el
77.78% de los estudiantes se encuentra en el nivel bajo y el 22.22% en el nivel muy bajo, sin
estudiantes en los niveles intermedio, alto ni muy alto. La media (55.57) y la mediana (52.5)
son cercanas, lo que indica que la mayoria de los estudiantes tienen puntuaciones en el rango
bajo. La moda (52.5) refleja que esta puntuacion fue la mas frecuente entre los estudiantes.
La desviacion estandar (6.90) muestra una dispersion moderada, lo que sugiere que hay algo
de variabilidad en las habilidades entre los estudiantes. El puntaje minimo es 46.66 y el
maximo es 70, lo que indica una ligera diferencia entre el mejor y el peor desempefio, pero

en general las habilidades de solucion de problemas interpersonales siguen siendo bajas.

Figura 14

Niveles de la dimension habilidades de relacion con adultos
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Nota. Resultados de la dimension habilidades de relacion con adultos luego de la aplicacion

del pre test.

Estadigrafos destacados: media (54.44), mediana (56.14), moda (56.14), puntaje minimo
(40.83), puntaje madximo (86.77).

En la dimension de habilidades de relacion con adultos del grupo B, el 75% de los estudiantes
tiene un nivel bajo y el 25% esta en el nivel muy bajo, sin estudiantes en los niveles intermedio,
alto ni muy alto. La media (54.44) y la mediana (56.14) son cercanas, lo que indica que la
mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel bajo, aunque con una ligera variabilidad.
La moda (56.14) refleja que varias puntuaciones coinciden con este valor. La desviacion
estandar (8.63) es relativamente alta, lo que indica una mayor dispersion en las puntuaciones,
mostrando que hay diferencias més notables entre los estudiantes. El puntaje minimo es 40.83
y el maximo es 86.77, lo que revela una amplia gama de habilidades dentro del grupo, aunque

en general las habilidades de relacion con adultos siguen siendo limitadas.

Modelamiento

Figura 15. Configuracion del modelamiento



La propuesta se concibe como un programa educativo, cuyo fin es desarrollar las habilidades

sociales en los nifios de educacion primaria acorde a cada una de ellas: habilidades basicas,

para hacer amigos, conversacionales, sobre emociones y sentimientos, sobre problemas

interpersonales y la relacion con los adultos. Teniendo como estrategias al juego de roles,

circulo de didlogo y dindmicas rompehielos Cabe mencionar que, entre los teodricos citados,

se priorizan los aportes de la teoria del aprendizaje social (Bandura, 1963 y la teoria de las

habilidades sociales (Goldstein, 1987). La propuesta se organiza en 12 talleres distribuidos

en 6 dimensiones:

1.

“Interactuamos de buena manera con los demds” se desarrolld la dimension
(habilidades sociales) con el proposito de promover habilidades de comunicacion
respetuosa, empatia y escucha activa a través del circulo de didlogo.

“Somos empaticos y respetuosos en diversas situaciones” se desarrolld la dimension
(habilidades sociales) con el propdsito de desarrollar la empatia y el respeto mediante
juegos de roles, identificando emociones y practicando respuestas asertivas en
situaciones cotidianas.

Ayudo a mis compaifieros ante un problema: se desarroll6 la dimension (habilidades
para hacer amigos) con el proposito de fomentar la solidaridad y el trabajo en equipo
mediante juegos de roles, identificando problemas cotidianos y practicando formas de
ayudar a los demas.

“Fortalecemos lazos de amistad en mi aula” se desarroll6 la dimension (habilidades

para hacer amigos) con el proposito de fomentar la unidn, confianza y comunicacioén
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10.

11.

12.

positiva entre compafieros mediante dindmicas ludicas que refuercen los valores de la
amistad.

“Hablo y escucho a los demds atentamente” se desarrollé la dimension (habilidades
conversacionales) con el proposito de desarrollar habilidades de comunicacion
asertiva y escucha activa mediante un circulo de didlogo participativo.

“Respeto las opiniones de mis compafieros” se desarrollo la dimension (habilidades
conversacionales) con el proposito de fomentar el respeto por las diferentes opiniones
mediante un circulo de didlogo participativo, desarrollando habilidades de escucha
activa y empatia.

“Me expreso libremente ante los demas” se desarrolld con la dimension (habilidades
relacionadas con las emociones y sentimientos) con el proposito de fomentar la
expresion segura y respetuosa de ideas, emociones y opiniones mediante un circulo
de didlogo, promoviendo la confianza y autoestima en un ambiente seguro.

“Doy a conocer mi sentir ante diversas situaciones” se desarrolld la dimension
(habilidades relacionadas con las emociones y los sentimientos) con el proposito de
desarrollar la inteligencia emocional mediante el juego de roles, identificando y

expresando adecuadamente emociones en situaciones cotidianas.

“Identificamos causas de problemas que suceden en aula” se desarrollo la dimension
(habilidades de solucidn de problemas interpersonales) con el proposito de desarrollar
habilidades de analisis critico y didlogo colaborativo para identificar las causas de
conflictos comunes en el aula, promoviendo soluciones constructivas.

“Buscamos alternativas de solucion ante problemas “se desarrollé la dimension
(habilidades de solucion de problemas interpersonales) con el proposito de desarrollar
habilidades de resolucion pacifica de conflictos mediante el juego de roles, fomentando
la creatividad y el trabajo colaborativo para generar soluciones practicas.

“Conozco la importancia de respetar a mis mayores” se desarrollé la dimension
(habilidades en relacion con los adultos) con el propdsito de fomentar el valor del
respeto hacia los adultos mayores (familiares, docentes y personas de la comunidad)
mediante actividades vivenciales y reflexivas.

“Dramatizamos casos de la vida diaria” se desarroll6 la dimension (habilidades en
relacion con los adultos) con el propdsito de desarrollar habilidades socioemocionales
mediante la dramatizacion de situaciones cotidianas, fomentando la empatia,

resolucion de conflictos y expresion creativa.
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El programa se desarroll6 a través de una metodologia participativa y vivencial, que impulso
el compromiso activo de los estudiantes mediante estrategias didacticas variadas como juegos
de roles, circulos de didlogo, dinamicas rompehielo, ademas del uso de recursos tecnoldgicos
y materiales concretos. Estas actividades fueron disenadas para favorecer un entorno de
aprendizaje inclusivo, donde cada nifio o nifia pudiera expresarse libremente, compartir sus
ideas, identificar sus emociones y fortalecer su interaccion con los demads. El proceso de
evaluacion fue constante y formativo, utilizando guias de observacion y escalas de valoracion
que permitieron dar seguimiento al avance individual de los estudiantes en distintas
dimensiones: interpersonal, afectiva y cognitiva.

Eficacia

Tras el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el pretest, se decidi6 aplicar el
programa educativo unicamente al grupo “B” (experimental), mientras que el grupo “A”
(control) permanecid sin intervencion. Posteriormente, se llevd a cabo el post test a ambos

grupos, obteniéndose los siguientes resultados.
Grupo A

Figura 16

Niveles del puntaje general
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Nota. Resultados del puntaje general luego de la aplicacion del post test.

Estadigrafos destacados: media (44.65), mediana (44.16), moda (56.14), puntaje minimo
(41.67), puntaje maximo (47.5).
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Los resultados del post test para el Grupo A, que no recibié ningun tipo de intervencion, no
evidencian mejoras significativas respecto al pre test. De hecho, las variaciones observadas son
minimas y tienden a reflejar un leve empeoramiento en la situacion del grupo. Todos los nifios
permanecen en el nivel "Muy Bajo" de habilidades sociales, sin que ninguno haya alcanzado
un nivel superior. Las estadisticas descriptivas refuerzan esta tendencia: la puntuacion media
fue de 44.65, mientras que tanto la mediana como la moda se situaron en 44.16, lo que indica
que la mayoria de los puntajes se concentran en el rango mas bajo de la escala. La desviacion
estandar, de apenas 1.61, revela que los resultados estan agrupados cerca del promedio, con
un rango que va desde un minimo de 41.67 hasta un maximo de 47.5. Estos datos confirman
laprevalencia de habilidades sociales muy bajas en este grupo y ponen de manifiesto un ligero
retroceso en comparacion con los resultados obtenidos en el pre test.

Figura 17

Niveles de la dimension habilidades sociales basicas
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Nota. Resultados de la dimension habilidades sociales bdsicas luego de la aplicacion del post

test.

Estadigrafos destacados: media (46.08), mediana (45.94), moda (45.94), puntaje minimo
(40.83), puntaje madximo (56.15).

Respecto a la dimension de habilidades sociales basicas del Grupo A, los resultados del post
test reflejan una situacién muy similar a la observada en el puntaje general. La gran mayoria
de los nifos (69.4%) se ubica en el nivel "Muy Bajo", mientras que el 30.56% restante se

encuentra en el nivel "Bajo". Ningun nifio alcanzo los niveles intermedio, alto o muy alto. Esta
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tendencia se confirma a través de las estadisticas descriptivas: la media es de 46.08 y tanto la
mediana como la moda se sitian en 45.94, lo que indica que la mayor parte de los puntajes
se concentra en el extremo inferior de la escala. Aunque la desviacion estandar es de 4.64—
ligeramente superior a la observada en el puntaje general—, los valores minimos (40.83) y
maximo (56.15) refuerzan la idea de que la mayoria de los resultados se agrupan en los niveles
mas bajos de habilidades sociales basicas dentro del Grupo A.

Figura 17

Niveles de la dimension habilidades para hacer amigos
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Nota. Resultados de la dimension habilidades para hacer amigos luego de la aplicacion del

post test.

Estadigrafos destacados: media (45.50), mediana (45.37), moda (45.37), puntaje minimo
(40.83), puntaje mdximo (54.44).

Dentro de la dimension de habilidades para hacer amigos en el Grupo A, los resultados del post
test revelan que la inmensa mayoria de los nifios (94.44%) se encuentran en el nivel "Muy
Bajo", mientras que un pequefio porcentaje (5.56%) se ubica en el nivel “Bajo". Al igual que
en la dimension anterior, no se registraron nifios en los niveles intermedio, alto o muy alto. Las
medidas de tendencia central, con una media de 45.50, una mediana y moda idéntica de 45.37,
confirman la concentracion de los puntajes en el rango mas bajo de la escala. La desviacion
estandar de 3.34 indica una dispersion moderada de los datos, con valores que oscilan entre
un minimo de 40.83 y un méaximo de 54.44, lo que consolida la conclusion de que el Grupo

A presenta deficiencias claramente notables en sus habilidades para entablar amistades.
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Figura 18
Niveles de la dimension habilidades conversacionales
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Nota. Resultados de la dimension habilidades conversacionales luego de la aplicacion del

post test.

Estadigrafos destacados: media (43.59), mediana (40.83), moda (40.83), puntaje minimo
(40.83), puntaje mdximo (52.5).

En cuanto a la dimension de habilidades conversacionales del Grupo A, los resultados del post
test evidencian que una mayoria significativa de los nifios (63.89%) se ubica en el nivel "Muy
Bajo", mientras que el 36.11% restante se encuentra en el nivel "Bajo". Al igual que en las
dimensiones anteriores, no se registraron nifios en los niveles intermedio, alto o muy alto. Las
estadisticas descriptivas respaldan esta tendencia: la media es de 43.59, y tanto la mediana
como la moda coinciden en 40.83, lo que refleja una fuerte concentracion de los puntajes en
los rangos més bajos de la escala. La desviacion estandar, de 3.82, indica una dispersion
relativamente baja de los resultados, con valores que oscilan entre un minimo de 40.83 y un
maximo de 52.5. Estos datos confirman la predominancia de habilidades conversacionales
bajas en el Grupo A, reforzando la tendencia observada en las demas dimensiones evaluadas.

Figura 19

Niveles de la dimension habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos
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Nota. Resultados de la dimension habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos

luego de la aplicacion del post test.

Estadigrafos destacados: media (44.92), mediana (44.92), moda (40.83), puntaje minimo
(40.83), puntaje mdximo (53.08).

Para la dimension de habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos del Grupo
A, los resultados del post test muestran que la gran mayoria de los nifios (77.78%) se sitia en
el nivel "Muy Bajo", mientras que el 22.22% restante se encuentra en el nivel "Bajo". De
manera consistente con las dimensiones anteriores, ningin nifio alcanzo los niveles
intermedio, alto o muy alto. Las estadisticas descriptivas refuerzan esta tendencia: la media
y la mediana se ubican en 44.92, y la moda en 40.83, lo que evidencia que los puntajes se
concentran en el extremo inferior de la escala. La desviacion estandar, de 3.78, junto con un
rango de puntajes que va de 40.83 a 53.08, resalta la uniformidad y persistencia de estos bajos
resultados dentro del grupo, indicando una clara deficiencia en el desarrollo de habilidades
emocionales y de gestion de sentimientos.

Figura 20

Niveles de la dimension habilidades de solucion de problemas interpersonales
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Nota. Resultados de la dimension habilidades de solucion de problemas interpersonales

luego de la aplicacion del post test.

Estadigrafos destacados: media (42.78), mediana (40.83), moda (40.83), puntaje minimo
(40.83), puntaje madximo (52.5).

En la dimension de habilidades para la solucion de problemas interpersonales, los resultados
del post test del Grupo A evidencian que la gran mayoria de los estudiantes (83.33%) se
encuentra en el nivel "Muy Bajo", sin que ninguno haya alcanzado niveles intermedios, altos
o muy altos. La media de los puntajes es de 42.78, mientras que tanto la mediana como la
moda se sitiian en 40.83, lo que indica una clara concentracion de los resultados en el extremo
inferior de la escala. La desviacion estandar, de 3.69, revela una baja variabilidad entre los
estudiantes, con un rango de puntajes que va desde un minimo de 40.83 hasta un méaximo de
52.5. Aunque algunos estudiantes muestran un desarrollo ligeramente mayor en esta area, los
datos confirman que todos requieren mejorar significativamente sus habilidades de resolucion
de problemas interpersonales. En conjunto, estos resultados subrayan la necesidad de brindar
apoyo especifico al grupo para fortalecer tanto sus habilidades sociales como su capacidad
para resolver conflictos.

Figura 21

Niveles de la dimension habilidades de relacion con adultos
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Nota. Resultados de la dimension habilidades de relacion con adultos luego de la aplicacion

del post test.

Estadigrafos destacados: media (44.52), mediana (43.39), moda (40.83), puntaje minimo
(40.83), puntaje madximo (61.25).

En lo que concierne a la dimension de habilidades de relacion con adultos, los resultados del
post test para el Grupo A evidencian que el 77.78% de los estudiantes presenta un desempefio
"Muy Bajo", mientras que el 22.22% restante se sitlia en el nivel "Bajo". No se registraron
estudiantes en los niveles intermedio, alto o muy alto. La media (44.52) y la mediana (43.39)
son muy cercanas, lo que indica que la mayoria de los estudiantes se concentra en los rangos
mas bajos de la escala. La moda, situada en 40.83, refuerza esta tendencia al mostrar que una
proporcidn significativa de puntajes se agrupa en ese valor. La desviacion estandar, de 4.82,
sefiala una dispersion moderada en los resultados, lo que sugiere que, aunque la mayoria posee
habilidades muy limitadas, existe cierta variabilidad dentro del grupo. El rango de puntajes,
que vadesde un minimo de 40.83 hasta un maximo de 61.25, evidencia una brecha considerable
en las habilidades de relacion con adultos. En conjunto, estos datos subrayan la necesidad de
fortalecer las competencias de los estudiantes para interactuar de manera efectiva con adultos.
Grupo B

Figura 22

Niveles del puntaje general
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Nota. Resultados del puntaje general luego de la aplicacion del post test.

Estadigrafos destacados: media (183.86), mediana (183.33), moda (187.5), puntaje minimo
(177.5), puntaje madximo (190).

En el post test del grupo B, todos los estudiantes alcanzaron el nivel alto, lo que refleja una
mejora total después de la intervencion educativa. La media (183.86) y la mediana (183.33)
son bastante cercanas, indicando que las puntuaciones estan agrupadas de manera consistente
alrededor de un valor alto. La moda (187.5) muestra que esta puntuacion fue la mas frecuente
entre los estudiantes. La desviacion estandar (3.21) es baja, lo que sugiere que la mayoria de
los estudiantes lograron resultados similares. Los puntajes oscilaron entre 177.5 y 190, lo que
muestra que todos alcanzaron un nivel alto, con pequenas diferencias en el desempefio entre

ellos.

Gracias al programa de intervencién aplicado, se evidencio notables mejorias a comparacion
del pre test, autores como Ishak y Aziz (2022), destacan la importancia de actividades como
el juego de roles dentro de un programa educativo para permitir que los estudiantes
construyan sus conocimientos por medio de la interaccion con sus pares o también Zegarra
(2021), el cual descubri6é que cuando los nifios participan en circulos de didlogo, se sienten
con mas seguridad en hablar pero también escuchar a los demas reforzando asi sus
habilidades sociales dentro de su entorno.

Figura 23

Niveles de la dimension habilidades sociales basicas
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Nota. Resultados de la dimension habilidades sociales bdsicas luego de la aplicacion del post

test.

Estadigrafos destacados: media (183.60), mediana (183.75), moda (178.64), puntaje
minimo (168.43), puntaje madximo (199.06).

En el post test del grupo B para la dimension de habilidades sociales basicas, la gran mayoria
de los estudiantes (94.44%) alcanzo el nivel alto, mientras que un pequefio porcentaje (5.56%)
llegd al nivel muy alto. La media (183.60) y la mediana (183.75) son bastante cercanas, lo que
indica una distribucion homogénea de las puntuaciones dentro de un nivel alto. Sin embargo,
lamoda (178.64) sugiere que hubo una puntuacién que se repitié con mayor frecuencia, aunque
sigue dentro de un rango alto. La desviacion estandar (7.76) es moderada, lo que implica que
hubo algo de variabilidad entre los estudiantes. Los puntajes variaron entre 168.43 y 199.06,
lo que refleja diferencias en el desempefio, aunque en general todos los estudiantes lograron
una mejora considerable.

Figura 24

Niveles de la dimension habilidades para hacer amigos
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Nota. Resultados de la dimension habilidades para hacer amigos luego de la aplicacion del

post test.

Estadigrafos destacados: media (182.23), mediana (183.75), moda (186.01), puntaje
minimo (172.40), puntaje mdximo (195.09).

En el post test del grupo B para la dimension de habilidades para hacer amigos, el 100% de
los estudiantes alcanzo6 el nivel alto, lo que indica una mejora total tras el programa educativo.
La media (182.23) y la mediana (183.75) son similares, sugiriendo que la mayoria de los
estudiantes lograron puntuaciones cercanas y dentro del nivel alto. La moda (186.01) refleja
que esta puntuacion fue la mas repetida entre los estudiantes. La desviacion estandar (5.89)
es moderada, lo que indica que, aunque el desempefio general fue alto, hubo ciertas
diferencias en los resultados. Con un puntaje minimo de 172.40 y un maximo de 195.09, se
observa que todos los estudiantes alcanzaron un nivel destacado, con algunas variaciones en
el rendimiento.

Figura 25

Niveles de la dimension habilidades conversacionales
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Nota. Resultados de la dimension habilidades conversacionales luego de la aplicacion del

post test.

Estadigrafos destacados: media (185.69), mediana (186.66), moda (180.83), puntaje
minimo (169.16), puntaje madximo (204.16).

En el post test del grupo B para la dimension de habilidades conversacionales, la mayoria de
los estudiantes (88.89%) logrd un nivel alto, mientras que el 11.11% alcanz6 el nivel muy alto.
Lamedia(185.69)ylamediana (186.66) son muy cercanas, lo que sugiere que las puntuaciones
estan concentradas en un rango alto. Sin embargo, la moda (180.83) muestra que hubo una
puntuacion recurrente entre algunos estudiantes, aunque sigue dentro de un nivel alto. La
desviacion estandar (8.07) indica una variabilidad moderada en las puntuaciones, lo que
significa que, aunque la mayoria de los estudiantes obtuvo buenos resultados, hubo algunas
diferencias notables. Los puntajes variaron entre 169.16 y 204.16, lo que refleja un desempeiio
generalmente alto, con ciertas disparidades en los niveles alcanzados.

Figura 26

Niveles de la dimension habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos
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Nota. Resultados de la dimension habilidades relacionadas con las emociones y sentimientos

luego de la aplicacion del post test.

Estadigrafos destacados: media (185.90), mediana (183.75), moda (183.75), puntaje
minimo (171.5), puntaje mdximo (200.08).

En el post test del grupo B para la dimension de habilidades relacionadas con las emociones
y sentimientos, la mayoria de los estudiantes (91.67%) se ubico en el nivel alto, mientras que
un pequefio porcentaje (8.33%) alcanzo el nivel muy alto. La media (185.90) y la mediana
(183.75) son bastante cercanas, lo que indica que las puntuaciones estan centradas en un rango
alto. Lamoda (183.75) refuerza esta tendencia, ya que esta puntuacion fue la mas comun entre
los estudiantes. La desviacion estandar (7.65) es moderada, sugiriendo que, aunque la mayoria
de los estudiantes obtuvieron puntuaciones altas, existe cierta variabilidad en los resultados.
Los puntajes oscilan entre 171.5 y 200.08, mostrando que, aunque hubo algunas diferencias,
la gran mayoria alcanz6 un nivel destacado en el manejo de las emociones y sentimientos.
Figura 27

Niveles de la dimension habilidades de solucion de problemas interpersonales
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Nota. Resultados de la dimension habilidades de solucion de problemas interpersonales

luego de la aplicacion del post test.

Estadigrafos destacados: media (182.61), mediana (180.83), moda (180.83), puntaje
minimo (169.16), puntaje madximo (198.33).

En el post test del grupo B en la dimensién de habilidades de solucién de problemas
interpersonales, el 97.22% de los estudiantes alcanzo el nivel alto, y un pequefio porcentaje
(2.78%) lleg6 al nivel muy alto. La media (182.61) y la mediana (180.83) son cercanas, lo que
indica que las puntuaciones se distribuyen de manera bastante uniforme dentro del rango alto.
La moda (180.83) muestra que esta puntuacion fue la mas frecuente entre los estudiantes,
aunque sigue dentro de los niveles altos. La desviacion estandar (7.49) sugiere una ligera
variabilidad en las puntuaciones, lo que refleja algunas diferencias en el desempeio individual.
Los puntajes fueron desde 169.16 hasta 198.33, destacando que la mayoria alcanzo6 un nivel
significativo en la resolucion de problemas interpersonales, con algunas diferencias entre los
estudiantes.

Figura 28

Niveles de la dimension habilidades de relacion con adultos
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Nota. Resultados de la dimension habilidades de relacion con adultos luego de la aplicacion

del post test.

Estadigrafos destacados: media (182.89), mediana (183.75), moda (183.75), puntaje
minimo (168.43), puntaje mdximo (204.16).

En el post test del grupo B para la dimension de habilidades de relacion con adultos, la mayoria
de los estudiantes (91.67%) se ubico en el nivel alto, mientras que un pequefio porcentaje
(8.33%) alcanz6 el nivel muy alto. La media (182.89) y la mediana (183.75) son bastante
cercanas, lo que indica que la mayoria de las puntuaciones se agrupan en niveles altos. La moda
(183.75) también confirma que esta puntuacion fue la mas comin entre los estudiantes. La
desviacion estandar (8.84) es algo mas alta, lo que sugiere una mayor dispersion en las
puntuaciones, con algunas variaciones en el desempefio individual. Los puntajes se ubicaron
entre 168.43 y 204.16, lo que refleja un buen rendimiento general, aunque con algunas
diferencias en los resultados obtenidos por los estudiantes.

Discusion

En el marco del proposito general de la investigacion, orientado a demostrar la eficacia de un
programa educativo orientado a fomentar el desarrollo de habilidades sociales en nifios de
educacion primaria de una institucion educativa, inicialmente se procedid a realizar la
caracterizacion de la situacion actual de habilidades sociales en nifios de educacion primaria.
Tras realizar un analisis detallado del pretest, el estudio diagndstico permitio evidenciar que
el el Grupo A (control) como el Grupo B (experimental) presentaban niveles bajos o muy
bajos en habilidades sociales. En el Grupo A, con una media de 57.61 y desviacion estandar

de 3.91. Similarmente, el Grupo B mostré un 100% en nivel "Bajo" con media de 56.50 y
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desviacion estandar de 3.28, con porcentajes bajos en todas las dimensiones evaluadas,
incluyendo un 30.56% en "Muy Bajo" en habilidades relacionadas con emociones y
sentimientosde los evaluados obtuvieron puntuaciones que se situaron en los niveles bajos o
insuficientes, mientras que la totalidad del grupo alcanzd, a lo sumo, un nivel suficiente en
las habilidades sociales, segin la escala empleada. Estos hallazgos revelan una necesidad
formativa critica en el alumnado de primaria, confirmando la pertinencia de la intervencion
propuesta. En correspondencia con los hallazgos presentados, diversas investigaciones han
documentado la existencia de un bajo nivel de habilidades sociales en la poblacion escolar,
lo que justifica la necesidad de implementar programas de mejora. Por ejemplo, Pavez y
Pavez (2022), en su estudio, sugirieron que, a pesar de la aplicacion de juegos cooperativos,
las diferencias en las habilidades sociales no fueron siempre significativas, lo que resalta la
limitacidon que puede tener la falta de continuidad o un disefio no estructurado. Del mismo
modo, el estudio de Saavedra (2023) mostré en su pretest que un 70% de su grupo
experimental presentaba un nivel bajo de habilidades sociales, una cifra alarmante que
concuerda con la problemadtica de la presente investigacion. Por su parte, la investigacion de
Alfaro y Palomino (2022), antes de la intervencion, report6 que la mayoria de los estudiantes
solo mostraban habilidades sociales “a veces” (56%), evidenciando una conducta inestable y
una carencia en la consistencia de estas destrezas. En un contexto internacional, Alhosani y
Al Kaabi (2023) destacaron que el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes con
dificultades de aprendizaje requiere de programas estructurados, reconociendo el bajo nivel
de partida de esta poblacion. Finalmente, Chavez (2023), antes de su programa, encontrd que
la mayoria de los estudiantes (72,4% en el grupo experimental) se ubicaban en el nivel de
inicio en la expresion oral, una dimension directamente vinculada con las habilidades
sociales, lo que subraya la deficiencia general en la interaccidon comunicativa en el dmbito
educativo. A pesar de que diversos estudios proporcionan una vision general del estado
actual, se evidencia que la formacidn socioemocional en el nivel primario, mas alla de la mera
instruccion académica, aln transita por una etapa incipiente o requiere de una consolidacion
efectiva. Esta situacion pone de manifiesto la necesidad urgente de que las instituciones
educativas formulen propuestas solidas, objetivas y sostenibles, que permitan una
articulacion coherente entre el aprendizaje curricular y el desarrollo de competencias

socioemocionales fundamentales para la sana convivencia.

En coherencia con la problematica detectada en la caracterizacion inicial, se resalta la

preocupacion existente, lo que llevd a considerar como una de las acciones prioritarias el
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disefio de una propuesta de intervencion, concretada en el objetivo de modelar un programa
educativo que fomente las habilidades sociales en nifios de educacion primaria. Para tal fin,
se desarroll6 una propuesta que fue evaluada por un panel de expertos y analizada mediante
el coeficiente V de Aiken, obteniendo un alto nivel de validez con un valor de 0.1. En esta
linea, se apoya en una solida base tedrica constructivista que concibe al nifio como un
pensador activo y co-constructor de su aprendizaje (Mishra, 2023) a través de la interaccion
social (Vygotsky, 1978). La validez de este programa se sustenta en estrategias didacticas
probadas, como las dramatizaciones/juegos de roles, que fortalecen la empatia y el trabajo en
grupo (Ishak y Aziz, 2022); el circulo de didlogo, que fomenta la escucha y la seguridad al
hablar (Zegarra Guerrero, 2021); y las dinamicas rompehielos, que crean un ambiente de
confianza y pertenencia para la colaboracion (Dansou et al., 2024). Uno de los estudios que
coincide con la necesidad de este disefio es el de Moctezuma et al. (2015), quienes
argumentan que la mision de un programa educativo es fomentar la cultura de actividades
planificadas y evaluadas en el marco de la gestion estratégica, con el fin de mejorar de manera
efectiva el desarrollo de los nifios. Simultaneamente, el programa disefiado se alinea con la
perspectiva de Herrero et al. (2021), quienes sostienen que un programa debe ser una
propuesta innovadora que favorezca las relaciones sociales y desarrolle las habilidades
requeridas desde los agentes educativos. El enfoque metodoldégico adoptado, centrado en los
talleres, concuerda con Arévalo (2021), quien asegura que este apartado enmarca una serie
de acciones y herramientas que posibilitan la realizacion efectiva de las actividades
planificadas, como la realizacion de talleres de didlogo y socializacion. Ademas, la propuesta
abraza la vision de Alarcon (2019), quien manifiesta que un programa educativo debe poseer
una gran significancia para alcanzar los estandares ideales, favoreciendo la inclusion y
diversidad, elementos centrales en el desarrollo de las habilidades sociales. Por ultimo, la
estructura del programa se apoya en el principio de Aguledo (2022), quienes sostienen que
la esencia de un programa educativo eficaz radica en la participacion de sus integrantes en
grupos de actividades guiadas por lideres, promoviendo la diversion y la sana convivencia
para superar dificultades. En consecuencia, con los fundamentos teodricos revisados y las
evidencias de la problematica, se confirma que el modelo de programa educativo disefiado
guarda una relacion directa y pertinente con las necesidades formativas de los estudiantes. Si
bien no todos los autores abordan explicitamente el disefio del programa en sus estudios de
aplicacion, las bases tedricas revisadas respaldan sélidamente la relevancia, coherencia y

pertinencia de esta propuesta como estrategia de intervencion.
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Finalmente, como objetivo especifico primordial, se planteé valorar los resultados de un
programa educativo que fomente las habilidades sociales en nifios de educacion primaria. En
este marco, la teoria sociocultural de Vygotsky (1978) adquiere una relevancia practica al
proponer que el aprendizaje presupone una naturaleza social, por lo que el fomento de las
habilidades sociales variard en su mayoria al medio exterior que los rodea. La intervencion
se disefid precisamente para crear ese "medio" Optimo de socializacién dentro del aula. El
analisis entre las mediciones del postest evidencid el Grupo B alcanzo6 un 100% de estudiantes
en nivel "Alto" en el puntaje general, con una media de 183.87 y desviacion estandar de 3.21.
Este resultado demuestra que la intervencion logrd generar un cambio positivo y significativo
en las conductas sociales del alumnado. Un trabajo que concuerda plenamente con los
resultados de este estudio es el de Alhosani y Al Kaabi (2023), quienes concluyeron que su
programa de intervencion tuvo un efecto positivo, obteniendo un puntaje promedio mucho
mas alto en el grupo experimental (16.5) frente al grupo control (5.4), demostrando que los
programas estructurados son efectivos. En el ambito nacional, Alcantara y Pérez (2024)
también coincidieron con la eficacia al obtener un valor de 12.424 con probabilidad en la
prueba T de Student, lo que indicé que la mejora en las habilidades sociales fue
estadisticamente alta tras aplicar un programa de dindmicas grupales. De manera similar,
Saavedra (2023) demostré que en el grupo experimental hubo una mejora significativa,
reduciéndose el nivel bajo de habilidades sociales del 70% al 50%, confirmando que la
intervencion cooperativa tuvo un impacto favorable. A nivel de constructos, Saygin y
Karakas (2021) validaron que las actividades basadas en habilidades sociales tienen un efecto
positivo y significativo al favorecer las tendencias empaticas de los nifios, una habilidad
social clave incluida en la presente investigacion. Finalmente, Schonert-Reichl et al. (2022),
en su ensayo con control aleatorizado, reportaron incrementos estadisticamente significativos
en el grupo experimental en autorregulaciéon emocional (d=0.30), empatia (d=0.25) y
cooperacion/actitudes prosociales (d=27), lo que evidencia que las intervenciones lideradas
por docentes generan un impacto positivo y medible en el desarrollo socioemocional de los
nifnos. En sintesis, los resultados obtenidos en este estudio cuasi-experimental/experimental,
junto con los antecedentes y bases tedricas mencionadas, subrayan la trascendencia del
programa educativo basado en estrategias ludicas e interactivas para el fortalecimiento de las
habilidades sociales. Esto confirma la hipdtesis de investigacion y ratifica la importancia de
incluir formalmente la educacidon socioemocional en el curriculo de educacion primaria para

garantizar el desarrollo integral de los estudiantes.
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Conclusiones y recomendaciones

En cuanto al primer objetivo que era caracterizar la situacion actual de habilidades sociales
en nifos de educacion primaria de una institucion educativa, el diagnostico inicial revel6 que
los nifios de educacion primaria presentan niveles bajos y muy bajos en habilidades sociales,
reflejando la falta de estrategias pedagogicas adecuadas y condiciones Optimas para su
desarrollo integral. Por ello, se recomienda realizar evaluaciones periodicas y diagndsticos
tempranos que permitan identificar oportunamente las necesidades especificas de los
estudiantes y disefiar intervenciones educativas personalizadas y efectivas.

Para el objetivo que buscaba modelar un programa educativo que fomente las habilidades
sociales en ninos de educacion primaria de una institucion educativa, este estuvo basado en
actividades ludicas y cooperativas, se fundamentd en teorias y evidencias que resaltan la
importancia del entorno y la interaccion social para el desarrollo de habilidades sociales,
incorporando estrategias clave como empatia, comunicacion asertiva y trabajo en equipo. Se
sugiere que las instituciones educativas integren este tipo de programas dentro del curriculo
escolar, garantizando su aplicacion sistematica y continua para fortalecer el desarrollo
socioemocional y la convivencia positiva.

Dentro del objetivo que era valorar los resultados de un programa educativo que fomente las
habilidades sociales en nifios de educacién primaria de una institucion educativa, la
evaluacion post intervencion confirmo la eficacia del programa aplicado al Grupo B, que
mostro mejoras significativas en todas las dimensiones de habilidades sociales, mientras que
el Grupo A sin intervencion no presentd cambios, validando asi la efectividad de la estrategia
para fomentar competencias esenciales. Se recomienda replicar y escalar estos programas en
otras instituciones, acompanados de seguimiento y evaluacion constante, para asegurar la
sostenibilidad de los resultados y promover el bienestar emocional y social de los estudiantes

a largo plazo.
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ANEXOS
Anexo 1:

Instrumento de medicion

TEST DE HABILIDADES SOCTIALES

Area - Tutoria
Examinador - Mirella Santos Contreras
Lugar de examen : LE “Ex — Cosome™

Hora de examen

Fecha de examen :

Edad 2 9y 10 afios

Sexo - Fememno y masculino
Lugar de residencia : Chiclayo

Estimado(a) estudiante: Este test tiene como finalidad registrar informacion real y pertinente acerca de tu nivel de habilidades sociales. Agra-
decemos anticipadamente tu colaboracion. Los contenidos seran evaluados segun la siguiente tabla de especificaciones

Objetivo: Medir el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de 4TO grado “B” delalE “Ex — Cosome” a través de la implementacion
de un programa con un enfoque en las habilidades sociales basicas, para hacer amigos, conversasionales, relacionadas a las emociones y senti-

mientos, resolucion de problemas y relacion con adultos.

Escala de medicion:

Muy alto Alto Intermedio Bajo Logro destacado
107 - 245 148 - 196 00 - 147 50-08 0-49

Instruccion: Responde lo solicitado por cada item. Segiin tus habilidades sociales, deberas marcar cada item con una de estas opciones:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Nl}

ITEMS

VALORACION

MNunca

Casinunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Saludo con respeto a otras personas.

A‘Ivudﬂ a otros nifios v nifias cuando juego con
ellos.

Respondo adecuadamente cuando las personas
con las que estoy hablando quieren terminar la
conversacion.

Me digo a mi mismo/a cosas positivas (soy
bueno, soy educado, me guiero mucho, etc.)

LN

Cuando tengo un conflicto con otros nifios v
nifias preparo como voy 2 poner en practica la
solucion elegida.

Actio, solucionando por mi mismo/a los con-
flictos que se me plantean con las personas
adultas.

Kespondo sin dificultad cuando otros me salu-

Digo cosas positivas (eres un gran compariero,
eres valiente, t puedes hacerlo, etc.)

Cuando inicio una conversacion con nifios y
nifias, escucho lo que me dicen.

10

Defiendo v reclamo mis derechos con respeto
ante los demas.

11

Expreso v defiendo mis opiniones ante mis
COMpaneros.

Cuando observo un conflicto, menciono
una alternativa de solucion para los ni-
fios implicados.

13

Digo cosas positivas v agradables a las perso-
nas adultas.

14

Sonrio a los demas en situaciones adecuadas.
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15 | Respondo amablemente cuando un nifio v
nifia me pide que juegue o realice alguna acti-
vidad con él/ella.

16 | Cuando converso con otros mifios, termino la
conversacion sin dificultad.

17 | Respondo adecuadamente a las emociones v
sentimientos desagradables v negativos de
los demas (criticas, enfado, tristeza).

18 | Cuando tengo un problema con otros nifios,
me pongo en su lugar v busco soluciones.

19 | Respondo correctamente a las peticiones y
sugerencias de las personas adultas.

20 | Respondo correctamente cuando otros nifios se
dirigen a mi de manera amable y educada.

21 | Pido ayuda a otros nifios y nifias en diversas
actividades v juegos.

22 | Respondo amablemente cuando otros nifios
gUHeren iMiciar Una conversacion Conmigo.

23 | Expreso adecuadamente a los demas mis emo-
ciones v sentimientos agradables v positivos
(felicidad, placer, alegria).

24 | Cuando quiero solucionar un problema que
tengo con otros nifios, trato de elegir 1a mejor
solucién v la pongo en practica.

25 | Cuando tengo un problema con un adulto, me
pongo en su lugar v trato de solucionarlo.

26 | Me presento ante otras personas con facilidad.

27 | Coopero (participo, animo, doy sugerencias,

etc.) con otros nifios(as) en diversas actividades
v {Uegos.
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28

Cuando tengo una conversacion con otras
personas, participdé activamente (intervengo en
la conversacion, cambio de tema, etc )

29

Cuando tengo un problema con otros nifios
pienso en lamanera de como solucionarlo.

30

Cuando tengo un problema con otros nifios,
trato de buscar las causas que lo ocasionaron.

31

Inicio v termino conversaciones con adultos de
manera cortes v educada.

Hago favores a otras personas en distintas oca-
siones (traer una silla, comprar un producto a
la hora de recreo, etc.)

Presento a otras personas que no s& Conocen
entre si.

Respondo adecuadamente cuando otras perso-
nas rescatan v resaltan mis cualidades.

Cuando hablo con un grupo de mifios, participo
de acuerdo a las normas estahlecidas.

36

Expreso adecuadamente a los deméas mis emo-
ciones v sentimientos desagradables v negati-
vos (tristeza, enfado, fracaso. )

37

Me siento contento cuando veo que otras per-
sonas defienden sus derechos.

38

Identifico (soy capaz de mencionar) los proble-
mas que me surgen cuando me relaciono con
otros nifios y nifias.

39

Respondo correctamente cuando las personas
mavores se dirigen a mi amablemente.

40

Cuando hablo con un grupo de nifios y nifias
pido las cosas por favor, digo gracias, me dis-
culpo, etc.
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41

Entrego con facilidad v
voluntariamente mis objetos (lapiz,
tajador...) compar- tiendo con aquel
que lo necesita.

42

Expreso desacuerdos con otras personas de
manera oportuna cuando siento que estan
yvendo en contra de mis derechos.

43

Cuando me uno a una conversacion en grupo,
intervengo cuando es necesario v lo hago
Comn respeto.

44

Cuando observé un problema entre nifios,
suelo buscar a otras personas para que inter-
vengan v ayuden a tranquilizar la sifuacion.

Cuando Engo CONVErsaciones con PErs0mn4as

adultas, expreso mis 1deas, realizo sugeren-
cias v quejas cuando es necesario.

46

Respondo educadamente cuando otros mifios
QUIEren Unirse conmigo a jugar o a realizar
una actividad.

Expreso cualidades positivas de mi mismo/a
ante otras personas (soy solidano, soy edu-
cado, alegre, etc.)

48

Expreso comentarios v elogios a los adultos
cuando siento que debo decirlo.

49

SOV YO quien 1n1c1a juegos y otras
actividades con otros nifios v nifias




Anexo 2:

Matriz de operacionalizacion de la variable independiente

Variable
V1: Programa educativo

Definicion conceptual: Callupe
(2022) define que los programas
educativos conllevan
determinadas  actividades que
facilitan y compensan los factores
de indole psicoafectivo que
nfluyen en el progreso del
educando: el juego de roles,
circulo de didlogo v dinadmica
rompehielo para el desarrollo de
habilidades basicas, para hacer
amigos, conversacionales, con las
EMOCIONeS ¥ sentimientos,
solucion en problemas

interpersonales v relacion con
adultos.

Definicion operacional: Para
efectos de la investigacion, el
programa educativo se
materializard a través de la
gjecucion de actividades
especificas seleccionadas,
ntegrando los principales

procesos pedagbgicos orientados
hacia la motivacion, propdsito,

Dimensiones

Juego de roles: Son métodos

didacticos  dinamicos  que
ayudan a los estudiantes a
desarrollar habilidades
tmportantes Como la
comprension lectora, la
expresion oral, el trabajo en
grupo v la  empatia. Al
ihvolucrar  activamente el

cuerpo, la voz vy las emociones
en los estudiantes de manera
divertida (Ishak v Aziz, 2022).

Circulo de dialogo: Es una
actividad muy especial que
usamos en el aula para que todos
tengamos la oportunidad de
hablar, pero también de
escuchar. Es una forma divertida
y respetuosa de compartir
nuestras 1deas. Lo mejor de todo
es que en este circulo, todos
podemos  expresarnos  sin
miedo, v aprendemos a escuchar
a los demis con atencidn
(Guerrero, 2021).

Descripcion

Los mfios representan personajes o
situaciones de la wvida real o
imaginaria, lo que les permite explorar
distintos puntos de vista. Al asumir un
rol, actiian como s1 fueran otra persona,
como un médico, un maestro o un
bombero, e interactian con sus
compafieros en funcidn del papel que
desempefian. Los mnifios deben
comunicarse, resolver conflictos ¥
tomar decisiones dentro del contexto
del personaje que mnterpretan.

Los mifios se sientan en circulo para
compartir sus ideas, pensamientos y
sentimientos en un ambiente de
respeto v escucha activa. Cada
participante tiene la oportunidad de
hablar mientras los deméis escuchan
con atencion, lo que refuerza valores
como el respeto, la empatia y la
CONVIVENCia. Promoviendo la
expresion emocional, el desarrollo del
lenguaje oral v la construccidon de
vinculos positivos entre los miembros
del grupo.

Escala de medicidn
Nominal
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saberes Previos,

problematizacién,  gestion
acompafiamiento v evaluacion.

Anexo 3:

}r

Dinamica rompehielo: Son
estrategias  lodicas  disefiadas
para generar confianza v
favorecer el acercamiento entre
los estudiantes este tipo de
dinamicas resulta fundamental,
va que promueven un ambiente
en el que los estudiantes se

sienten 3eZUros
emocionalmente, lo cual es
indispensable para 50

participacion v el desarrollo de
vinculos positivos (Dansou et
al., 2024).

Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

En juegos como “la telarafia de la
amistad™, “el dado de las preguntas™ o
actividades de presentacion creativa,
permiten que los mifios expresen sus
emociones, compartan — aspectos
personales v se sientan parte de una
comunidad. A través de estas
experiencias, aprenden a escucharse
entre si, a esperar su turno v a valorar
las diferencias.

Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento Categorias
medicion

V2: Habilidades Habilidades Interactia de 1.7.20,14, 26, Test de Ordinal
sociales socialesbasicas:  manera adecuada 32,33.40 habilidades Muy  Alto:

Los estudiantes con los demis vy sociales 197-245
Definicion responderan de  responde
conceptual: Las  acuerdo a los  eficientemente en
habilidades items propuestos  cada s1tuacion Alto: 148-
sociales se en base a su temendo en cuenta 196
definen Y  experiencia el respeto ¥ )
distinguen como  relacionada a la  empatia. Intermedio: 99-
la suma de socializacidn, la 147

capacidades v

manera de
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competencias
necesarias e
indispensables
para Convivir v
relacionarse en
forma asertiva
con los demas
(Tacca et al
2020).

Ademas, Castro
(2021)  sustenta

que las
habilidades
sociales se
relacionan
posttivamente con
el bienestar
psicologico,
autoestima, v buen
humor para

relacionarse con el
medio, en el
misimg contexto.

Definicion
operacional:
Esta variable se
evaluari por

medio del
instrumento
titulado test de

compartir
vivencias ¥
empatizar  con
5Us COmpafieros.

Habilidades para
hacer amigos:
Los estudiantes
responderin  a
partir de los items
propuestos
relacionados a la
habilidad vy
empatia para hacer
AMIZ0os.

Habilidades

conversacionales:
Los  estudiantes
responderan de a
partir de los items
relacionados a las
habilidades de
dialogo v escucha

activa.

Habilidades
relacionadas con
las emociones y
sentimientos: Los
estudiantes

Avuda a otros
nifios, los amima a
participar efl
distintas
actividades de
manera correcta
fortaleciendo
lazos de amistad.

Participa en
conversaciones
con nifios, los
escucha, pregunta
y responde
adecuadamente,
sin ir en contra de
las 1deas de los

demas.

Expresa deseos de
manera adecuada,
logrando decir lo
que desea sin
atentar contra los

2,8,15.21 27,
34.41.46.49

3.9 16 22,
28,3543

4,10, 11,17,
23,29 36,
37,42. 47

Bajo: 50-98

Muy bajo: 0- 49
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Habilidades
sociales
considerando los
items vy las
categorias

Siempre (5) Cast
stempre (4) A
veces (3) Casi
nunca (2) Nunca

(1).

responderan de a
partir de los items
relacionados a las
EIMOCIONES.

Habilidades de
solucion de
problemas

interpersonales:
Los  estudiantes
responderan de a
partir de los items
a partir de la

habilidad de
resolucidn de
conflictos.

Habilidades de
relacion con los
adultos: Los
estudiantes

responderan de a
partir de los items
relacionados a la
capacidad de
socializacion con
una persona

adulta.

demas.

Identifico las

causas del
problema para
buscar soluciones
eficaces v
pertinentes  ante
conflictos o
dificultades que se

le presentan con
nifios.

Interactia con
adultos, los
escucha con
atencion, icia v
termina.

5.12.18.24,
30,3844

6. 13, 19, 25,
31,39 45 48
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Anexo 4:
Matriz de consistencia

Problema general

;Cual es la eficacia
que gjerce el

programa educativo

en el fomento del

desarrollo de

habilidades sociales
en nifios de

educacidn primaria?

Probiemas especificos
;Cual es la
situacién  actual
de las

habilidades

gociales?

Que

Objetivo general

Demostrar 1a eficacia
de un programa
educativo onentado a
fomentar el desarrollo
de habilidades
sociales en nifios de
educacion primaria de
una institucidn

educativa

Objetivas especificos

Caracterizar la
situacion  actual de
habilidades sociales
en nifios de educacidn
primaria de  una
institucion educativa

Modelar un programa

Hipdtesis general
La del

programa  educativo

aplicacion

fomenta el desarrollo
de habilidades
sociales en mifios de

educacion primaria.

Hipdtesis especificas
La del

programa  educativo

aplicacion

fomenta el desarrollo
de habilidades
sociales en mifios de
educacion primaria.

El programa

Variables
Variable
independiente:

Programa educativo

Variable
dependiente:
Habilidades sociales

Dimensiones
D1: Juego de
roles

D2: Circulo de
dialogo

D3: Dinamica

rompehielo

D1: Habilidades
sociales basicas
D2: Habilidades
para hacer

AMIgos
D3:- Habilidades

conversacionales
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Metodologia
Enfoque: cuantitativo
Tipo: aplicativa

Dhsefio: cuast
experimental

Poblacion: 117

Muestra: 73
estudiantes

Tecnica: Encuesta

Instrumento: Test
habilidades sociales

Procesamiento datos:
=SPsS



caracteristicas
debe tener el
programa
educativo para
fomentar las
habilidades
sociales?

iQué resultados
se obtienen en
las habilidades
sociales de los
estudiantes que
participan en el

trabajo?

educativo que
fomente las
habilidades sociales
en nifios de educacion
primaria de una

nstitucidn educativa

WValorar los resultados
de un  programa
educativo que fomente
las habilidades
sociales en mifios de
educacion primaria de
una institucién

educativa

educativo s1 fomenta
el desarrollo de
habilidades sociales
en nifios de educacion

primaria.

El programa
educativo no fomenta
el  desarrollo  de
habilidades  sociales
en nifios de educacion

primaria.

D4: Habilidades
relacionadas con
las emociones y
sentimientos
D35: Habilidades
de solucion de
problemas
interpersonales
D6: Habilidades

de relacién con
los adultos
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Anexo 5:
Propuesta
https://drive.google.com/drive/folders/1jilJ-
n40ORVCTVxgbFpolfEeN9UXFswnu?usp=drive_link

La propuesta académica orientada como alternativa de solucion al problema identificado, fue
aplicada durante el semestre 2025 — I, del ciclo regular, pre grado. Su objetivo fue fomentar el
desarrollo de habilidades sociales mediante un programa educativo para nifios de educacion
primaria, con estrategias como el circulo de didlogo, juego de roles y dinamica rompehielos.
En tal contexto, en el presente trabajo contiene 12 talleres con un total de una hora pedagdgicas
segun corresponde, enfatizando el trabajo practico. Se abordaron temas tales como promover
la comunicacion, desarrollar la empatia, fomentar la solidaridad, fortalecer el trabajo en equipo,

desarrollar la escucha activa, etc.

De esta manera, los talleres tuvieron la estructura de inicio, desarrollo y cierre como
corresponden, siguiendo lo establecido por el Ministerio de Educacion. Ademas, en el proceso
de la propuesta, los avances de los trabajos fueron integrandose en el protocolo del informe
entregado, documento el cual contiene elementos como datos informativos, titulo del trabajo
de investigacion, resumen, introduccion, revision de literatura, materiales y métodos,
resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los
respectivos anexos los cuales figuran como el instrumento de medicion, matriz de operalizacion
de la variable independiente y dependiente, matriz de consistencia, propuesta y validacion de

juicio de expertos del instrumento y de la propuesta.


https://drive.google.com/drive/folders/1jiLJ-n4ORVCTVxgbFpoIfEeN9UXFswnu?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jiLJ-n4ORVCTVxgbFpoIfEeN9UXFswnu?usp=drive_link
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Anexo 6
Validacion de juicio de expertos del instrumento
https://drive.google.com/drive/folders/17Aqco-
GIKPiwE63ILoPySjXbXA7Px00q?usp=drive_link

L Datos del experto

Nombres y apellidos Laura Elena Grande Ocafa

Centro laboral Universidad Santo Toribio de Mogrovejo

Titulo profesional Licenciada en educacion primaria

Grado académico y mencién Magister en docencia y gestion educativa

Institucién donde lo obtuvo Universidad Santo Toribio de Mogrovejo
II. Conclusion general

El instrumento mencionado para medir la propuesta académica de “Programa
educativo para fomentar el desarrollo de habilidades sociales en nifios de
educacion primaria’” cumple los criterios evaluados.

III.  Firma del experto

Mytr. Laurc e, o ¢
-~ FrRcor g S ORAa
CF e 1641 Gs1rag

Mgtr. Laura Elena Grande Ocana
DNI: 41661731
960079764

IV. Fecha de evaluacion

18 de abril del 2025



https://drive.google.com/drive/folders/17Aqco-GlKPiwE63lLoPySjXbXA7Pxooq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/17Aqco-GlKPiwE63lLoPySjXbXA7Pxooq?usp=drive_link

HABILIDADES

SOCIALES BASICAS

Interactia de

manera
adecuada con
los demas v
responde
eficientemente
en cada
situacion
teniendo en
cuenta el
respeto y
empatia.

Saludo con
persanas.

respeto a otras

Respondo sin dificultad cuando
otros me saludan.

Sonrio a los demas en situaciones
adecuadas.

Respondo correctamente cuando
otros nifios se dirigen a mi de
manera amable y educada.

Me presento ante otras personas
con facilidad.

Hago favores a otras personas en
distintas ocasiones (traer una silla,
comprar un producto a la hora de
recreo, etc.)

Presento a otras personas que no
se conocen entre si.

Cuando hablo con un grupo de
nifios y nifias pido las cosas por
favor, digo gracias, me disculpo,
etc.

HABILIDADES PARA

HACER AMIGOS

Ayuda a otros
nirios, los
anima a
participar en
distintas
actividades
de manera
correcta
fortaleciendo
lazos de
amistad.

Ayudo a otros nifios y nifias cuandao
juego con ellos.

Digo cosas positivas (eres un gran
companera, eres valiente, td
puedes hacerlo, etc.)

Respondo amablemente cuando
un nifio y nifia me pide que juegue
o realice alguna actividad con
elfella.

Pido ayuda a otros nifios vy niﬁas|
en diversas
actividades y juegos.

Coopero (participo, animo, doy
sugerencias, etc.) con  otros
nifios(as) en diversas actividades y
juegos.

Respondo adecuadamente cuando
otras personas rescatan vy resaltan
mis cualidades.

Entrego con facilidad W
wvoluntariamente mis ohjetos
(lapiz, tajador...) compartiendo con
aquel que lo necesita.

Respondo educadamente cuando
otros nirios quieren unirse
conmigo a jugar o a realizar una
actividad.

Soy yo guien inicia juegos y otras
actividades con otros nifios y nifias
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HABILIDADES
CONVERSACIONALES

Participa en
conversacion
£5 CON nifios,

los escucha,

pregunta y
responde
adecuadamente, sin
iren
contra de las
ideas de los
demads.

Respondo adecuadamente cuandao
las personas con las que estoy
hablando quieren terminar la
Conversacian.

Cuando inicio una conversacion
con nifios y nifias, escucho lo gue
me dicen.

Cuando converso con otros nifios,
termino la
conversacion sin dificultad.

Respondo amablemente cuandao
otros nifios quieren iniciar una
Conversacién conmigo.

Cuando tengo una conversacian
con otras personas, participd
activamente (intervengo en la
conversacion, cambio de tema,
etc.)

Cuando hablo con un grupo de
nifios, participo de acuerdo con las
normas establecidas.

Cuando me uno a2 una

CONVErsacion en grupo,
intervengo cuando es necesario y
lo hago con

respeto.

HABILIDADES
RELACIONADAS CON
LAS EMOCIOMES Y
SENTIMIENTOS

Expresa
deseos de
manera
adecuada,
logrando
decir lo que
desea sin

Me digo a mi mismofa cosas
positivas (soy bueno, soy educado,
me guiero mucho, etc.)

Defiendo v reclamo mis derechos
con respeto ante los demas.

Expreso vy defiendo mis apiniones
ante mis compafnieros.
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atentar contra
los demas.

Respondo adecuadaments a las
emaocicnes v sentimientos
desagradables y negativos de los
demas (criticas, enfado, tristeza).

Expreso  adecuadamente a3 los
demas mis gmociones ¥

sentimientos agradables ¥
positivos (felicidad, placer,
alegria).

Cuando tengo un problema caon
otros nifios pienso en  la manera
de como solucionarlo.

Expreso  adecuadamente a los
demas mis emocicnes ¥
sentimientos  desagradables v
negativos (tristeza, enfadao,
fracaso...)

Me siento contento cuando veo
fue otras personas defienden sus
derechos.

Expreso desacuerdos con otras
personas de manera oportuna
cuando siento que estan yendo en
contra de miz derechos.

Expreso cualidades positivas de mi
mismo/a ante otras personas (soy
solidario, soy educado, alegre,
etc.)

HABILIDADES DE
SOLUCION DE
PROBLEMAS
INTERPERSONALES

Identifico las
causas del
problema

para buscar

Cuando tengo un conflicko caon
otros nifios ¥ nifas preparo coma
voy a poner en practica la solucién
elegida.




soluciones
eficaces y
pertinentes
ante
conflictos o
dificultades
que se le
presentan
con nifios.

Cuando observa un conflicto,
mencicno una alternativa de
solucién para los nifios implicados.

Cuando tengo un problema con
otros nifics, me pongo en su lugar
v busco soluciones.

Cuando quiero solucionar un
problema que tengo con otros
nifios, trato de elegir la mejor
solucian y la pongo en practica.

Cuando tengo un problema con
otros nifios, trato de buscar las
causas que lo ocasionaron.

Identifico [soy capaz de
mencionar) los problemas que me
surgen cuando me relaciono con
otros nifios y nifas.

Cuando observé un problema
entre nifios, suelo buscar a otras
personas para que intervengan y
ayuden a tranquilizar la situacion.

HABILIDADES DE
RELACION CON LOS
ADULTOS

Interactua
con adultos,
los escucha

con atencién
inicia y
termina

conversacion

o

es, y
responde de
manera
amable y
educada.

Actio, solucionando  por  mi
mismo/a los conflictos que se me
plantean con las personas adultas.

Digo cosas positivas y agradables a
las personas adultas.

Respondo correctamente a las
peticiones v sugerencias de las
personas adultas.

Cuando tengo un problema con un
adulto, me pongo en su lugar v
trato de solucionarlo.

Inicic y termino conversaciones

con adultos de manera cortes y
educada.

Rezpondo correctamente cuando
las personas mayores se dirigen a
mi amablemente.

Cuando tengo conversaciones con
personas adultas, expresoc mis
ideas, realizo sugerencias y quejas
cuando es Necesario.

Expreso comentarios y elogios a
los adultos cuando siento que
debo decirlo.
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Validacion de juicio de expertos de la propuesta

https://drive.google.com/drive/folders/1IN3zxOToDFngijth8dmB64eZvF1laCQ1ceK?usp

II.

I11.

IVv.

=drive_link

Datos del experto

Nombres y apellidos

Juana Amelia Uchofen Iturregui

Centro laboral

Universidad Santo Toribio de Mogrovejo

Titulo profesional

Licenciada en educacion primaria

Grado académico vy mencion

Doctora en administracion de la educacion

Institucion donde lo obtuvo

Universidad César Vallejo

Conclusion general

La propuesta cumple basicamente con los indicadores evaluados.

Firma del experto

Crcop. -

Dra. Juana Amelia Uchofen Iturregui

DNI: 16455740
979466522

Fecha de evaluacion

06 de junio del 2025



https://drive.google.com/drive/folders/1N3zxOToDFngjfh8dmB64eZvFlaCQ1ceK?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1N3zxOToDFngjfh8dmB64eZvFlaCQ1ceK?usp=drive_link

Criterios

Cualidades basicas

Claridad

Consistencia tedrica

Calidad técnica

extensicon

Sistermna metodoldgico

Sisterna evaluacién

¥

10

12

13

15

16

17

18

itemsireactives

Pertinencia: Adecuada al contexto y a las caracteristicas del
estudiante.

Relewvancia: Importante desde el punto de vista tedrico- practico
vy social.

Originalidad: Poco estudiada.

Viabilidad: Segun la proyectividad, el desarrollo de la propuesta
sera un exito.

Justificacion facil de comprender.

Lenguaje empleado con sintactica y semantica adecuada.

Propdsito facil de entender.

Las bases cientificas referenciadas tienen relacién légica con el
proposito.

El modelo tedrico es coherente con las bases cientificas elegidas.

Las actividades de aprendizaje expresan las bases cientificas
referenciadas y, son coherentes con el propdsito.

El programa posee una estructura entendible.

Se evidencia coherencia interma entre los componentes de la
propuesta.

Contiene actividades de aprendizaje suficientes y coherentes
con el proposito.

Desde una visidn general, es explicita y esta orientada a
conseguir el propdsito planteado.

La secuencia de actividades es afin con los objetivos,
destinatarios y recursos proyectados.

El sistema metodologico es facil de operativizarse y, sobre todo,
entendible para nuevas experiencias.

El sisterma ewaluative es explicite v mide los objetivos
planteados.

La evaluacion descrita es facil de materializarse y, sobre todo,
entendible para futuras experiencias.

Puntaje Observaciones/sugerencias
Masimo Obtenido

4



