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RESUMEN Y PALABRAS CILAVE

En Ia presente Tesis se abordo el desarrollo de la metodologia Six Sigma a fin de
establecer un conjunto de lineamientos y recomendaciones para el mejoramiento

de la calidad en una determinada Institucién Publica.

Por ello, se tomd como base, los datos encontrados en una Entidad denominada:
Archivo Regional de Lambayeque, la misma que en adelante sera llamada bajo el
acronimo “ARL”, basdndose tanto en sus documentos de Gestidbn técnico -
administrativa asi como del uso de varias herramientas y técnicas de recoleccion
de datos como cuestionarios, entrevistas, encuestas y la observacion detallada de

los procesos existentes.

En cada uno de los pasos definidos en el proceso DMAIC de la metodologia, se
detallaron los métodos y herramientas estadisticas utilizadas con el fin de lograr
un mayor entendimiento de cada uno de los procesos del ARL vy Illegar asi al ideal
Six Sigma, reduciendo considerablemente el numero de DPMO (defectos por

millén de oportunidades).

Finalmente, y luego de analizar minuciosamente la informacion recabada, se
verificd la validez de la misma haciendo uso de un simulador predictivo
previamente seleccionado y diseniado para trabajar bajo el entorno licenciado de

Microsoft.

Palabras Clave: Metodologia Six Sigma, Proceso DMAIC, DPMO, Simulador

Predictivo.



ABSTRACT AND KEY WORDS

The present thesis addresses the development of the Six Sigma methodology for
to set of guidelines and recommendations for improving quality in a certain

public institution.

Thus, it has been taken as a basis, the found data in an entity called Lambayeque
Regional Archives, which henceforth will be called under the acronym "ARL"
based both in their documents to "Managing Technical - administrative" as well as
of various tools and techniques for the data collection such as questionnaires,

interviews, surveys and detailed observation of the existing processes.

At each step in define in the process DMAIC of the methodology are detailed tools
and methods statistical used to obtain a greater understanding of existing
processes in the institution and thus reach the ideal Six Sigma, greatly reducing
the number of DPMO (defects per million opportunities) to 3.4 which is equivalent

to a great achievement and the path to excellence.

Finally, after carefully analyzing the information gathered, it will verify the
validity of it using a Predictive simulator selected, which works on the
environment and licensed Microsoft also will be treated through macros to give

an environment more user-friendly access Final.

Key Words: Six Sigma Methodology, Process DMAIC, DPMO, Predictive simulator.



L. INTRODUCCION

Hoy en dia es cada vez mds necesario que las instituciones puedan identificar las
nuevas tendencias y necesidades que nos presenta este mundo globalizado y esta
Sociedad de la Informacién en la que estamos inmersos.

La presente tesis, desarrollada en el Archivo Regional de Lambayeque, unidad
ridente del Gobierno regional Lambayeque y responsable de velar por la defensa,
conservacion, incremento y servicio del Patrimonio Documental de la Nacién en
el ambito regional y quien brinda a su vez el servicio de informacion a la
comunidad lambayecana, asi como a investigadores nacionales y extranjeros,
profesionales y estudiantes de universidades e Institutos Superiores del dmbito
departamental.

En la actualidad, gracias al incremento del turismo en la Regién Lambayeque, al
numero de inmigrantes y la constituciéon de més Centros de Educacién Superior,
el numero de solicitantes de material archivistico documental se ha
incrementado considerablemente, representando para la Instituciéon en estudio y
para las demas Instituciones Regionales, una gran oportunidad financiera al igual
que un incentivo para la mejora de sus diferentes Servicios.

De acuerdo a esto, el ARL, acréonimo de la institucidon en estudio, ha visto la
necesidad de establecer nuevas estrategias y lineamientos para garantizar asi un
servicio eficaz y eficiente que permita posicionarlo a nivel nacional como
entidad lider dentro del Sistema Regional de Archivos.

La problemadtica descubierta gira en torno a la demora en la atenciéon al
solicitante, producto del excesivo tiempo empleado para encontrar el material
solicitado; por ello se plated el problema de conocer la medida en que la
utilizacién de la metodologia Six Sigma validada a través de la Simulacién
Predictiva puede mejorar los procesos en el Archivo Regional Lambayeque,
buscando contrastar la verdad a priori planteada de que el desarrollo de la esta
metodologia validada por la simulacion predictiva, garantiza la disminucién de
defectos y la mejora en los procesos en la ya citada institucion.

Para confirmar esto, se planteé como objetivo general Aplicar la Metodologia Six
Sigma a los procesos realizados en el ARL, buscando reducir con ello los defectos
en los mismos y lograr de esta manera alcanzar un nivel optimo de calidad,
cumpliendo con los objetivos especificos de comprender cada uno de Ilos
procesos existentes en la Institucion, determinar el nivel Sigma actual en el que se
encuentra el ARL, detallar la arquitectura de la informacion Actual y futura, que
apoyard de una manera efectiva a las actividades y estrategias corporativas,
plantear lineamientos que coadyuven a la Institucién a cumplir con los objetivos
estratégicos, al igual que demostrar la validez del proyecto a través de un andlisis
de procesos con la herramienta de simulacién predictiva.
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Todo esto justificado en lo cientifico puesto que permitirA demostrar cuan
efectiva es la aplicaciéon de la Metodologia Six Sigma para la mejora de
instituciones en el ambito regional; en lo Econdmico/Financiero, porque
permitird la generacién de mayores ingresos en empresas del sector publico que
hagan replica de la misma, haciendo posible el correcto flujo monetario, gracias
al incremento de clientes satisfechos con el servicio de calidad recibido; ademas
por estar orientado, inicialmente, al sector publico, esta tesis se justifica
socialmente, puesto que los beneficios en este sector, significaran mayores
ingresos municipales los mismos que podrdn ser aprovechados en multiples
proyectos en beneficio de la colectividad (alumbrado publico, seguridad
ciudadana, mantenimiento de parques y calzadas, entre otros).

En cada capitulo de Ila presente Investigaciéon, se busca documentar
explicitamente todo el trabajo realizado dentro de la institucion brindando una
serie de propuestas factibles y deseables asi como una fuente confiable para la
investigacion.
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II. MARCO TEORICO

2.1.

2.1.1.

ANTECEDENTES

Referidas a La Metodologia Six Sigma

v’ Tesis:

Aplicacioén del Modelo de Calidad "Seis Sigma" Para la Reduccion de
Costos en una Empresa.

Breve Resumen.

Por Galicia Moysen, Francisco Javier del Instituto Politécnico Nacional:
Escuela superior de Ingenieria mecanica y eléctrica — D.F. México 2008
Valvulas Express es una empresa mexicana que se desarrolla en el
ambito metal mecdnico, inicio sus operaciones en el afio de 1960 bajo el
objetivo de ser un proveedor confiable de vélvulas de control para la
industria del giro petrolero y de fluidos de alta presion entre otras, y fue
a través de del constante desarrollo e innovaciéon que logré6 un
crecimiento de manera considerable en el mercado de control de fluidos
y a través del esfuerzo constante se consolidd en el mercado como una
de las empresas lideres en el manejo y control de fluidos.

Vélvulas Express consiente en que la venta no termina con Ila
manufactura y embarque de los equipos, continia el compromiso
apoyando a sus clientes durante las tareas de mantenimiento y
operacioén de las plantas.

Este Proyecto a sido enfocado en alcanzar un nivel Six Sigma en la
empresa, para lo cual se ha seguido el proceso DMAIC con cada una de
sus fases.

Objetivo.

Alcanzar el nivel Six Sigma en la empresa Valvulas Express, reduciendo
costos por inventarios, tiempos de procesos mediante una localizacion
rapida de las partes e incrementando el nimero de areas de operacion,
mejorando la administracién de inventarios.

Correlacion.

De este antecedente se rescata el desarrollo del proceso DMAIC de Ia
metodologia Six Sigma, asi como el enfoque empleado para la mejora
del los procesos

Tesis: Aplicacion de la Metodologia DMAIC de Seis Sigma como
herramienta para resolver un problema de calidad en una panaderia
familiar de Puerto Plata, Republica Dominicana.

Breve Resumen.

Por Cabrera Tiburcio, Luis Alberto de la Universidad de Palermo —
Republica Dominicana. 2007

La investigacion se inicia a partir de la baja en las ventas hasta llegar a
identificar el problema de calidad existente, luego se explican algunos
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conceptos tedricos a tener en cuenta en el avance del proyecto, y se
aplican los pasos del DMAIC como metodologia de seis sigma.

El problema fue resuelto reduciendo la proporcién defectuosa de un
17.06% a un 7.22% aplicando varias técnicas y herramientas estadisticas
de seis sigma, esto logra una reduccion del Scrap en la empresa, y da
apoyo a un futuro plan de marketing donde la empresa utilizarad la
calidad como factor de posicionamiento en el mercado.

Objetivo.

Resolver el problema de calidad en los panes de agua de la Panaderia
San Felipe de Puerto Plata, Republica Dominicana, aplicando el DMAIC
como metodologia de seis sigma.

Correlacién
Esta tesis se tomd como antecedente por ser claro ejemplo de la
aplicacion de la metodologia Six Sigma en la optimizacién de procesos
operativos.

Tesis: Aplicacién de la Metodologia Seis Sigma al Proceso de Sellado de
Empaques para Alimentos.

Breve Resumen.

Por Flores Porras, Francisco y Jabois Martinez, Rufino de la Universidad
de la Américas — D.F. México. 2006

En el presente trabajo se describen los pasos realizados para la mejora de
un proceso de manufactura en una empresa de productos carnicos,
mediante la aplicacion de la metodologia Seis Sigma, con ayuda de
herramientas estadisticas como la Regresién Logistica y la superficie de
respuesta.

Objetivo.

Reducir el numero de charolas selladas con micro fugas para un
producto que se empaca en una maquina de atmodsfera modificada de la
empresa RYC Alimentos S.A. de C.V., mejorando el nivel sigma actual y
buscando crear un ahorro aproximado de $ 50,000 por cada millobn
charolas producidas en concepto de insumos de la maquina, salarios de
inspectores y materia prima.

Correlacion.
Antecedente del que se rescata el uso de diversas herramientas
estadisticas de apoyo a la metodologia Six Sigma.

Tesis: Aplicacion de herramientas estadisticas en un contexto Seis Sigma
a un proceso de servicios de salud.

Breve Resumen.

Por Silva Chavelas, Samantha Lucill de la Universidad de la Américas —
D.F. México. 2006
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Se presenta en esta tesis un trabajo de investigacion de calidad al
proceso de atencidn de los pacientes que acuden a los servicios médicos
de la Universidad de las Ameritas Puebla, aplicando herramientas
estadisticas utilizando la metodologia DMAIC del Six Sigma que se
abrevia asi por su siglas en ingles que se refieren a: Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Controlar.

Otro punto que es importante destacar es la introduccién de Ila
herramienta del analisis de correspondencia en la metodologia de Six
Sigma que agrega valores cuantitativos a nuestro andlisis dandole
profundidad y validez al mismo.

Objetivo.

Aplicacion de las 3 fases del proceso de mejora en la calidad DMAIC de
Seis Sigma al proceso de servicio brindado por los servios médicos de la
Universidad de la Américas Puebla, con la finalidad de proponer un
mecanismo para mejorar el proceso en dicho servicio.

Correlacion.
Se rescata de este antecedente la utilizacién de la herramienta estadistica
del Anélisis de correspondencia.

Tesis: Metodologias estadisticas en el contexto del ciclo DMAMC de Seis
Sigma para la mejora de la calidad en los procesos de servicio.

Breve Resumen.

Por Centeno Gil, Elia Adriana de la Universidad de la Américas — D.F.
México. 2005

Este trabajo tiene como fin lograr una estrategia metodoldgica objetiva,
la cual pueda aplicarse a empresas prestadoras de servicios. En este caso,
la aplicacion se realizd en una empresa de transporte urbano con el fin
de hacer més eficiente su servicio.

El desarrollo de trabajo se hace bajo el esquema de un proyecto seis
Sigma en el contexto del ciclo DMAMC (Define; Mide, Analiza, Mejora y
Controla)

Objetivo.

Aplicar la metodologia Seis Sigma para estudiar la calidad en una
empresa que ofrece servicios de transporte urbano en uno de sus
procesos de servicio.

Correlacion.

De esta investigaciéon se rescata el desarrollo del proceso DMAIC
(DMAMC por sus siglas en espafiol) en la mejora y optimizacién de
procesos
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2.1.2.

v’ Tesis: Propuesta de implementacién de la metodologia de Seis Sigma en

el area administrativa de una universidad publica: el caso de la tesoreria
general BUAP

Breve Resumen.

Por Rodriguez Gutiérrez, Ana y Romero Cornejo, Karina de Ia
Universidad de las Américas — Puebla/México 2003

La Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla es una institucidon cuya
historia se remonta a los inicios de la vida educativa y cultural de Ia
region. Galardonada con el titulo de Benemérita por el Congreso del
Estado, en 1987, después de haber logrado su autonomia en 1956 y su
titulo de Universidad en 1937, la maxima casa de estudios del Estado de
Puebla encuentra sus raices en la fundacién del colegio jesuitico de
Puebla de los Angeles el 9 de Mayo de 1578, a invitacién del cabildo de la
ciudad.

En los ultimos 7 afnos la Tesoreria General pasd de ser una oficina de
simple pagaduria o caja de recepcion de pagos, a una instancia de la
administracién central comprometida con el desarrollo y la adecuada
administracion y custodia de los recursos financieros de la institucion.
Sin embargo es evidente que los procesos de modernizacion de la
universidad requieren de un dinamismo que en ocasiones rebasa tanto
los esfuerzos personales y de conjunto de los integrantes del area
financiera, y de Tesoreria en particular, como los esfuerzos econémicos
que se han implementado para adecuar la infraestructura administrativa,
entendiendo por esos los procesos de automatizacion y adquisicion de
sistemas acordes con la realidad.

Objetivo.

Realizar una propuesta para implementar la metodologia Seis Sigma
como una herramienta de calidad en el drea administrativa de una
institucion de Educacion Puablica Superior, para que continue
presentando evidencias de mejoras en sus operaciones, para mantener
su certificado en ISO 9001:2000

Correlacion.
Desarrollo de la metodologia Six Sigma en una entidad Publica.

Referidas al Planeamiento Estratégico

v' Monografia: Planeamiento estratégico en una fabrica de acumuladores

Breve Resumen.

Por Cabrera Valentin, Elia Cecilia de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Facultad de Ciencias Matematicas. Escuela Académico
Profesional de Computacion Lima — Pert.

La Compania Nacional de Acumuladores S.A. es una empresa que se
encuentra en el mercado desde 1848 fabricando y comercializando
acumuladores eléctricos marca Battery, asi como partes y piezas para el
ensamblaje de los mismos.
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Objetivo.
Determinar una estrategia que se implementard en los proximos 3 afnos y
que permitird a hacer viable a la empresa.

Correlacion.
Se rescata de esta investigacion el detalle puesto en la explicacion de
técnicas de soporte al analisis como son, la matriz de evaluacion de
factores internos y externos, el anélisis FODA, el balanced scorecard,
entre otras.

v Tesis: Planeacion Estratégica de la Empresa HAAB W WATCH Caso:
Simulador Internacional de Negocios de la Universidad Carnegie Mellon

Breve Resumen.

Por Sénchez Torres, Beatriz Adriana de Universidad de las Américas
Puebla - UDLA.

Departamento de Administracion de empresas

Escuela de Negocios Puebla — México 2004

El Simulador de Negocios es un instrumento util para el desarrollo
préactico de los conocimientos académicos adquiridos por los estudiantes
durante la carrera de Administracion de Empresas; esto les permitird
desarrollar e implementar estrategias para generar ventajas competitivas
en las empresas en diferentes contextos. Al formar parte de un proyecto
de Simulaciéon Empresarial, el estudiante, tiene una vision mas clara de
su papel como futuro profesionista. Por medio de esta herramienta se
tiene la oportunidad de desarrollar habilidades de comunicacién en los
negocios, trabajo en equipo. Liderazgo y toma de decisiones que solo
obtendria con la préctica.

El presente estudio describe las estrategias empleadas en HAAB W- Watch
durante los 3 afnos que se manejo, al igual que que los resultados
obtenidos, tomados como base para realizar proyecciones con el
proposito de desarrollar he implementar estrategias que permitan
maximizar el valor de la empresa en el ambito internacional
competitivo. También se hacen recomendaciones pertinentes e cuanto
al futuro manejo de la empresa y la toma de decisiones para los
proximos administradores de la misma. Se concluye sobre lo aprendido
en el simulador de negocios y se proporciona recomendaciones a las
personas que deseen participar en simuladores empresariales

Objetivo.
Desarrollar estrategias que permitan maximizar el valor de [a empresa en
un contexto internacional competitivo.

Correlacion.

De esta investigacion se rescata ademaés del desarrollo de un Plan de
estrategias, la aplicacion de un simulador predictivo para negocios
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v' Tesis: Implementacion de un plan estratégico en la industria de
impermeabilizantes y pinturas ubicada en la ciudad de Oaxaca

Breve Resumen.

Por Zorrilla Zorrilla, Mariana de la Universidad de las Américas Puebla -
UDLA. Escuela de Negocios, Departamento de Contaduria y Finanzas
Puebla - México 2003

La mayoria de la Pymes no cuentan con un control interno, por lo tanto
existen grandes probabilidades de fraude en las mismas, por lo que es
necesario adecuar un control interno segun las caracteristicas de la
empresa para reducir los riesgos de fraude.

Un plan estratégico en la industria de impermeabilizantes y pinturas,
para lograr mejorar su productividad, calidad y rentabilidad, pues seria
de gran utilidad para otras Pymes utilizar el modelo para mejorarlas y
volverlas mé&s competitivas en su mercado, lo cual se presenta en el
siguiente trabajo de investigacion.

Objetivo.

Desarrollar un plan estratégico para una industria de impermeabilizantes
y pinturas ubicada en la ciudad de Oaxaca que identifique metas y
objetivos en términos de la infraestructura administrativa, actividades de
mercadeo, planeacién y administracion financiera para mejorar su
productividad e incrementar su rentabilidad

Correlacion.
Implantacién de estrategias para la mejora de de infraestructura y de
procesos administrativos y financieros

v’ Tesis: Plan estratégico, operativo y resultados afio 2001, Centromin Pert
SA

Breve Resumen.

Por Arroyo Aguilar, Abdel Alberto de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Facultad de Ingenieria Geoldgica, Minera, Metalurgica y
Geografica. EAP. de Ingenieria de Minas

Lima — Pert1 2002

El Plan Estratégico de CENTROMIN PERU S.A. es un trabajo que expresa
los objetivos, estrategia y politicas de la Empresa, siendo su contenido de
cardcter orientador y su horizonte de mediano a largo plazo, en ella se
expresan diferentes niveles de actividad como el tecnoldgico,
estructural, productiva y de gestion

Objetivo.

Lograr que los objetivos estratégicos de CENTROMIN PERU SA. de
coadyuvar a que el proceso de privatizacidon culmine en forma exitosa,
asi como alcanzar la optimizacion continua de los recursos de la
empresa, continuidad operativa con actividades rentables, competitivas
y seguras hasta su transferencia al sector privado; entre otros objetivos.
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Correlacion.
De esta investigacidon se rescata el desarrollo del andlisis FODA el
enfoque ambiental que se tiene en cuenta para el desarrollo de las
propuestas.

Tesis: Propuesta de Estructura Organizacional y Plan Estratégico Basico
para la Oficina Nacional de Derecho de Autor

Breve Resumen.

Por Ferreiras Manén, Andrés de Jestis de la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra (PUCMM) Recinto Santo Tomés de Aquino.
Departamento de Gestidon Publica

Santo Domingo, D.N., 1999

En la Republica Dominicana, la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual es precaria debido a la debilidad institucional de Ia
organizaciéon gubernamental, que de acuerdo a las leyes vigentes sobre
la materia, tiene la responsabilidad de velar por el prevencidén y sancion
de los delitos contra el uso indebido de los derechos de autor. Esta
situacion es causa de la desincentivacion de los creadores de obras
intelectuales y de la fuerte presion internacional que se ejerce contra el
pais para que se protejan los derechos de autor.

Objetivo.

Disefiar una propuesta para dotar de un organigrama funcional y un
plan estratégico basico, a la Oficina Nacional de Derecho de Autor
(ONDA) consonante con las atribuciones y deberes que le confiere la
legislaciéon actual y lo propuesto en el Proyecto de Coédigo de
Ordenamiento de Mercado presentado a las Cdmaras Legislativas por el
Poder Ejecutivo de la Republica Dominicana.

La Oficina Nacional de Derecho de Autor (ONDA), institucidon encargada
por velar que se respeten los derechos de propiedad intelectual en
nuestro pais. no alcanza los objetivos que formalmente le dieron so
origen legal. Las causas son variadas, dentro de las cuales se destaca la
falta de apoyo institucional y autonomia real de accién, asi como la
escasez de recursos econdmicos y humanos.

Nuestro trabajo, motivado por la importancia que se deberia dar a la
ONDA para que cumpla con sus funciones bésicas y finalmente se
convierta en una institucidon que garantice verdaderamente el respeto a
los derechos de propiedad intelectual en nuestro pais, tiene como
objetivo fundamental proponer la utilizacion de dos herramientas
esenciales para el funcionamiento de una organizacion moderna y
exitosa: un modelo de organigrama y un plan estratégico basico, que
podrian ser utilizados en el momento en que se disponga de Ila
autonomia y los recursos econOmicos necesarios para que esta
institucion rinda la labor para la cual fue creada.

Correlacion.
Se rescatan de esta investigacién algunas de las propuestas planteadas para
mejora de la institucién.
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2.1.3.

Referidas a la Simulacién de Procesos

v’ Tesis Doctoral: Modelo de simulacion de flujos de agua para la toma de

decisiones en la modernizacién y gestion de comunidades de regantes

Breve Resumen.

Por Lecina Brau, Sergio de la universidad de Aragén- Espana — 2005

La mejora de la productividad del agua de riego resulta imprescindible
para responder a la mayor demanda de alimentos derivada del
incremento de la poblacidn mundial. Para conseguirlo es necesario
modernizar los regadios mediante actuaciones tanto en sus
infraestructuras como en sus modos de gestion. Ello contribuird ademas
a la sostenibilidad econdmica, social y medio ambiental de las zonas
regables.

. El uso de de un modelo de simulacién de riego por superficie supuso

una gran ayuda una gran ayuda en a evaluacién del regadio de la CRV
Sin embargo, la aplicacion de un modelo que reproduzca el
funcionamiento de una comunidad regantes en su conjunto permitiria
obtener una vision del funcionamiento del regadio méas préximo a la
realidad. Con dicho modelo se facilitaria informacién bdasica para apoyar
la toma de decisiones en la gestion y modernizacién del regadio.
... La aplicacién del modelo explord escenarios de mejora de la gestion
del riego y del incremento de la reutilizacion de los retornos de riesgo
bajo la preferencia de los agricultores por mantener el riego por
superficie. Para el afio 2000, los resultados mostraron que con esas
mejoras se podrian haber reducido la demanda de agua y los retornos
de riego en un 35.8% y en un 43.1% respectivamente, mientras que la
jornada de riego se podria haber reducido a 16 h frente a las 24h
actuales. No obstante, las caracteristicas de los suelos de la CRV hacen
mas recomendable su transformacion a riego a presién. En cualquier
caso, modernizacion del regadio de la comunidad podria implicar una
fuerte modificacion del balance hidroldgico con una disminucién de la
disponibilidad de agua en la cuenca.

Objetivo.

Asegurar la sostenibilidad econdmica, social y medioambiental de Ia
agricultura de regadio. Para ello, el Plan prevé someter a un proceso de
modernizacidon a méas de 1.134.000 ha de regadio, cuya antigiiedad y
nivel tecnologico actual les impediria asumir con garantias de éxito los
retos que ya se le estan planteando a la agricultura nacional

Correlacion.

Aplicaciéon de un modelo de simulacion donde se exploran varios
escenarios llevando a cabo su aplicacién para comprobar en situaciones
reales sus capacidades predictivas si como la mejora en la gestion
administrativa.
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9.2. BASES TEORICO CIENTIFICAS

2.2.1.

Marco Referencial

v' Base de Datos

Cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento en la
memoria de un ordenador, disehado para facilitar su mantenimiento y
acceso de una forma estandar.
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FIG. 2.1 BASE DE DATOS — REPRESENTACION GRAFICA

Calidad

Este término cuenta con muchas acepciones, de las que se destacan que:
La calidad consiste en la ausencia de deficiencias en aquellas
caracteristicas que satisfacen al cliente (Juran, 1990); a su vez, la
American Society for Quality (ASQ), define calidad como la totalidad de
detalles y caracteristicas de un producto o servicio que influyen en su
capacidad para satisfacer necesidades dadas. Para 1S0O900:2000 es el
grado en que el conjunto de caracteristicas inherentes cumplen con los
requisitos.

Para Gutierres Pullido et al. Calidad es el juicio que el cliente tiene sobre
un producto o servicio, el cual por lo general es la aprobacion o rechazo
resultado del grado de con el cual un conjunto de caracteristicas
inherentes al producto cumplen con requerimientos

Y finalmente segun el Diccionario de la Real Academia Espanola, calidad
es la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que
permiten juzgar su valor.

Dato

Es una representacion simbodlica (numérica, alfabética, etc) de un
atributo o caracteristica de una entidad. El dato no tiene valor seméntico
(sentido) en si mismo, pero convenientemente tratado (procesado) se
puede utilizar en Ia realizacion de céalculos o toma de decisiones.

Un dato es un conjunto discreto, de factores objetivos sobre un hecho
real. Dentro de un contexto empresarial, el concepto de dato es definido
como un registro de transacciones. Un dato no dice nada sobre el
porqué de las cosas, y por si mismo tiene poca o ninguna relevancia o
proposito.

Los datos describen unicamente una parte de o que pasa en la realidad
y no proporcionan juicios de valor o interpretaciones, y por lo tanto no
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son orientativos para la acciéon. La toma de decisiones se basard en
datos, pero estos nunca dirdn lo que hacer. Los datos no dicen nada
acerca de Io que es importante o0 no. A pesar de todo, los datos son
importantes para las organizaciones, ya que por si mismo no constituye
informacién, es el procesado de los datos lo que nos proporciona
informacion.

Eficacia

De acuerdo a la Enciclopedia universal ilustrada europeo-americana
ESPASA Eficacia o efectividad es la capacidad de lograr un efecto
deseado o esperado

Para Gutiérrez Pulido y De la vara Salazar, es el grado con el cual las
actividades planeadas son realizadas y los resultados planeados son
logados. Se atiende mejorando resultados de equipos, materiales y en
general del proceso

Eficiencia

La palabra eficiencia proviene del latin efficientia que en espafiol quiere
decir, accién, fuerza, produccioén.

Tiene varios significados, aunque todos ellos estan relacionados pues
involucran una razon en la que el denominador representa la entrada,
insumo o input en algun sistema, en tanto que el numerador representa
la salida, producto u output del mismo.

Para Wilfredo Pareto es aquella situacion en la cual se cumple que no es
posible beneficiar a més elementos de un sistema sin perjudicar a otros.
Y en términos menos formales, es la relacién entre los resultados
logrados y los recursos empleados. Se mejora reduciendo tiempos
desperdiciados por paros de equipos, falta de material, retrasos, etc.
(Gutiérrez et al., 1998).

Gestién de calidad

La gestiéon de calidad es una estrategia organizativa y un método de

gestidn que hace participar a todos los empleados y pretende mejorar

continuamente la eficacia de una organizaciéon en satistacer al cliente;

con el objetivo de:

» Para mejorar (déficit, ineficiencia, necesidad, algo que puede ser
mejor)

> DPara fortalecer (eficiente, se hace bien y debe mantenerse, ampliar,
etc.)

» Para desarrollar (no existe y es necesario, algo nuevo, nuevas
estrategias)

Plaraficacibin
de ba Cabdad

FIG. 2.2 GESTION DE CALIDAD
Sangiiesa, Marta. Manual de Gestién de la Calidad.
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v

v

v

Informacién

Es como un mensaje, normalmente bajo la forma de un documento o

algun tipo de comunicacién audible o visible.

Como cualquier mensaje, tiene un emisor y un receptor. La informacién

es capaz de cambiar la forma en que el receptor percibe algo, es capaz

de impactar sobre sus juicios de valor y comportamientos.

La informacion tiene significado (relevancia y proposito). No sélo puede

formar potencialmente al que la recibe, sino que esta organizada para

algun propdsito.

Los datos se convierten en informacién cuando su creador les anade

significado. Transformamos datos en informacioén anadiéndoles valor en

varios sentidos. Hay varios métodos:

> Contextualizando: sabemos para qué propoésito se generaron los
datos.

> Categorizando: conocemos las unidades de andlisis de Ios
componentes principales de los datos.

> Calculando: los datos pueden haber sido analizados matemadtica o
estadisticamente.

> Corrigiendo: los errores se han eliminado de los datos.

» Condensando: los datos se han podido resumir de forma mas
concisa.

[_ Andlisis de la realidad —l

Producién y
recreacion ’

La naticia,
La meticis edinrial,
Elinforme brove.

Elecchin de farmats, soporte.

L La eupasician, ta descripelin

LA
INFORMACION

— — Convenciones enla | -
escritura "

Lectura de los medios de comunicaclin Vocabulasio disciplin,

sockal: el peritdico.

Lictura de libres dp informaciin o Familia de palabras: por dorbeaciiin,
imeestigatibn, prefijacide, composickén, parasiniesis.
L mstrucssta textual,

Siguos do puntsscin y entenacide.

E paratntn, los soportes il

Adecuaciin y lngibilided dul mcrite

— DIFUSION DE CONCLUSIONES e ,
FIG. 2.3 INFORMACION — REPRESENTACION GRAFICA
Fuente: http.//www.sidisalta.com.ar/Lengua_7_2.GIF

Método

Un método es una serie de pasos a seguir para llevar a cabo una
determinada etapa del ciclo de vida de desarrollo de software (por
ejemplo: para elaborar el analisis)

Proceso

Un proceso (del latin processus) es un conjunto de actividades o eventos
que se realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) con un
determinado fin. Este término tiene significados diferentes segiin la rama
de la ciencia o la técnica en que se utilice.

Conjunto de acciones que se realizan de forma secuencial y que en su
conjunto proporcionan valor anadido a las entradas, con el fin de
producir unas salidas que satisfagan las necesidades de los clientes.
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v' Simulacién

Es reproducir el ambiente, las variables (rasgos, apariencia,
caracteristicas, contexto) de un sistema real. Es imitar una situacién del
mundo real en forma matemaética.

La simulacién constituye una técnica econdémica que nos permite
ofrecer varios escenarios posibles de una situacién y nos permite
equivocarnos sin provocar efectos sobre el mundo real (por ejemplo un
simulador de vuelo o conduccion).

Para poder tomar decisiones es necesario que la simulacion ofrezca
informacion cuantificable de los diferentes escenarios (por ejemplo
algoritmos genéticos).

v Simulacién Predictiva
En la simulacion predictiva nos interesamos por los resultados absolutos
finales, no por las comparaciones. Determinamos promedios e intervalos
de confianza de una corrida de simulacion con valores especificos en las
variables de decision (varias corridas, mejores resultados).

v Simulacién de procesos
Es una de las més grandes herramientas de la ingenieria, la cual se utiliza
para representar un proceso mediante otro que lo hace mucho mas
simple y entendible. Esta simulacidbn es en algunos casos casi
indispensable, como nos daremos cuenta a continuacion. En otros casos

no lo es tanto, pero sin este procedimiento se hace mas complicado.
O — =T

P absolifn]
o
2
5
Q)
=
o

2 o= e 2 8858 e o =T & 2.8 8 37

——p ssaiuD-REs — pao-REsERYD

5.73207
200 4.73207
273207

Volume [m3]
o
=]

P ahsoldm]

0.732075

s0 -1.26793

DGN#EWDW#&D:EQE -3257aacwwmmmwwmm2m§

D e ] W) et ] G Eeerpin s ) ExarmpleD |

FIG. 2.4 SIMULACION DE PROCESOS
Fuente: www.neplan.ch/graphics/gas/time_diagram.gif

v Tecnologia de la informacién

Se entiende por Tecnologia de la informacién (TI) como "aquellas
herramientas y métodos empleados para recabar, retener, manipular o
distribuir informacién. La tecnologia de la informacion se encuentra
generalmente asociada con las computadoras y las tecnologias afines
aplicadas a la toma de decisiones (Bologna y Walsh, 1997: 1).

Los origenes de la TI son recientes. Aunque el nombre de tecnologia de
informacion se remonta a los anos 70, su utilizacién en los negocios se
remonta a mediados del siglo XX, durante la segunda guerra mundial.
Sin embargo, ha sido en los ultimos 20 anos donde ha alcanzado niveles
de uso y aplicaciones tan variadas y ubicuas, que se ha convertido en un
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area de gran amplitud e impacto en todos los aspectos de la vida
cotidiana — incluyendo la gerencia de cualquier empresa, en la cual hoy
en dia es casi indispensable.

Las TI's se encargan del disefio, desarrollo, fomento, mantenimiento y
administracion de la informacién por medio de sistemas informaticos,
para informacién, comunicacién o ambos. Esto incluye todos los
sistemas informéticos no solamente las computadoras, éstas son solo un
medio més, el més versatil, pero no el Unico; también las redes de
telecomunicaciones, telematica, los teléfonos celulares, la television, la
radio, los periddicos digitales, faxes, dispositivos portatiles, etc.

ROBOTICA EQICION ELECTRONICA
EASES DATDS HOWA DE CALCULD
HIFERTEXTO INFORMATICA QCR

telematica
TELECDHTROL
INTERNET

multirnedia
REALIDAD VIRTLUAL
WIDECQJUERD

DD

MUNDO
DIGITAL

TELECOMUNICACIONES 5 SONIDO - IMAGEN 2

MEVIL mass media

SATELITE RS vinea

FIG. 2.5 TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Fuente: http://dewey.uab.es/PMARQUES/uabpp/tic00.jpg

v’ VYariabilidad
Se refiere a la diversidad de resultados de una variable o de un proceso.
Por lo general en un proceso, estd dada por la interaccion de 6
elementos (las 6 M’s) Materiales. Maquinaria, Mano de Obra,
Mediciones, medio Ambiente y Métodos. (Ishikawa, 1960)

AN

Mano de obra Mediciones f \
Maquinaria \ / Medio Ambiente

Materiales Métodos

\ /

Variable de salida (caracteristica de calidad)

FIG. 2.6 VARIABILIDAD DE UN PROCESO
Fuente: Gutiérrez Pulido et al. Control estadistico de calidad 6 Sigma
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I, MATERIALES Y METODOS

3.1.

3.1.1.

TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la orientacion:

Aplicada puesto que estd orientada a cumplir los conocimientos sobre la
gestion Institucional del Archivo Regional Lambayeque; Buscando
previamente una comprension del entorno para asi plantear y aplicar
una solucién tecnoldgica adecuada.

De acuerdo a la técnica de contrastacion:

Descriptiva debido a que busca realizar un analisis de los efectos que
produce la aplicacion de los lineamientos planteados sobre la gestion
Institucional.

3.9. DISENO DE CONTRASTACION

Para la contrastacion de la Hipotesis seleccionado un disefio en sucesién o
en linea también Ilamado método Pre-Test, Post - Test, con grupo
Experimental y testigo de si mismo luego de la aplicacion del estimulo.

Donde: B ittt itk

G1 Gestion Institucional del ARL antes de la aplicacion de X

X Implantacién de soluciones y mejoras de la metodologia Seis Sigma
G2 Gestion Institucional del ARL después de la aplicacion de X
Finalmente se establecen las diferencias entre G1 vy G2 para determinar si

hay mejora o no de a cuerdo a los indicadores expresados en la variable
independiente.

Situacioén Actual | | Situacion Futura

= N
Bisqueda documental Lenta y Busqueda documental facil y

Tediosa. X s

Sollqt.antes'g?ccionformes el Implantacion de Solicitantes satisfechos con el
s ccidldo. soluciones y servicio recibido.

fltjode Informacion entre areas mejoras de la Flujo de Informacién entre areas
COstoso (no se cuenta con una red Metodologia Six aceptable (se cuenta con una red

informatica) Sigma informatica)

Transito interno de solicitantes y

trabaiad tionado (mal = Transito interno de solicitantes y
rabajadores congestionado (mala . :

distri%)uci()n del rr%obiliario Estimulo trabajadores fluido (mala

e distribucién del mobiliario
EEiicional V institucional

FIG. 3.1 DISENO DE CONTRASTACION
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3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
La poblacion estd determinada por el conjunto de personas que requieran
de alguna informacion documentaria dentro del Archivo Regional de
Lambayeque (solicitante); Debido a que esta cifra no es cuantificable, por ser
este numero muy elevado, se considerard una poblacién infinita.

DONDE:

Usuario:

Inve

3.4, METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

USUARIO

intermedio
stigador:
Historico

INVESTIGADOR
FIG. 3.2 TIPO DE SOLICITANTES

Solicitante de material documentario de archivo

Solicitante de material documentario de archivo

Para la recoleccién y tratamiento de datos se utilizaron las siguientes

técnicas:
CUADRO 3.1 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Técnica Justificacién Instrumento Aplicado en ...

: 7 7
tg A través de esta, se obtendra Departamento
E una perspectiva de la situacion Hoja de De
g problematica presentada en la Observacion | Archivo Historico e
8 institucion. intermedio
= Nos ayudaré a comprender el .
5 .y. .p . Hoja de
[ dominio del negocio, asi como . p
Y . apuntes Direccidén General
‘E sus objetivos, procesos,
m requerimientos y problemas.

Permite conocer las
L] ) ) Encuesta de
o expectativas que tienen los
) : Preguntas .
= usuarios respecto al nuevo . Todas las areas
9 . . Abiertas y
5 sistema y necesidades de

. . . Cerradas

informacién de los usuarios.
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CUADRO 3.2 INDICADORES Y HERRAMIENTAS DE MEDICION

INDICADOR DESCRIPCION DE RATIO HERRAMIENTA
PROCESOS DE DE MEDICION
INFORMACION
Tiempo de Lapso de atencién a | éSe ha reducido el tiempo | Observacion
atencién a usuarios e de atencion a los Crondémetro
Usuarios e investigadores solicitantes con la
Investigadores aplicacién de los
lineamientos y estrategias
Six Sigma?
Grado de Mejora en la ¢En qué medida ha Observacion
satisfaccion del relaciones mejorado la satisfaccion Encuesta
personal interpersonales de del personal de cada
trabajadores de la departamento de la
institucion institucion con la
implantacion de la filosofia
y las soluciones Six Sigma?
Grado de Nivel de simpatia 0 | 4En qué medida aplicar de |Encuesta
Satisfaccion de agrado de los estrategias del 6 sigma ha
usuarios e solicitantes para con |contribuido con Ia
Investigadores la institucién satisfaccion de los
solicitantes?
Numero de Total de ¢Han aumentado el Hoja de
consultas documentacion numero de investigadores | documentacién
semanales por solicitada y revisados | gracias a la desarrollo del
Solicitante por los usuarios e plan de estrategias
investigadores revisado y validado?
Facilidad de Orden de legajosy | éCudl es el impacto de de |Hoja de
acceso a la material la metodologia en la documentacion
informacién documentario. cultura de organizacién?
Nro. de Quejas Hoja de Reclamosy |éCon qué frecuencia los Encuesta
por parte de de quejas investigadores realizan
solicitantes una queja y porqué?
Gastos de Total de egresos iCudnto es el monto total |Hoja de
operaciéon debidamente de gastos después de la documentacion
detallados de implantacion del sistema?
acuerdo a un
periodo de tiempo
determinado
Ingresos por Monto total de $A cuanto ascienden los Hoja de
solicitud ingresos en un ingresos institucionales de |documentacion
efectuada determinado los Gltimos 3 afios?
Semestre.
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3.5. METODOLOGIA SELECCIONADA

3.5.1.

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizd el Proceso DMAIC
de la metodologia 6 Sigma, que consta de 5 fases: Definir, Medir, Mejorar,
Analizar y Controlar

Definir
| Me]orar

Medir
| | Analizar

1— Controlar
L¥ZE IMPROVE CONTROL

D M ATIYS

FIG. 3.3: SIX SIGMA Y EL PROCESO DMAIC

Fases Metodolobgicas

v" D = Define (DEFINIR)

En la fase de definicion se identifican los posibles proyectos Seis Sigma,
que deben ser evaluados por la direccidn para evitar la inadecuada
utilizacién de recursos. Una vez seleccionado el proyecto, se prepara y
se selecciona el equipo mas adecuado para ejecutarlo, asignandole la
prioridad necesaria.

v" M = Measure (MEDIR)

La fase de medicion consiste en la caracterizacién del proceso
identificando los requisitos clave de los clientes, las caracteristicas clave
del producto (o variables del resultado) y los parametros (variables de
entrada) que afectan al funcionamiento del proceso y a Ilas
caracteristicas o variables clave. A partir de esta caracterizacion se define
el sistema de medida y se mide la capacidad del proceso.

v' A = Analyze (ANALIZAR)

En la fase, andlisis, el equipo evalta los datos de resultados actuales e
historicos. Se desarrollan y comprueban hipdtesis sobre posibles
relaciones causa-efecto utilizando Ilas herramientas estadisticas
pertinentes. De esta forma el equipo confirma los determinantes del
proceso, es decir las variables clave de entrada o "pocos vitales" que
afectan a las variables de respuesta del proceso.

v' 1 = Improve (MEJORAR)

En la fase de mejora el equipo trata de determinar la relacioén causa-
efecto (relacion matematica entre las variables de entrada y la variable
de respuesta que interese) para predecir, mejorar y optimizar el
funcionamiento del proceso. Por ultimo se determina el rango
operacional de los pardmetros o variables de entrada del proceso.

v' C = Control (CONTROLAR)

Fase, control, consiste en disenar y documentar Ios controles necesarios
para asegurar que lo conseguido mediante el proyecto Seis Sigma se
mantenga una vez que se hayan implementado los cambios. Cuando se
han logrado los objetivos y la mision se dé por finalizada, el equipo
informa a la direccién y se disuelve.
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IV. RESULTADOS

4.1. DEFINICION DEL PROYECTO
Precisar en forma clara la razén y el porqué del proyecto, alcance y
aspectos generales del mismo.

4.1.1. Carta del Equipo

v Caso de la organizacion:

El Archivo Regional de Lambayeque, siendo un 6rgano desconcentrado
del Gobierno Regional Lambayeque; tiene por fin velar por la Defensa,
Conservacion e Incremento del Patrimonio Documental y cultural de la
Nacion existente en la Regidn; asi mismo, es responsable de Promover y
proponer la suscripciobn de convenios de Cooperacion Técnica
Internacional para financiar proyectos y/o actividades de desarrollo
archivistico; a su vez, es responsable de brindar el servicio de
informacién archivistica a través de la atencion al publico usuario de los
archivos, fomentando la investigacion cientifica y cultural, garantizando
su uso correcto y dando fe publica de la validez del mismo.

Desde hace algunos afos, esta institucién viene desempefiando sus
funciones en un ambiente poco adecuado tanto por su reducido espacio
como por la falta de seguridad del mismo, tanto para los trabajadores del
mismo como para sus usuarios e investigadores.

v Definicién de Oportunidad:

La primera oportunidad a destacar es la existencia y de tecnologias de
informacién que puede ser usada a favor de la institucién; Las mismas
que pueden ser usadas a su favor; Ademads se cuenta con la posibilidad
de redisefiar eficazmente las 4reas, ampliando y mejorando Ilas
instalaciones, racionalizando espacios.

Otra oportunidad que no deberia dejarse de lado es el hecho de poder
desarrollar alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas
nacionales e internacionales de Investigacién, asistencia técnica e
informacion.

v' Definicién de la Meta:
La meta principal a alcanzar es la eliminacion de errores o como es
[lamado en la metodologia, Defectos por Millén de Oportunidades
(DPMO) asegurando la calidad del servicio en la institucion, lo que
permitird una reduccién considerable en los costos de operacion.

v Alcance del Proyecto:
De acuerdo a los requerimientos de la institucién y a la filosofia “Six
sigma” para la obtenciéon de la calidad total, el proyecto deberd abarcar
cada uno de los departamentos de la institucion, buscando mejorar el
proceso de atencién mediante I reduccion del tiempo de busqueda del
material documental
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v' Seleccién del Equipo (Construccién del Equipo):

CUADRO 4.1 DEFINICION DEL EQUIPO

Equipo del proyecto
MASTER BLACK BELT Ing. Juancarlos Alberto Callacné Vera
(Maestro de cinturén negro)
BLACK BELT Bach. Christian Omar, LIluén Lozano
(cinturén negro)
GREEN BELT Sra. Carmen Cecilia Rodriguez Sdnchez
(cinturén Verde)
CHAMPION Y/O SPONSOR Srta. Lic. Ada Gabriela Lluén Juérez

4.1.2. Mapeo de Procesos

v" Proceso actual

Diagrama de flujo (Proceso de Atencién al Cliente)

INICIO

Ingreso de Solicitante

no Tramite
¢(Requiere material documentario
archivistico?
si
éTramitar no
» ' si carneé?
Atencu?n a no iInvestigador? Otro
usuarios
si
si
Brmfjar dato"s de Llenar
busqueda Pasar a Sala de solicitud
Investigadores
Entregar
no fotos
¢(Cuenta con ¢Desea Uno?
Carnet?
si no
Proceso de “Ventajas Pago por derecho Elaboracion de
busqueda Inherentes” de consulta carneé
Manual
Llenar ficha
de consulta
Material c ,
Solicitado arnee
FIN

FIG 4.1 DIAGRAMA DE FLUJOS — PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE
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Mapa Del Proceso (Que, Quien, Donde ¥ Como

RECEPCION SALA DE INVESTIGADORES TRAMITE DOCUMENTARIO
I T T T T  ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————mmememmemmmememee hl
| 1 | [ [ |
{ CLIENTE / ' Ncio ! i | FIN |
i INVESTIGADOR : : : : \
L _________________ dm e e m - l ____________________________ S e e e e e e e e e e m e —— e ———— e e e m - A A A .:
\ 1 1 | 1 '
1
. | i i ) NO | ! Realizar | ,
| DEPARTAMENTO | |  ¢Requiere material : —>| Tréamite _l | I
| ] archivistico? I ] | H
1 DE ARCHIVO ! ! ! ! h
1 1
! INTERMEDIO ! "S| ! : M ! !
! ' ' ' carneé? ' !
' | Es Investigador? NO Atenciéna | | | '
! ' —> Usuarios ' , tS 1 , .
\ | | 1 | \
' : J : : Llenar —» Entregar : '
' : : : ™ Solicitud Fotos : '
' | | 1 | '
' : Brindar datos Buscar Material : : *I : Carneé '
' : de btisaueda > Documentario . : g !
! : ! ' Elaborar ' ) !
| ! ! J Carneé ! kil |
| ! ! ! g Solicitado 1
o e mm e mmmmmemmo o D e 0 | mmm———_ -
\ 1 1 ' 1 \
! ! si ' Ir a Sala de : | |
! DEPARTAMENTO | p|  Investigadores Vst | !
! DE ARCHIVO : | 18 | i |
' HISTORICO ! ! ! ! !
1 ! ' ¢{Cuenta Con NO ¢{Desea Uno? = ' !
' i ! Carneé? v ! ' :
\ 1 1 1 1 '
\ | | 1 | '
| : : v yno ! : :
1
: i i Atencion Pagar derecho ! i '
! ' | preferencial de consulta ! ' :
) 1 1 1 1 )
1 1 1 1
: ! v ¥ ! ! !
' ' ' Llenar Ficha Buscar Material | ' Material '
' H H de consulta =P Documentario . —P'  Solicitado '
\ | | 1 | \

FIG. 4.9 MAPA DE PROCESOS — ARCHIVO REGIONAL LAMBAYEQUE

-37-



Diagrama SIPOC (Mapeo del proceso actual

PROVEEDORES

Trabajadores de la
Institucion

ENTRADAS

Documento de Identidad
Carnet de investigador

Importe por derecho de
Busqueda

Datos para busqueda
documentaria

Ficha de busqueda

PROCESOS SALIDAS

El Usuario / Investigador
solicita material
Documentario

Documentacioén Solicitada

Especifica datos de
busqueda

El responsable de atencion
al solicitante determina el
tipo de archivos a facilitar

El responsable del
departamento de archivo
brinda la documentacion
solicitada

CLIENTES

Estudiantes de Institutos

Estudiantes de
Universidades

Investigadores Locales
Investigadores extranjeros
Usuarios en general

(Documentacion Juridico
/Notarial)

FIG. 4.3 DIAGRAMA DE SIPOC - ARCHIVO REGIONAL DE LAMBAYEQUE
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v" Andlisis de valor (segiin Mapeo de Procesos)

CUADRO 4.2 CUADRO DE ANALISIS DEL VALOR AGREGADO

VALOR AGREGADO
ID DUENO DEL PROCESO ACTIVIDAD Al cliente Ala .
02 Ninguno
operacion
01 | Responsable de Atencion Orienta al cliente de acuerdo al tipo de solicitud a
realizar(Usuario o Investigador) X
02 | Responsable de Atencién Entrega ficha de busqueda de acuerdo al tipo de
solicitante X
03 | Responsable de Atencion Orienta en el llenado de las fichas X
04 | Responsable de Atencién Entrega fichas llenas para realizar la busqueda del
material X
05 | Responsable de Busqueda Verifica los datos de busqueda en el Sistema Web de la
Electrénica del Departamento institucion. X
especifico
06 | Responsable de Busqueda Envia el cédigo de ubicacion fisica del documento a
Electrénica del Departamento consultar X
especifico
07 | Responsable de Btusqueda Fisica del |Localiza el material solicitado y lo entrega al cliente
Departamento especifico X
08 | Responsable de Busqueda Fisica del |Invita al solicitante a la sala de lectura respectiva
Departamento especifico X

-30 -




Procesos o Actividades por &rea

CUADRO 4.3 PROCESOS O ACTIVIDADES — DIRECCION GENERAL

Area: Direccién General
Responsable: Lic. Ada Lluén Juarez

Procesos

Planificar, dirigir y Coordinar las actividades archivisticas del Archivo Regional
de Lambayeque y evaluar sus resultados.

Formular y proponer al Gobierno Regional, programas y Presupuesto para el
Desarrollo Archivistico.

Administrar y supervisar actividades relacionadas con los Sistemas
Administrativos de personal, contabilidad, tesoreria, logistica, etc. de
conformidad a las normas y procedimientos establecidos.

Dirigir, Supervisar y Evaluar el acopio, Clasificacion, Ordenamiento vy
Descripcion, asi como el servicio de los documentos publicos y colecciones
privadas que custodia el Archivo Regional Lambayeque.

Capacitar al personal institucional y de archivos de la jurisdiccidn, en materia
Archivistica.

Certificar la expedicién de Copias de los Registros y Protocolos Notariales,
Expedientes Judiciales y Documentos Administrativos.

Expedir Resoluciones Directorales a nombre del Archivo Regional de
Lambayeque.

Presidir el Consejo de Archivos y la Comisiéon Técnica de Archivos de la
Jurisdiccién.

Suscribir Convenios con personas Naturales y Juridicas y con organismos de
Cooperacién Técnica Internacional.

Dirigir, Asesorar y Supervisar el incremento y actualizacion de la Biblioteca
Especializada, Hemeroteca, Fototeca y Planoteca, para consulta como medio
auxiliar del investigador.

Representar al Archivo General de la Nacién en las acciones de transferencia,
eliminacion Documental y otras de caracter archivistico en el ambito
jurisdiccional.

Proponer el TUPA al Gobierno Regional de Lambayeque, para su aprobacion o
actualizacién, dentro del marco de los Dispositivos Legales vigentes.

Aprobar y/o modificar el presupuesto Analitico del personal, cuadro nominativo
de personal, Manual de Organizacion y Funciones, Programa de Trabajo
Institucional, Reglamento Interno de Personal y material de Procedimientos
Administrativos, Asi como Directivas e Instructivos Internos.

Ejercer las atribuciones como titular de la Institucidon y otras que le asigne el
ente Rector del Sistema Nacional de Archivos.

Otras Funciones que le encargue o delegue el Gerente Regional de Desarrollo
Social.
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CUADRO 4.4 PROCESOS O ACTIVIDADES — APOYO ADMINISTRATIVO

Area: Apoyo Administrativo
Responsable: Sra. Carmen Cecilia Rodriguez Sanchez

Procesos:

Conducir los sistemas de personal, contabilidad, tesoreria y abastecimiento.
Llevar en forma actualizada el margesi de bienes.

Participar en la formulacién del presupuesto en coordinacién con la
Direccion.

Supervisar el suministro de materiales y servicios auxiliares que requieren las
diversas éreas.

Asesorar e informar a la Direccidon sobre aspectos de personal, logistica,
patrimonio fiscal, contabilidad y tesoreria.

Organizar programas de bienestar social y laboral en concordancia con la
politica institucional y dispositivos legales vigentes.

Coordinar los servicios de mantenimiento a las instalaciones y equipos, la
[impieza de ambientes y servicios generales.

Otras funciones que se le asignen y correspondan.

CUADRO 4.5 PROCESOS O ACTIVIDADES — ARCHIVO INTERMEDIO

Area: Dpto. de Archivo Intermedio
Responsable: Abog. Marlene Fernandez Montanez

Procesos:

Supervisar y asesorar la organizacidon y funcionamiento de los archivos
publicos.

Coordinar, ejecutar las transferencias, organizar y describir los documentos
de las instituciones publicas, secretarias de juzgados del poder judicial y
notarias, en el Archivo Regional de Lambayeque.

Formular y mantener actualizado el registro de archivos.

Coordinar la eliminacién de documentos innecesarios en la administracion
publica.

Brindar servicio de la documentacion, a través de la “Atencién al Usuario”.
Otras funciones que se le asignen y correspondan.

CUADRO 4.6 PROCESOS O ACTIVIDADES — ARCHIVO HISTORICO

Area: Dpto. de Archivo Historico
Responsable: Sr. Pablo Castro Bossio

Procesos:

Coordinar y ejecutar el acopio de los documentos histéricos procedentes
de los archivos publicos.

Organizar, describir y servir los Fondos Documentales que custodia

Realizar transcripciones paleograficas.

Coordinar las acciones de consultoria y asistencia técnica.

Evaluar y aplicar los procesos técnicos de conservaciéon; preservacion,
restauraciéon y reprografia de los documentos historicos del Archivo
Regional de Lambayeque.

Brindar servicio de consulta y atencién a investigadores, a través de la sala
de investigadores, a través de la Sala de Investigadores.

Organizar la biblioteca especializada, hemeroteca, fototeca, Colecciones,
donaciones, etc.

Otras funciones que se le asignen y correspondan.
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4.1.3.

4.1.4.

Oportunidades de ganancias rapidas

v' Definir Factibilidad

De acuerdo a la madscara de proyecto propuesta en el III simposio
Metodologia Seis Sigma 2007 (CIMAT), se deben definir y evaluar
soluciones sencillas y factibles, luego de comprender la situacién actual.
El cuello de botella identificado durante el proceso analizado, se da en el
sub proceso de Busqueda de Material documentario, por lo que se
proponen las siguientes soluciones rdpidas:

Solucién 1:

Nueva disposicion de Material Archivistico

Descripcion:

Ordenar Material archivistico de forma que sea mas asequible y facil de
encontrar

Factibilidad:

Costo adicional minimo o nulo

Tiempo de implementacién corto

Solucién 2:

Aplicar nuevas tecnologias de Informacion

Descripcion:

Uso de programa informéticos que permitan facilitar la ubicacidn del
material, asi como plantillas en Excel o bases de datos especializadas.
Factibilidad:

Costo adicional minimo

Tiempo de implementacién corto

Solucién 3:

Digitalizar material Archivistico Documental

Descripcion:

Pasar a formato digital gran parte del acervo documental, para una
consulta rapida

Factibilidad:

Convenios con entidades especializadas en esta labor.

Existencia de bibliotec6logos experimentados en la Region.

Requerimientos Criticos

v' Detallar las necesidades del cliente v sus expectativas (VOC)

CUADRO 4.7 REQUERIMIENTO Y EXPECTATIVAS DE LOS SOLICITANTES.

Calidad Requerida | Calidad Esperada Calidad Potencial
v Amabilidad v Mejores Instalaciones v Uso de formatos
Atencion v Incremento Personal para las busquedas
v Rapidez en la v Uso de sistemas documentarias
Atencién computarizados v Orden adecuado
v Facilidades de v Servicio interno de del material de
tramite Fotocopiado consulta
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v Traducir YOC a CCR (Voz del Proceso)

CUADRO 4.8 VOZ DEL PROCESO

Proceso Atencién al cliente
prioritario:
Requisitos e Reubicacién equipos de computo

técnicos:

Utilizacion del sistema de busqueda documentaria.
Ampliacién de instalacién
Implementacién de un ambiente para fotocopiado

v’ Identificar CTQ’s

CUADRO 4.9 REQUERIMIENTOS CRITICOS

Prioritario para el Cliente
CTQ' v Atencién Répida
CTQ? v Ambientes adecuados
CTQ® v Amabilidad en la atencién
CTQ* v Servicio interno de Fotocopiado
4.1.5. Delimitacién del problema

En la presente tesis se aborda el tema de la mejora significativa de los
procesos en el ARL para asi lograr un nivel de calidad 6ptimo y un mejor
servicio a usuarios e investigadores en general.

En base al andlisis previo realizado, el sub proceso de busqueda de
material archivistico documental dentro del proceso de atencién al
solicitante, proceso vital para la institucién, presenta un bajo
rendimiento, bastante preocupante, puesto que trae COmo consecuencia
gran variabilidad en el los tiempos empleados que pueden traducirse
como desorden e ineficiencia.

Lo que se plantea es focalizar y atacar este punto sin verlo como ajeno
del los demés procesos existentes, a través de las diversos medios y
herramientas de un analisis bajo la metodologia six sigma.
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4.9. MEDICION DE LA SITUACION ACTUAL DEL PROCESO
Determinar la confiabilidad de los sistemas de medicién a utilizar y
garantizar datos confiables para la fase de analisis.

4.9.1. Indicadores de Entrada, Procesos y Salidas

v' Seleccién de Variables.

CUADRO 4.10 HOJA DE VARIABLES
Variables Discretas Variables Continuas
Numero de clientes /Semana Tiempo de atencidn a clientes
Documentos solicitados/Semana | Ingresos Mensuales
Tramites efectuados/Semana

v’ Métodos y herramientas para la recoleccién de datos.

Céamara Fotogréfica digital
Empleada para la captura de imégenes instantaneas de evidencias

tangibles referidas a la gestidn institucional

Cronémetro
Herramienta empleada para medir la demora de cada subproceso
relacionado a la problematica hallada.

Cuaderno de apuntes
Para la toma de datos obtenidos mediante Observacion e inspeccion

realizada y durante las entrevistas al personal responsable

Cuestionarios
Entregado al personal responsable de la atencion al solicitante

Encuestas
Aplicada a los solicitantes de material Archivistico documental

Entrevistas
Con cada uno de los responsables de cada Departamento

Grabadora de voz digital
Como apoyo para tomar declaraciones del personal de manera rapida y

ser vertidas en este documento

Hoja de Verificacion

Hoja de verificacion de apoyo, con puntos que ayudan a mantener
claros los objetivos de la investigaciéon y que son marcados segun su
cumplimiento
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4.9.9. Plan de Medicién

v' Medicién de desempefio
El desempeno de los trabajadores en el ARL, sera medido en base a los
siguientes criterios ligadas a ciertas condiciones para facilitar Ila
evaluacion:

CUADRO 4.11 MEDICION DEL DESEMPENO

Sistema de asignacién de puntaje
(Maximo: cinco puntos por criterio.)
CONDICION CRITERIOS,DE PUNTAIE OBSERVACIONES RECONOCIMIENTOS
EVALUACION
Limpio Limpieza 4
Facilidad de 9 Local Inadecuado
acceso
Ordenado Orden Mala distribucion de
3 material
archivistico.
Disponibilidad A pesar del reducido
de atencién 3 numero de
trabajadores
Cortesia 2
Grato Ambiente Monétono
2
agradable
Brinda Trato Ameno
confianza o 5
seguridad en la
atencion
Fécil 3 Debido al ambiente
comunicacién reducido
['ntegro Honestidad 4
Brinda Conocimiento de su
confianza o trabajo por parte del
R 4
seguridad en su personal laboral
aptitud

v' Definicién Operacional
Para cada uno de los criterios arriba definidos:

CUADRO 4.12 DEFINICION OPERACIONAL

CRITERIO DE )
EVALUACION | DEFINICION OPERANCIONAL

Criterio evidenciado por la inexistencia de materiales

IR contaminantes y ajenos al quehacer de la Institucion
Facilidad de Esta dada por la inexistencia de trabas para el desenvolvimiento
acceso adecuado del Cliente y el trabajador

Tiene relacidn con el acceso rédpido a la documentacién solicitada
Orden por el usuario, asi como por la disposicién de los elementos de

trabajo en la institucion

Mostrada a través del tiempo de espera de los usuarios e
Disponibilidad de | Investigadores que esperan recibir algtin servicio por parte de la
atencién institucion; También por el naumero de personas designadas para
esta tarea
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CUADRO 4.12 DEFINICION OPERACIONAL (continuacién)

Definida operacionalmente como el numero de comentarios

Cortesia desfavorables respecto al trato que muestra el personal que labora
en la institucién
Ambiente Evidenciado a través de la observacion del nimero de detalles
agradable visuales que motivan y facilitan la orientacién del cliente
Brinda
confianza o Se evidencia a través de las encuestas realizadas a usuarios e
seguridad en [a | investigadores y personal que recibe algtn servicio del ARL
atencion
Facil Entendimiento y comprensién répida de las necesidades y
comunicacién solicitudes del cliente del ARL (demora en la comprension)
. Grado de decoro del personal que labora en la institucion,
Honestidad i .
evaluado mediante el test de Honestidad
Brinda

confianza o
seguridad su
aptitud

Definida operacionalmente como el numero de comentarios
desfavorables respecto al trato que muestra el personal que labora
en la institucién

v' Indicadores y medidas

CUADRO 4.13 INDICADORES Y MEDIDAS

Indicadores
de entrada

Indicadores

Indicadores de Salida
de Proceso

Medidas de Eficiencia Medidas de Efectividad

e Costo/transaccion

e Tiempo/actividad

e Cantidad de Re-trabajo

e Variabilidad en una actividad

e Tiempo total de respuesta
e N© de errores
e Ganancias

* Los indicadores de salida deberdn medir los CTQ

v' Detalle de CTQ's

En base a los CTQ's identificados en la fase anterior (pag. 44)

CTQ1: Atencién Rapida

CUADRO 4.14 DETALLE DE CTQ' — ATENCION RAPIDA

Tiempo Demora Tiempo

(segundos) | (segundos) | Acumulado

Aspectos influyentes min. | Max. min. | Max.

Tiempo de busqueda 120 | 300 180 120 | 300
Interrupcion por consultas

(ajenas a la busqueda) 60 300 240 180 | 600

Llenado de fichas de Basqueda | 180 360 180 360 | 960

Datos de busqueda confusos 120 240 120 480 | 1200

Total | 480 1200 720
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CT

CUADRO 4.15 DETALLE DE CTQ® — AMBIENTES ADECUADOS

: Ambientes adecuados

Tiempo Demora Uilsm e
Aspectos influyentes p Acumulado
: .. | (segundos) | ;
min. | Max. min. | Max.
Acceso a la documentacién 20 180 160 20 180
Entrega de documentacion 12 90 78 32 279
Total 39 279 238

CTQ3: Amabilidad en la atencién

CUADRO 4.16 DETALLE DE CTQ® — AMABILIDAD EN LA ATENCION

Clasificacién de Calidad % de Costox | % Costo x | Porcentaje
quejas queja quejas Acumulado
Buena 63% 0 0 % 0 %
Muy Buena 30% 0 0% 0%
Excelente 7% 0 0% 0%
Total 100% S/.0 0%

CTQ4: Servicio interno de Fotocopiado

CUADRO 4.17 DETALLE DE CTQ* — SERVICIO INTERNO DE FOTOCOPIADO

CATEGORIA Si No Monto
4Existe la necesidad? 97% 3%
Ingreso no percibido (dia) 100% 0% S/. 15
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4.9.3. Graficar variacidén

v’ Variacién Actual del Proceso

CTQ1: Atencién Rapida

DEL CUADRO 4.14 (P&g.46)

Aspectos Influyentes tiempo promedio

Tiempo de busqueda 120 - 300 Seg.
Interrupcidén por consultas (ajenas a busqueda) 60 - 300 Seg.
Llenado de fichas de Busqueda 180 - 360 Seg.
Datos de busqueda confusos 120 — 240 Seg.

Tiempo de Bisqueda

Histograma

Frecuencia

Clase

URATCILU 4.1 MDD 1VUUKANA - 1IEVMPOU DE DUDVWJULCDA

CUADRO 4.18 RESUMEN TIEMPO DE BUSQUEDA

Clase Frecuencia
120 - 142 2
143 - 165 4
166 - 188 3
189-111 1
112 - 234 4
235 - 257 6
258 - 280 4
281 - 300 6

* Detalle de tiempos en anexo 08
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Interrupcion por consulta

Histograma

Frecuencia

Clase

GRAFICO 4.2 HISTOGRAMA - INTERRUPCION POR CONSULTAS

CUADRQ 4.19 RESUMEN
INTERRUPCION POR CONSULTAS
Clase Frecuencia

60 - 089 3
90-119
120 - 149
150-179
180 - 209
210 - 239
240 - 269
270 - 299
Mas

— o= s s~

* Detalle de tiempos en el anexo 09
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Llenado de ficha de bisqueda

Histograma
g_
E__
?_
E_
8
g 5 -
]
2,
£
3_
2_
1_
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e “ & S B A ) o .
B P M S PN &
&
Clase

GRAFICO 4.3 HISTOGRAMA - LLENADO DE FICHAS DE BUSQUEDA

CUADRO 4.20 RESUMEN
LLENADO DE FICHAS DE BUSQUEDA
Clase Frecuencia

180 - 202 8
203 - 225 4
296 - 248 5
249 - 271 2
272 - 295 5
296 - 217 2
218 - 340 0
341 - 360 4

Mas 0

* Detalle de tiempos en el anexo 10
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Datos de busqueda confusos

Histograma
10 -
9-_
B 4
}‘_
8 6 -
=
£ s
W
£ 1
3
2
1
0
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A A A S
o3
é’i‘
Clase

GRAFICO 4.4 HISTOGRAMA — DATOS DE BUSQUEDA CONFUSOS

CUADRO 4.21 RESUMEN
DATOS DE BUSQUEDA CONFUSOS

Clase | Frecuencia
134 3
149 6
164 1
179 5
194 1
209 3
294 4
239 3
Mas 4

* Detalle de tiempos en el anexo 11
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CTQ2: Ambientes Adecuados

DEL CUADRO 4.15 (Pag.47)
Promedio de
tiempo requerido
Acceso a la documentacion 20 — 180
Entrega de documentacioén 12 -90

Aspectos influyentes

Acceso a la documentacion

Histograma

Fraecuencia

Clase

GRAFICO 4.5 HISTOGRAMA — ACCESO A LA DOCUMENTACION

CUADRO 4.22 RESUMEN )
ACCESO A LA DOCUMENTACION
Clase Frecuencia

020 - 039 4
040 - 059 4
060 - 079 5
080 - 099 2
100-119 4
120 - 139 2
140 - 159 6
160-179 2

Mas 1

* Detalle de tiempos en el anexo 12
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Entrega de documentacion

Histograma

Frecuencia
I
1
]

Clase

GRAFICO 4.6 HISTOGRAMA — ENTREGA DE DOCUMENTACION

CUADRO 4.23 RESUMEN )
ENTREGA DE DOCUMENTACION
Clase Frecuencia
12-21 3
22 -31 4
32-41 5
42 - 51 5
52-61 2
61-71 7
72 - 81 3
82 -91 1
Mas 0

* Detalle de tiempos en el anexo 13
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CTQ3: Amabilidad en la Atencién

DEL CUADRO 4.16 (Pag.52)

Clasificacion de Calidad % de Costo x % Costo x | % Acumulado
quejas queja quejas
Buena 63% 0 0 % 0 %
Muy Buena 30% 0 0% 0%
Excelente 7% 0 0% 0%
Total 100% S/.0 0%

Segun datos de Encuesta

Buena Muy Buena

My
WLy

Buena =Fx

w
"

Exceiente

GRAFICO 4.7 DIAGRAMA DE BARRAS - AMABILIDAD EN LA ATENCION

CTQ4: Servicio Interno de fotocopiado

DEL CUADRO 4.17 (P&g.52)

CATEGORIA Si No Monto
tExiste la necesidad? 97% 3%
Ingreso no percibido (dia) 100% 0% S/. 15

Segtn datos de Encuesta

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Si NO

GRAFICO 4.8 DIAGRAMA DE BARRAS SERVICIO INTERNO DE FOTOCOPIADO




v Correlacién de variables
Solicitudes efectuadas vs Ingresos percibidos

CUADRO 4.24 DATOS HISTORICOS - SOLICITUDES Vs. INGRESOS

Mes |Dia | Solicitudes | Ingresos Mes |Dia [Solicitudes | Ingresos
1 0 S/.0.00 26 14 S/. 158.70
2 0 S/.0.00 97 7 S/. 156.30
3 20 S/. 253.20 28 7 S/. 54.80
4 12 S/. 93.80 29 6 S/. 155.60
5 14 S/. 200.20 30 12 S/. 353.50
6 16 S/. 195.50 31 7 S/. 222.90
7 13 S/. 147.60 39 10 S/.391.10
8 17 S/. 287.30 33 3 S/. 96.90
9 20 S/. 227.80 g 34 8 S/. 253.10
10 11 S/. 109.50 E | 35 11 S/. 303.00
11 29 S/. 228.60 £ | 36 7 S/.60.70
g 12 17 S/. 225.30 2 | 37 3 S/. 36.80
2 |13 15 S/. 202.10 38 15 S/. 132.70
S | 14 19 S/. 216.90 30 10 S/. 49.00
15 13 S/. 157.10 40 12 S/. 234.30
16 15 S/. 123.80 41 19 S/. 176.20
17 18 S/. 320.40 49 12 S/. 165.10
18 19 S/. 256.80 43 13 S/. 211.30
19 8 S/. 63.00 44 14 S/. 212.30
20 10 S/. 129.10 45 2 S/. 34.00
21 14 S/. 97.60
22 17 S/. 287.30
23 8 S/. 73.40
24 6 S/. 98.00
25 17 S/. 219.90
Diagrama de dispersion
450
400 »
350 *
. 300 <& ,’
2 250 *
& 200 i *e :’ *
T 150 +4 < $* .
100 . / *e o
50 = T3 ==
0e ; ; ; ; .
0 5 10 15 20 25
y=10.51x+45.91 Solicitudes
R2=0.389

GRAFICO 4.9 DIAGRAMA DE DISPERSION
SOLICITUDES EFECTUADAS Vs. TOTAL DE INGRESOS
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4.9.4. Entender variacidon

En los graficos anteriormente presentados, se muestra una dependencia
aleatoria con una correlacién Positiva débil.

Los componentes de la variaciéon provienen de datos mal tomados o no
registrados por los duefios del proceso.

En el anexo 11 se muestran los datos obtenidos en el levantamiento de
informacién para el presente cotejo, donde se pueden evidenciar los
datos que colaboran a que se presente esta variacion.

v (;apacidad del proceso de busqueda
(Indice de capacidad del proceso)

_ ES - El

P 60
S )

C

Donde:

Cp: Indice de capacidad del proceso
ES : Especificaciéon superior.

EI : Especificacion Inferior.

O : Desviacion Estdndar Poblacional

v" Definicién de DPMO
(Defectos por millén de Oportunidades)

M x D
NxO

Donde: S b

D: Numero total de defectos o falla en el cumplimiento de los CCR,
contados en la muestra.

N: Numero de unidades del producto o servicio

O: Numero de oportunidades de defecto que ocurran a un Cliente
por unidad de producto o servicio

M: Millén de oportunidades (10°)

D = 50 O-=> 80
N = 100 M =>10°

= 6250 DPMO
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v' Nivel Sigma Actual

CUADRO 4.25 NIVEL SIGMA
Nivel de sigma % de éxito desempefio
1 sigma 30.85 % | 691.500 PPM
2 sigma 69.146 % | 308.500 PPM
3 sigma 93.32 % | 66.800 PPM
4 sigma 99.379 % | 6.200 PPM
5 sigma 99.977 % | 230 PPM
6 sigma 99.99966 % |34 PPM

Segun lo obtenido anteriormente y cotejando los valores en el cuadro 4.25,
obtenemos lo siguiente:

A

/NIVEL DESEADO

NIVEL ACTUAL

..
~
Il

~.
~
Sy
-
-
— ——
— -~

LIMITE LIMITE
INFERIOR SUPERIOR

GRAFICO 4.10 NIVEL SIGMA EN EL ARL

El nivel de Sigma actual en la institucién es de 3 Sigma segtin los datos
cotejados, lo que significa que por cada mil oportunidades existen 66.88
Defectos en el proceso; demasiada variabilidad en los procesos.




4.3. ANALISIS DE LA CAUSA RAIZ DEL PROCESO

Revisar detalladamente la informacion recopilada Analisis de datos para
determinar las causas Origen.

4.3.1. Definir Problematica

v’ Herramientas y técnicas para la definicién

Diagrama Causal

Error
Carga Humano
Laboral Estrés
+ +
+
- Defectos
Trato En el Proceso
Solicitudes Amable
-+ +
+
Demora
+
Solicitantes Clientes +
Nuevos Satisfechos Dinero -
Clientes
Atendidos

FIG. 4.4 DIAGRAMA CAUSAL - ARL

Diagrama de ramificacién o diagrama Por qué — Porque.

-| aleatorio v poco metidico interno de fotocopiado

requisitos de parala
bisgueda documentaria

Almacenaje Documental [~ |Mose cuenta con Senvicio Salicitante desconoce j

Ambiente inadecuado paral .
Almacenaje Documental Demora en tiempo de
Atencion al solicitante

incompletos yio Confusos

Datos de busqueda ﬁ

| Dificultad para localizar Solicitante no cuentan con
T material documental RRRREEEE ' ! material de eschtura para
" llenado de fchas
Dncumentaﬁiﬁn zin Demora en lablsqueda Demaora en elllenadn de
codificacian relevante documental -~ Formularios de blisqueda

FIG. 4.5 DIAGRAMA POR QUE-PORQUE - ARL
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Diagrama Causa—Efecto (Espina de Pescado o Ishikawa

MEDICION METODOS DE MEDIO
TRABAJO

Habilidad Indicadores de
desempefio L . Ambiente Laboral reducido
Personal de atencién / Cumplimiento de horarios
Equipo de medicién

Experiencia 7’ A/\g Clima organizacional
ronémetro
Capacitacion
ATENCION DEFICIENTE
A USUARIOS
E INVESTIGADORES

Aprovechamiento de TIC escaso o
nulo _—

Error Humano Excesivo nimero de usuarios Equipps ———»
> Diversos \

Planificacion

- > .
Inadecuada Incentivos Hardware

Ausencia por enfermedad
0 imprevistos
MAQUINAS Y
PERSONAL EQUIPOS

FIG. 4.6 DIAGRAMA DE ESPINA DE PESCADO
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4.3.9. Detectar variables vitales (X's)

v’ Revisidn de la Arquitectura Informética Actual

Actualmente el ARL, posee 5 computadoras personales, 2 de las cuales han

sido adquiridas durante el presente afno.

Hardware )
CUADRO 4.26 HW. EQUIPO TERMINAL - DIRECCION
DISPOSITIVO DESCRIPCION
Procesador Pentium (R) 4 CPU 3.4 GHz
Memoria 512 Mb RAM
Disco Duro Samsung 80 GB

Unidad de DVYD/CD-ROM

HI —dt — st CD-ROM GCR h10N

Impresora y Scanner

No

CUADRO 4.27 HW. EQUIPO TERMINAL — APOYO ADMINISTIVO

DISPOSITIVO DESCRIPCION
Procesador Pentium (R) 4 CPU 3 GHz
Memoria 1Gb RAM
Disco Duro Samsung 80 GB

Unidad de DVD/CD-ROM

HL-DT-ST CD - ROM GCR-8525B
HL-DT-ST DVDRAM GSA-H10A

Impresora y Scanner

Si

CUADRO 4.28 HW. EQUIPO TERMINAL-ARCHIVO INTERMEDIO

DISPOSITIVO DESCRIPCION
Procesador Pentium 4 CPU 2.80 GHz
Memoria 256 Mb RAM
Disco Duro Samsung 80 GB

Unidad de DVD/CD-ROM

HL-DT-ST CD - ROM GCR-8523b
HL-DT-ST RW/DVD GCC-4521B

Impresora y Scanner

Si

CUADRO 4.29 HW. EQUIPO TERMINAL 2 — ARCHIVO HISTORICO

DISPOSITIVO DESCRIPCION
Procesador Pentium Dual CPU E2160 (R) 1.8 GHz
Memoria 1 Gb
Disco Duro Samsung 80 GB
Unidad de DVD/CD-ROM HL-DT-ST
Impresora y Scanner Si/No

CUADRO 4.30 HW. EQUIPO TERMINAL — ARCHIVO HISTORICO

DISPOSITIVO DESCRIPCION
Procesador Pentium 4 CPU 2.80 GHz
Memoria 256 Mb RAM
Disco Duro Samsung 80 GB

Unidad de DVD/CD-ROM

HL-DT-ST CD - ROM GCR-8523B

Impresora y Scanner

Si
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Software

CUADRO

4.31 SW. EQUIPO TERMINAL — DIRECCION

SOFTWARE

NOMBRE

Sistema Operativo

o Windows XP profesional

Software de Oficina

e Office 2000

Software de gestion

o HP Backup and Recovery Manager

Antivirus

o Avast & Ad-Aware 2007

Otros o GIMP (software grafico)
CUADRO 4.32 SW. EQUIPO TERMINAL — APOYO ADMINISTRATIVO
SOFTWARE NOMBRE

Sistema Operativo

e Windows XP profesional

Software de Oficina

e Office 2003

Software de gestion

o HP Backup & Recovery Manager

e Mensajero Institucional (MyMessenger)

e Sistema de Gestién Administrativa - SIGA 1.0

e Sistema Integrado de Gestién Documentaria
SISGEDO 1.5.0

Antivirus e Avast & Ad-Aware 2007
Otros o GIMP (software grafico)
CUADRO 4.33 SW. EQUIPO TERMINAL — ARCHIVO INTERMEDIO
SOFTWARE NOMBRE

Sistema Operativo

o Windows XP profesional

Software de Oficina

e Office 2003

Software de gestion

o HP Backup & Recovery Manager
e Sistema de Gestion Administrativa - SIGA 1.0

Antivirus

o Avast & Ad-Aware 2007

Otros

o GIMP (software grafico)

CUADRO 4.34 SW. EQUIPO TERMINAL — ARCHIVO HISTORICO

SOFTWARE

NOMBRE

Sistema Operativo

¢ Windows Vista profesional

Software de Oficina

e Microsoft Office 2007

Software de gestidon

e HP Backup & Recovery Manager
e Sistema de Gestion Administrativa - SIGA 1.0

Antivirus e NOD32 2.70.39
Otros o GIMP (software grafico)
CUADRO 4.35 SW. EQUIPO TERMINAL 2 — ARCHIVO HISTORICO
SOFTWARE NOMBRE
Sistema Operativo o Windows XP profesional
Software de Oficina e Microsoft Office XP
Software de gestiéon e Ninguno
Antivirus e Ad-Aware 2007
e Nod 32 2.51.12
Otros e Ninguno
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v' Revisién de Arquitectura Fisica Actual:

Distribucién de Mobiliario y Anaqueles

L [ [ [ [ [ [ | |

FIG. 4.7 DISTRIBUCION ACTUAL — ARL
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Las variables criticas de para calidad identificadas y referidas al proceso
de atencion al solicitante son las siguientes:

» Almacenamiento del Material Archivistico Documental

> Métodos y herramientas para la busqueda de la documentacion
solicitada

> Orden y limpieza de espacios de almacenaje

4.3.3. Validar variable vitales (X’s)

v’ Grado de Influencia

Para determinar la influencia de las variables antes mencionadas se
tomaron en cuenta los siguientes estadisticos:

Se obtuvo:
CUADRO 4.36 RESUMEN DE ESTADISTICOS

Media 2,24466
Desviaciéon estdndar 5,30958
Especificacion Superior (ES) 1,20000
Especificacion Inferior (El) 2,90000
Valor nominal (N) 1,00000
Limite Real Superior (LRS) 4,20000
Limite real Inferior (LRI) -0,10000
indice de capacidad Potencial (CP) 0,34822
indice de capacidad Real (CPK) 0,32622
Métrica en Seis Sigma 2,26667

Donde

fndice Cp = indice de Capacidad Potencial del proceso

C - ES - EI
/ P 60
Indice Cr = Razén de Capacidad

C - 60
) ES - El
Indices: CpR, Cpi, Cps = Indice de Capacidad Potencial

u—El ES—u
. C.= C,.=
C :Mm{cpi’cps} y o 3o pe 3o

indice Cpm = Indice de Taguchi
ES —EI
g r=o’+(u-N)
indice Z = La Métrica en Seis Sigma
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v Simulacién del proceso

Herramienta a utilizar: CRYSTAL BALL

Suite de aplicaciones basadas en Microsoft Excel ejecuta calculos
estadisticos y simulaciones de Montecarlo, aprovechando vy
ampliando la potencia analitica de las hojas de célculo.

fﬁ,',\\ = C = Crystal Ball - Archivo Regional Lambayeque - Microsoft Excel =
Tra =
Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista Crystal Ball © - 7 X
[ [ &) Copy | Iy Select - 141 Toals ~ i Hel
A ® & 2P P E|ipE @& 0B = o
e | (3 Freeze [ Save or Restore ~ = [ Resources ~
Define  Define  Define : Start Stop Reset  Step OptQuest iew Create Extract
Assumption~ Decision Forecast G Clear | B Cell prefs [F} Run Preferences Charts - Report~ Data | (3 About
Define Run Analyze Help
| Al - £

| <]

b=
=}
o
(=]
m
-
@
=

J K

I

AR BT R TR

w
Il

18

W4 b V| Hojal ,“Hoja2  Hoja3 /¥ 4 i1
Lista

FIG. 4.8 CRYSTAL BALL: MENUS AGREGADOS

Descripcién de su barra de herramientas

— Definir Supuesto

— Definir decision

Definir prondstico

— Seleccionar todos los supuestos

— Seleccional todas las decisiones

Seleccionar todos los prondsticos

—— Copiar Datos

Pegar Datos

Borrar Datos

Ejecutar preferencias

Comenzar simulacion

—— Detener simulacion

— Resetear simulacién
Paso simple

Graficos de supuestos

Graficos de pronosticos

Gréficos de sobrepuesto
Graficos de tendencias
( Gréficos de sencibilidad
Crear Informe
Extraer Dat
T ﬁ:ﬁ\ryud:;e Crystal Ball
LOU AR BRI PEHUD AHAMEBE D
FIG. 4.9 CRYSTAL BALL: BARRA DE HERRAMIENTAS
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Desarrollo de la simulacién

Para

la construccion de este modelo se siguieron etapas:

Definicién de Supuestos

i) Crystal Jo - MTosott Encel
A B (= 2] E E G H I [
i
2
3 Tiempo de Blisqueda
4 Material Documentario
5
3
7 e PRIMER SUPUESTO
a8 Visitantes Mensuales B0 <
9 Costo por defecto S5/. 30.00
10 Pérdidas Mensuales S/.2,400.00 -
11 TT— SEGUNDO SUPUESTO
12 Ganacias o Perdidas _
13
14
15
16
17
18
T | e

FIG. 4.9 CRYSTAL BALL: INGRESO DE DATOS

Se trabajo bajo a la premisa inicial de que el nimero de visitantes al mes
es de 80 persona, y asumiendo de que el costo ocasionado por defectos

esde S/. 30.00.

Esto nos dio [ segunda premisa sobre las pérdidas mensuales, que
ascenderia a S/. 2400.00

La distribucién seleccionada es una distribucion normal

Galeria de distribucion: Celda C5

Editar Wisualizar Categorias Ayuda

)

t MNormal Triangular Uniforme
Bésica
forl.
|
Favoritas
Lognormal Si-Mo Uritorme Discreta
Mormnal Descripcion: -

La distribucion normal describe muchos fendmenos naturales como los coeficientes
intelectuales, la altura de las personas, la tasa de inflacion o emores en las mediciones. Es
una distribucién de probabilidad continua.

Los parametros de la distribucion normal son la desviacion media y la estandar.

i

v

Bjustar. .. | Ayuda I

——

Cancelar ]

FIG. 4.11 CRYSTAL BALL: TIPO DE DISTRIBUCION DEL MODELO
FUENTE: MODELO EN CRYSTAL BALL
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Una vez definidos los supuestos, automaticamente luego de dar click al
borto definir supuesto, se obtendra el tipo de distribucién adecuado.

Prondstico: Ganancia o Pérdida

Editar Visualizar Pronosticar Preferencias Ayuda
1.000 Iteraciones Grafico de Frecuencia 939 Mostrado
Ganancia o Pérdida
0,04 40
=
-n
g 0,03 30 @
= g
IS T
S 002 f20 3
o =
o001 10
0,0 1 - - 4o
($2.000,00) $0,00 $2.000,00 $4.000,00 $6.000,00
Ingreso Mensual por Alguiler
P [Anfinita Certidumbre: %  |infinito

FIG. 4.12 CRYSTAL BALL: GRAFICO DE FRECUENCIA CON 100 % DE CERTEZA
FUENTE: MODELO EN CRYSTAL BALL

Prondstico: Ganancia o Pérdida

Editar Visualizar Pronosticar Preferencias  Ayuda

1.000 Iteraciones Grafico de Frecuencia

999 Mostrado

Ganancia o Pérdida

($2.000,00) 30,00 $2.000,00 $4.000,00

Ingreso Mensual por Alguiler

$6.000,00

BloUaN08.

" [+0.00] Certidumbre:  |30.06 4

q [wiinio

FIG. 4.13 CRYSTAL BALL: GRAFICO DE FRECUENCIA CON 90.06 % DE CERTEZA
FUENTE: MODELO EN CRYSTAL BALL

Prondstico: Ganancia Bruia si se Aprobd (MM)
Edtar Visuaslizar Pronosticar Preferencias  Ayuda
5000 Iheraciones Gréfico de Frecusncia 4.972 Moshada
i “Ganancia Bruta si se Aprobo (MM) ]
- 100
o002 £
80
B o
g 2
= B T
E om 4 40 6
[=] o
&
o0
1]
0,00 ! ; [ . ¥ !
200 M0 32080 W20 $B0 MO0 M40 ME0 I520 60 W00 ¥640
millones
[ J20] Ceidunbre. (7801 % q [infrao

FIG. 4.14 CRYSTAL BALL: PRONOSTICO DE GANANCIA BRUTA
FUENTE: MODELO EN CRYSTAL BALL
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4.4. PROPUESTAS DE MEJORA DEL PROCESO

4.4.1.

Plantear Mejoras al proceso de Procesos y Eliminacién de defectos.

Definir de ideas de mejora
A fin de agilizar el proceso de atencién a los solicitantes y tomando en
cuenta cada una de las causas raiz detectadas en la etapa anterior, se
proponen las siguientes ideas de mejora, las mismas que son sustentadas
en base a diferentes métodos detallados a continuacion:

CUADRO 4.37 DETALLE - ENTREGA DE DOCUMENTACION

Id. Propuesta Idea proveniente de...
b-01 Apilado especial de material Descubrimientos durante
documentario poco consultado el andlisis
b-02 Depurar mobiliario obsoleto Descubrimientos durante
el anélisis
P-03 Aplicar nuevo plan de inventariosy | Causas Raiz
codificacién documental
b-04 Reubicar anaqueles y mobiliario Descubrimientos durante
existente el andlisis
b-05 Aplicar las T1/SI para la optimizacion | Descubrimientos durante
de procesos (Sistema de Busqueda el analisis
documental, herramientas de Excel, | Ideas de BenchMarck
etc.) Causas Raiz
P-06 Conectar equipos en una red de &rea | Mejoras Préacticas
local Otros proyectos
P-07 Adquirir nuevo equipo de cémputo Mejoras Précticas
Causas Raiz
P-08 Reasignar equipos de cOmputo Mejoras Précticas
segun su uso Causas Raiz
P-09 Adquirir Equipo de fotocopiado Ideas provenientes de
Otros proyectos
P-10 Mejorar ventilacion en ambientes de | Mejoras practicas.
lectura
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4.4.2. Enunciar ideas de mejora

v P-01. Apilado especial material documentario poco consultado
Acopiar la documentacién solicitada con poca o nula frecuencia que
actualmente ocupa espacios de mayor acceso
Justificacién
Permite despejar los espacios transitables asi como dejar Iugar
disponible para el material archivistico mas requerido
Detalle de propuesta
Almacenar legajos debidamente codificados y que son poco
consultados en cajas rotuladas para que asi, dejen espacio libre para que
la documentaciéon mas solicitada pueda ser localizada con mayor
rapidez, por estar ubicada en lugares maés visibles.

v P-02. Depurar mobiliario obsoleto
Dejar de disponer del mobiliario obsoleto despejando los ambientes
para el libre transito del personal y solicitantes
Justificacion
Ayuda despejar el ambiente en el ARL, facilitando el libre trdnsito del
personal y de los solicitantes.
Ayuda a una mayor preservacién del material documentario pues evita
la proliferacion de polillas y otros insectos perniciosos
Detalle de propuesta
Prescindir de sillas, mesas y otros muebles de Ia institucién, de manera
que puedan ser almacenados en otros ambientes, donados,
refaccionados o dados de baja.

v P-03. Aplicar nuevo plan de inventariado y codificacién documental
Realizar una nueva codificacién del material archivistico documentario,
basdndose en la ubicacién del mismo.

Justificacién

Permite wubicar con mayor facilidad el material Archivistico
documentario solicitado

Detalle de propuesta

Codificar el material archivistico de acuerdo al nombre del autor y su
ubicacion fisica.

Para ello se requerird codificar cada uno de Ios anaqueles,
considerando un numero mdaximo de 3 cuerpos por anaquel, de esta
manera la ubicacion fisica podréd estar conformada por los datos del
anaquel como son: la balda y el cuerpo en que se encuentre.

Anaquel de angulo ranurado
o
i ce C3

A A A e e et
[ N I IR ]
3 B ! i =1 !
e ! — 1
< = le——DBalda 1 1 .
! 1
D D / ] 1
I ] 1 i
E E ! 1 | t t 1
| I — —1,
I s A s ) o s s
% | = = e
" L T T T

Cuerpo

FIG. 4.15 CODIGO DE UBICACION SEGUN ANAQUEL
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Segln esta codificaciéon previa del anaquel (Pag. 69, FIG. 4.8), la
codificacion para cada documento seria como sigue:

Codigo de Documento : A1C3B
Ubicacion del Documento : Anaquel 1, cuerpo 3 balda B

De esta manera se podran también designar anaqueles segtin la seccion
a la que pertenezcan (seccidén notarial, judicial o administrativa)

v P-04. Reubicar anaqueles y mobiliario existente
Cambiar la ubicacion de algunos anaqueles y muebles que en la
actualidad dificultan el Ilibre transito interno de solicitantes y
trabajadores.
Justificacién
Ayudara a tener un mejor transito interno de solicitantes y trabajadores,
logrando un ambiente més despejado y ventilado.
Permite organizar mejor la documentacidon ademas que da un aspecto
mas atractivo al publico en general.
Detalle de propuesta
Con la ayuda de un computador, y tomando las medidas respectivas, se
ha podido obtener un modelo factible de cémo es que se pueden
reubicar algunos anaqueles, armarios y mesas, con el fin de ganar

espacio en local actual.
[ ] |4J

[TRANSITO DL SOLICITANTES ¥ TRABATADORES|

I

I

DISTRIBUCION PROPUESTA  DISTRIBUCION ACTUAL

FIG. 4.16 AMBIENTE DE RECEPCION ACTUAL
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v' P-05. Aplicar las TI/SI para la optimizacién de procesos (Sistema de
Busqueda documental, herramientas de Excel, etc.)
Hacer uso del sistema de bluisqueda documentaria propuesto, a si como
de las herramientas bdasicas como son las hojas de cdlculo, Ilas
herramientas del mismo sistema operativo, como la calculadora entre
otras.
Justificacion
Con la ayuda de herramientas informaticas, se puede reduce el nimero
de errores durante la toma de datos.
Ayuda a agilizar el proceso de busqueda documental.
Permite realizar mejores calculos de los resultados obtenidos en los
periodos evaluados
Detalle de Propuesta
A fin de colaborar con el alcance de la calidad Total dentro del ARL, se
ha propuesto la elaboracion de un Sistema Web para el Registro y
Busqueda de Archivos Documentales asi como otros procesos de gestion
como registro de solicitantes (usuarios e investigadores) y personal
laboral, ademés de una capacitacidon en herramientas de software libre
como el open office.

M Sistema Operativo: UBUNTU (Software Libre)
Debido a la aprobacion del plan de migracién a Software libre en el
Gobierno Regional Lambayeque.
(siga.regionlambayeque.gob.pe 2008)

M Lenguaje de programacién
ALTERNATIVA 1: PHP
e Caracteristicas

- Lenguaje de programacién interpretado, disefiado
originalmente para la creacion de paginas web dinamicas.

- Es usado principalmente en interpretacion del lado del
servidor (server-side scripting) pero también puede ser
utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la
creaciéon de otros tipos de programas incluyendo
aplicaciones con interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o
GTK+

- PHP es un lenguaje script procesado en el lado del servidor
que se muestra como codigo embebido dentro de una
pagina HTML.

o Ventajas

- Corre en (casi) cualquier plataforma utilizando el mismo
codigo fuente, pudiendo ser compilado y ejecutado en 25
plataformas distintas,

- Su sintaxis es similar a la del C, por esto se puede entender
rapidamente.

- Es completamente expandible. Estd compuesto de un
sistema principal (escrito por Zend), un conjunto de
modulos y una variedad de extensiones de codigo.
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Puede interactuar con muchos motores de bases de datos
tales como MySQL, MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL,
y otros muchos.

Permiten manejo de graficos, archivos PDF, Flash,
Cybercash, calendarios, XML, IMAP, POP, etc.

Rapidez. PHP generalmente es utilizado como modulo de
Apache, lo que o hace extremadamente veloz.

Esta completamente escrito en C, asi que se ejecuta
rapidamente utilizando poca memoria.

PHP es Open Source, lo cual significa que el usuario no
depende de una compania especifica para arreglar cosas
que no funcionan, ademds no estas forzado a pagar
actualizaciones para tener una versioén que funcione.

e Desventajas

El manejo de errores no es tan sofisticado como en ASP,
que trabaja siempre con servidor pesado.

Es, basicamente, escalable, ya que por defecto no tiene
memoria compartida (a diferencia de Java o. NET).

ALTERNATIVA 2: PERL
e (Caracteristicas

Lenguaje de programacién que toma caracteristicas del
lenguaje C, del lenguaje interpretado shell (SH), AWK, sed,
Lisp y, en un grado inferior, de muchos otros lenguajes de
programacion.

Estructuralmente, esta basado en un estilo de bloques como
los del C o AWK,

Caracteristicas importantes y algunas construcciones
esenciales han sido anadidas, incluyendo soporte Unicode,
Hilos (threads), un soporte importante para Ia
programacion orientada a objetos y otras mejoras.

La ultima version estable publicada es Perl 5.10.0.

o Ventajas

Ampliamente adoptado por su destreza en el procesador de
texto y no tener ninguna de las limitaciones de los otros
lenguajes de script.

Incluye soporte Unicode, Hilos (threads), un soporte
importante para la programacion orientada a objetos
Reduce el ciclo de programacién. No tiene que compilar su
aplicaciéon, Perl es interpretado y por ello sus programas
pueden ser corridos en muchas plataformas sin necesidad
de ser recompilado.

Puede hacer mejor muchas cosas que serian mas dificiles
en otros lenguajes como C o Shell, como la manipulacién
de archivos de texto.

La sintaxis de otros lenguajes como Shell, Sed, AWK o C es
muy similar a la de Perl. Inclusive cuenta con herramientas
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para traducir cédigo de Sed y AWK a Perl de manera
automatica.

Es extensible. En Internet puede conseguir una enorme
cantidad de mddulos los cuales pueden ser incluidos en los
programas sin ninguna dificultad.

o Desventajas

Cualquiera puede ver el codigo fuente de su aplicacion
porque el codigo es interpretado y no compilado.

Por ser interpretado y no compilado su velocidad puede ser
inferior a la versién en C en algunos casos.

Para habilitar el modulo de apache tienes que poner en
terminal sudo a%nmod PERL, esto crea un enlace
simbodlico en el modulo enabled (habilitado) a available
(disponible).

LENGUAJE DE PROGRAMACION ELEGIDO; PHP

M Eleccién del Gestor de Base de datos

ALTERNATIVA 1: MYSQL
e Caracteristicas

Tiene una disponibilidad en gran cantidad de plataformas y
sistemas. También tiene diferentes opciones de
almacenamiento segtin si se desea velocidad en Ias
operaciones o el mayor numero de operaciones
disponibles.

Transacciones y claves fordneas, conectividad segura,
busqueda e indexacion de campos de texto.

o Ventajas

Es uno de los Sistemas Gestores de bases de Datos (SQL)
maés populares desarrolladas bajo la filosofia de codigo
abierto.

Costo accesible de 18 Servidores y clientes ilimitados por
solo $108,000

e Desventajas

No permite el manejo de Consultas anidadas o Sub-Select
No tiene tantas capacidades como otros gestores
profesionales

El proyecto original, no puede ejecutarse en maquinas con
varios procesadores o SMP, aun cuando se espera que
después de la estabilizacion de la versidn 2 se integre con el
proyecto Vulcan (un brazo de desarrollo nacido de firebird),
anadiendo soporte para esta caracteristica.
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ALTERNATIVA 2: POSTGRESQL
Caracteristicas

Es un servidor de base de datos relacional libre, liberado
bajo la licencia BSD. Es una alternativa a otros sistemas de
bases de datos de codigo abierto

Es un ORDBMS (Object Relational Database Management
System). Para un sistema mucho mas 'serio’

Ventajas

Es bastante estable, serio y proporciona caracteristicas
similares a los DBMS comerciales como Oracle.

Desventajas

La popular base de datos PostgreSql presenta problemas de
desbordamiento de buffer en todas las versiones anteriores
ala7.7.2

ALTERNATIVA 3. ORACLE
Caracteristicas

Es un sistema de administracion de base de datos (0 RDBMS
por el acronimo en inglés de Relational Data Base
Management System), fabricado por Oracle Corporation.

Ventajas

Es uno de los sistemas de bases de datos méas completos
Soporte de transacciones.
Estabilidad, escalabilidad y es multiplataforma.

Desventajas

Su mayor defecto es su enorme precio, que es de varios
miles de euros (segun versiones y licencias).

Otro aspecto que ha sido criticado por algunos especialistas
es la seguridad de la plataforma,

Las politicas de suministro de parches de seguridad,
modificadas a comienzos de 2005 y que incrementan el
nivel de exposicion de los usuarios.

En los parches de actualizacion provistos durante el primer
semestre de 2005 fueron corregidas 22 vulnerabilidades
publicamente conocidas, algunas de ellas con una
antigiiedad de més de 2 afos.

GESTOR DE BASE DE DATOS SELECCIONADO: MYSQL

Presupuesto Base

CUADRO 4.38 PRESUPUESTO — DESARROLLO DEL SISTEMA

Id. |Sw P. Unit. |Sub Total
01 | Sistema de apoyo ARL (*) $0.00 $0.00
02 | Gestor de bBase de Batos MySQL $0.00 $0.00
03 | Lenguaje de Programacién PHP $0.00 $0.00

Total $0.00

(*) Por ser parte del desarrollo de la Tesis
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Modelado de la aplicacién Web con UML

M Obijetivos del sistema

CUADRO 4.39 OBJ-01: GESTIONAR USUARIOS DEL SISTEMA.

OBJ-01 Gestionar usuarios del Sistema

Versién 1.0

Descripcién El sistema deberd destionar la informacion
correspondiente a los wusuarios participantes:
Administradores, Proveedores, trabajadores vy

clientes, referente al ingreso, mantenimiento y
Actualizacién de los mismos.

Sub-Objetivos

M OBIJ-02: Gestionar la informacién referida a los
Administradores.

M OBJ-03: Gestionar la informacion referida al
Personal laboral

M OBJ-04: Gestionar la informacion referente a los

solicitantes
Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estabilidad Alta

CUADRO 4.40 OBJ-02: GESTIONAR INFORMACION CORRESPONDIENTE A

LOS ADMINISTRADORES DEL SISTEMA.

OBJ-02 Gestionar informacién correspondiente a los
Administradores del Sistema

Versién 1.0

Descripcién El sistema deberd gestionar la informacion
correspondiente a los Administradores.

Sub-Objetivos M Ninguno

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estabilidad Alta

CUADRO 4.41 OBJ-03: GESTIONAR INFORMACION CORRESPONDIENTE AL

PERSONAL LABORAL.

OBJ-03 Gestionar la informacién correspondiente al
Personal Laboral

Versién 1.0

Descripcién El sistema deberd gestionar Ila informacion
correspondiente al Personal del ARL

Sub-Objetivos M Ninguno

Importancia Vital

Urgencia Inmediata

Estabilidad Alta
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CUADRO 4.42 OBJ-04: GESTIONAR INFORMACION REFERIDA A LOS

SOLICITANTES.
OBJ-04 Gestionar la informacién referida a los Solicitantes
Versién 1.0
Descripcién El sistema deberd gestionar la informacion
correspondiente a los Usuarios e Investigadores.
Sub-Objetivos M Ninguno
Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estabilidad Alta

CUADRO 4.43 OBJ-05: GESTIONAR INFORMACION CORRESPONDIENTE A

LOS MENSAJES PARA EL PERSONAL LABORAR.

OBIJ-05 Gestionar la informacién correspondiente a los
mensajes para el Personal Laboral

Versién 1.0

Descripcién El sistema deberd gestionar la informacion

correspondiente a [os mensajes de texto enviados
por los Usuarios del sistema.

Sub-Objetivos M Ninguno
Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estabilidad Alta

CUADRO 4.44 OBJ-06: GESTIONAR LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A
LAS OPERACIONES REALIZADAS EN LA INSTITUCION.

OBIJ-06 Gestionar la informacion correspondiente a las
Operaciones realizadas en la Institucion

Version 1.0

Descripcién El sistema deberd gestionar la informacion

correspondiente a las operaciones basicas de la
empresa asi como el registro de material
documentario y busqueda de publicaciones.

Sub-Objetivos

M OBIJ 07 - Gestionar los inventarios de la

Institucion
Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estabilidad Alta

CUADRO 4.45 OBJ-07: GESTIONAR INVENTARIOS DE LA INSTITUCION.

OBJ-07 Gestionar Inventarios de la Instituciéon
Versién 1.0
Descripcién El sistema deberd gestionar la informacion

correspondiente a las existencias de la empresa,
tanto el inventario de almacén como los de toda la

empresa.
Sub-Objetivos M Ninguno
Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estabilidad Alta
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CUADROQ 4.46 OBJ-08: GESTIONAR ACERVO DOCUMENTAL.

OBJ-08 Gestionar Acervo Documental
Versién 1.0
Descripcién El sistema deberd gestionar Ila informacion

correspondiente a la documentacién Archivistica
existente en la institucion.

Sub-Objetivos M Ninguno
Importancia Vital
Urgencia Inmediata
Estabilidad Alta

M Requisitos de Informacién

CUADRO 4.47 IRQ-01: INFORMACION PERSONAL CORRESPONDIENTE A LOS

ADMINISTRADORES DEL SISTEMA.

IRQ-01 Informacion Personal de los Administradores del
sistema.
Version 1.0
Objetivos M OBJ-01: Gestionar usuarios del sistema.
Asociados M OBIJ-02: Gestionar la informacién correspondiente
a los Administradores
Requisitos FRQ-01: Registrar y actualizar informacién de los
Asociados Administradores
Descripcién El sistema deberd gestionar la informacién personal
correspondiente al Administrador, como ente activo
del sistema.
Datos M Nombres y Apellidos
Especificos M Sexo
M Fecha de Nacimiento
M Documento de Identidad
M Direccion, teléfono, celular
M E-mail
M Area y Cargo
M Nivel
M Nombre de Usuario
M Clave de Usuario
M Estado
M Fecha de ingreso
M Foto
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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CUADRO 4.48 IRQ-02: INFORMACION PERSONAL CORRESPONDIENTE AL
PERSONAL.

IRQ-02 Informacién Personal correspondiente al personal

Laboral

Version 1.0

M OBI-01: Gestionar usuarios del sistema.
M OBJ-03: Gestionar la informacion correspondiente al
personal laboral

Objetivos
Asociados

Requisitos
Asociados

FRQ-01: Registrar y actualizar informacién de los
Administradores

Descripcién El sistema deberd gestionar la informacién personal

correspondiente al Administrador, como ente activo

del sistema.

Datos
Especificos

Nombres

Apellidos

Sexo

Fecha de Nacimiento
Documento de Identidad
Direccién

Teléfono

Celular

E-mail

Area

Cargo

Nivel

Nombre de Usuario
Clave de Usuario
Estado

Fecha de ingreso
Foto

NERNRNRANREANRARARAERAN

Importancia

Vital

Urgencia

Inmediatamente

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno
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CUADRO 4.49 IRQ-03: INFORMACION PERSONAL DE LOS SOLICITANTES.

IRQ-03 Informacion Personal de los solicitantes.
Versién 1.0
Objetivos M OBJ-01: Gestionar usuarios del sistema.
Asociados M OBI-04: Gestionar la informacién correspondiente a
los Solicitantes
Requisitos FRQ-01: Registrar y actualizar informacién de los
Asociados Solicitantes
Descripcién El sistema deberd gestionar la informacién personal
correspondiente a los solicitantes, como ente activo
del sistema.
Datos M Nombres
Especificos M Apellidos
M Sexo
M Ocupacion
M Centro laboral o de estudios
M Especialidad
M Ciclo
M Tipo
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estabilidad Alta
Comentarios | Ninguno

CUADRO 4.50 IRQ-04: INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS

DOCUMENTOS UTILIZADOS EN LA INSTITUCION.

IRQ-04 Informacion correspondiente a los documentos
utilizados en la institucion

Version 1.0

Objetivos M OBI-06: Gestionar la informacion

Asociados correspondiente a las operaciones realizadas en

la institucion

M OBI-07: Gestionar inventarios de la Institucion

Descripcién El sistema deberd gestionar la informacion referente
a los documentos utilizados en la Institucion

Datos M Departamento de Archivo Historico

Especificos M Departamento de Archivo Intermedio
M Departamento de Logistica

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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CUADRO 4.51 IRQ-05: INFORMACION CORRESPONDIENTE AL MATERIAL

ARCHIVISTICO EXISTENTE.

IRQ-05 Informacion correspondiente al material archivistico
existente.

Versién 1.0

Objetivos M OBJ-06: Gestionar la informacion

Asociados correspondiente a las operaciones realizadas en

la institucion

M OBJ-08: Gestionar Acervo documental.

Descripcion El sistema deberd gestionar la informacion referente
a los documentos utilizados en la Institucién

Datos M Departamento de Archivo Histérico

Especificos M Departamento de Archivo Intermedio
M Departamento de Logistica

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

CUADRO 4.52 IRQ-06: INFORMACION CORRESPONDIENTE AL MOBILIARIO

EXISTENTE.
IRQ-06 Informacién correspondiente al Mobiliario existente
Versi6n 1.0
Objetivos M OBJ-07: Gestionar la inventarios de la instituciéon
Asociados
Descripcién El sistema deberd gestionar la informacion referente
a los documentos utilizados en la Institucién
Datos M Departamento de Archivo Historico
Especificos M Departamento de Archivo Intermedio
M Departamento de Logistica
Importancia Vital
Urgencia Inmediatamente
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno

CUADRO 4.53 IRQ-07: INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS EQUIPOS

DE COMPUTO EXISTENTES.

IRQ-07 Informacién correspondiente a los equipos de
cOmputo existentes

Version 1.0

Objetivos M OBI-07: Gestionar la inventarios de la institucién

Asociados

Descripcién

El sistema deberd gestionar la informacion referente
a los documentos utilizados en la Institucidon

Datos M Departamento de Archivo Historico

Especificos M Departamento de Archivo Intermedio
M Departamento de Logistica

Importancia Vital

Urgencia Inmediatamente

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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M Requisitos de Restricciones de Informacién

CUADRO 4.54 CRQ-01: UNICIDAD DE CODIGOS DE LOS ADMINISTRADORES

DEL SISTEMA.

CRQ-01 Unicidad de codigos de los Administradores del sistema.
Objetivos M OBI-01: Gestionar usuarios del sistema.
Asociados M OBIJ-02: Gestionar la informacion correspondiente a

los Administradores del Sistema
Requisitos IRQ-01: Informacién personal de los Administradores
Asociados del Sistema
Descripcién La informacién almacenada por el sistema deberd

satisfacer la siguiente restricciéon: Los codigos de los
Administradores del Sistema, deberén ser Gnicos para
este tipo de usuario

CUADRO 4.55 CRQ-02: UNICIDAD DE CODIGOS DEL PERSONAL LABORAL.

CRQ-02 Unicidad de cédigos del Personal Laboral

Objetivos M OBI-01: Gestionar usuarios del sistema.

Asociados M OBI-03: Gestionar la informacion correspondiente al
Personal Laboral

Requisitos IRQ-02: Informacién personal de los Trabajadores<

Asociados

Descripcién La informacion almacenada por el sistema debera

satisfacer la restriccion que: Los cddigos del Personal
Laboral deberédn ser tinicos para este tipo de usuario

CUADRO 4.56 CRQ-03: UNICIDAD DE CODIGOS DE LOS SOLICITANTES.

CRQ-03 Unicidad de cédigos de los Solicitantes

Objetivos M OBJ-01: Gestionar usuarios del sistema.

Asociados M OBI-04: Gestionar la informacién correspondiente a
los Solicitantes

Requisitos [IRQ-03: Informacién personal de los Clientes

Asociados

Descripcién | La informacién almacenada por el sistema deberd

satisfacer la restriccion: Los cddigos de los Solicitantes
deberdn ser unicos para este tipo de usuario
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DIAGRAMACION UML

M Definicién de actores

CUADRO 4.57 DEFINICION DE ACTOR 1.1 (ADMINISTRADOR DEL SISTEMA)

ACT-01 (T1)

Trabajador (Administrador del Sistema)

Descripcién

Este actor representa al Administrador del Sistema

Comentarios

Persona con la facultad de administrar el sistema, y que
puede ingresar, actualizar y consultar informaciéon del
sistema, establecer privilegios a los demds usuarios y ademaés
puede brindar mantenimiento y soporte al sistema, ademas
estd habilitado para revisar el inventario de equipos de
computo de la institucion, de igual forma puede enviar
reportes sobre el estado de los mismo asi como solicitudes
para la renovacion de estos.

CUADRO 4.58 DEFINICION DE ACTOR 1.2 (DIRECTOR)

ACT-01 (T2)

Trabajador (Director)

Descripcién

Este actor representa al Director de la institucion

Comentarios

Cuenta con la facultad de ingresar, actualizar y consultar
informacién del sistema, asi como establecer privilegios a los
demas usuarios; ademas.

CUADRO 4.59 DEFINICION DE ACTOR 1.3 (RESPONSABLE - ARCHIVO HISTORICO)

ACT-01 (T3) Trabajador (Responsable del Dpto. de Archivo Histérico)

Descripcién Este actor representa al trabajador responsable de Ias
actividades del Archivo Histérico, quien deberd estar
debidamente registrados en el sistema, y habilitado para la el
uso de las funciones propias del area.

Comentarios Cuenta con la facultad consultar informacién del sistema, asi

como realizar el registro de nuevos investigadores, también
puede generar reportes a direccidon y enviar solicitudes de
usuarios para la generacion del carné de investigador.

CUADRO 4.60 DEFINICION DE ACTOR 1.4 (PERSONAL - ARCHIVO HISTORICO)

ACT-01 (T4) Trabajador (Personal del Dpto. Archivo de Histérico)

Descripcién Actor que representa al trabajador de la institucién y
miembro del departamento de Archivo Histérico.

Comentarios Responsable de la atenciéon a investigadores, realizando de

busquedas documentaria de material archivistico del S XIX y
anteriores, también es capaz de enviar solicitudes de
investigadores para la obtencion del carné.

CUADRO 4.61 DEFINICION DE ACTOR 1.5 (RESPONSABLE - ARCHIVO INTERMEDIO)

ACT-01 (T5) Trabajador (Responsable del Dpto. de Archivo Intermedio)

Descripcién Este actor representa al trabajador responsable de Ias
actividades del Archivo Intermedio; deberd estar
debidamente registrado en el sistema y habilitado para el uso
de las funciones propias del rea.

Comentarios Puede consultar informacién del sistema, asi como realizar el

registro de nuevos usuarios, también puede generar reportes
a direccion y atender solicitudes de investigadores y generar
carné de investigador, asi como el cobro respectivo.
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CUADRO 4.62 DEFINICION DE ACTOR 1.6
(PERSONAL - DPTO. ARCHIVO INTERMEDIO)

ACT-01 (T6) Trabajador (Personal del Dpto. de Archivo de Intermedio)

Descripcién Actor que representa al trabajador de la institucion y
miembro del departamento de Archivo Intermedio.

Comentarios | Responsable de la atencién a usuarios, realizando labores de

busquedas documentaria de material archivistico del Siglo XX
y recientes.

CUADRO 4.63 DEFINICION DE ACTOR 1.7 (PERSONAL DE APOYO ADMINISTRATIVO)

ACT-01 (T7) Trabajador (Personal de Apoyo Administrativo)

Descripcion Actor que representa al trabajador de la institucién y
miembro del departamento de Apoyo Administrativo.

Comentarios Habilitado para cumplir funciones de secretaria. Como

realizar reportes generales, programar agenda institucional y
enviar mensajes solicitados por direccién

CUADRO 4.64 DEFINICION DE ACTOR 1.8 (PERSONAL DE LOGISTICA)

ACT-01 (T8) Trabajador (Personal de Logistica)

Descripcion Actor que representa al trabajador de la institucién y
miembro del departamento de logistica.

Comentarios Este actor, estd habilitado para revisar el inventario de
material mobiliario de la institucion, de igual forma puede
enviar reportes sobre el estado de los mismo asi como
solicitudes para la renovacion de estos

CUADRO 4.65 DEFINICION DE ACTOR 2 (SOLICITANTE)

ACT-02 Solicitante

Descripcion Referido a todas aquellas personas que ingresen a la web de
la institucion

Comentarios Estos podrdn verificar la informacion estatica del sistema en

la misma donde podrdn enviar sus sugerencias y dudas al
correo de la institucion
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M Definicién de casos de Uso

CUADRO 4.66 UC-01 — REGISTRAR TRABAJADOR.

ucC-01 Registrar Trabajador

Versién 1.0

Objetivos OBJ-01: Gestionar usuarios del Sistema.

Asociados OBJ-03: Gestionar la informacién correspondiente al
Personal Laboral.

Requisitos [RQ-02: Informacion Personal correspondiente al

Asociados personal Laboral.

Descripcién | El sistema deberd permitir el registro de un Trabajador de
acuerdo a la secuencia de acciones del caso de uso
propuesto.

Pre El Trabajador no estd registrado en el sistema

Condicién

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 El Administrador del Sistema solicita al Sistema

comenzar el proceso de registrar un nuevo
Trabajador.

2 | El Sistema genera el codigo del nuevo Trabajador.

3 El Sistema solicita los siguientes datos: Apellidos,
Nombres, Fecha Nacimiento, Sexo, DNI,
Direccion, Teléfono, Fax y estado

4 El Administrador del sistema proporciona Ios
datos requeridos y solicita al sistema que Ios
almacene.

El Sistema almacena los datos ingresados

6 El Sistema informa que el proceso ha terminado.

Dost El Trabajador queda registrado en el Sistema

Condicioén.

Excepciones | Paso | Accion

4 Si el Trabajador ya se encuentra registrado, el
sistema notifica el error, continua el paso 3 del
caso de uso.

5 Si los datos proporcionados no son completos se
muestra el respectivo mensaje de error y continua
el paso 3 del caso de uso.

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia 1 sola vez

Importancia | Inmediato

Urgencia Vital

Estabilidad Alta

Comentario | Ninguno
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CUADRO 4.67 UC-02 — ACTUALIZAR TRABAJADOR.

uc-02 Actualizar Trabajador

Version 1.0

Objetivos OBJ-01: Gestionar usuarios del Sistema.

Asociados OBJ-03: Gestionar la informacién correspondiente al
Personal Laboral.

Requisitos IRQ-02: Informacién personal correspondiente al

Asociados personal Laboral.

Descripcién | EI sistema deberd permitir la actualizacion de los datos
de un Trabajador de acuerdo a la secuencia de acciones
del caso de uso propuesto.

Pre El Trabajador debe estar registrado en el sistema

Condicién

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 | EI Administrador del Sistema solicita al Sistema

una lista de los Trabajadores de la empresa

2 El Administrador del Sistema selecciona al
Trabajador cuyos datos debera actualizar

3 El Administrador del Sistema solicita al Sistema
comenzar el proceso de Actualizar datos del
Trabajador.

4 El Sistema mostraré los datos correspondientes al
Trabajador seleccionado

5 El Administrador del sistema modifica los datos
del Trabajador y solicita al sistema que Ios
almacene.

6 El Sistema almacena los datos modificados

7 El Sistema informa que el proceso ha terminado.

Post Los nuevos datos del Trabajador quedan registrado en el

Condicién Sistema

Excepciones | Paso [ Accién

4 Ninguna

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia Las veces que se requiera

Importancia | Inmediato

Urgencia Vital

Estabilidad Alta

Comentario | Ninguno
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CUADRO 4.68 UC-03 — CONSULTAR TRABAJADOR.

ucC-03 Consultar Trabajador

Version 1.0

Objetivos OBJ-01: Gestionar usuarios del Sistema.

Asociados OBJ-03: Gestionar la informacién correspondiente al
Personal Laboral.

Requisitos [RQ-02: Informacién personal correspondiente al

Asociados personal Laboral.

Descripcién El sistema deberd permitir la consulta de los datos del
Trabajador de acuerdo a la secuencia de acciones del
caso de uso propuesto.

Pre El Trabajador deberd estar registrado en el sistema

Condicién

Secuencia Paso | Accién

Normal 1 El Administrador del Sistema solicita al Sistema

comenzar el proceso de consulta de un
Trabajador.

2 El Sistema presentara una lista de Ilos
Trabajadores de la empresa, donde el
Administrador del Sistema podrd seleccionar a
aquel que desee consultar, o buscarlo en el
browser del sistema, ingresando el coédigo o
nombre del trabajador

3 El sistema mostrara la informacion requerida por
el administrador del sistema.

Post El Administrador del Sistema visualiza los datos del

Condicién trabajador

Excepciones | Paso | Accion

4 Ninguna.

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia Las veces que se requiera

Importancia | Inmediato

Urgencia Vital

Estabilidad Alta

Comentario Ninguno
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CUADRO 4.69 UC-04 — REPORTAR TRABAJADOR.

UC-04 Reportar Trabajador

Version 1.0

Objetivos OBIJ-01: Gestionar usuarios del Sistema.

Asociados OBJ-03: Gestionar la informacién correspondiente al
Personal Laboral.

Requisitos [RQ-02: Informacién personal correspondiente al

Asociados personal Laboral.

Descripcion El sistema deberda permitir el reporte de los datos del
Trabajador de acuerdo a la secuencia de acciones del
caso de uso propuesto.

Pre Deberé existir al menos un trabajador registrado en el

Condicion sistema

Secuencia Paso [ Accion

Normal 1 | Apoyo Administrativo solicita al Sistema

comenzar el proceso de reportar de un
Trabajador.

2 El Sistema presentara varios formatos de reporte,
donde el administrador podra seleccionar a aquel
que desee, y a su vez elegir el destino del reporte
que puede ser a impresora o directamente al area
de Direccion para visualizacion en pantalla.

3 El sistema mostrara la informacion requerida por
el administrador del sistema.

Post El Administrador del Sistema visualiza los datos de los

Condicién trabajador, ordenados de acuerdo a su criterio

Excepciones | Paso [ Accién

4 Ninguna.

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia Las veces que se requiera

Importancia | Inmediato

Urgencia Vital

Estabilidad Alta

Comentario Ninguno
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CUADRO 4.70 UC-05 — REGISTRAR SOLICITANTE.

ucC-05 Registrar Solicitante
Versién 1.0
Objetivos OBJ-01: Gestionar usuarios del Sistema.
Asociados OBJ-04: Gestionar informacién referida a los Solicitantes.
Requisitos [RQ-03: Informacion personal de los Solicitantes.
Asociados
Descripcion El sistema deberd permitir el registro de un Solicitante de
acuerdo a la secuencia de acciones del caso de uso
propuesto.
Pre El Solicitante no estd registrado en el sistema
Condicion.
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 | EI Trabajador solicita al Sistema comenzar el
proceso de registrar un nuevo Solicitante.
2 El Sistema genera el cédigo del nuevo Solicitante.
El Sistema solicita los siguientes datos: Apellidos,
Nombres, Fecha Nacimiento, Sexo, Ocupacion,
Centro labora o de estudios, Especialidad, Ciclo,
Tipo (Usuario o Investigador)
4 El Trabajador proporciona los datos requeridos y
solicita al sistema que los almacene.
El Sistema almacena los datos ingresados
6 El Sistema informa que el proceso ha terminado.
DPost El Solicitante queda registrado en el Sistema
Condicién.
Excepciones | Paso | Accién
4 Si el Solicitante ya se encuentra registrado, el
sistema notifica el error, continua el paso 3 del
caso de uso.
5 Si los datos proporcionados no son completos se
muestra el respectivo mensaje de error y
continua el paso 3 del caso de uso.
Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo
5 1 segundo
Frecuencia 1 sola vez
Importancia | Inmediato
Urgencia Vital
Estabilidad Alta
Comentario Ninguno
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CUADRO 4.71 UC-06 — ACTUALIZAR SOLICITANTE.

UC-06 Actualizar Solicitante
Version 1.0
Objetivos OBJ-01: Gestionar usuarios del Sistema.
Asociados OBJ-04: Gestionar Informacion referida a los Solicitante.
Requisitos [RQ-03: Informacion Personal de los Solicitantes.
Asociados
Descripcion El sistema debera permitir la actualizaciéon de los datos
de un Solicitante de acuerdo a la secuencia de acciones
del caso de uso propuesto.
Pre El Solicitante deberad estar registrado en el sistema
Condicion
Secuencia Paso | Accién
Normal 1 | EI Trabajador solicita al Sistema una lista de los
Solicitantes.
2 | El Trabajador selecciona al Solicitante cuyos
datos deberéd actualizar
3 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el
proceso de Actualizar datos del Solicitante.
4 El Sistema mostrara los datos correspondientes al
Solicitante seleccionado
5 El Trabajador modifica los datos del Solicitante y
pide al sistema que los almacene.
6 El Sistema almacena los datos modificados
El Sistema informa que el proceso ha terminado.
Post Los nuevos datos del Solicitante quedan registrados en el
Condicién Sistema
Excepciones | Paso | Accion
4 Ninguna
Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo
5 1 segundo
Frecuencia Las veces que se requiera
Importancia | Inmediato
Urgencia Vital
Estabilidad Alta
Comentario | Ninguno
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CUADRO 4.72 UC-07 — CONSULTAR SOLICITANTE.

UC-07 Consultar Solicitante
Versién 1.0
Objetivos OBJ-01: Gestionar usuarios del Sistema.
Asociados OBJ-04: Gestionar Informacién Personal referida a los
solicitantes.
Requisitos [RQ-03: Informacién Personal de los Solicitantes.
Asociados
Descripcion El sistema debera permitir la consulta de los datos del
Solicitante de acuerdo a la secuencia de acciones del
caso de uso propuesto.
Pre El Solicitante deberd estar registrado en el sistema
Condicién
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 | EI Trabajador solicita al Sistema comenzar el
proceso de consulta de un Solicitante.
2 | EI Sistema presentara una lista de los Solicitantes
registrados en el sistema, cuyos datos podran ser
Consultados.
3 El sistema mostrara la informacién requerida por
el Trabajador.
Post El Trabajador visualiza la informacioén personal del
Condicién Solicitante
Excepciones | Paso | Accion
4 Ninguna.
Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo
5 1 segundo
Frecuencia Las veces que se requiera
Importancia | Inmediato
Urgencia Vital
Estabilidad Alta
Comentario Ninguno
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CUADROQ 4.73 UC-08 — REPORTAR SOLICITANTE.

uc-08 Reportar Solicitante

Versién 1.0

Objetivos OBJ-01: Gestionar usuarios del Sistema.

Asociados OBJ-04: Gestionar la informacién referida a Ios
solicitantes.

Requisitos [RQ-03: Informacién Personal de los Solicitantes.

Asociados

Descripcion | El sistema deberd permitir el reporte de los datos del
Solicitante de acuerdo a la secuencia de acciones del
caso de uso propuesto.

Pre Deber4 existir al menos un Solicitante registrado en el

Condicién sistema

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 | EI Trabajador Responsable solicita al Sistema

comenzar el proceso de reportar Solicitantes.
2 | EI Sistema presentara varios formatos de reporte,
donde el administrador podrd seleccionar a aquel
que desee, y a su vez elegir el destino del reporte
que puede ser a impresora o directamente al 4rea
de Apoyo Administrativo para visualizacion en
pantalla.
3 El sistema mostrara la informacion requerida por
el Trabajador Responsable.
Post El Trabajador visualiza los datos de los solicitantes,
Condicién ordenados de acuerdo a su criterio
Excepciones | Paso | Accién
4 Ninguna.
Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo
Frecuencia Las veces que se requiera
Importancia | Inmediato
Urgencia Vital
Estabilidad Alta
Comentario | Ninguno

-901 -




CUADRO 4.74 UC-09 — REVISAR AGENDA.

uc-09 Revisar Agenda

Version 1.0

Objetivos OBJ-05: Gestionar la informacién correspondiente a los

Asociados mensajes para el Personal Laboral.

Requisitos Ninguno.

Asociados

Descripcion El sistema deberd permitir la revision de los mensajes
existentes en la agenda de acuerdo a la secuencia de
acciones del caso de uso propuesto.

Pre El Trabajador no esté registrado en el sistema

Condicién

Secuencia Paso | Accién

Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el

Proceso Revisar Agenda.

2 El Sistema presentara una lista de los Eventos
registrados en la agenda, cuyos datos sean
permitidos al trabajador.

3 El sistema mostrara la informacién requerida
por el Trabajador.

Post El Trabajador visualiza los eventos registrados en la
Condicién Agenda
Excepciones Paso | Accién

4 ninguno
Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo
Frecuencia Las veces que se requieran
Importancia | media
Urgencia media
Estabilidad media
Comentario | Ninguno
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CUADRO 4.75 UC-10 — REGISTRAR EVENTO.

uc-10 Registrar Evento
Versién 1.0
Objetivos OBJ-05: Gestionar la informacién correspondiente a los
Asociados mensajes para el Personal Laboral.
Requisitos Ninguno.
Asociados
Descripcién | El sistema deberd permitir el registro de un Evento de
acuerdo a la secuencia de acciones del caso de uso
propuesto.
Pre Ninguna
Condicién
Secuencia Paso | Accién
Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el
proceso de registrar un nuevo evento.
El Sistema genera el cddigo del nuevo Evento.
El Sistema solicita los siguientes datos: Nombre
de Evento, Descripcién, Fecha, Hora vy
Dominio(publico o privado)
4 El Trabajador proporciona los datos requeridos
y solicita al sistema que los almacene.
El Sistema almacena los datos ingresados
6 El Sistema informa que el proceso ha
terminado.
Post El evento queda registrado en el Sistema
Condicién
Excepciones | Paso | Accion
4 Ninguna.
Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo
5 1 segundo
Frecuencia 1 sola vez
Importancia | Media
Urgencia Media
Estabilidad Media
Comentario | Ninguno

- 03 -




CUADROQ 4.76 UC-11 — ACCEDER A INTRANET.

UC-11 Acceder a Internet
Version 1.0
Objetivos OBJ-05: Gestionar la informacién correspondiente a los
Asociados mensajes para el Personal Laboral.
Requisitos Ninguno.
Asociados
Descripcidén | El sistema deberd permitir el ingreso directo a la Intranet
del Gobierno Regional a Ios responsables de
Departamentos entre ellos direccion.
Pre Ninguna
Condicion
Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema ingresar a la
Intranet del Gobierno Regional.
2 El Sistema vincula automaticamente hacia la
pagina de servicios de Intranet.
Post Ingreso a Intranet de la Region
Condicién
Excepciones | Paso [ Accién
4 Ninguna.
Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo
5 1 segundo
Frecuencia 1 sola vez
Importancia | Media
Urgencia Media
Estabilidad Media
Comentario | Ninguno
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CUADROQ 4.77 UC-12 — ADMINISTRAR PERMISOS.

uc-12 Administrar Permisos

Version 1.0

Objetivos OBJ-06: Gestionar a las operaciones realizadas en la

Asociados Institucioén.

Requisitos [RQ-02 Informacién Personal Correspondiente al

Asociados personal Laboral.

Descripcidn | El sistema deberd permitir el habilitar y des habilitar de
algunas funciones en las sesiones de los diferentes
trabajadores de la institucion.

Pre Ninguna

Condicién

Secuencia Paso | Accién

Normal 1 El Administrador del Sistema solicita a Ia

aplicacion el habilitar permisos.

2 El Sistema mostrara el listado de Ilos
trabajadores.

3 El Administrador del sistema selecciona al
Solicitante cuyos datos deberd actualizar

Post Ingreso a Intranet de la Region

Condicién

Excepciones | Paso [ Accién

4 Ninguna.

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia 1 sola vez

Importancia | Media

Urgencia Media

Estabilidad Media

Comentario | Ninguno

- 05 -




CUADRO 4.78 UC-13 — REGISTRAR PUBLICACION.

ucC-13 Registrar Publicacion.

Version 1.0

Objetivos OBIJ-08: Gestionar Acervo Documental.

Asociados

Requisitos [RQ-05: Informacién correspondiente al Material

Asociados Archivistico existente.

Descripcidén | El sistema deberd permitir el registro de una Publicacién
de acuerdo a la secuencia de acciones del caso de uso
propuesto.

Pre La publicacién no estd registrado en el sistema

Condicion.

Secuencia Paso | Accién

Normal 1 El Administrador del Sistema solicita al Sistema

comenzar el proceso de registrar una
Publicacion.

2 El Sistema genera el cédigo de la nueva
Publicacion.

3 El Sistema solicita los siguientes datos: Titulo,
Numero de Fojas, Numero de Legajos, Numero
de Folio, Tipo, Lugar, Seccién y estado

4 El Administrador del sistema proporciona los
datos requeridos y solicita al sistema que Ios
almacene.

El Sistema almacena los datos ingresados

6 El Sistema informa que el proceso ha
terminado.

Post La publicaciéon queda registrada en el Sistema

Condicién.

Excepciones | Paso | Accion

4 Si el Trabajador ya se encuentra registrado, el
sistema notifica el error, continua el paso 3 del
caso de uso.

5 Si los datos proporcionados no son completos
se muestra el respectivo mensaje de error y
continua el paso 3 del caso de uso.

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia 1 sola vez

Importancia | Inmediato

Urgencia Vital

Estabilidad Alta

Comentario | Ninguno

- 06 -




CUADRO 4.79 UC-14 — ACTUALIZAR PUBLICACION.

UucC-14 Actualizar Publicacion

Versién 1.0

Objetivos OBJ-08: Gestionar Acervo Documental.

Asociados

Requisitos IRQ-05: Informacioén correspondiente al Material

Asociados Archivistico existente.

Descripcién | EI sistema deberd permitir la actualizacién de los datos
de una Dublicacién de acuerdo a la secuencia de
acciones del caso de uso propuesto.

Pre La publicacién debe estar registrada en el sistema

Condicién

Secuencia Paso | Accién

Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema una lista de las

Publicaciones registradas en el mismo.

2 El Trabajador selecciona la publicacién cuyos
datos debera actualizar

3 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el
proceso de Actualizar datos de la publicacion.

4 El Sistema mostrara los datos correspondientes
a la Publicacion seleccionada

5 El Trabajador modifica Ios datos de Ia
Publicacidén en mencién y solicita al sistema
que los almacene.

6 El Sistema almacena los datos modificados
El Sistema informa que el proceso ha
terminado.

Post Los nuevos datos de la Publicacién quedan registrados

Condicién en el Sistema

Excepciones | Paso | Accién

4 Ninguna

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia Las veces que se requiera

Importancia | Inmediato

Urgencia Vital

Estabilidad Alta

Comentario | Ninguno
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CUADRO 4.80 UC-15 — CONSULTAR PUBLICACION.

UC-15 Consultar Publicacion

Version 1.0

Objetivos OBJ-08: Gestionar Acervo Documental.

Asociados

Requisitos [RQ-05: Informacién correspondiente al Material

Asociados Archivistico existente.

Descripcién | El sistema debera permitir la consulta de los datos de
una Publicacién de acuerdo a la secuencia de acciones
del caso de uso propuesto.

Pre La publicacién debe estar registrada en el sistema

Condicién

Secuencia Paso [ Accion

Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el

proceso de consulta de una Publicacion.

2 El Sistema presentara una lista de Ias
Publicaciones almacenadas en la base de datos
del sistema, donde el Trabajador podré
seleccionar a aquella que desee consultar, o
buscarlo en el browser del sistema, ingresando
el coddigo o Titulo de la Misma.

3 El sistema mostrara la informacién requerida
por el Trabajador del sistema.

Dost El Trabajador visualiza los datos de la Publicacion

Condicién

Excepciones | Paso | Accién

4 Ninguna

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia Las veces que se requiera

Importancia | Inmediato

Urgencia Vital

Estabilidad Alta

Comentario | Ninguno
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CUADRO 4.81 UC-16 — REGISTRAR AUTOR.

UcC-16 Registrar Autor

Version 1.0

Objetivos OBJ-08: Gestionar acervo documental.

Asociados

Requisitos [RQ-05: Informacién correspondiente al Material

Asociados Archivistico existente.

Descripciéon | El sistema deberd permitir el registro de un
determinado Autor de acuerdo a la secuencia de
acciones del caso de uso propuesto.

Pre El Autor no estd registrado en el sistema

Condicién

Secuencia Paso | Accién

Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el

proceso de registrar un nuevo Autor.
El Sistema genera el cédigo del nuevo Autor.

3 El Sistema solicita los siguientes datos: Nombres
del Autor, Apellidos del Autor y tipo de autor
(notario Actuario, Escribano u Otro).

4 El Trabajador proporciona los datos requeridos
y solicita al sistema que los almacene.

El Sistema almacena los datos ingresados

6 El Sistema informa que el proceso ha
terminado.

Post El Autor queda registrado en la base de datos del

Condicién Sistema

Excepciones | Paso | Accién

4 Si el Autor ya se encuentra registrado, el
sistema notifica el error, continua el paso 3 del
caso de uso.

5 Si los datos proporcionados no son completos
se muestra el respectivo mensaje de error y
continua el paso 3 del caso de uso.

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia 1 sola vez

Importancia | Inmediato

Urgencia Vital

Estabilidad Alta

Comentario | Ninguno
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CUADRO 4.82 UC-17 — ACTUALIZAR AUTOR.

UcC-17 Actualizar Autor

Version 1.0

Objetivos OBJ-08: Gestionar Acervo Documental.

Asociados

Requisitos [RQ-05: Informacién correspondiente al Material

Asociados Archivistico existente.

Descripcién El sistema deberd permitir la actualizacion de los datos
de un determinado autor de acuerdo a la secuencia de
acciones del caso de uso propuesto.

Pre El autor debe estar registrado en el sistema

Condicién

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema una lista de los

Autores registrados en el mismo.

2 El Trabajador selecciona un autor cuyos datos
deberé actualizar

3 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el
proceso de Actualizar datos del Autor.

4 El Sistema mostraré los datos correspondientes
al autor seleccionado.

5 El Trabajador modifica los datos del Autor y
solicita al sistema que los almacene.

6 El Sistema almacena los datos modificados
El Sistema informa que el proceso ha
terminado.

Post Los nuevos datos del Autor quedan registrados en el

Condicién Sistema

Excepciones Paso | Accién

4 Ninguna

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia Las veces que se requiera

Importancia | Inmediato

Urgencia Vital

Estabilidad Alta

Comentario | Ninguno
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CUADRO 4.83 UC-18 — CONSULTAR AUTOR.

UcC-18 Consultar Autor

Version 1.0

Objetivos OBJ-08: Gestionar Acervo Documental.

Asociados

Requisitos [RQ-05: Informacién correspondiente al Material

Asociados Archivistico existente.

Descripcién El sistema deberd permitir la consulta de los datos de
un determinado autor de acuerdo a la secuencia de
acciones del caso de uso propuesto.

Pre El Autor deberd estar registrado en el sistema

Condicion

Secuencia Paso | Accién

Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el

proceso de consulta de un Autor.

2 El Sistema presentara una lista de los Autores
registrados en el sistema, cuyos datos podran
ser Consultados.

3 El sistema mostrara la informacién requerida
por el Trabajador.

Post El Trabajador visualiza la informacién completa del

Condicién autor

Excepciones Paso | Accion

4 Ninguna.

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia Las veces que se requiera

Importancia | Inmediato

Urgencia Vital

Estabilidad Alta

Comentario Ninguno
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CUADRO 4.84 UC-19 — REGISTRAR PARTICIPANTE.

uc-19 Registrar Participante

Versién 1.0

Objetivos OBJ-08: Gestionar acervo documental.

Asociados

Requisitos [RQ-05: Informacién correspondiente al Material

Asociados Archivistico existente.

Descripcién El sistema deberd permitir el registro de un
determinado Participante de acuerdo a la secuencia de
acciones del caso de uso propuesto.

Pre El Participante no estd registrado en el sistema

Condicién

Secuencia Paso [ Accion

Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el

proceso de registrar un nuevo Participante.

9 El Sistema genera el coédigo del nuevo
Participante.

3 El Sistema solicita los siguientes datos: Nombres
del Participante, Apellidos del Participante y
Descripcion del mismo.

4 El Trabajador proporciona los datos requeridos
y solicita al sistema que los almacene.

El Sistema almacena los datos ingresados

6 El Sistema informa que el proceso ha
terminado.

Dost El Participante queda registrado en la base de datos del

Condicién Sistema

Excepciones | Paso [ Accién

4 Si el Participante ya se encuentra registrado, el
sistema notifica el error, continua el paso 3 del
caso de uso.

5 Si los datos proporcionados no son completos
se muestra el respectivo mensaje de error y
continua el paso 3 del caso de uso.

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia 1 sola vez

Importancia | Inmediato

Urgencia Vital

Estabilidad Alta

Comentario Ninguno
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CUADRO 4.85 UC-20 — ACTUALIZAR PARTICIPANTE.

uc-20 Actualizar Participante

Versién 1.0

Objetivos OBIJ-08: Gestionar Acervo Documental.

Asociados

Requisitos [RQ-05: Informacién correspondiente al Material

Asociados Archivistico existente.

Descripcién El sistema deberd permitir la actualizacién de los datos
de un determinado Participante de acuerdo a la
secuencia de acciones del caso de uso propuesto.

Pre El Participante debe estar registrado en el sistema

Condicién

Secuencia Paso | Accién

Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema una lista de los

Participantes registrados en el mismo.

2 El Trabajador selecciona un Participante cuyos
datos debera actualizar

3 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el
proceso de Actualizar datos del Participante.

4 El Sistema mostrard los datos correspondientes
al Participante seleccionado.

5 El Trabajador modifica los datos del Participante
y solicita al sistema que los almacene.

6 | El Sistema almacena los datos modificados
El Sistema informa que el proceso ha terminado.

Post Los nuevos datos del Participante quedan registrados

Condicién en el Sistema

Excepciones | Paso | Accién

4 Ninguna

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia Las veces que se requiera

Importancia | Inmediato

Urgencia Vital

Estabilidad Alta

Comentario | Ninguno
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CUADRO 4.86 UC-21 — REPORTAR SOLICITUDES.

uc-21 Reportar Solicitudes

Version 1.0

Objetivos OBJ-06: Gestionar la informaciéon referida a las

Asociados operaciones realizadas en la institucion.

Requisitos IRQ-04: Informacién correspondiente a los documentos

Asociados utilizados en la institucion.

Descripciéon El sistema deberd permitir el reporte de los datos de
una Solicitud de acuerdo a la secuencia de acciones del
caso de uso propuesto.

Pre Deber4 existir al menos un Solicitud registrada en la

Condicién base de datos del sistema

Secuencia Paso | Accién

Normal 1 | EI Trabajador Responsable solicita al Sistema

comenzar el proceso de reportar de una
determinada Solicitud de servicio.

2 | El Sistema presentara varios formatos de
reporte, donde el administrador podré
seleccionar a aquel que desee, y a su vez elegir el
destino del reporte que puede ser a impresora O
directamente al area de Apoyo Administrativo
para visualizacion en pantalla.

3 El sistema mostrara la informacion requerida
por el Trabajador Responsable.

Post El Trabajador visualiza los datos de las solicitudes,

Condicién ordenados de acuerdo a su criterio

Excepciones | Paso | Accién

4 Ninguna.

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia Las veces que se requiera

Importancia | Inmediato

Urgencia Vital

Estabilidad Alta

Comentario Ninguno
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CUADRO 4.87 UC-22 — REGISTRAR PAGOS.

uc-29 Registrar Pagos

Version 1.0

Objetivos OBJ-06: Gestionar la informacion referida a Ilas

Asociados operaciones realizadas en la institucion.

Requisitos IRQ-04: Informacién correspondiente a los documentos

Asociados utilizados en la institucion.

Descripcién El sistema debera permitir el registro de un pago por
servicios de acuerdo a la secuencia de acciones del
caso de uso propuesto.

Pre Ninguna

Condicion

Secuencia Paso | Accién

Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el

proceso de registrar un Pago por servicio
especifico.

9 El Sistema Presentard la lista de pedidos
Pendientes.

3 El trabajador responsable de registrar el pago
selecciona el pedido que ha de ser cancelado

4 El sistema permitird el registro del monto y la
fecha de cancelacion.

5 El Sistema actualiza ambos campos de la tabla
pedidos.

6 El Sistema informa que el proceso ha terminado.

Dost El Pago por Servicio especifico queda registrado en el

Condicién Sistema

Excepciones | Paso | Accion

4 Ninguna.

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia 1 sola vez

Importancia | Media

Urgencia Media

Estabilidad Media

Comentario Ninguno
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CUADRO 4.88 UC-23 — GENERAR CARNE.

UucC-23 Generar Carné

Version 1.0

Objetivos OBJ-06: Gestionar la informacién referida a Ilas

Asociados operaciones realizadas en la institucion.

Requisitos [RQ-04: Informacién correspondiente a los

Asociados documentos utilizados en la institucion.

Descripcién El sistema debera permitir la generacién de un carnet
de investigador de acuerdo a la secuencia de acciones
del caso de uso propuesto.

Pre El solicitante se encuentra Registrado en el Sistema

Condicion

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el

proceso de busqueda de un solicitante.

2 El Sistema Presentard la lista de solicitantes
registrados, donde el Trabajador podra
seleccionar a aquel que desee consultar, o
buscarlo en el browser del sistema, ingresando el
codigo o nombre del investigador.

3 Encontrado el nombre del solicitante solicita al
Sistema comenzar el proceso de Generar Carnet.

4 El trabajador Responsable de la generacion del
carnet, registra la solicitud de usuario en la tabla
pedido en imprime ticket de pedido para su
cancelacién en caja.

5 Confirmada el pago del carnet, se habilita la
impresion del mismo.

Post El carnet de Investigador es Otorgado

Condicién

Excepciones | Paso | Accion

4 Si el solicitante no se encuentra registrado, EI
sistema permitird el registro del mismo segun el
caso 05.

5 Se procede a continuar con el paso 2

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 30 segundos

Frecuencia 1 sola vez

Importancia | Media

Urgencia Media

Estabilidad Media

Comentario Ninguno
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CUADRO 4.89 UC-24 — REGISTRAR MOBILIARIO.

ucC-24 Registrar Mobiliario

Versién 1.0

Objetivos OBJ-07: Gestionar Inventarios de la Institucion.
Asociados

Requisitos [RQ-06: Informacién correspondiente al Mobiliario
Asociados Existente.

Descripcién El sistema deberd permitir el registro de un Mobiliario

de acuerdo a la secuencia de acciones del caso de uso
propuesto.

Pre Condicion

El Mobiliario no esta registrado en el sistema

Secuencia Paso | Acciéon
Normal 1 El Responsable de logistica solicita al Sistema
comenzar el proceso de registrar un nuevo
Mobiliario.
2 El Sistema genera el codigo del nuevo
Mobiliario.
3 El Sistema solicita Nombre del nuevo mobiliario
a Registrar
4 El Trabajador proporciona el dato requerido y
solicita al sistema que lo almacene.
5 El Sistema almacena los datos del nuevo
mobiliario
6 El Sistema informa que el proceso ha terminado.
Dost El Mobiliario queda registrado en el Sistema
Condicién
Excepciones Paso | Accion
4 Si el Mobiliario ya se encuentra registrado, el
sistema notifica el error, continua el paso 3 del
caso de uso.
5 Si los datos proporcionados no son completos se
muestra el respectivo mensaje de error y
continua el paso 3 del caso de uso.
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
5 1 segundo
Frecuencia 1 sola vez
Importancia Inmediato
Urgencia Vital
Estabilidad Alta
Comentario Ninguno

- 107 -




CUADRO 4.90 UC-25 — ACTUALIZAR MOBILIARIO.

uc-25 Actualizar Trabajador

Version 1.0

Objetivos OBJ-07: Gestionar Inventarios de la Institucion.

Asociados

Requisitos IRQ-06: Informacién correspondiente al Mobiliario

Asociados Existente.

Descripcién El sistema deberd permitir la actualizacién de los datos
de un Mobiliario de acuerdo a la secuencia de acciones
del caso de uso propuesto.

Pre El Mobiliario debe estar registrado en el sistema

Condicion

Secuencia Paso | Accién

Normal 1 | EI Trabajador solicita al Sistema una lista del

mobiliario de la empresa

2 El Trabajador selecciona el mobiliario cuyo hay
que actualizar o corregir

3 El Administrador del Sistema solicita al Sistema
comenzar el proceso de Actualizar datos del
mobiliario.

4 El Sistema mostrard los datos correspondientes
al Mobiliario seleccionado

5 El Trabajador modifica los datos del Mobiliario
elegido y solicita al sistema que los almacene.

6 El Sistema almacena los datos modificados
El Sistema informa que el proceso ha terminado.

Dost Los nuevos datos del Trabajador quedan registrado en

Condicién el Sistema

Excepciones Paso | Accién

4 Ninguna

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia Las veces que se requiera

Importancia Inmediato

Urgencia Vital

Estabilidad Alta

Comentario Ninguno
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CUADRO 4.91 UC-26 — CONSULTAR MOBILIARIO.

uc-26 Consultar Mobiliario

Versidn 1.0

Objetivos OBJ-07: Gestionar Inventarios de la Institucion.
Asociados

Requisitos IRQ-06: Informacién correspondiente al Mobiliario
Asociados Existente.

Descripcién El sistema deberd permitir la consulta de los datos del

Mobiliario de acuerdo a la secuencia de acciones del
caso de uso propuesto.

Pre Condicién

El Mobiliario deberd estar registrado en el sistema

Secuencia Paso | Accién
Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el
proceso de consulta de un Mobiliario.
2 El Sistema presentara una lista del Mobiliario
existente de la institucion, donde el Trabajador
podré seleccionar a aquel que desee consultar, o
buscarlo en el browser del sistema, ingresando el
cddigo o nombre del mobiliario
3 El sistema mostrara la informacion requerida
por el administrador del sistema.
Dost El Administrador del Sistema visualiza los datos del
Condicién trabajador
Excepciones Paso | Accién
4 Ninguna.
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
5 1 segundo
Frecuencia Las veces que se requiera
Importancia Inmediato
Urgencia Vital
Estabilidad Alta
Comentario Ninguno
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CUADRO 4.92 UC-27 — REPORTAR MOBILIARIO.

uc-27 Reportar Mobiliario

Version 1.0

Objetivos OBJ-07: Gestionar Inventarios de la Institucién.

Asociados

Requisitos [RQ-06: Informacién correspondiente al Mobiliario

Asociados Existente.

Descripcion El sistema deberd permitir el reporte del mobiliario
existente de acuerdo a la secuencia de acciones del caso
de uso propuesto.

Pre Deberd existir al menos un mobiliario registrado en el

Condicién sistema

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 | EI responsable de logistica solicita al Sistema

comenzar el proceso de reportar Mobiliarios.

2 El Sistema presentara varios formatos de reporte,
donde el trabajador podrd seleccionar a aquel
que desee, y a su vez elegir el destino del reporte
que puede ser a impresora o directamente al drea
de Apoyo Administrativo para visualizacién en
pantalla.

3 El sistema mostrara la informacion requerida por
el responsable de logistica.

Post El responsable de logistica visualiza los datos de los

Condicién mobiliario, ordenados de acuerdo a su criterio

Excepciones | Paso | Accion

4 Ninguna.

Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia Las veces que se requiera

Importancia | Inmediato

Urgencia Vital

Estabilidad Alta

Comentario Ninguno
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CUADRO 4.93 UC-28 — REGISTRAR PROVEEDOR.

ucC-28 Registrar Proveedor

Versién 1.0

Objetivos OBJ-01: Gestionar usuarios del Sistema.

Asociados OBJ-06: Gestionar informacién correspondiente a las
operaciones realizadas en la institucion.

Requisitos [RQ-06: Informacién correspondiente al mobiliario

Asociados existente.

Descripcién El sistema deberd permitir el registro de un Proveedor de

acuerdo a la secuencia de acciones del caso de uso
propuesto.

Pre Condicion

El Proveedor no esté registrado en el sistema

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el
proceso de registrar un nuevo Proveedor.

2 El Sistema genera el cddigo del nuevo Proveedor.
El Sistema solicita los siguientes datos: Apellidos,
Nombres, Cargo, Direccién, Teléfono, e mail,
Empresa, Direccién teléfono y web de Empresa.

4 El Trabajador proporciona los datos requeridos y
solicita al sistema que los almacene.

El Sistema almacena los datos ingresados
6 El Sistema informa que el proceso ha terminado.
Post El Proveedor queda registrado en el Sistema
Condicién.
Excepciones Paso | Accion

4 Si el Proveedor ya se encuentra registrado, el
sistema notifica el error, continua el paso 3 del
caso de uso.

5 Si los datos proporcionados no son completos se
muestra el respectivo mensaje de error y continua
el paso 3 del caso de uso.

Rendimiento Paso | Cota de Tiempo

5 1 segundo

Frecuencia 1 sola vez
Importancia Inmediato
Urgencia Vital
Estabilidad Alta
Comentario Ninguno
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CUADRO 4.94 UC-29 — ACTUALIZAR PROVEEDOR.

uc-29 Actualizar Proveedor

Versién 1.0

Objetivos OBJ-01: Gestionar usuarios del Sistema.

Asociados OBJ-06: Gestionar informacién correspondiente a las
operaciones realizadas en la institucion.

Requisitos [RQ-06: Informacién correspondiente al mobiliario

Asociados existente.

Descripcién El sistema deberd permitir la actualizacion de los datos

de un Proveedor de acuerdo a la secuencia de acciones
del caso de uso propuesto.

Pre Condicién

El Proveedor deberd estar registrado en el sistema

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema una lista de
Proveedores.
2 El Trabajador selecciona al Proveedor cuyos
datos debera actualizar
3 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el
proceso de Actualizar datos del Proveedor.
4 El Sistema mostrara los datos correspondientes al
Proveedor seleccionado
5 El Trabajador modifica los datos del Proveedor y
pide al sistema que los almacene.
6 El Sistema almacena los datos modificados
7 El Sistema informa que el proceso ha terminado.
Dost Los nuevos datos del Proveedor quedan registrados en el
Condicién Sistema
Excepciones Paso | Accion
4 Ninguna
Rendimiento | Paso | Cota de Tiempo
5 1 segundo
Frecuencia Las veces que se requiera
Importancia Inmediato
Urgencia Vital
Estabilidad Alta
Comentario Ninguno
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CUADRO 4.95 UC-30 — CONSULTAR PROVEEDOR.

UucC-30 Consultar Proveedor

Versién 1.0

Objetivos OBJ-01: Gestionar usuarios del Sistema.

Asociados OBJ-06: Gestionar informacién correspondiente a las
operaciones realizadas en la institucion.

Requisitos [RQ-06: Informacién correspondiente al mobiliario

Asociados existente.

Descripcién El sistema debera permitir la consulta de los datos del

Proveedor de acuerdo a la secuencia de acciones del
caso de uso propuesto.

Pre Condicion

El Proveedor deberd estar registrado en el sistema

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el
proceso de consulta de un Proveedor.
2 El Sistema presentara una lista de los Proveedores
registrados en el sistema, cuyos datos podran ser
Consultados.
3 El sistema mostrara la informacién requerida por
el Trabajador.
Dost El Trabajador visualiza la informacién personal del
Condicién Proveedor
Excepciones Paso | Accion
4 Ninguna.
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
5 1 segundo
Frecuencia Las veces que se requiera
Importancia Inmediato
Urgencia Vital
Estabilidad Alta
Comentario Ninguno
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CUADRO 4.96 UC-31 — SOLICITAR MATERIAL DOCUMENTARIO.

UC-31 Solicitar Material Documentario

Versién 1.0

Objetivos OBJ-01: Gestionar usuarios del Sistema.

Asociados OBJ-06: Gestionar informacién correspondiente a Ias
operaciones realizadas en la institucion.

Requisitos [RQ-05: Informacién correspondiente al material

Asociados Archivistico existente.

Descripcién El sistema deberd permitir al trabajador registrar una

solicitud de Material documentario por parte de un
usuario de acuerdo a la secuencia de acciones del caso
de uso propuesto.

Pre Condicién

El Proveedor deberd estar registrado en el sistema

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el
proceso de atenciodn al solicitante.
2 El Sistema mostrard un formulario de busqueda
avanzada para atender al solicitante.
3 El sistema mostrara la informacién requerida
por el solicitante.
4 La solicitud serd grabada en la tabla pedido para
Su posterior pago por servicio
Dost El Trabajador visualiza los datos de ubicacién del
Condicién material documentario solicitado
Excepciones Paso | Accion
5 Ninguna.
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
6 1 segundo
Frecuencia Las veces que se requiera
Importancia Inmediato
Urgencia Vital
Estabilidad Alta
Comentario Ninguno
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CUADRO 4.97 UC-32 — SOLICITAR BUSQUEDA.

uc-32 Solicitar Busqueda

Versidn 1.0

Objetivos OBJ-01: Gestionar usuarios del Sistema.

Asociados OBJ-06: Gestionar informacién correspondiente a las
operaciones realizadas en la institucion.

Requisitos IRQ-05: Informacién correspondiente al material

Asociados Archivistico existente.

Descripcién El sistema deberd permitir al trabajador registrar una

solicitud de Material documentario por parte de un
Solicitante de acuerdo a la secuencia de acciones del
caso de uso propuesto.

Pre Condicién

El solicitante deberd esta registrado

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el
proceso de atencioén al solicitante.
2 El Sistema mostrard un formulario de busqueda
avanzada para atender al solicitante.
3 El sistema mostrara la informacion requerida
por el solicitante.
4 La solicitud serd grabada en la tabla pedido para
Su posterior pago por servicio
Dost El Trabajador visualiza los datos de ubicaciéon del
Condicién material documentario solicitado
Excepciones Paso | Accién
5 Ninguna.
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
6 1 segundo
Frecuencia Las veces que se requiera
Importancia Inmediato
Urgencia Vital
Estabilidad Alta
Comentario Ninguno
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CUADRO 4.98 UC-33 — EFECTUAR PAGO.

ucC-33 Efectuar Pago

Versidn 1.0

Objetivos OBJ-01: Gestionar usuarios del Sistema.

Asociados OBJ-06: Gestionar informacién correspondiente a las
operaciones realizadas en la institucion.

Requisitos IRQ-05: Informacién correspondiente al material

Asociados Archivistico existente.

Descripcién El sistema deberd permitir al trabajador registrar una el

pago de un servicio por parte de un solicitante de
acuerdo a la secuencia de acciones del caso de uso
propuesto.

Pre Condicién

El solicitante deberd esta registrado

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el
proceso de atencioén al solicitante.
2 El Sistema ubicara con la ayuda del browser el
codigo de pedido brindado por el solicitante
3 El trabajador registrara el pago respectivo al
servicio solicitado.
4 El pago serd registrado en el sistema
Dost La tabla pedidos es actualizada con el monto del
Condicién servicio brindado.
Excepciones Paso | Accion
5 Ninguna.
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
6 1 segundo
Frecuencia Las veces que se requiera
Importancia Inmediato
Urgencia Vital
Estabilidad Alta
Comentario Ninguno
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CUADRO 4.99 UC-34 — ANULAR PEDIDO.

ucC-34 Anular pedido

Versidn 1.0

Objetivos OBJ-01: Gestionar usuarios del Sistema.

Asociados OBJ-06: Gestionar informacién correspondiente a las
operaciones realizadas en la institucion.

Requisitos IRQ-05: Informacién correspondiente al material

Asociados Archivistico existente.

Descripcién El sistema debera permitir al trabajador Anular un

Pedido de un solicitante de acuerdo a la secuencia de
acciones del caso de uso propuesto.

Pre Condicién

El pedido debe estar recientemente registrado

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema ver los pedidos
registrados.
2 El trabajador ubicara el pedido a anular
El trabajador anulara el pedido seleccionado
Dost La tabla pedidos es actualizada
Condicion
Excepciones Paso | Accién
5 Ninguna.
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
6 1 segundo
Frecuencia Las veces que se requiera
Importancia Inmediato
Urgencia Vital
Estabilidad Alta
Comentario Ninguno
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CUADRO 4.100 UC-35 — SOLICITAR CARNE

UC-62 Solicitar Carné

Version 1.0

Objetivos OBJ-06: Gestionar Ila informacién referida a Ias
Asociados operaciones realizadas en la institucion.

Requisitos IRQ-04: Informacién correspondiente a los documentos
Asociados utilizados en la institucion.

Descripcion El sistema deberd permitir que un trabajador registre la

solicitud de generacidén de un carnet de investigador de
acuerdo a la secuencia de acciones del caso de uso
propuesto.

Pre Condicién

El solicitante se encuentra Registrado en el Sistema

Secuencia Paso | Accién
Normal 1 El Trabajador solicita al Sistema comenzar el
proceso de busqueda de un solicitante.
2 El Sistema Presentard la lista de solicitantes
registrados, donde el Trabajador podra
seleccionar a aquel que desee consultar, o
buscarlo en el browser del sistema, ingresando el
cddigo o nombre del investigador.
3 Encontrado el nombre del solicitante solicita al
Sistema comenzar el proceso de Generar Carné.
4 El trabajador Responsable de la generacién del
carné, registra la solicitud de usuario en la tabla
pedido en imprime ticket de pedido para su
cancelacién en caja.
5 Confirmada el pago del carné, se habilita Ila
impresion del mismo.
Dost El carné de Investigador es Otorgado
Condicion.
Excepciones Paso | Accion
4 | Si el solicitante no se encuentra registrado, El
sistema permitird el registro del mismo segun el
caso 05.
5 Se procede a continuar con el paso 2
Rendimiento Paso | Cota de Tiempo
5 30 segundos
Frecuencia 1 sola vez
Importancia Media
Urgencia Media
Estabilidad Media
Comentario Ninguno
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-15 Consultar Publicacidn

C
< > [froem Lise Ces)

-15 Registrar Autor

/:‘m
A

Usa C=es)

-

UC-21 Soliciar Material
Do umentario
(Fom Use ass

-

- “UC-24 Anular Pedido

IS

N 7 [from Use: Cases)
< ¥ gckEnd = = v '
\ 2

Usuario
- - == inphde = - - - - (rom Actora)
.

UC-3E Selicitar Camet

{fom Use Caes)
'

AN

Investigador

Trem Aster)

- nchide S

. = UGC-33 Efectuar Pago

{from Utse C a=es)

FIG. 4.27 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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Diagrama de Clases

autor

Q}'H:I_sut tinteger
Q)n:}mbrE_aLrt:Sting
Q}apslli:l:}_sut: Sring
Q}ﬁp:}_aut: Siing
mmentario_aut : String

detallepub

“cn:—slﬂ.
‘auualizarﬂ.
%elimina 0

parti cipan te

Eid_pal I Integer

nombre_par : Sking
stpellid:}_psr : Strin...

Q}id_:letpub : Integer
%ubic_deipub: Sking
a/macen_detpub : Sting

%—tip:}_pal : String

*aesr[:-
%a ctuslizar])
ﬁEIiminarE.

software

l%i:l_s:}ﬂ : Integer
nombre_soft : String
Q}\.‘Ersi:}n_s:}ﬂ : String
l%ti po_soft : String
descripcion_soft | String
l%i:l_equi D Intzger

pedido

la)id_p:—:l : Integer
Q)iEcha_pE:l : Date
Q}iEcha:I_pE:l : Date
Q)::IEstin:}_pEd : Shing

solicitante

detmob

%id_s:}l : Integer
%n:}mbre_s:}l : Sfing
%spellid:}_s:}l : String
@\sex:}_sal : Sking

id_detmov : Integer
color_detmow | String
material_detmaow : String
pesc_detmov : Sting
cantidad_detmow : String
comentaric._detmov : String
Q}i:l_m:w : Integer

$orear]
®actusliza )
’Eliminarﬂ.

9= Q}id_aut:lnhag:—r 1
Q}id_pub : Integer Q}Eﬁs do_ped : Sting Q}:I:}d:lent_s:}l : String
1 @pid_par: Integer —_——_—————___ monte : Sting 1. &@pocup_sol : Sting
. coneepis | Sning ——— | &&lugarccu_sol © String
‘GEEII{:I 1.7 1. id_fra: Integer espec_sol : Shing
¥= ctualizar) id_sol @ Integer 1 %dd:}_s:}l : String
Q:—Iiminal{- id_detpub : Integer %—nac_s:}l : Shing
Q)tip:}_s:}l : Sring
1.% ‘aesﬂn
1 ¥aciualizar] Yorea))
publicacicn ~E|iI'I'IiI'IEIf.I *actualizarﬂ.
id_pub : Integer 0.~ e li minar(
titule_pub : String
sgends nreq_pub : String
= nfojas_pub : Stking
%'F‘—EQE : |I'ItEgET[ nlegajo_pub : String
Q}tltul:}_sge : String nfolio_pub : Sting
descripcion_age : String Q)tip:} p_ub . String
Q)fEchEl_agl:— : Date %Iugar_pub . Sting 4
Q}h:}rs_sge: Date eccion_pub : Sting
Eyampm_sge : Sting - trabajadar

*crear{:.
*acxualizslﬂn
*E“I‘I‘Iil‘lﬂ[ﬂ

periferios

@id_p:—r D Integer
Q}n:}mbre_per : Sfing
marca_per ; String
%m:}del:}_pet : Sfing
I%:Il:—tElIIE_pEr : String
I%Ests:l:}_per : Sting
%id_:—qui : Integer

*cresr{j-
*Eaualizalﬁu
*EIiminarﬂ.

Y

Q)tip:}_age : Sting
estado_age : String
Q;;i:l_t.rs : Integer

‘cresr[:.
‘scxuslizsrﬂ-
‘l:—liminarﬂ.

EqUipo

Q}i:l_Equi = ger
Q}n:}n‘ble_:—qui : String
npaca_equi @ String
Q}npmcﬁsa:l:x_equi : Sting
Q}f:—chac:}mpra_:—qui : String
Q)tiEn:Ia_Equi : Sking
Q)ESts:l:}_Equi : Sting

$orear)
’sduslizarﬂ-
QEIiminarE.

Q}Estad:}_pub : String

’C!EE[[:I
¥actualiza /]
’Eliminsr:.

@id_tm : Integer
nombre_tra : String
@s pellido_tra : String
exo_tra : String
l%fed‘lnac_trs : Date
@dni_tra : String
Q:Iirea:i:}n_trs : String
telefono_tra : String
celular_tm : String
email_tra : String
area_tra : String
cargo_tra : String
nivel_tra : String
usuaric_tra : String
clave_tra : String
Qests:ln_trs : Sking
l%n:—gisu:}_ua : Date
%f:}t:}_r.m : String

‘GEEI{:I
L ctualizar{
‘EIiminalE-

Tﬁ\_ﬁ\__\___‘ I%l:—rnsil ¢ _cont: String
Q;-n ombree_omnt: Sting

1.*

1
mobiliaric

%id_m:}v : Integer

@n:}mbre_m:w : Sring

~crear{:.
’acxualizslﬂn
’E“I‘I‘Iil‘lﬂrﬂ

1.*

contacto
@i:l_cant ! Integer
Q}n:}mbn:—_c:}nt : Bfing
Qapellid:}_mnt : String
rge_cont  String
Q)::I recdonc_oont © String
Q}tEIEf:}n::c_c}nt: String

I%-:I recdone_cont: String
thEIEf:}n::E_c:}nt : 5¥ing
webe_mnt: Sting
estado_cont : Skring
Q)ti po_cont : Sking

$oea)
’sduslizarﬂ-
QEIiminarE.

FIG. 4.28 DIAGRAMA DE CLASES
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EXTENSIONES DE UML PARA APLICACIONES WEB

Descripcion de estereotipos
La extensiones al UML para disefiar aplicaciones Web — Jim

Conallen(1998)-

permitirdn rentabilizar toda Ila gramaética

interna de UML para modelar aplicaciones con elementos
especificos de la arquitectura de un entorno WEB.

CUADRO 4.101 ESTEREOTIPOS PARA LAS CLASES

E ClientPage

Estereotipo | Funcién
sp | Representa una pagina web que tiene scripts que son
ejecutados por el servidor. Estos scritps interactian con
L N T
Server Page recursos del servidor como bases de datos, 16gica de
negocio y sistemas externos.
Restricciones: so6lo puede tener relaciones con objetos
localizados en el servidor.
cp | Es una péagina Web con formato HTML y es una mezcla

de datos, presentacion e incluso légica. Las paginas
clientes son representadas por los navegadores
clientes, y pueden contener scripts que son
interpretados por el navegador.

Restricciones: Ninguna

fr

Coleccion de campos de entrada que forman parte de
una pdagina cliente. Los atributos de esta clase
representan los campos de entrada del formulario
HTML (input boxes, text areas, radio buttons, checRk
boxes, y campos hidden).

Restricciones: Ninguna

[E Frameset }

Contenedor de paginas mdultiples u otros Frame Set,
puede asociarse con un target

Restricciones: Ninguna

m
fst
Tg

Target

Se especifica como el lugar en el que una pagina web
ha de ser mostrada

Restricciones: El nombre de un «Target» ha de ser inico
por cada cliente del sistema; y S6lo puede existir una
instancia de un «Target» en el mismo cliente

Existen muchos estereotipos mas, pero los estereotipos listados

en el cuadro anterior, son los que se han utilizado en el

desarrollo de la aplicacion.




b. Modelado de estereotipos

Seccion Usuario/Investigador

stapet i

Ii <

fstindex

e
cpocabecara

Cpmanu

tgcouerpo

sl

|
1 J

i
! il

fstinstibucionE

=
cpoontactenos cppublica

i |

1
cpgalearia cpean

cpsarviumnc cpmapaweh J’

cpsubrmenui o

tg presantacion

e
cpighamaral ‘ \

-cdll'ho—
b ;
&
i
cpfdouadro cpsarvicios cpsarvfunciones

NN ‘J‘“”\L
5 il .
flw_-_,[. = <¢ba-_dr spvalidar_fase2

-
J

frvalidar_fas=1

cpfadminisbrativo

cpwisionmision

I
-
-
cpnosokros
il

| o by L
=
] cptrabajadores \ cptdgeastion

cptrabajadoresl ' cptrabajadores2

cpfnotarial cpfjudicial
‘_51 fetopemacionesd
-til'-tl»:v -tﬁinﬂ- FI=r, =oe EE—
cpfmotariall cpfnotarial2 cprmenud tginiciod
B g DAL 3l

FIG. 4.29 MODELADO DE ESTEREOTIPOS
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FIG. 4.22 MODELADO DE ESTEREOTIPOS (continuacién)
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DISENO E IMPLEMENTACION

M Disefio conceptual de la Base de datos

autor df_etalleub E_edido solicitante detrmob
id_aut !g_demlt_lh id_ped id_sal id_detmob k
nombre_aut :d—pjirJ((F% !S_de}p;b (Fk nombre_sol ?d_mob (Fk)
apellido_aut | o] <R ipsn ] apellido_sol id_tra (FK)
: o 1 =] id_aut (FK) ] o id_tra (FKQ
tipo_aut T Hai= sexo_sol lar detrmah
i i id_par (FI) . color_detmo
comentario_aut ubic_detpub i docident_sol material_detrmoh
- almacen_detpub ublicacion !d_pub (Ehk acup_sol 7
— : id_aut (FK) | — | peso_detmaob
o 7 7 id_pub HgEroCl =0 cantidad_detmob
2MiE pante 2 ¢ : fecha_ped espec_sol comentario_detmob
id_par | } tltulu_pubh fechad_ped ciclo_sol i
: arey.pil destino_ped nac_sol
nombre_par nfojas_pub estadu_pped =
?pellldo_par nlegajo_pub monto _ped
ipa_par - nfolio_pub concepto_ped mobiliario
P tipo_pub Vak
!d_age lugar_pub !d_mob
software id_tra (FK) seccion_pub ] = id_tra (Fi)
/—id_ggﬂ titulo_ange estado_pub T_rabajadur namhbre_mah
id_equi (Fk) descripcion_age id_tra .
id_tra (FK) Leacrgagage nombre_tra
normbre_soft s ana = e apellido_tra ] contacto
wersion_soft tipup ag—eg = sexo_tra ! id_cont
tipo_soft estado_age Tchanacsiy id_tra (FK)
descripcion_soft = dni_tra
direccion_tra ani_Jre_cont
telefono_tra apellido_cont
E_eriferico equipo | celular_tra cargo_cont
id_per id_equi email_tra dl:e:cmnc_u:u:unt
id_equi (FkK) ] id_tra (FK) area_tra telefonoc_cont
id tra l:FKJ T cargo_tra EI"I"IEII|C_CDI"It
o nombre_egui nivel_tra | ~l-4 nombree_cont
nambre_per nplaca_equi =1 H usuario_tra ; " direccione_cont
Mmarca_per  gEsfs H nprocesador_equi clave_tra telefonoe_cont
modelo_per fechacompra_equi estado_tra webe cont
detalle_per tienda_equi registro_tra estado_cont
estado_per estado_equi foto_tra tipo_coant

FIG. 4.30 MODELADO E-R

-129 -



M Vistas del Sistema
A continuacién se muestran algunas pantallas, en las cuales se
detallan la funcionalidad de cada uno de los mddulos del portal
disenado para el Archivo Regional de Lambayeque.

1. Index
En la presente imagen se muestra la estructura de la Aplicacion
Web Propuesta
El index estd dividido en frames, para hacer mas dindmica la
navegacion y ligera por el misma

paginas/cabecera.php

— paginasicuerpo.pfip ——,

paginas/menu.php

Paginas/Bfanco.htmi

ki

FIG. 4.31 WEB SITE: PAGINA DE MARCOS

2. Ment

En la seccibn de menud, se encuentran los botones que
direccionaran a las paginas funcionales del sistema, las mismas
que cargaran en la seccidn interna denominada “cuerpo”; Este
menu contiene informacién referente a la institucion, y esta
orientado para usuarios externos que deseen conocer mas del
Archivo regional Lambayeque.

.: Nuestra Institucién

.: Galeria Virtual
.: Enlaces
.: Contactenos

: Nuestra Institucién

: Fondos Documentales
: Servicios y Funcones
: Publicaciones

: Galeria Virtual
: Enlaces
: Contactenos

FIG. 4.32 WEB SITE: MENU PRINCIPAL

- 130 -



3. Cabecera

Seccidn que sirve para mostrar datos especificos de la empresa, los
mismos que son presentados de manera interactiva para dar una mayor
vistosidad al presente portal; Ademds aqui también se presenta un
pequefio menu, donde el usuario podra ingresar al mapa web para una
navegacion mas rapida, y el personal laboral podré ingresar al sistema y
efectuar sus operaciones segtin 4rea, para esto requerird de un nombre de
usuario y una contrasefna personal.

Sistema de
busqueda

4. Mapa Web
Permite a los usuarios ingresar a las respectivas secciones del SITE del ARL
permitiendo una navegacion mads rdpida con link especificos a las
secciones de interés.
Béasicamente se trata de un menu mas detallado:

MAPA DEL SITIO

NUESTRA INSTITUCION
Presentacion

M Informacién General

E Nosotros
» Nuestra Institucion Dependencia y Marco Legal
: Fondos Documentales Organigrama
: Servicios y Funciones Personal Laboral

B Documentos de Gestion
FONDOS DOCUMENTALES

Organizacién

: Publicaciones

: Galeria Virtual
: Enlaces
: Contactenos

& Cuadro Organizativo
SERVICIOS Y FUNCIONES
Servicios
B Funciones
PUBLICACIONES
Documentos Publicados
GALERIA VIRTUAL

Fotos de Archivo

FIG. 4.34 WEB SITE: MAPA WEB
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5. Sistema
Al acceder a este enlace se presentara una pagina de seguridad para
controlar el acceso al sistema, donde se solicitara la clave y contrasefna del
trabajador, a fin de establecer diferentes sesiones de usuario segun el

departamento o area al que pertenezcan.

A— =]
Archivo Regional de Lambayeque { =}

e wn irtn s

| Ingrese sus Datos para continuar.. |

v

Usuario:

Contrasena:

cliuen

crodriguez

Usuario:
Contrasefia:
<
Usuario: christian
Contraseiia: eees|

<
b

FIG. 4.35 WEB SITE: ACCESO AL SISTEMA

6. Validando el Acceso
En el caso que el nombre de Usuario y contrasefia no coincidan con el id

de un determinado trabajador se mostrara la siguiente pantalla:

USTED NO A PODIDO INICIAR SESION

Por Favor Verifique sus Datos de Acceso

VOLVER

FIG. 4.36 WEB SITE: ACCESO DENEGADO

De lo contrario el mensaje mostrado sera el siguiente:

AREA-DE-INFORMATICA

Bienvenido al Sistema
- Christian Omar-

ENTRAR

FIG. 4.37 WEB SITE: PANTALLA DE BIENVENIDA

Pantalla en la cual se detalla el nombre del usuario y el area a la que

pertenece, seguido de la pantalla de bienvenida al &rea respectiva
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7. Bienvenido al sistema
Una vez validado el ingreso del usuario, se presentara un entorno de
bienvenida personalizado para cada tipo de usuario:

Mapa Web Sistema de
busqueda

Informatica

' Bienvenido al Sistema

FIG. 4.38 WEB SITE: BIENVENIDO AL SISTEMA

8. Mens para el personal
Debido a que cada departamento o area de la institucion son responsables
de efectuar actividades diferentes pero interconectadas, el presente
sistema muestra para cada tipo de usuario un determinado menu que serd
detallado maés adelante.

(O peraciones Equipo de archivo Historicc

Operaciones Area Informatica

FIG. 4.39 WEB SITE: MENUIS PERSONALIZADOS
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9. DPéaginas Comunes

AGENDA
h'L'/Nue\vo Evento
Nombre de evento Descripcion Fecha Hora W
campeonato fulbito varones club de leones 12-11-2008 10:30:00 am X
cena restaurant 03.12-2008 04:20:00 pm X

Almuerzo con extranjeros
Almuerzo interezados en aprender sobre la 16-08-2009 09:30:00 am X
lengua muchick

1
trabajadores desde el 1 hasta el 3 de un total de 3

FIG. 4.40 WEB SITE: VISTA DE AGENDA

Opciones de pdgina

. oy
e Registrar evento - —/Nuevo Evento

Nombre :
Descripcion :
dd /mm | aa
Fecha :
! !
Hora : - am -
Dominio : © Pablico @ Privado
Guardar | Cancelar |

FIG. 4.41 WEB SITE: REGISTRO DE EVENTO

e Borrar Evento
Opcidén habilitada solo para las areas de apoyo administrativo y

Direccion
Nombre de evento Descripcion Fecha Hora /i
campeonato fulbito varones club de leones 12-11-2008 10:30:00 am\ X

rio. 4.42 WED J11LC: DURKAR EVEN1U

DERSONAL LABORAL — TRABAJADORES

A

T = |Ada Gabriela Lluén Juarez Responsable B & x
Archivo Reglonal de Lambayeque () .

Carmen Cecilia Rodriguez Sanchez Responsable " ;X

Yavar Manuel Tequen Sanchez Administrador \F‘ ;X

Pablo Castro Bosio Responsable ’—“ ;i X

Alejandro Pariamanco Barrientos  Apoyo \_‘ ;X

FIG. 4.43 WEB SITE: PERSONAL REGISTRADO

* Cada area puede consultar los datos de un trabajador de la misma a
excepcioén de direccion que podrd consultar informaciéon de todos los
trabajadores de la institucion al igual que contara con mas privilegios
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Opciones de pdgina

e Registrar trabajador “registar (habilitada solo para Director he

informatica)

Registro de Trabajador

Nombres :

Apellidos :
Sexo: (1 M ¢

Nacimiento : I
DNI :
Direccion :

Teléfono :

Celular :
e-Mail :
Area : Logistica
Cargo :
Usuario :

Clave :

Fecha de dd / mm / aaaa

Guardar'Caneelar

FIG. 4.44 WEB SITE: REGISTRO DE PERSONAL

meglonal e Lambayeque “1 | Nombres: Ada Gabriela
Apellidos: Lluén Juarez
Sexo: f
Direccion: Jaen 348 Urb. Remigio Silva
DNI: 41635966
Telefono: 238868
Celular: 97 9736638

e-Mail: alluen@regionlambayeque.gob.pe

Direccion

Responsable

Detalle Trabajador

Actualiza Trabajador
e ——

Ada Gabriela Lluén Juarez Responsable

Ada Gabriela Liuén Juarez Responsable

e ——————am ]
Elimina Traba]ado_[____ Ada Gabriela Lluén Juarez Responsable R X

FIG. 4.45 WEB SITE: OPCIONES DEL MANTENTENIMIENTO DEL PERSONAL

* La opciodn elimina trabajador estd habilitada solo para Director y

responsable de informética

- 135 -



ENVIA SMS

Esta es una pagina de enlaces a las paginas de las tres empresas de
mensajeria existentes en la actualidad en nuestro pais (Movistar, Claro y
Nextel)

CERRAR SESION [

- FIN DE SESION -

ey - -_—
ﬁegional de Lambayeque (=} o -
. T Su sesion ha sido cerrada

. . . satisfactoriamente . . .

FIG. 4.46 WEB SITE: CIERRE DE SESION

10. Busqueda documental
Esta pagina es una de las principales puesto que esté referida al quehacer
diario de la institucion

Ficha del Documento

Titulo de Publicacion:
BOLETIN INFORMATIVO N° 38

o H .
[Tituo de Publcacién | —Tipo [ Fojas [ Legajol Foio] " seccion — PRRSEY N° de Registro: 3
:9;'AINFORMATN0 testimonio 4 1 1 Notarial [, X N° de Fojas: 4
o io
BOLETIN ) - = N° de Legajo: 6
INFORMATIVO N3 COMStancia 4 ) Judicial [} % N° de Folio: .
nistoria Testimonio 5 3 3 Notarial L‘ OX i
: Tipo de Publicacion: Constancia
: Dictamen L i
cuentos Chiclayo Técnico 6 1 0 Facticia2 E_ X Lugar de publicacién: Zaiia
Seccion: Judicial

Participante(s): xx ~

Ubicacion | Regresar I

FIG. 4.47 WEB SITE: DETALLE DE DOCUMENTO
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v' P -06. Conectar equipos en una red de area Iocal
Considerar el establecimiento de una red de area local; aprovechando
la conexidn inalambrica a Internet, concedida por el Gobierno Regional
Lambayeque, a uno de los equipos de computo existentes.
Justificacién
Permite disminuir costos y tiempos durante el traslado de informacién a
través de medios de almacenamiento masivo.
La conexion de una red de area local inaldmbrica —WIFI (Wireless
Fidelity), evita un cableado que pueda obstaculizar el transito interno en
el ARL
Permite tener un mayor control de la informacion existente.
Detalle de propuesta
Para la implantacién de esta LAN inaldmbrica, la topologia a utilizar es
la de “Infraestructura”, Para la cual se requiere de un nodo central
(access point WiFi) y tarjetas de red inaldmbricas para los equipos que
aun no disponen de esta.
El estdndar a utilizar serd el IEEE 802.11b (11 MB/seg.), que a pesar de no
ser tan rdpida como va 802.11¢ (54 MB/seg.), se trata de una tecnologia
en un estado mucho mdas maduro.

P i 4 i s

&

Area de Direccion

Departamento de Archivo Intermedio Departamento de Archivo Historico

FIG. 4.48 TOPOLOGIA DE INFRAESTRUCTURA

Presupuesto base
CUADRO 4.102 PRESUPUESTO PARA RED

Id. |Accesorio Marca Cant. D. Unit. Sub Total
01 | Tarjeta de red D-Link 3 $51.72 $155.16
02 | Access Point D-Link 1 $87.20 $87.20
Total $249.36

- 137 -



v' P-07. Adquirir nuevo equipo de cémputo.
Propuesta orientada en la adquisicién de una nueva computadora
personal a fin de ser empleada como equipo servidor de base de datos,
segin la propuesta anterior (p-05), planteando asi una arquitectura
cliente servidor.
Justificacién
Formar parte de la base tecnoldgica para la mejora de la calidad de
servicio en el ARL, asegurando la seguridad de su data.
Dejar disponible uno de los equipos de cOmputo existentes, para uso
exclusivo del sistema propuesto
Detalle de propuesta
Puesto que en la actualidad la actualidad la mayoria de equipos de
cOmputo cuenta con grandes prestaciones para el manejo de
informacion a precios relativamente asequibles para una institucion
publica, se ha propuesto en base a ciertas caracteristicas de rendimiento
y confiabilidad

Presupuesto Base

CUADRO 4.103 CARACTERISTICAS DE PC PROPUESTA

COMPUTADORA INTEL DUAL CORE DSE 2.2GHZ CON PLACA INTEL 31PR
: INTEL PENTIUM Dual Core E2200/2.2 GHZ FSB

CPU 800MHZ, 1 MB

MAIBOARD : CoD INTEL LGA775 FSB1333 SN/SV/NW

DISCO DURO : DISCO DE SAM 160 GB S-ATA 7200 SAMSUNG

MEMORIA : DIMM 1GB DDR2 667MHZ PC2-5300 KINGSTON

MONITOR : Samsung 17' LCD

CD/DVD RW : DVD RW LG GH20NS30 OEM

ESTABILIZADOR : 1000VA SOLIDO

Costo Total : $. 578 Incluido IGV

v D-08. Reasignar equipos de cobmputo segiin su uso
Consiste en reubicar las PC de acuerdo a sus prestaciones y el uso que se
le da, para asegurar el correcto manejo de la informacion y aprovechar
al maximo cada equipo.
Justificacion
Actualmente existen equipos de cOmputo cuyo rendimiento es
desaprovechado en funciones béasicas de registro de datos; y que
pueden ser de mayor utilidad en dreas con mayores requerimientos.
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Detalle de propuesta
La propuesta consiste en Intercambiar la PC concedida al departamento

de archivo histérico por la PC correspondiente a apoyo Administrativo.
(Secretaria) y tomando en cuenta la propuesta anterior [P-07], la
reasignacion de equipos seria como sigue:

CUADRO 4.104 REUBICACION DE PC'S DEL ARL

bC: Actual Propuesta
AREA:
Direccién Pc-01 Nueva Pc
Apoyo Administrativo Pc-02 Pc-04
Archivo Intermedio Pc-03 Pc1y Pc-03
Archivo Histérico Pc-04 y Pc-05 Pc-02 y Pc-05

v P-09. Adquirir Equipo de Fotocopiado
Propuesta que plantea la compra de una fotocopiadora propia para el
ARL.
Justificacién
Ademaés de ser fuente de ingresos adicionales, permite reducir el tiempo
en la atencién a un solicitante.
Facilidad para el Usuario, que no tendrd que ir en busca de este servicio
a entidades externas.
Es una necesidad evidenciada por las encuestas y entrevistas realizadas
tanto al personal laboral como a los solicitantes.
Detalle de propuesta
Debido a los ambientes reducidos en el local actual del ARL se propone
la adquisicion de una fotocopiadora de escritorio con las siguientes
caracteristicas:

CUADRO 4.105 FOTOCOPIADORA PROPUESTA
Fotocopiadora Xerox Phaser 3117 Series
Impresion laser monocromaético
Velocidad 17ppm

Caracteristicas — -
— Resolucidén 600x600 dpi
=
b Memoria de 8mb
N Rendimiento de toner 3000 paginas
\E——

Bandeja 150 hojas
Precio us$ 120.11

v' P-10. Mejorar ventilacién en ambientes
Consiste en despejar aquellas fuentes de ventilaciéon natural, como
ventanas y puertas, asi como  agenciarse de ventiladores portatiles
para la parte superior de los ambientes.
Justificacién
Permite contar con un ambiente mas fresco.
Es una manera de preservar la salud tanto de los solicitantes, como de
los trabajadores que estan mas expuestos a virus y d&caros en el ambiente
y sobretodo en la documentacién mas antigua.




Detalle de propuesta
Tratar de despejar ventanas, para que puedan mantenerse abiertas y

permitan un flujo natural del aire.
También se propone la adquisicion de

dispositivos de ventilacion

artificial que puedan ubicarse en la parte superior de las instalaciones y
que ademas de refrescar el ambiente permitan un correcto intercambio

de oxigeno y anhidrido carbénico

—

—

[

FIG. 4.49 PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE MATERIALES Y EQUIPOS



4.4.3.Evaluar ideas de mejora

v’ Viabilidad de alternativas

Anélisis Costo-Beneficio

CUADRO 4.106 ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Propuesta Costo Beneficio Deseable
SI | No
Conexién de equipos en una red de $242.36 | Menores Costos:
area local Reduccién del gasto en insumos de almacenamiento (CD’s
o Disquetes)
Aplicar las SI para la optimizacion de $ 0.00 | Incremento en Ingresos
procesos ( Sistema de busqueda) Reduccién considerable del tiempo de atencién al
usuario.
Adquirir nuevo equipo de cOmputo $ 578.00 | Mayor confiabilidad de informacién

Datos centralizados y seguros en una base de datos local.

Reasignar actuales equipos de $ 0.00 | Aprovechamiento al maximo de equipo

cdHmputo seglin su uso Obtenciéon de las mayores prestaciones de los equipos
adquiridos

Adquirir una maquina fotocopiadora $ 120.11 | Valor Agregado

interna Ganancias por servicio.

Reduccién tiempo en el proceso de atenciéon

Mejorar ventilacién de ambientes $ 0.00 | Valor Agregado
Preservar la salud del personal laboral y usuarios

$940.47
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Prueba de hipétesis
Luego del andlisis de las encuestas aplicadas en el ARL y los CTQ's
identificados, se verifica que respecto al:

CTQ1: ATENCION RAPIDA

Aplicando la estadistica descriptiva de Ila informacién recopilada
respecto a los aspectos influyentes en la atencidn al solicitante, se
obtuvo lo siguiente:

CUADRO 4.107 ESTADISTICA DESCRIPTIVA: ATENCION RAPIDA

1 Tiempo Busqueda 2 Interrupcién por Consulta

Media 294.4666667 | | Media 165.8
Error tipico 9.693905341 | | Error tipico 13.2087049
Mediana 235| | Mediana 158.5
Moda 235| | Moda 90

Desviacion estandar

53.09570626

Desviacion estandar

72.34705628

Varianza de la muestra

2819.154023

Varianza de la muestra

5234.096552

Curtosis

-0.824859505

Curtosis

-1.102650573

Coeficiente de asimetria

-0.452122122

Coeficiente de asimetria

0.406437822

Rango 180 [Rango 240
Minimo 120 [ Minimo 60
Méaximo 300| | Maximo 300
Suma 6734 | | Suma 4974
Cuenta 30| [Cuenta 30

Nivel de confianza (95.0%)

19.82626225

Nivel de confianza (95.0%)

27.01483438

9 Llenado de ficha

3 Datos de busqueda confusos

Media 250.1666667 | | Media 173.6333333
Error tipico 10.412492442 | | Error tipico 7.489990767
Mediana 245 | | Mediana 164.5
Moda 180 | | Moda 120

Desviacion estandar

57.03119735

Desviacion estandar

41.02436898

Varianza de la muestra

3252.557471

Varianza de la muestra

1682.998851

Curtosis -0.637783015 | | Curtosis -1.38463226
Coeficiente de asimetria 0.567438104 | | Coeficiente de asimetria 0.176447937
Rango 180 [Rango 120
Minimo 180 | | Minimo 120
Méaximo 360 | | Maximo 240
Suma 7505 [ [ Suma 5209
Cuenta 30| | Cuenta 30
Nivel de confianza (95.0%) 21.29579875 | | Nivel de confianza (95.0%) 15.3187509
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Interpretacién
Como se puede verificar en cada una de las tablas presentadas, existe

una desviacion estdndar bastante elevada en cada uno de los datos
analizados (lo que significa que la variacion es bastante marcada en
estos procesos y por ende es necesario reducir esta dispersion.

La curtosis negativa o platicurtica, que predomina en cada una de las
tablas obtenidas, representa una distribucion relativamente plana, es
decir con menos picos.

400 T~ 0

m Tiempo de busqueda
B Interrupciones por consulta
Llenado de ficha

B Datos de blisqueda confusos

GRAFICO 4.12 DIAGRAMA DE DISPERCION: ATENCION RAPIDA

Como se puede verificar también gracias a los coeficientes de simetria
obtenidos, por estar no muy alejados del valor 0, se puede decir que la
distribucién es relativamente simétrica.

El tiempo de atencidén promedio es de 803 segundos, o que equivale a
13.4 minutos. El cual es un valor aceptable de ser constante

CTQ2 AMBIENTES ADECUADOS

De acuerdo a la informacion recopilada de los aspectos influyentes en
este CTQ, se obtuvo lo siguiente:

CUADRO 4.108 ESTADISTICA DESCRIPTIVA: AMBIENTES ADECUADOS

Acceso a la Documentacion Entrega de Documentacién
Media 97.83333333 Media 49.2
Error tipico 8.685843064 | | Error tipico 3.84181471
Mediana 101 Mediana 50
Moda 143 | | Moda 64
Desviacidn estdndar 47.57432177 | |Desviacion estdndar 21.04924858
Varianza de la muestra 2963.316092 | |Varianza de la muestra 449.786207
Curtosis -1.263602377 Curtosis -0.95025694
Coeficiente de asimetria -0.043830554 | | Coeficiente d asimetria -0.01779904
Rango 160 | |Rango 78
Minimo 20| |Minimo 12
Méximo 180 | |Maximo 90
Suma 2935| |Suma 1476
Cuenta 30| |Cuenta 30
Nivel de confianza (95.0%) 17.76454343 Nivel de confianza (95.0%) 7.8573932
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Interpretacion
El tiempo la influencia de los ambientes en el tiempo de atencidn es de

151 segundo (2.5 minutos) lo cual se considera como un tiempo
bastante aceptable, aunque la frecuencia real es de 207 segundos (3.4
minutos)

W Accesoa la
Documentacion

W Entregade
Documentacion

1 3 5 7
S 111315

GRAFICO 4.13 DIAGRAMA DE DISPERCION: AMBIENTES ADECUADOS

CTQ3 AMABILIDAD EN LA ATENCION
De acuerdo al analisis de las encuestas referidas a este indicador se
obtuvo el presente grafico:

30%

M Buensz
Muy Buena

M Excelente

GRAFICO 4.14 DIAGRAMA DE PIE: AMABILIDAD EN LA ATENCION

Realizando una prueba de Hipdtesis se obtuvo que:
Ho. P <0.6
Hi: P>06

E1 0.60 (60%) es un valor establecido a criterio

Donde “P2” es la proporcién solicitantes convencidos que la calidad de
servicio en la institucion es directamente proporcional a amabilidad en
la atencion.

Suponiendo que fo es cierta con un porcentaje de 0.6 se usa la
proporcion de la muestra para estimar P



Con el valor supuesto de p = 0.6 y un tamano de muestra n = 30, la
desviacion estandar de P es:

0}:: {% > O%:\[% > Gp:v’m > Gp=0.0894

La distribuciéon de p se puede aproximar con una distribucion normal
de probabilidades.

Es decir:
Sin*p > 5 y n(1-p) > 5
La distribucién normal de probabilidades es adecuada
Como:
n*p =(30)0.6) =18
n(l-p) = (39)(0.4) = 12

Se confirma la premisa: “Distribucion Normal de Probabilidades
adecuada”

Puesto que el nivel de significancia de la prueba es a = 0.5 el valor de z,
es 1.645

Por tanto la region de rechazo en la cola superior para la prueba de
hipotesis estd dada por la siguiente condicién:

Si: z > 1.645 => Rechazar A,

Ahora:
Comparando el valor de z con el valor critico de z,,,=1.645 se podrd
decir si se rechaza o no la hipotesis nula.

Como 19 de los 30 evaluaron como buena la amabilidad en la atencion.
_ 19
~ 30

Entonces: 7 =0.6 con Op = 0.0894

El valor estadistico de prueba esté4 dado por:

g = PP
(o
0.63-0.60 0.0333
= = z=0.372
0.0894 > 0.0894 > 0.3728

Puesto que el valor obtenido de z (0.3728) es menor al valor critico de z
(1.645) no puede rechazarse H,



Finalmente se puede afirmar que la proporcién de solicitantes que
establecen como buena la amabilidad en la atencion en el ARL es mayor
al 60%

BTy

/

GRAFICO 4.15 DISTRIBUCION NORMAL: AMABILIDAD EN LA ATENCION
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4.5. METODOS DE CONTROL

Monitorear e inspeccion el proceso para asegurar que se estable y capaz en
la medida que las variables claves se mantengan constantes en el tiempo

4.5.1. Implementar cambio

v' Entrenamiento del 4rea de influencia
Entrenamiento riguroso del personal laboral en los siguientes aspectos.
e Familiaridad con los sistemas de Informacion.
Manejo adecuado del sistema de bisqueda documentaria.
Control continuo del estado de los equipos de cOmputo.
Cultura de limpieza en la organizacion.
Integrar la soluciéon al desarrollo y Ejecucion de los lineamientos y
estrategias 6 Sigma revisado y validado

Lineamientos
&
Estrategias

A R 8 T R IR TR

LLUEN LOZANO, Christian O.
FIG. 4.50 LIBRO DE LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS SIX SIGMA

v Métodos para el sistema de control de procesos

Tablero de mando integrado

BALANCED SCORECARD

DATOS GENERALES
Organizacién - Archivo Regional Lambayeque
Ubicacién - Av. Juan Tomis Stack #9735
km. 4.5 carretera Chiclayo- Pimentel
Telefono z 074-20 12 39/ 20 14 74

ESTADO DE BALANCE
GANANCIAS GENERAL
¥ PERDIDAS

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

FIG. 4.51 BALANCED SCORECARD: VISTA PRINCIPAL




1. Balance general

CUADRO 4.109 BSC: BALANCE GENERAL-ACTIVO

Al 31/12/2008

Al 31/19/2007

ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos

Valores Negociables

Cuentas por Cobrar

Menos: Provision Cobranza Dudosa
Otras Cuentas por Cobrar

Menos: Provision Cobranza Dudosa

Existencias

Menos provision Desva. De Existencia

Gastos Pagados por Anticipado

TOTAL DE ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo
Menos: Provision Cobranza Dudosa

Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo

Menos: Provision Cobranza Dudosa
Inversiones

Menos: Provision Fluct. De Valores
Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Menos: Depreciacion Acumulada
Infraestructura Publica

Menos Depreciacion acumulada
Otras cuentas del activo

Menos: Amortizacién y Agotamiento
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO

S/. 18,281,505.69

S/.10,321,484.73

S/.0.00 S/.0.00

S/. 28,904.81 S/. 12,755.39
S/.-491.30 S/. -290.68

S/. 139,335.68 S/.1,050,047.12
S/.-27,018.04 S/.-23.912.76
S/.8,911,269.16 S/.7,381,134.00
S/.0.00 S/.0.00

S/.579,773.68

S/. 1,357,290.65

S/. 27,913,279.68

S/. 20,098,508.45

S/.0.00 S/.0.00
S/.0.00 S/.0.00
S/.0.00 S/.0.00
S/.0.00 S/.0.00
S/.0.00 S/.0.00
S/. 0.00 S/.0.00

S/. 184,046,304.78

S/. 298,584,919.19

S/.-39,052,854.35

S/.-78,235,980.69

S/. 947,846,175.79

S/. 39,083,800.81

S/. -47,897,644.53

S/.-5,831,539.99

S/.13,031,315.95

S/. 13,117,937.62

S/. -708,160.15

S/.-724,700.84

S/. 357,265,137.49

S/. 265,994,436.10

TOTAL ACTIVO

S/. 385,178,417.17 |

S/. 986,092,944.55
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CUADRO 4.110 BSC: BALANCE GENERAL-PASIVO

| AlI31/19/2008 Al 31/12/2007
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Tesoro Publico S/. 4,518,487.67 S/.92,841,414.01
Sobregiros Bancarios S/.0.00 S/.0.00
Cuentas por Pagar S/. 7,907,011.21 S/. 4,640,706.70
Parte Cte. Deudas a Largo Plazo S/.0.00 S/.0.00
Otras Cuentas del Pasivo S/. 623,116.19 S/. 1,637,648.82
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/. 13,048,615.07 S/.9,119,769.53
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo S/. 177,053.82 S/. 178,753.82
Prov. Para beneficios sociales S/. 14,386,187.71 S/. 11,022,354.94
Ingresos Diferidos S/.0.00 S/.0.00
Otras cuentas del pasivo S/. 0.00 S/.0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/. 14,563,241.53 S/.11,201,108.76

TOTAL PASIVO

S/. 27,611,856.60

S/. 20,320,878.29

CUADROQO 4.111 BSC: BALANCE GENERAL-PATRIMONIO

Hacienda Nacional

Hacienda Nacional Adicional
Reservas

Resultados Acumulados

PATRIMONIO

S/. 409,295,466.15

S/. 374,035,575.45

S/. 104,909,600.45

S/. 28,189,890.70

S/.0.00

S/.0.00

S/.-149,568,506.03

S/.-136,453,399.89

TOTAL PATRIMONIO

S/. 357,566,560.57

S/. 265,772,066.26

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

S/. 385,178,417.17

S/. 286,092,944.55
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2. Estado de ganancias y pérdidas

CUADRO 4.112 BSC: ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
(En nuevos soles)

Cuentas 2008 2007
Ventas Netas 56,543 53,112
Otros Ingresos Operacionales 1,101 1,559
TOTAL INGRESOS BRUTOS 57,644 54,671
Costo de Ventas -35,993 -31,598
UTILIDAD BRUTA 21,7921 23,073
Gastos de Venta -10,947 -10,959
Gastos de Administracién -1,973 -3,956
Depreciacion - -540
TOTAL GASTOS DE OPERACION -17,101 -19,897
UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA 4,620 3,176
OTROS INGRESOS (EGRESQOS)
Ingresos Financieros 233 196
Gastos Financieros -1,963 -541
Otros Ingresos 2,954 4,787
Otros Egresos -776 -1,913
Resultado por Exposicién a la Inflacion 405 87
M UTILIDAD (PERD) ANTES DE PART.
E IMPUESTOS 6,173 5,792
Participaciones y Deducciones -449 -461
Impuesto a la Renta -1,524 -1,587
UTILIDAD (PERD) ANTES DE PARTIDAS
EXTRAORDINARIAS 4,207 3,744
Ingresos Extraordinarios - -
Egresos Extraordinarios - -
UTILIDAD (PERDIDA DEL EJERCICIO) 4,207 3,744
Dividendos de Acciones Preferenciales - -
UTILIDAD NETA DISP.PARA LAS
ACCIONES COMUNES 4,207 3,744
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3. Indicadores de perspectivas

CUADRO 4.113 BSC: INDICADORES DE PERSPECTIVAS

INDICADORES PRINCIPALES X PERSPECTIVA

(En nuevos soles)

PERSPECTIVA FINANCIERA 2008 | 2007 |Variacion | Situaciéon
1. ROE Rendimiento sobre el patrimonio 0.006% | 0.009% ‘% Malo
Utilidad neta / Patrimonio Bajo
0.0012% |0.0011%| &)
2. ROA Rendimiento de Ios activos totales Bueno
Utilidad Operacional / Activo total Subid
L, 0.30% 0.00% %
3. EVA Valor Econdmico Agregado Bueno
Subid
8.50% 3.20% &
4. Aumento Ingresos netos Bueno
(Ingresos Netos afio 2 / Ingresos Netos afio 1) -1 Subid
PERSPECTIVA DE CLIENTES 2008 | 2007 |Variacion | Situacién
5.77% | 3.85%| &)
1. Ratio de Solicitudes por Cliente Bueno
Solicitudes/Total de Clientes Subid
_ o , 12.00% | 10.80%| &)
2. Ratio de Crecimiento de la Clientela Bueno
Clientes Nuevos/Total de Clientes Subid
26.90% | 12.30% %
4. Ratio de entregas sin retraso Bueno
Atencion réapida Subiéd
) . ) ) 1.00% | 5.00% t@
5. Ratio de numero de quejas de los clientes Bueno
Nro. de quejas de los clientes/Total de clientes Bajo
PERSPECTIVA DE PROCESQOS INTERNQOS 2008 2007 [Variacién | Situacién
0.49% 0.00% &
1. Ingresos por servicio de fotocopiado Bueno
Ingresos netos/nimero de copias Subid
» 0.83% | 0.47% &
2. Ingresos por Solicitudes Efectuadas Bueno
Ventas/Servicio Subid
176.47% | 179.91% t@
3. Ratio de Costo por compra de insumo Bueno
Costo compra/Insumo Bajé
15.43% 1.04% %
4. Ratio de eficacia Bueno
Total de capacidad solicitudes atendidas Subib
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CUADRO 4.111 BSC: INDICADORES DE PERSPECTIVAS (Continuacién)

PERPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO | 2008 | 2007 |Variacién

2. Ratio de Utilidad por trabajador 0.43% | 0.35% %
Utilidad Neta/Nro. de trabajadores Subid

3. Grado de satisfaccion del trabajador 77.10% | 50.40% é
Nro. de quejas del trabajador/ Total trabajadores Subid

4. Ratio de solicitudes atendidas 78.57% | 37.14% é’
Registro de Solicitudes Subid

5. Ratio de numero de trabajadores capacitados 85.70% [ 31.40% é
Nro. de trabajadores capacitados/Total trabajadores Subid

Situacién

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno
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4. Tablero de mando Integrado

PERSPETI¥A FINANCIERA

Indicadores AUMERNTD EN
Criticos de Ezito INGREZOS
NETOZ
Ei

Periodo

Mivel de Alerta

PERSPETIYA DE APRENDIZAJE ¥ CRECIMIENTOD ( ¢ PERSPETIYA DEL CLIENTE

Utilidad per | satisfaccidn del|  Solicitudes | Trabajadares Indicadores
Indicadores trabajader trabajador atendidas capaditados Criticos de Exito
Criticos de Ezito

17 04300 (o 1] 30,
Periodo Periodo

Nivel de Alerta

PERSPETIYA DE PROCESOS INTERNOS

INGREZ0: | COSTOE POR
FOR COMPRA DE
SOLICITUDES | INSUROS

Indicadores INGREDQE POR
Criticos de Exito FOTOCORIADD

Periodo

Mivel de Alerta
S’

GRAFICO 4.11 TABLERO DE MANDO INTEGRADO PARA EL ARL
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4.5.9.

Cierre del proyecto

v' Logros Obtenidos

Mayor comunicacion entre los departamentos existentes

Clima mads armonioso en la institucién

Mejora en las relaciones Usuario/Investigador — Trabajador

Acceso oportuno a la documentacién solicitada

Mejor organizacion y cuidado de la ubicacidon de los fondos
documentales

Reduccion en el tiempo de busqueda de material documentario y
en aten al cliente.

Reduccién de costos innecesarios

Incremento considerable en las utilidades de la institucién.

v Recomendaciones

Aplicacién de la herramientas de control elaborada (Cuadro de
mando integral — BSC)

Capacitacion constante del personal en el manejo de tecnologias de
informacion.

Registrar la variabilidad en los procesos para la deteccion rapida de
errores.

Comunicar con prontitud, las necesidades de los departamentos.
Publicar los requisitos para una busqueda efectiva (hojas
informativas para el usuario o a través de la red)

Realizar sondeos periddicos para medir la satisfaccidon de usuarios e
investigadores.



Y. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos, a través del andlisis descriptivo de los
procesos ejecutados en el ARL, se verifica la optimizacion de los mismos a través
de soluciones practicas y poco costosas.

Cada una de las etapas de la metodologia 6 Sigma desarrolladas en esta
investigacion, apuntan al desarrollo de un sistema de mejora mantenido, por lo
que es muy necesario el compromiso por parte del personal laboral de Ia
institucion, para no buscar solo mejoras cada vez que se presente una auditoria o
cuando comiencen a sentirse nuevamente errores en los procesos.

Durante el estudio se observo el buen desempeno del personal laboral frente a los
requerimientos de los solicitantes y a su vez la necesidad de innovar en nuevas
estrategias para agilizar su labor.

A partir de esto, se propone la elaboracidon de una serie de interpretaciones con
base en los fundamentos tedricos que apoyan esta investigacion confrontandolos
con los hallazgos realizados por otros investigadores.

Gracias a la prueba de hipotesis realizada, haciendo uso de diversas herramientas
estadisticas, se demuestra la influencia de la aplicacion de la metodologia,
ademas de Ios beneficios de la implantacién de las propuestas

Se puede verificar que las desviaciones estdndar de las actividades promedio son
relativamente altas, lo que indica que en la actualidad existe mucha dispersion de
datos, lo que mucha variabilidad (ver.FIG. 3.10).

Obtener un nivel 6 Sigma implica reducir esta variabilidad, consiguiendo por
consiguiente un mayor control de los procesos realizados en el ARL.



VI. PROPUESTAS

En base a las especificaciones en el capitulo 3 (pag. 65) el ARL, debera considerar:

v

Apilado especial de material documentario poco consultado

Resumen de propuesta:

Propuesta enfocada en almacenar el material archivistico documentario
poco consultado, en cajas rotuladas y debidamente codificadas a fin de ser
localizadas con facilidad sin ocupar demasiado espacio fisico.

De esta manera se podrd contar con mayor espacio para ubicar Ia
documentacioén con mas demanda a la vista y alcance del personal del ARL

El detalle de esta propuesta es presentado en el capitulo 4 pagina 65 [P-01]
de este documento.

Depurar mobiliario obsoleto

Resumen de propuesta:

Es necesario dar de baja a cierto mobiliario como sillas o escritorios
deteriorados que en la actualidad, ademds de obstaculizar el libre transito
del personal y de los solicitantes, puede convertirse en aprisco de insectos y
roedores que pueden danar la documentacion preservada.

Este material puede ser derivado a un saldén provisional y recibir un
mantenimiento adecuando o ser descartado del todo, de acuerdo a una
previa evaluacion efectuada.

Para mayor detalle consultar la pagina 66 [P-02] de este documento.

Aplicar nuevo plan de inventarios y codificacion documental

Resumen de propuesta:

Considerar un nuevo plan de inventarios que considere una nueva
codificacion del material documental basado en su ubicacion fisica
especifica, donde se tome en cuenta los datos propios del anaquel, como
son la identificacién de la balda y el cuerpo del mismo.

Con esta informacién se puede reducir en gran porcentaje el tiempo
empleado en la localizacién de un documento

Puede consultar la pagina 66 [P-03] de este documento, para ver el detalle
de esta propuesta.

Reubicar anaqueles y mobiliario existente

Resumen de propuesta:

Consiste es aplicar una nueva distribucién de espacio en el ARL, es decir,
plantear una nueva disposicion fisica de las instalaciones para la atencién y
servicio tanto ara el personal como para los clientes solicitantes, asi como
de los archiveros u otros gabinetes; consiguiendo asi un ambiente mas
ventilado, despejado y que permita organizar mejor la documentacion
dando un aspecto mas atractivo para solicitantes y publico en general.

El detalle de esta propuesta puede ser consultado la pagina 67 [P-04]




Aplicar [as TI/SI para [a optimizacibn de procesos (Sistema de Busqueda
documental, herramientas de Excel, etc.)

Resumen de propuesta:

La aplicaciéon de tecnologias de informacién y sistemas de informacién
favorece en gran medida en el desempefio de las actividades realizadas en el
ARL, puesto que permiten eliminar muchos errores tanto en la toma de
datos como en los célculos realizados en la misma, facilitando también el
proceso de busqueda documental y asi ofrecer un mejor y rdpido servicio.
Esta propuesta esta desarrollada con mayor detalle la pagina 68 [P-05]

Conectar equipos computo a red de 4rea local

Resumen de propuesta:

El poder establecer una conexién en red de los equipos de cémputo asi
como de los periféricos existentes, facilita en gran medida el intercambio de
informacion, de manera confiable sin la necesidad trasladarse fisicamente
para tal motivo.

Esto significa un gran ahorro de tiempo y dinero, véase la pagina 134 [P-06]
para mayor detalle

Adquirir nuevo equipo de cémputo

Resumen de propuesta:

Comprar un nuevo equipo de cémputo de ultima generacidn para ser usada
como un servidor pesado, donde se pueda tener tanto el sistema web, asi
como varias de las aplicaciones utilizada en la institucion dando Iugar al
establecimiento de una politica de respaldo de informacién (backups
periddicos). Ver detalle de propuesta en la pagina 135 [P-07].

Reasignar equipos de cObmputo segiin su uso

Resumen de propuesta:

Esta propuesta plantea el intercambio de algunas computadoras existentes
en el ARL, a fin de asegurar el adecuado uso de las mismas, y buscando su
maximo aprovechamiento de acuerdo a la labor a desempenar, esta
propuesta esta sustentada en la pagina 135 [P-08].

Adquirir Equipo de fotocopiado

Resumen de propuesta:

Se propone la compra de una fotocopiadora a fin de brindar un mejor
servicio y asi poder percibir mayores ingresos para la institucion

Para mas detalles ver pagina 136 [P-09]

Mejorar ventilacién en ambientes de lectura

Resumen de propuesta:

Colaboraré en la preservaciéon de la salud tanto de los solicitantes asi como
del personal laboral, manteniendo un clima agradable y seguro dentro de
las instalaciones.

Ver detalles de propuesta en la pagina 136 [P-10]

Cada una de las propuestas presentadas, se han desarrollado tomando una
vision sistémica del problema; puesto que estdn muy interrelacionadas.



VII. CONCLUSIONES

v

A través de esta investigaciéon se confirma la hipdtesis de que el
desarrollo de la metodologia SIGMA validado por un simulador de
predictivo, garantiza la disminucion de defectos y la mejora en los
procesos del Archivo Regional de Lambayeque.

De igual forma se concluye que aplicando la metodologia Six Sigma a
los procesos realizados en el ARL, se pueden reducir los defectos en los
mismos, logrando asi un nivel de calidad Optimo.

Los modelos de simulacion son verdaderamente importantes para
justificar propuestas a mediano y largo plazo, pues permiten mantener
una visién holistica de la realidad problematica en una determinada
institucién, respecto a la aplicaciobn de diversos lineamientos,
considerando previamente las ventajas y desventajas que conllevaria
estos.

Se concluye que a través de un exhaustivo andlisis de procesos es
posible conseguir un conocimiento amplio de la razén de ser de
cualquier institucién, pudiendo detectar con ello factores que colaboran
en forma positiva y negativa en el desempefio de sus actividades

El afrontar un proyecto 6 sigma a cabalidad, requiere de un equipo bien
consolidado pueda asumir las labores requeridas (Black belt, Yellow belt,
Green Belt, etc)

La presente investigaciéon puede ser replicada en otras instituciones
similares, como son los diversos Archivo Regionales del Pert.

Es importante la necesidad de mantenerse continuamente actualizado
en el conocimiento de las nuevas tecnologias emergentes existentes en
el mercado informatico Peruano.
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IX. ANEXOS

Anexo 01 - Organigrama Institucional.

—
—
—
—
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Fuente: Reglamento de organizaciéon y Funciones (ROF) del Archivo Regional de Lambayeque

y organigrama estructural de Gobierno Regional Lambayeque

Anexo 02 — Logo del Archivo Regional de Lambayeque




Anexo 03 - Cuestionario base

&Qué preguntas estamos tratando de contestar?

¢Cuales son las necesidades més frecuentes que se presentan en el
Archivo Regional de Lambayeque, por parte de los usuarios?

+Que mejoras se han realizado en la institucion en mencién como
consecuencia de los requerimientos de los usuarios?

éQue tipos de datos se necesitaran para responder a la pregunta?

2L 222 2 2 2

Nivel de conocimiento sobre servicios que brinda el Archivo.
Principales necesidades del Archivo.

Opiniones de los clientes.

Opiniones de usuarios frecuentes.

Tiempo de consulta de investigadores.

Opiniones sobre la ubicacién de la institucion.

Opiniones sobre las comodidades que brinda o deja de brindar

sDénde podemos encontrar estos datos?

\/
\/
\/

Preguntar al usuario
Consultar al personal que labora en la institucion
De la misma observacion

éQuién puede proporcionar estos datos?

\/
\/

Los datos seran proporcionados por los mismos usuarios
Los trabajadores del mismo
La misma investigacién



Anexo 04: Modelo de encuesta 1
ENCUESTA Ne

“Analisis de Procesos en el Archivo Regional de Lambayeque”

Objetivo:

La presente encuesta esta orientada a medir y determinar los factores criticos para la
calidad total en su institucion, la cual sera utilizada con el fin de determinar las mejores
propuestas de solucion referidas a la disminucién de defectos en los procesos y buscando
satisfacer sus necesidades, por lo cual se espera contar con la mayor veracidad e integridad
en sus respuestas.

1. ¢(En que area o departamento(s) Labora actualmente?
(DDireccién (JArchivo Intermedio
JApoyo Administrativo (JArchivo Histérico

OLrO: ..

2. Para usted, cuales serian las dos funciones mas importantes en dicha area

4. ¢Cual es su apreciacion respecto a las relaciones interpersonales en la
institucion? (Clima Organizacional) — Marque con un aspa su puntuacion

Muy Malas Malas Aceptables Buenas Muy Buenas

123‘4‘5‘6‘7|8‘9|10

5. ¢Cual cree que sea el problema principal de la institucion?

7. ¢Sabe usted cuales son las 3 necesidades de sus clientes, que a su criterio son
las mas prioritarias para atender?



10.

¢Qué material archivistico solicita generalmente el usuario Investigador?

Cuanto es el tiempo estimado que demora este proceso (Busqueda de material
solicitado)

(JMenos de 1 minuto (Jde 1 a 3 minutos
(Jde 3 a 5 minutos (OMas de 5 MiNUtOoS:..........ccoccveieiiiiiecc e,
¢A qué cree que se deba 1a deMOTa? ...

¢En el transcurso del afo, en cuantas oportunidades no ha podido asistir a su
centro laboral?

2-5 O 5-9 )
9-—-12 ) 12 a mas O

Favor de Especificar el motivo mas comun de sus faltas:

Gracias por su Colaboracién y sinceridad



Anexo 05: Modelo de encuesta 2
ENCUESTA Ne

“Calidad de servicio en el Archivo Regional de Lambayeque: Percepcion del
Usuario Investigador”

Objetivo:

Muy buenos dias, a través La presente encuesta, completamente anénima, se
pretende conocer su percepcion de la calidad, referida a los servicios brindados por
el Archivo Regional de Lambayeque; a fin de brindarle un servicio 6ptimo y
adecuado

Por favor sirvase a completar todas las preguntas. También seran acogidas y de
vital importancia cada una de sus sugerencias y recomendaciones.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO:

Edad: ......... afos Sexo: ( )M ( )F Ocupacion: ........cccoceeeeeenian
Grado de Instruccion
Ninguno (J Primaria () Secundaria (J
Superior () No Sabe (]
Ao g F= Wo [N =T (o [ o (o1 T- TSP S PP SPPRTRI

(Especifique si es el centro de la ciudad, urbanizacién, PPJJ o distrito)

CUESTIONARIO:

1. ¢Con que frecuencia asiste al Archivo Regional de Lambayeque durante el
afo?

1 vez al afio J 5 a 8 veces [J

2 a5 veces () de 8 a mas ()

2. ¢Por qué motivos asiste al Institucion?



5. ¢CoOmo consideras la infraestructura y condiciones ambientales de tu
biblioteca actual?

(Califica con nota de 1 a 5, siendo 5 lo 6ptimo y 1 lo muy malo, si desconoces la
informacion deja en blanco)

Nota:..................

6. De acuerdo a su experiencia ¢Cual es su apreciacion respecto al trato
mostrado por el personal de la institucién? — Marque con un aspa su
puntuacion

Muy Malas Malas Aceptables Buenas Muy Buenas

1234‘5‘6‘7|8‘9|10

7. EIl tiempo que tardaron para atenderlo fue
a. Muy Largo () b. Largo () C. Aceptable (]

d. Corto OJ e. muy corto()

8. Encontroé el material adecuado para su investigacion

Siempre J de vez en cuando(] Nunca (J No pero me sirvio(]

ESPECITIQUE ...t

9. En la escala del 1 al 10 que puntuacion daria al servicio recibido

(1 muy malo — 10 excelente)
Calificacion: ................

10. ¢Cual seria su sugerencia para mejorar el servicio brindado?

Gracias por su Colaboracién y sinceridad



Anexo 06: Modelo de encuesta 2
ENCUESTA Ne

“Analisis sobre el Uso de Tecnologia de Informacion el Archivo Regional de
Lambayeque”

Objetivo:

La presente encuesta esta orientada a medir las caracteristicas relativas a la tecnologia de
informacion empleada en su institucion, la cual seré utilizada con el fin de determinar el tipo
de solucion informatica que dara respuesta a sus necesidades, y por lo cual se espera contar

con la veracidad e integridad en sus respuestas.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO:

Edad: anos Sexo: ( )M ( )F

Zona de residencia:

Ocupacion:

(Especifique si es el centro de la ciudad, urbanizacién, PPJJ o distrito)

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

1. ¢Cuantas computadoras existen en cada area de la Institucion?

Areas

Pentium N© aprox.

486

11 Iv | D

N° aprox.
Otros

Direccién

Apoyo Administrativo

Departamento de Archivo Historico

Departamento de Archivo Intermedio

2. ¢Percibe Ud. un incremento en la productividad en su empresa debido a la
incorporacion de tecnologias de informacién electrénicas? (Marque con un

aspa X)
Si O

Indicar el porcentaje de productividad

No (J

Areas

%

Direccion

Apoyo Administrativo

Departamento de Archivo Histdrico

Departamento de Archivo Intermedio

Otro

3. ¢Tiene un area especifica encargada de las Tecnologias de Informacion en

su empresa?

Si OJ

No (J - Pasar a la pregunta 7

GPOE QUE? et e et et et et e et e




5. ¢El personal informatico que labora en su empresa, facilita el trabajo de
todos los usuarios?

Siempre O A veces O Nunca ()

Casi Siempre () Pocas veces O

6. (El personal informatico le provee de todas las soluciones que UD. requiere
para la empresa?

Siempre O A veces O Nunca (J

Casi Siempre () Pocas veces O

7. ¢Quien le asesora en adquisicion de Tecnologia de Informacién y
Comunicacion para la empresa?, especificar

Dentro de la empresa: .........c.ocoeeeiiiviiiciiinn,

Fuera de la empresa: ........cccocevvieiiiiienicine e

8. ¢Quien es el responsable de tomar las decisiones respecto a la Tecnologia
de Informacién y Comunicacion?

TECNOLOGIA DE SOFTWARE EN LA EMPRESA.

9. Qué herramientas de software utiliza Ud. en su empresa?

SISTEMAS OPERATIVOS OFIMATICA
Windows 98 ) Office 2000 ]
Windows XP ) Office XP )
Windows 2000 (J Office 2003 )
Windows me ) Office 2007 ]
Windows Vista () Star Office .
Otro: ..o, Otro: ..o

10. Esta satisfecho con las aplicaciones con que cuenta la empresa
actualmente.

Si O No O
P OF QU et e e e e e bttt e

11. Sefale los dos problemas mas importantes en la gestion de informacién en
la institucion



TECNOLOGIA DE REDES Y COMUNICACION EN LA EMPRESA

12. La instituciéon cuenta con una Red (Marque con un aspa X)
Local O Regional () Nacional a
Ninguna (> CPOFMQUE? it
13. (Su area laboral, dispone de conexién a INTERNET?
Si (J No (J - (Ir ala pregunta N. 15)

14. Qué servicios de Internet utiliza en su area? (Marque con un aspa X)
Correo Electrénico a Paginas Web (O Chat ()
Otros (ESPecCifiqUe) .......cociiiiiiiiiii i

15. ¢ve la necesidad de contar con este servicio (INTERNET), de acuerdo a las
tareas ejecutadas en el area?

16. ¢(Usted Utiliza el INTERNET (Fuera o dentro de la instituciéon) para?

Capacitacion OJ Negocios OJ
Investigacion O Difusién de imagen Institucional O

Todas las Anteriores O No uso el Internet ()

Otro fin O

ST oT=Tox | 1 To [ L= PSP PPRRPIN

17. (Cree Ud. que las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) puede
aportar a su negocio beneficios?

Si OJ No O

Justifique Su respuesta

Gracias por su Colaboracion y sinceridad



Anexo 07 — Formulas para encontrar los indices de capacidad

1. Indice Cp = Indice de Capacidad Potencial del proceso

Cp _ ES - El
60
9. Indice Cr = Razdn de Capacidad
¢ 6o
ES - El

3. Indices: Cpk, Cpi, Cps = Indice de Capacidad Potencial

C, =Min{C,..C,.|
4. Indice Cpm = Indice de Taguchi

_ES—EI

C
pm 67

=0’ +(u-NY

5. Indice Z = La Métrica en Seis Sigma

Z. = Z =

Donde:

ES = Especificaciéon Superior

El = Especificacién inferior

o = Desviacion Estdndar Poblacional
4 = Media Poblacional

N = Valor Nominal

Fuente: Informe de investigacién USAT: PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE
OBTENCION DE HARINA EN LA EMPRESA NAPOLI S.A.C.



Anexo 08 — Detalle de tiempos: Tiempo de Busqueda

Tiempo en Segundos
248 188 126| 235| 153
294 283| 244 242| 285
235 300| 220| 259( 215
274 154| 120] 289 259
260 285| 231| 300 240
185 143] 202 179] 156

Anexo 09— Detalle de tiempos: Interrupcién por Consultas

Tiempo en Segundos
135 282 90| 90| 193
124 128 96 78| 266
174 163| 234 91| 114
134 253 279 76| 98
158 196| 275 195] 300
185 60| 108| 159 240

Anexo 10 — Detalle de tiempos: Llenado de fichas de busqueda

Tiempo en Segundos
247 193] 195] 341 291
218 200| 180| 180| 273
243 300| 360| 290| 180
210 268 300| 216| 210
232 273| 360| 248 289
23921 186| 250| 360| 180

Anexo 11 — Detalle de tiempos: Datos de busqueda Confusos

Tiempo en Segundos
215 120| 162 195| 218
230| 153 129| 153| 238
209 120 120] 149 198
215 154 240| 240( 163
126 133] 197 207| 134
181 193] 125 166 126

Anexo 12 — Detalle de tiempos: Acceso a la Documentacion
Tiempo en Segundos
108 7 45 61| 141
66| 112 541 150 115
161 75| 180 58 39
83 20| 148]| 155 106
143 96 43| 143 134
31| 129 20| 163 79




Anexo 13 — Detalle de tiempos: Entrega de Documentacion

Tiempo en Segundos

71 51 40| 54
70| 78| 64| 69
69| 33| 76 17
25| 41 47| 27
77| 32| 64| 31
30| 49| 33 14

51
54
64
43
90
12

Anexo 14 — Detalle de Solicitud: Mes de Octubre 2008

Dia |Solicitudes |Ganacias
1 0 5/. 0.00 Testimonio 164
2 0 5. 0.00 Busgueda 23
3 20 §/.253.20 Constancia o Certificado 46
4 12 5/.93.80 Copia Simple 6
5 14 5/.200.20 Copia Certificada 13
6 16 5/.195.50 dictamen tecnico
7 13 s/. 147.60 contrato
g i 5/.287.30 Ratificacion de venta ik
2! 20 s/ 227.80 Aruslada 1
10 11 /. 109.50 SD 10
11 22 /. 228.60 2 1
12 17 sf. 225.30
Octubre 13 15 sf. 202.10
14 19 s/. 216.90
15 13 5/f. 157.10
16 15 &/. 123.20
17 18 /. 320.40
18 15 /. 256.80
19 8 /. 63.00
20 10 5/ 129.10 Solicitudes |Ganacias
71 14 5/.97.60 lsem 46 s/f. 547.20
355 17 5/ 287.30 Zsem 77 5/. 967.70
23 8 5/, 73.40 3s5em 86 5/. 1,030.00
24 /. 98.00 45em 70 5/. 893.10
25 17 5/.219.90 Ssem 62 /. 776.20
341 s/. 4,214.20 341 sf. 4,214.20




Anexo 15 — Detalle de Solicitud: Mes de Noviembre 2008

Dia |5olicitudes |Ganacias
1 14| §/.158.70| |Testimonio 79
2 7 /. 156.30 Busqueda 23
3 7 5/.54.80| |cConstancia o Certificado 40
4 o S,’r. 155.60 Cgpia Sim p|e
> 12 5/.353.50 Copia Certificada
6 7| 5/.222.30| [dictamen tecnico 11
7 10| /.391.10| [contrato o
8 3 5/.96.30 Ratificagdn de venta 0|
9 5/.253.10 Anulada 5
. 10 11|  s/.303.00] [gp 29)
11 s/.60.70| |3 3
12 3 s/. 36.80
13 15 5/.132.70
14 10 5/, 49.00
15 12 5/ 234.30
16 19 s/.176.20 Solicitudes |Ganacias
17 12 5/. 165.10 l1sem 46 5/. B78.90
18 13 5f.211.30 2sem 39| 5/.1,267.00
19 14 5/.212.30 3sem a7 5/.513.50
20 2 5/, 34.00 dsem 60 /. 798.90
192| s/. 3,458.30 192| s/. 3,458.30
Anexo 16 — Resultados estadisticos
ESTADISTICA DESCRIPTIVA: ATENCION RAPIDA
1 Tiempo Busqueda 2 Interrupcion por Consulta
Media 2924.4666667 | | Media 165.8
Error tipico 9.693905341 | | Error tipico 13.2087049
Mediana 935 | | Mediana 158.5
Moda 235| | Moda 90

Desviacion estandar

53.09570626

Desviacion estandar

72.34705628

Varianza de la muestra

2819.154023

Varianza de la muestra

5234.096552

Curtosis

-0.824859505

Curtosis

-1.102650573

Coeficiente de asimetria

-0.452122122

Coeficiente de asimetria

0.406437822

Rango 180 [Rango 240
Minimo 120 | [ Minimo 60
Méaximo 300 | | Maximo 300
Suma 6734 | | Suma 4974
Cuenta 30| | Cuenta 30
Nivel de confianza (95.0%) 19.82626225 | | Nivel de confianza (95.0%) 27.01483438




ESTADISTICA DESCRIPTIVA: AMBIENTES ADECUADOS

Acceso a la Documentacién

Entrega de Documentacion

Media 97.83333333 | | Media 49.9
Error tipico 8.685843064 | |Error tipico 3.84181471
Mediana 101 Mediana 50
Moda 143 | |Moda 64
Desviacion estandar 47.57432177 | |Desviacion estdndar 21.0424858
Varianza de la muestra 2963.316092 | | Varianza de la muestra 449.786207
Curtosis -1.263602377 | | Curtosis -0.95025694
Coeficiente de asimetria -0.043830554 | |Coeficiente d asimetria -0.01779904
Rango 160 | |Rango 78
Minimo 20| |Minimo 12
Maximo 180| |Méximo 90
Suma 2935 | |Suma 1476
Cuenta 30| |Cuenta 30
Nivel de confianza (95.0%) | 17.76454343 | |Nivel de confianza (95.0%) 7.8573932




