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Resumen 

 

La investigación busca la planificación del territorio considerando el espacio natural, la 

dinámica de su ecosistema y la infraestructura turística en lo que convergen varios aspectos 

como sociales, económicos, medioambientales y sobre todo de infraestructuras sostenibles con 

dinamismo, frente a los impactos negativos generados en su patrimonio natural. Por tal motivo, 

la investigación inicia a partir del reconocimiento de la situación actual de la zona reserva de 

Chancay Baños, para así conocer su realidad y potencial turístico. También se hace un estudio 

de la dinámica turística, como de sistemas turísticos para observar su comportamiento y 

dinamismo del sistema vial que conecta el espacio natural con los centros poblados para dar 

mayor soporte a la red turística; con el fin de proponer un sistema turístico para reactivar, 

integrar y dar identidad a la zona de reserva, para llegar a proponer una infraestructura turística 

que integre, potencialice y de soporte a todo el sistema turístico. La metodología aplicada es 

cualitativa, definiendo una categoría descriptiva se enfoca en el estudio de la reserva y su 

ecosistema evaluando sus potencialidades, deficiencias que delimitaran las estrategias y 

lineamientos en la propuesta final de la investigación para posteriormente proponer un master 

plan turístico. Todos estos valores ambientales, culturales y paisajísticos nos dan 

potencialidades turísticas no solo en el ámbito natural sino en desarrollo social, histórico y 

desarrollo vial, los cuales se tiene en cuenta al momento de plasmar las estrategias proyectuales 

a lo largo del territorio limitado, para culminar en la propuesta de un balneario turístico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Territorio, patrimonio natural, espacio natural, turismo, infraestructura 

sostenible, espacio turístico, paisaje, sistema turístico, red turística, identidad, dinámica. 
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Abstract 

 

The research seeks the planning of the territory considering the natural space, the dynamics 

of its ecosystem and the tourist infrastructure in which several aspects converge such as social, 

economic, environmental and above all of sustainable infrastructures with dynamism, in the 

face of the negative impacts generated in its natural heritage. For this reason, the investigation 

begins from the recognition of the current situation of the Chancay Baños reserve area, in order 

to know its reality and tourism potential. A study is also made of the tourist dynamics, and of 

tourist systems to observe their behavior and dynamism of the road system that connects the 

natural space and the populated centers to give greater support to the tourist network; in order 

to propose a tourist system to reactivate, integrate and give identity to the reserve area, to come 

up with proposing a tourist infrastructure that integrates, enhances and supports the entire 

tourist system. The applied methodology is qualitative, defining a descriptive category focuses 

on the study of the reserve and its ecosystem, evaluating its potentialities, deficiencies that will 

delimit the strategies and guidelines in the final research proposal to later propose a tourism 

master plan. All these environmental, cultural and landscape values give us tourist potential not 

only in the natural environment but also in social, historical and road development, which are 

taken into account when shaping the project strategies throughout the limited territory, to 

culminate in the proposal of a tourist thermal spa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: Territory, natural heritage, natural space, tourism, sustainable infrastructure, 

tourist space, landscape, tourist system, tourist network, identity, dynamics. 
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I. Introducción 

 

El sector turístico es uno de los fenómenos sociales, culturales y económicos con mayor 

crecimiento que ha generado mayores expectativas para muchos países que se encuentran en 

vías de desarrollo y una de las industrias a nivel mundial con más competencia en el proceso de 

globalización. Este sector se caracteriza por emplear directamente como materia prima a las 

mismas personas, su cultura, expresiones históricas y contemporáneas junto a sus patrimonios 

naturales. Según Francisco Orgaz “Esta actividad económica opera como fuente de 

oportunidades para la modernización socioeconómica y cultural de un área geográfica, siendo 

el patrimonio un factor de cohesión social por las importantes sensibilidades a las que afecta”.1 

Ahora, con el crecimiento acelerado de la industria turística, ha surgido un turismo responsable 

frente a la problemática que este genera por su descontrol, que adopta decisiones más 

sostenibles, incluyendo una serie de aspectos económicos, ambientales y culturales respecto al 

espacio turístico. De ahí se convertirá en el presente y futuro del desarrollo del turismo a nivel 

global, donde se pretende dar el impacto de esta actividad en el medio ambiente, optimizar los 

recursos naturales, contribuir al progreso regional y local de comunidades y sus pobladores. 

El Perú forma parte de los seis países con mayor diversidad natural del mundo, por el cual les 

llaman “países megadiversos”, por su “… fortuna en ecosistemas, recursos genéticos y 

especies y culturas nativas con conocimientos que resaltan al lugar…”2. Su gran biodiversidad 

presente en más del 90% del territorio hace de él un país favorecido con alto potencial para su 

desarrollo turístico sostenible. 

Se menciona lo anterior para resaltar la importancia del potencial turístico que presenta, pero 

en la actualidad no se desarrolla adecuadamente debido a la vulnerabilidad ante la afluencia 

masiva de visitantes, reflejado en diversos lugares del país, donde las autoridades desarrollan 

proyectos en espacios con mayor potencial turístico, que en muchos casos son 

sobreexplotados por el hecho de captar mayor número de turistas y divisas, como es el caso de 

Machu Picchu, Huaraz, Chan Chan, La Laguna azul en Tarapoto etc., mientras que lugares 

con menor número 

 

 

 

 

1 Orgaz A.F. (2016) El turismo como motor potencial para el desarrollo económico de zonas fronterizas en vías 

de desarrollo. España. Pagina Universidad de Córdoba https:// www. redalyc.org/jatsRepo/ 1934/193449985009 
/html /index.html. 

 
2 GEO PERU 2000”. CONSEJO NACIONAL DEL AMBIENTE, POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE. 

http://www.pnuma.org/deat1/pdf/GEOPERUCONAM2000.pdf 

http://www/
http://www.pnuma.org/deat1/pdf/GEOPERUCONAM2000.pdf
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de visitantes turísticos como centros poblados, pueblos y distritos que conforman un gran 

número con características turísticas que no han sido considerados para desarrollar esta 

industria, es el caso de la comunidad de Chancay Baños, un centro poblado ubicado en el 

distrito de Chancay de la provincia de Santa Cruz en el departamento de Cajamarca, que al no 

ser por sus aguas termales que son visitadas por su gran potencial medicinal, no sería conocida 

y mucho menos concurridas. Para tal situación, actualmente la comunidad plantea una serie de 

acciones a corto plazo para generar mayor demanda turística con el fin de aumentar los 

ingresos económicos a beneficio de la población. Una inadecuada planificación del espacio 

natural, de un sistema único y complejo en el cual interactúen muchos componentes ya sean 

orgánicos e inorgánicos que influyen recíprocamente para mantener un dinámico equilibrio a 

largo plazo en el centro poblado de Chancay Baños, para generar mayores impactos negativos 

ambientales y sociales, junto a la carencia de infraestructura y servicios públicos de salud, 

educación, recreación y cultura, A esto, percibiendo el gran potencial turístico que presenta la 

comunidad, es donde se encuentra parte de la solución para aminorar los índices de pobreza. 

De este modo, ante lo expuesto se desprende la importancia de la infraestructura turística 

adecuada para evitar impactos negativos, que muchas veces son irreversibles como la 

degradación del patrimonio natural para así el desarrollo de la comunidad beneficie al 

poblador, el turista y principalmente no afecte el medio ambiente, logrando la participación de 

la población, fortaleciendo una cultura turística y medioambiental que involucre a toda la 

comunidad, otorgando empleos en relación al desarrollo turístico para la región y 

principalmente para el centro poblado y brindar un buen servicio a los turistas. 

 
Ante estas determinantes, se plantea proponer un sistema turístico para reactivar, integrar y 

dar identidad a la reserva de Chancay Baños de Santa Cruz – Cajamarca, según Roberto C. 

“…para proponer un sistema requiere de un modelo de oferta y demanda para centrar en el 

funcionamiento de del llamado turismo comercial… a través de un proceso de ventas del 

llamado producto turístico que junto a la infraestructura forman y potencializan el sector…” 

3 se inicia con un reconocimiento de la situación actual de la reserva de Chancay Baños. Para 

conocer la realidad del potencial turístico y sus limitaciones en cuanto a su ecosistema, 

infraestructura y vialidad, para luego en un siguiente objetivo analizar una serie de referentes 

y poder identificar las características funcionales, formales y espaciales de un sistema 

turístico, el tipo de turismo que permita integrar y potencializar a la zona, como tercer 

 
 

3 Boullon,R, (2016) Planificación del espacio turístico. 4ª ed. Ciudad de México, México. Editorial Trillas. 
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objetivo la investigación busca proponer un master plan turístico ecológico en la zona de 

estudio para que finalmente proponga el diseñar un equipamiento turístico: Complejo 

termal turístico como nuevo espacio de aprendizaje y sociabilización para los pobladores y 

turistas. 

 

 
 

Figura 1: Vista panorámica de infraestructura pre. existente 

 
 

II. Marco teórico 

 

El ecosistema reúne todos los factores bióticos y factores abióticos de un determinado 

territorio, es el comportamiento de todos sus factores haciendo que este sistema tenga 

cualidades y características únicas en su comportamiento y desarrollo como una dinámica 

energética, productiva, dinámica hidráulica. Para su estudio se requiere de una ordenación y 

gestión de su paisaje para el planeamiento de su territorio y para su estudio según Valencia: 

Generalitat Valenciana, 2012 “…será definido a partir de consideraciones paisajísticas, 

visuales y territoriales…”de esta manera el paisaje nos permitirá observar los valores que 

tiene, su evolución y el carácter de su territorio, lo cual nos ayudara a preservarlo y 

protegerlo. Sus características nos dan a conocer la identidad del lugar y su entorno, como se 

relaciona con las comunidades otorgando su valor paisajístico. La identificación de “Unidades 

de paisajes” … corresponde a un conjunto de componentes espaciales, de percepciones 

sociales y de dinámicas de paisaje… se distingue de las unidades vecinas por una diferencia 

de presencia…” En esta unida se analiza mediante una clasificación, delimitación y 

cartografías por capas en relación a sus características contando con una estructura formal, la 
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Figura 2: diferentes enfoques del término 

 

 

cubierta de suelo y el uso que tiene este al tener este análisis se sabrá las limitaciones de sus 

unidades por su singularidad y autenticidad 

En cuanto a sus recursos paisajísticos se obtiene valores culturales, visuales y objetivos de 

calidad paisajista y la dinámica de tendencias a futuro ya que se han analizado los conflictos 

paisajísticos presentes, frecuencia y escenarios que afecten al territorio llegando a modificar el 

carácter del ecosistema. Esta teoría ayuda a enfocar el turismo, el cual tomara en cuenta el 

comportamiento de su ecosistema, en la teoría del andar está ligado con la historia humana, 

cuyo acto de atravesar el espacio y que permita percibirlo sin dejar huella, transformando el 

paisaje de forma simbólica, por medio de esta acción permitió al hombre habitar durante 

migraciones , con intercambios culturales y religiosos “El acto de andar, si bien no constituye 

una construcción física de un espacio, implica una transformación del lugar y de sus 

significados...” Francesco Careri, Walkscapes: El andar como práctica estética. El acto de 

andar se designa un límite en movimiento donde el mismo territorio es leído, memorizado y 

mapeado por el mismo usuario. 

Al entender estas dos teorías podemos hablar netamente de un ecoturismo, ya que sabremos el 

comportamiento de este y de sus potencialidades como también de su valor cultural, un 

turismo natural. 

 

 
El ecoturismo es una actividad que combina la pasión por el viaje con la preocupación por el 

medio ambiente, protegiéndolo y respetando sus valores. Los expertos que han tratado el tema 

sugieren como objetivos del ecoturismo la sostenibilidad, la conservación y la participación 
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de la comunidad local. Además, le atribuyen la capacidad de permitir alcanzar los objetivos 

del desarrollo sostenible en las regiones con potencialidades ecoturísticas. Según Boulon,R en 

su libro el espacio turístico se refiera a una relación entre el ecosistema y el turismo, al cual se 

refiere a un sistema turístico, producto ( satisfacción del consumo de actividades del mismo 

turista), la oferta turística, demanda turística y la estructura de producción, con este análisis se 

obtiene la superestructura permitiendo el funcionamiento del mismo sistema, una de las 

funciones primordiales de una red es vincular y conectar con los centros poblados a fin de 

permitir la circulación de personas, mercaderías y fluidos. En la teoría del espacio turístico 

busca el ordenamiento y la planificación del espacio, su finalidad es el ordenamiento de las 

acciones del hombre sobre el territorio, su campo de acción en toda la superficie de su uso 

actual. 

 
III. Metodología 

 

Esta sección describirá el tipo y diseño de la investigación, las técnicas para la recolección de 

datos y finalmente la organización de la investigación y el desarrollo de las fases que se 

consideran necesarias para el cumplimiento de cada objetivo de la investigación. 

 
procedimientos, plan de procesamiento y análisis de datos, matriz de consistencia, así 

como consideraciones éticas. 

 
3.1. Tipo de investigación: 

De acuerdo al objetivo de esta investigación, se aplicará el método cualitativo, según 

(Sampieri, 2014) “…el cual tiene que ver la exploración no numérica de datos, es un 

enfoque que se relaciona más con la interpretación subjetiva e inductiva. Definiendo una 

categoría descriptiva, se define así la investigación ya que pide información sobre una cosa, 

fenómeno o proceso, el cual se resuelve suministrando datos que permiten la descripción o 

delimitación del fenómeno o proceso del cual se pide información¨.4 

 
El tipo de investigación que se aplicará es cualitativa a través de la mezcla de capacidades 

que demuestran el conjunto de relaciones biológicas y culturales entre el hombre y su 

ecosistema para así poder propiciar la posibilidad revelar y explicar estos procesos y 

mejorar la comprensión de los fenómenos de transformación y gestión del paisaje y sus 

4 Sampieri, R (2014), Metodología de la investigación. México D.F. México, Mc Graw Hill Education 
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recursos, es decir, busca elaborar una propuesta, un modelo de solución práctico y lógico 

que responderá a un problema y a una necesidad presente en las comunidades locales y en 

zonas protegidas , y a partir de ello, propiciar un diagnóstico preciso de necesidades reales, 

procedimiento y argumentos involucrados, tendencias y modelos en lo que se desarrolla el 

territorio y la dinámica turística con base en los resultados obtenidos a lo largo del proceso 

investigativo. 

 
3.2. Diseño de investigación: 

Lo correspondiente al diseño de la investigación es la adquisición de elementos que 

mediante un previo análisis en el caso tomado nos permite identificar 4 fases las cuales están 

de terminadas en los objetivos cono se explica al inicio de la investigación. 

 
• FASE I: Reconocer la situación actual de la reserva de Chancay Baños. Para 

conocer la realidad del potencial turístico. 

• . FASE II: Analizar referentes para identificar las características funcionales, 

formales y espaciales que debe tener un sistema de equipamiento turístico. 

• FASE III: Proponer un master plan turístico y ecológico para la reserva de chancay 

baños de Santa Cruz Cajamarca. 

• FASE IV: Diseñar un equipamiento turístico: Complejo termal turístico como nuevo 

espacio de aprendizaje y sociabilización para los pobladores y turistas. 

 
3.3. Población muestra y muestreo: 

El estudio fue llevado a cabo en la zona de reserva de Chancay Baños en el distrito de 

Chancay Baños en la provincia de Santa Cruz en el departamento de Cajamarca, la muestra 

lo constituyen la infraestructura turística, para poder analizarlas, teniendo en cuenta su 

cultura, identidad y como potencializan a la zona. 

 
Unidad de estudio: La zona de reserva de Chancay Baños 

Población: Los turistas y pobladores de la zona 

Muestra: La infraestructura turística. 
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3.4 Técnica de instrumentos de recolección de datos: 

• FASE I: Reconocer la situación actual de la reserva de Chancay Baños. Se utilizo la 

técnica de la observación e instrumentos de mapeo y cartografía, de esta manera 

conoceremos el comportamiento y dinámica de territorio y del ecosistema de la zona 

de reserva, para conocer la realidad del potencial turístico 

 
• . FASE II: Analizar referentes para identificar las características funcionales, 

formales y espaciales que debe tener un sistema de equipamiento turístico. En esta 

fase se usa la técnica de análisis documental mediante el instrumento de fuentes 

secundarias el cual nos permite conocer otros proyectos o referentes, analizarlos 

para llegar a extraer patrones de emplazamiento, tipos de sistemas turístico y el 

enfoque del tipo de turismo. 

 

 
 

• FASE III: Proponer un master plan turístico y ecológico para la reserva de chancay 

baños de Santa Cruz Cajamarca. Esta fase se desarrolla mediante la técnica encuesta 

con el instrumento focus group el cual permite ver el enfoque de turismos que 

planea cada institución y de qué manera a sistema que se plantean poder 

potencializarlo. 

 
• FASE IV: Diseñar un equipamiento turístico: Complejo termal turístico como nuevo 

espacio de aprendizaje y sociabilización para los pobladores y turistas. Esta fase se 

desarrolla mediante la técnica de diseño arquitectónico con el instrumento de 

planimetría con el cual se logra desarrollar una infraestructura turística. 



 

15 
 

 

 

3.5 Matriz de consistencia: 
 

 

 

 

 

 

 
 



16 
 

 

IV. Materiales 

 

La presente investigación posee un nivel descriptivo correlacional pues busca establecer el 

comportamiento de un objeto en la relación de 2 variables: 

- Dependiente: Reserva de Chancay Baños de Santa Cruz – Cajamarca, las cuales se 

encuentran dentro de la dimensión paisajísticas: ecosistema contingente, factores de 

desarrollo, ecosistema operativo, patrón ecológico, teniendo como indicadores las 

Hidrología, precipitaciones, geomorfología, geológico, peligros, topografía, vientos, 

temperatura de agua, vialidad, centros poblados, demografía y población, turismo, 

infraestructura turística, litología, fauna, flora, cubierta vegetal, zonas de vida y clima. 

- Independiente: Sistema de equipamiento turístico, teniendo estas la dimensión 

arquitectónica, la cual posee los indicadores del proceso de una red turística y arquitectura, 

con indicadores de conectividad, rutas, equipamientos turísticos, características de los 

equipamientos, emplazamiento, espacialidad, sostenibilidad. 

Para la cual ha escogido una técnica de observación con un instrumento de cartografías 

diseño, pues su proceso está basado en el análisis de datos obtenidos por otros 

investigadores en fuentes tanto impresas, como electrónicas o audiovisuales. 

De esta manera, esta investigación tiene como objetivo principal proponer un programa 

turístico para reactivar, integrar y dar identidad a la reserva de Chancay Baños de Santa 

Cruz – Cajamarca, el cuál para poder realizarse, consta de 4 fases, de los cuales, dos son de 

análisis y dos es de diseño: 

La población elegida en esta investigación está conformada por los turistas de la zona de 

reserva de Chancay Baños y por los pobladores de la comunidad. 

 
4.1 Fase I Reconocer la situación actual de la reserva de Chancay Baños. Para conocer 

la realidad del potencial turístico. (Ver: Anexo 1) 

Esta fase nos permitió conocer la situación actual de la reserva de Chancay Baños, tanto a 

nivel físico-territorial como social-productivo. Para esto hicimos uso de las técnicas de 

mapeo y cartografía, validando los respectivos instrumentos por profesionales en el área. 

 
En base a la observación de las visitas de campo a la zona de reserva de Chancay Baños, se 

elaboraron los mapeos correspondientes; esta información está apoyada y respaldada por 

documentos de la municipalidad del C.P. Chancay Baños, y del Gobierno regional de 
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Cajamarca, de un estudio previo que se realizó en dicha zona. Se abordó la información 

mediante 2 escalas: 

Escala Exógena: Escala a nivel macro (1:20 000). La cual nos permitió tener una vista 

general de donde se encuentra ubicada la zona de reserva, aquí se pudieron apreciar 

elementos del entorno general del área de en protección y de una zona de amortiguamiento a 

esta: 

- Ubicación de la zona de reserva y delimitación de esta. 

Escala Endógena: Escala a nivel micro (1:10 000) la cual nos sirvió para entender la 

disposición, recursos y potencial de la zona de reserva de Chancay baños en relación a su 

entorno inmediato, en esta escala identificamos los elementos de: 

Ecosistema Contingente: 

- Hidrología: para identificar la presencia de los cuerpos de agua 

- Precipitaciones: nos ayuda a ver puntos críticos en toda la reserva y que 

riesgos suceden en cada zona 

- Geomorfológico: nos ayuda a entender la morfología del suelo y que 

características tiene para identificar zonas posibles para emplazarse. 

- Geológico: nos ayuda a comprender el tipo de suelo y como está 

conformado.7 

- Peligros: se registra una frecuencia y una intensidad de los peligros en 

determinadas zonas. 

- Topográfico: para identificar puntos altos y bajos 

- Vientos: nos ayuda a comprender la velocidad del viento anual y en cada 

temporada. 

- Temperatura de agua: nos ayuda a entender la hidrografía de aguas 

subterráneas para identificar la profundidad y temperatura. 

Factores de desarrollo 

- Vialidad: para conocer su conexión y accesibilidad con otros centros poblados 

- Centros poblados: Conocer conexión y existencia de ellos 

- Demografía y población: para identificar la población habitable en la zona y en 

los centros poblados cercanos. 

- Turismo: conocer la dinámica turística y la frecuencia de este. 

- Infraestructura turística: Con qué tipo de infraestructura cuenta la zona para 

reconocer sus necesidades y entender sus cualidades, estado en las que se encuentra 

las infraestructuras preexistentes. 
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Ecosistema Operativo: 

- Áreas naturales protegidas: para reconocer que áreas se identifican en la zona. 

- Litología: identificar el tipo de suelo que cuenta la zona de reserva. 

- Recursos agroecológicos: que recursos cuenta la zona y como los aprovecha. 

- Susceptibilidad: puntos vulnerables en la zona de reserva. 

Patrón ecológico: 

- Fauna: qué tipo de especies se protege en la zona 

- Flora: que especies protege la zona 

- Cubierta vegetal: qué tipo de pastizales se encuentra en la zona. 

- Zonas de vida: tipos de micro- ecosistemas se encuentran en la zona de reserva. 

- Clima: para conocer el tipo de clima en determinadas temporadas del año. 

- Capacidad de uso mayor: qué tipo de productividad agroecológica potencializa 

a la zona de reserva. 

La obtener los resultados de cada patrón, se sobrepone unos entre otros, interceptando las 

limitaciones, puntos críticos y zonas potenciales para poder obtener las unidades de paisaje, 

aquí obtendremos el comportamiento del territorio y los distintos ecosistemas con 

características independientes. 

 
4.2 Fase II: Analizar referentes para identificar las características funcionales, formales 

y espaciales que debe tener un sistema de equipamiento turístico. (Ver: Anexo 2) 

Para esta fase se optó por desarrollar la técnica de análisis de contenido, principalmente de 

proyectos de investigación como de diversos reportajes aplicados por distintos programas de 

difusión de información en distintas partes del mundo los cuales aborden el tema de un 

sistema turístico, con la finalidad de poseer un gran panorama acerca de su proceso 

dinámico. 

Para su análisis se realiza una ficha que se divide en 4 partes, la primera se reconoce el lugar 

y se analiza el entorno, topografía, vegetación. En la segunda parte se analiza los el tipo de 

sistema turístico que se propone, los tipos de infraestructuras con las que cuentas. En la 

tercera parte se habla de un perfil del usuario, las actividades que se realizan en cada 

proyecto, los tipos de turismo a los que se proyecta y las rutas a las que se realiza y por 

último en la cuarta parte se analiza la materialidad del proyecto en cuanto a texturas, 

patrones y colores. 

En esta fase se busca obtener las características funcionales, formales y espaciales de un 

sistema turístico para ser aplicados en la propuesta. 
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4.3 Fase III: Proponer un master plan turístico y ecológico para la reserva de chancay 

baños de Santa Cruz - Cajamarca. (Ver: Anexo 3) 

Esta fase se desarrolla mediante la técnica de entrevista, con el instrumento de un focus group 

el cual se realizará con representantes de distintas instituciones responsables de la zona de 

reserva de Chancay Baños – Santa Cruz Cajamarca. Donde se obtendrá un listado de 

infraestructuras que potencializaran a la zona. 

 
4.4 Fase IV: Diseñar un equipamiento turístico: Complejo termal turístico como nuevo 

espacio de aprendizaje y sociabilización para los pobladores y turistas. 

Para esta fase se desarrolla toda la propuesta arquitectónica del Complejo termal turístico. 

En esta fase se desarrollan todas las especialidades del proyecto. 

 
V. Resultados 

 

Una vez aplicados los instrumentos ya mencionados, se procedió a procesar la información 

resultante siguiendo el orden de los 3 fases específicos de análisis: 

 
5.1 Fase I: Reconocer la situación actual de la reserva de Chancay Baños. Para conocer 

la realidad del potencial turístico. 

Se tomó como base los mapeos, en este se hizo uso de 2 escalas espaciales para generar un 

análisis completo que abarque desde el entorno general, pasando por el entorno inmediato. En 

cada escala abarcamos distintos puntos para los mapeos, se concluyó en unas Cartografías 

Síntesis para cada dimensión el cual esta denominado Ecosistema contingente, factores de 

desarrollo, ecosistema operativo y patrón ecológico: 

- Escala Exógena: Esta escala, al ser macro espacial, abarca elementos de su entorno general, 

en los que podemos ver que existen 2 zonas una la zona en si de la reserva y otra la zona de 

amortiguamiento. 

- Escala Endógena: En esta escala apreciamos elementos del entorno inmediato de las la zona 

de reserva , por lo que identificamos nuevos elementos y detalles tales como los límites del 

área de la reserva, los cuales si están registrados formalmente en un decreto donde se le 

denomina zona protegida por el SERNANP. 

- En la primera dimensión de Ecosistema contingente se llega a obtener en la cartografía: 

https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03CzDerMxh_EfS3zT4wRq2ctHoukQ%3A1592929896518&q=SERNANP&sa=X&ved=2ahUKEwjz54ilrpjqAhXGTN8KHR3-C3IQ7xYoAHoECBMQKQ
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Como resultados de su hidrología (Ver : Anexo 4) La zona de reserva presenta abundante 

recurso hídricos, en la zona sur por este recurso se identifica una zona vulnerable en 

deslizamiento que se activan en temporadas de lluvias, huaycos, escarpa en gran porcentaje 

ya que la zona de reserva es muy accidentada y con mucha presencia de grietas profundas y 

en relación a eso se puede ver una zona habitable, relativamente cerca al recurso 

hidrológicos, pero fuera de riesgos por este. 

 
En cuanto a sus precipitaciones (Ver: Anexo 5) Se obtiene zona de riesgo con determinados 

puntos críticos en relación a las precipitaciones en msnm y en relación a las lluvias anuales, 

pero también se obtiene zonas habitables, la cual se da por muchos factores en primer lugar, 

por puntos altos de la topografía, ausencia de recursos hídricos o por zonas o sectores secos. 

 
Su características geomorfológicas (Ver : Anexo 6) Se identifica 12 tipos en toda la reserva 

relacionados con su litológica, topografía y antrópicos los cuales se agrupan en planicies que 

va en una escala de mayor a menor, ubicado en la zona sur   de la reserva con zonas muy 

bajas y vulnerables; también se encuentra la zona de colinas en la parte norte con partes 

estructuradas y habitables; y en la parte superior se encuentra la zona de relieve montañoso 

zona con morfología rocosa el cual tiene una escala habitable baja ya que presenta zonas muy 

accidentadas y en la zona sur se encentra la zona más vulnerable denominada quebrada , en 

esta zona se presentan cuerpos hídricos por eso tiene una geomorfología de delta por los 

quiebres que la misma agua ha realizado en su recorrido y también un suelo arcilloso. 

 
Los peligros que presenta la zona de reserva (Ver: Anexo 7) se identifica 3 zonas en una 

escala medible de peligros altos: con características de inundaciones, caídas de rocas y 

deslizamiento de tierra; en peligros medios se encuentra peligros 

como rayos, heladas y acudimiento de suelos y en peligros bajos se encuentra tempestades en 

una intensidad baja. 

 
(Ver: Anexo 8) La geología de la reserva de Chancay Baños presenta dos era cenozoico y 

mesozoico en los cuales se encuentras 4 fases importante en las que se ve mayor presencia de 

piedra Policuarcifero con mayor porcentaje de toda la reserva haciendo de esta una zona 

rocosa de tipo volcánica. 
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En cuanto a su topografía (Ver: Anexo 9) Se obtiene zonas altas como zonas habitables y 

puntos muy alto con mucha pendiente que son puntos poco habitables que van entre los 1300 

m a 1500m. 

 
(Ver: Anexo 10) Presenta viento del Sur- Oeste al Norte - este, con mayor velocidad en 

temporada de invierno con 90 a 100 de velocidad y con mejor frecuencia en temporada de 

verano con una velocidad de 40 a 50 m/s y con una temporada habitable o recomendable en 

los meses de julio y agosto. 

 
Sus temperaturas de aguas termales (Ver: Anexo 11) son más calientes en las zonas altas 

presencia de afloramiento de agua el cual se va de una escala de temperatura a medida que 

baja la topográficas. estas aguas suben, luego afloran donde es el nivel medio para luego bajar 

por la superficie unirse con las aguas pluviales, donde se realiza un cambio de temperatura. 

 
- Síntesis del ecosistema contingente (Ver: Anexo 12) se obtiene 8 tipos de ecosistemas con 

características distintas teniendo dos zonas más importantes una muy vulnerable en la parte 

sur por presentar puntos críticos y en la zona norte este se encuentra una zona altamente 

habitable por presentar vientos controlados, suelo rocoso y con cuerpos hídricos en 

temperaturas altas. 

- En la segunda dimensión de factores de desarrollo se llega a obtener resultados de 

conectividad y población. Como su vialidad (Ver: Anexo 13) en este vemos una sola vía 

asfaltada y como acceso hasta las aguas termales unas vías sin asfalto desprendiendo de estas 

vías proyectadas o generadas por los mismos pobladores. 

Centros poblados (Ver: Anexo 14) más pequeños se han ido desarrollando en la periferia de la 

zona de reserva en zonas más llanas y solo un caserío pequeño en zona de aguas termales el 

cual se ha ido generando por el tema turístico. 

Su demografía y población es baja en cuanto a toda la zona de reserva ya que no hay centros 

poblados y media en el borde y zona de aguas termales de esta que es donde se encuentran 

posicionados algunos pobladores. 

El turismo (Ver: Anexo 15) se desarrolla con mayor frecuencia en la parte alta de la zona de 

reserva por el afloramiento de las aguas termales y en el resto de la zona de reserva no hay 

ninguna frecuencia por la falta de conocimiento de las potencialidades de la zona de reserva, 

por ello se analiza a las infraestructuras turísticas preexistentes del que desprende necesidades 
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para los turistas, falta de dar a conocer a la zona y se observa poca planificación en cuanto a 

sus estructuras. 

En esta dimensión se obtiene una síntesis de factores de desarrollo donde se puede ver zonas 

con poca o sin nada de conectividad entre las comunidades, pero con un alto potencial en 

frecuencia turística. (Ver: Anexo 16) 

-En la tercera dimensión de ecosistemas operativos se llega a obtener resultados de áreas 

naturales protegidas (Ver : Anexo 17) en el cual se identifican dos zonas, una de 

amortiguamiento a la zona de reserva y la otra la propia zona de reserva, con franjas de 

características independientes por factores como su litología, (Ver : Anexo 18) que permite 

obtener distintos tipos de suelos desde más productivos hasta menos productivos y más 

rocosos, el cual nos ha llevado a un análisis agroecológico para poder identificar los distintos 

recursos y zonas con mayor productividad identificándose en la parte más baja de toda la 

reserva como la zona más productiva ya que hay presencia de cuerpos hídricos (Ver : Anexo 

19) . Sin embargo, la presencia de estos cuerpos también genera zonas con susceptibilidad, 

puntos vulnerables tanto para los pobladores como para producción. (Ver: Anexo 20) 

Al finalizar este análisis se realizó una sobreposición de estas características encontrando 

nuevas zonas como zonas muy fértiles por la ubicación de cuerpos hídricos, pero también 

zona infértil por la presencia de cuerpos hídricos azufrados que son las aguas termales ya 

usadas y van a algunos cultivos generando nada de productividad. (Ver: Anexo 21) 

En la última dimensión de patrón ecológico se ha identificado patrones superficiales, que se 

encuentran a la vista de cualquier persona. Se analizó la fauna de la zona de reserva donde se 

obtiene como resultado las especies presentes en cierto tiempo y en los meses de julio a 

septiembre migran hacia la zona de amortiguamiento, generando un mayor recorrido por la 

zona alta de la reserva (Ver: Anexo 22). En cuanto a su flora se desarrolla con mayor cantidad 

plantas medicinales y frutales en la zona baja por su abundancia de agua 

En su cubierta   vegetal(Ver : Anexo 23) se obtuvo como resultado 3 capas, una de bosque 

seco que se encuentra en la parte central, otra zona de árboles y una zona con mayor 

productividad en la parte baja, esto ha generado zonas de vida, lo cual se ha detectado micro 

ecosistemas con características propias en relación a su vegetación, productividad y clima 

(Ver : Anexo 24) dando como resultado distintos comportamientos y características durante 

todo el año, esto nos lleva a conocer su capacidad de unos mayor (Ver : Anexo 25) 

encontrando como cultivos permanentes en la zona baja de la reserva y cultivos forestales en 

la parte central de esta. 
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Como síntesis en esta dimensión encontramos patrones con características comunes en cuanto 

a productividad vegetal y ecosistemas generando patrones vegetativos con mayor intensidad 

en la parte baja de la zona de reserva y en la zona alta de estos patrones con mejor 

productividad y menos diversidad de ecosistema. (Ver: Anexo 26) 

Al final se sobrepone cada resultado de dimensión y llegamos a obtener 5 zonas que 

comparten características, pero se diferencia entre zona y zona, esta superficie se les llama 

Unidades de Paisaje, a las cuales a cada zona se le ha colocado una denominación en relación 

con sus características. La primera unidad de paisaje denominada Ecosistema reflexivo, 

unidad de desarrollo de agua termales en el subsuelo, con vegetación baja con gran potencial 

de vista de vuelos de aves que habitan en la zona. En la segunda unidad denominada 

Ecosistema potencial, su gran potencial y dinamismo en los recursos con el afloramiento de 

aguas termales, presencia de un sinter como lugar turístico, unidad que alimenta en valores 

paisajísticas, valor productivo y valor cultural a la reserva. La tercera unidad se obtiene a un 

ecosistema abastecido, por su productividad media – perenne, es aquí donde se recibe las 

aguas de las termas para ser usadas en los cultivos como abastecimiento, cuenta con la 

mayoría de los recursos a su disposición. L cuarta unidad del paisaje denominado Ecosistema 

Omiso, por su poco aprovechamiento de sus recursos ya que presenta topografía muy 

accidentada, baja en producción, pero protege especies silvestres de fauna y bosque seco. Por 

último, tenemos la última unidad del paisaje denominada Ecosistema proveedor, denominada 

de esta manera por su alto índice en productividad brindando recursos agrícolas como 

recursos hídricos. (Ver: Anexo 27) 

 
4.2 Fase II: Analizar referentes para identificar las características funcionales, formales 

y espaciales que debe tener un sistema de equipamiento turístico. 

 
Se toma como base las distintas investigaciones similares encontradas a las cuales se le ha 

realizado una ficha de análisis la cual tiene partes tomando como puntos importantes el 

reconocimiento de lugar, análisis del tipo de sistema, perfil del usuario y materialidad. 

El primer referente se encuentra en Costa rica, este se enfoca en un ecoturismo y activa los 

puntos turísticos en la forma externa proponiendo solo servicios como arquitectura. A 

diferencia de investigaciones nacionales como la de Churrín, se desarrolla una infraestructura 

termal en el cual se integra un hotel y otros equipamientos, y se interioriza en relación al 

entorno. Se ha realizado un cuadro comparando con cada referente y obteniendo sus 

características. 
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En este cuadro se obtiene las características analizadas, tomando los mismos puntos como en 

reconocimiento del lugar se toma topografía, flora, fauna y conectividad de sistema ( si se 

encuentra cercana a la ciudad o lejano) en el punto dos de infraestructura turística se 

encuentran referentes que se desarrollan en una red turística y otros que solo cuentan con una 

infraestructura, en el punto 3 se toma el perfil del usuario que se puede enfocar en un 

ecoturismo o turismo de bienestar y en el último punto se tiene el tipo de material que se 

extrae ya se de la arquitectura del 

lugar o se toma patrones del mismo 

entorno. Después del análisis se 

obtiene son líneas con las 

características actuales de la zona de 

reserva de Chancay Baños y la otra 

línea representa al tipo de propuesta 

se debe tomar, y se tiene como 

resultado que en relación a las 

características del entorno se debe 

explotar todos sus recursos mediante 

un turismo      ecológico y la relación 

al tipo de turista se puede proponer un 

sistema turístico. (Ver: Anexo 28) 

 
Figura 3: Cuadro de referentes. Fuente propia 
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4.3 Fase III: Proponer un master plan turístico y ecológico para la reserva de chancay 

baños de Santa Cruz - Cajamarca. 

Esta fase se tomó en cuenta la entrevista mediante un focus group el cual se realizó con 

distintas autoridades tanto como de las autoridades del distrito: el alcalde, autoridades que 

protegen la reserva entre ellos el SERNANP. Este focus group lo que nos ha permitido es ver 

qué tipo de infraestructura se puede proponer en todo el sistema turístico. Y después de 

obtener una serie de opciones infinitas. Para poder lograr un buen resultado hemos elaborado 

un esquema de actividades las cuales teniendo en cuenta el resultado de las otras fases se ha 

ido relacionando con actividades que se puede realizar, estas se vinculan con las propuestas 

obtenidas en las entrevistas. 

 

Figura 4: Actividades realizadas en la zona. Fuente propia 

 

 

Se llega concluir en la fase un equipamiento de centro de interpretación, para dar a conocer 

los recursos, potencialidades y la importancia del lugar, un centro de interpretación se ubica al 

inicio de la reserva, es la edificación que dará la bienvenida a los visitantes. 

Luego se propone un hospedaje vivencial, mediante este equipamiento permitimos que el 

visitante perdura más tiempo en el lugar e interactúe con el entorno. También se ha propuesto 

un equipamiento de gastronomía con vivero, al ser una zona muy productiva en cuanto a 

agricultura permitirá que su misma producción se pueda consumir ahí. También se propone 

un observatorio, después de analizar la reserva en la fase 1 logramos obtener más recursos 
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como de las aves en especial el vuelo del cóndor de cuello blanco, de esta manera el turista 

interactúa más con el mismo ecosistema. Y como núcleo del sistema se ha propuesto el 

balneario termal el cual se encuentra ubicado en la zona central como foco y articulador de 

todas las infraestructuras. 

 

Figura 5: propuesta del sistema turístico 

De esta manera con cada infraestructura se desarrolla una serie de estrategias para emplazarla 

y poder articularse muy bien unas con las otras para conformar el sistema turístico. 

 
4.4 Fase IV: Se diseñó un equipamiento turístico: Complejo termal turístico como 

nuevo espacio de aprendizaje y sociabilización para los pobladores y turistas. 

Para esta fase se desarrolla toda la propuesta arquitectónica del Complejo termal turístico. La 

infraestructura turística en la Zona de reserva de Chancay Baños se ubica en el afloramiento 

de aguas termales y en la ubicación de algunas pozas pre existentes, este proyecto busca la 

adaptación al entorno natural, cultural y la integración con este. Estos rasgos otorgan un 

carácter atemporal a la edificación, con vertiéndose en un referente de la arquitectura que 

responde a los espacios de una arquitectura abierta e integrándose y permitiendo que el 

entorno se encuentre presente dentro de ella. 

• Emplazamiento y estrategias de emplazamiento: 
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A partir de la ubicación de las pozas se hace un análisis dando más importancia a las 

pozas naturales y no a las artificiales propuestas por la infraestructura. Se trata de 

tomar esas pozas para conectarlas y también se trata de adaptar a la topografía. 

 

 

 

Figura 6: ubicación de la propuesta en toda la zona de reserva. Imagen propia 

 

La propuesta busca conectar con su entorno y con sus pre existencia para esto va generando 

una serie de situaciones en cuanto a la ubicación de las pozas termales para generar distintas 

visuales, estas situaciones permiten tener distintas vivencias del paisaje como: topografía + 

poza + edificación, edificación + poza + paisaje y edificación + poza + edificación. 

 
 

 
Figura 7: esquemas de situaciones proyectuales. Imagen propia 

 

 

Para la composición se extrae una serie de patrones del entorno como los quiebres de la 

topografía, fisuras que se generan por afloramiento de las aguas termales, patrones que se han 

ido obteniendo en el análisis anterior, esto nos ha permitido llegar a definir la forma final. 
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Figura 8: patrones obtenidos en el análisis. Imagen propia 
 

Figura 9.1: vista de maqueta de la propuesta. Imagen propia 

 

 
 

Figura 9.2: vista de la propuesta. Imagen propia 

 
 

De la zona de los bosques se obtiene de copas de árboles, esto nos a llevado a obtener 

geometrías, patrones para obtener la cubierta de la propuesta teniendo quiebres y 

perforaciones por los patrones obtenidos tanto en la topografía como las fisuras encontradas 

en la zona de afloramiento. 

La propuesta parte desde un programa puntual dando respuesta y pensado en todo el sistema 

turístico. Se propone una serie de ambientes y estos como pueden ir relacionándose para 

poder definir la distribución 
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Figura 10: programa. Imagen propia 

 

 

Se propone 5 zonas, marcando una relación directa con algún ambiente, se toma en cuenta 

esta relación para la disposición de cada ambiente. Mediante este listado y la disposición se ha 

zonificado cada planta. 

 

 
Figura 11.1: zonificación de planta baja 
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En la planta baja de ubica estratégicamente las zonas de servicio, ya sea SS. HH, duchas o 

almacén (de color negro) esta zona esta cercana a la zona húmeda que es donde se encuentra 

las pozas termales públicas o privadas y sinter (color naranja). Esta zona húmeda genera áreas 

mojadas de circulación las cuales se ha pintado de color melón, zonas que se tiene que dar un 

tratamiento por su piso mojado. La ubicación de estas zonas va creando la circulación (zona 

de color gris) la cual nos permite recorrer todo el balneario termal encontrando conexiones 

verticales en zonas estratégicas las que vemos en la imagen de color plomo. 

 
En la segunda planta, es la planta por donde se ingresa se ha generado un espacio público con 

zonas activas y pasivas las cuales en la zonificación se encuentran de color azul y verde 

respectivamente, estas se conectan con todo el volumen por la circulación que esta de color 

naranja y se va distribuyendo en bloques de color negro espacio de servicio o de otros usos. 

 

 

Figura 11.2: zonificación de la segunda planta 

 
 

Bajo estos parámetros y todo lo obtenido para formar parte de la propuesta se obtiene una 

volumetría abierta, con una cubierta que está distribuida generando algunos quiebres para el 

ingreso del entorno mediante patios verdes, esta permite disfrutar del paisaje. Para ingresar al 

balneario termal se hace por las escaleras que son generadas por la misma topografía, estas 

nos llevan hacia un espacio público donde se encuentra área para niños con juegos y zonas 

pasivas con estancias de descanso. Este espacio público nos lleva al ingreso en si de la 

edificación pasando por la sala de espera y la recepción, el cual esta una circulación con 
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estancias de descanso, esta nos lleva a la zona de gerencia y oficina o al patio de mesas, 

cafetín o a las conexiones verticales, ellas nos dirigen a la planta baja donde se puede 

encontrar las pozas públicas, pozas privadas y paquetes de servicio, como también los patios 

que se van generando por estos quiebres de la volumetría. 

 

Figura 12.1: plano de la planta baja 

 

 

 

 
 

Figura 12.2: plano de la segunda planta 
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En la propuesta se combina más de dos elementos estructurales como placas y columnas, estas 

son las que soporta la cubierta, así como también cupulas perforadas generando en la segunda 

planta quiebres y áreas verdes, para mejor iluminación natural y generar microclimas en toda 

la edificación. 

 

 

 
 

Figura 13: corte de un área del proyecto 

 

La propuesta busca mostrar y disfrutar del paisaje, integrándolo, utilizando materiales de la 

zona, al igual que los patios que van ingresando al edificio. 

 
 

Figura 14: vistas interiores del proyecto 

 

 

 

VI. Discusión 

 

En cuanto lo obtenido y con las bases teóricas se logra identificar las unidades de paisaje que 

permite identificar a las zonas de emplazamiento, … corresponde a un conjunto de 

componentes espaciales, de percepciones sociales y de dinámicas de paisaje… se distingue de 

las unidades vecinas por una diferencia de presencia…” esto nos ha permitido zonificar la 

zona de reserva en 5 zonas estratégicas las cuales nos permite ubicar la infraestructura en 

zonas estratégicas. 

En cuanto a Ecosistema urbano que divide y clasifica al ecosistema, en el cual se tomó para 

clasificar el análisis en la fase 1, en esta se clasifican en ecosistemas que a diferencia que el 
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autor habla de algo rural sus características de clasificación es también de un territorio. El 

cual permitió conocer la zona de reserva. 

Según Boulon,R en su libro el espacio turístico se refiera a una relación entre el ecosistema y 

el turismo, a un sistema turístico, este se refiere en el producto ( satisfacción del consumo de 

actividades del mismo turista), el sistema obtenido se basa en la demande del sistema 

mediante la oferta y demanda el cual nos permite tener un sistema adecuado para la zona. 

Aquí obtener y saber la demanda fue complicado ya que en la actualidad no llevan un registro 

u orden para controlar, pero mediante pobladores se logró tener el dado con mayor exactitud. 

 
VII. Conclusiones 

 

Con el sistema arquitectónico se potencializó el turismo de la reserva de Chancay Baños de 

Santa Cruz – Cajamarca, en este trabajo se llegó a identificar las zonas de emplazamiento. Por 

lo tanto, mediante el reconocimiento de la zona de reserva permite reconocer las zonas 

vulnerables, las zonas habitables y zonas de riesgo, y esto nos determinó ubicar al sistema. En 

cuanto a los referentes esto nos permite saber a dónde enfocarnos mediante el análisis de 

referentes, el tipo de turismo que queremos proponer y se llegó a un ecoturismo, el cual nos 

está permitiendo llegar a relacionar el turista con el territorio, en si una dinámica del 

ecosistema. Mediante estos referentes obtenemos la línea ideal de un sistema y en ello nos 

basamos para proponer. 

En cuanto al sistema se logra identificar las infraestructuras. Mediante una serie de respuestas 

de autoridades mediante un focus group, se nos ha complicado mucho por el distanciamiento 

social y no se logró realizar de forma grupal, pero si individual con cada autoridad, por lo 

tanto, se da a conocer un sistema de equipamientos turísticos que responden a la dinámica y a 

su ecosistema. Esto nos lleva a desarrollar el balneario termal, para el cual se ha tenido en 

cuenta las preexistencias, pozas naturales y se ha llegado a integrar el entorno en el interior 

generando topografías, vegetación en su interior. 

Por lo tanto resultado obtenidos en cada fase han sido fundamentales y esenciales para la 

lectura y entendimiento del territorios es de mucha ayuda desglosarlo , recorrerlo y aun así 

puede variar entre persona y persona porque la experiencia vivencial de uno a otro cambias 

por muchas razones y circunstancias pero mediante datos obtenidos por las unidades de 

paisajes llegamos a tener y clasificar al territorio por su comportamiento en el tiempo, estos 

resultado permite proponer una balneario más integrado a su entorno, donde este mismo 
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ingresa a la edificación y llegar a que el usuario no llegue definir del todo si se encuentra 

dentro o fuera de la edificación. 

 
VIII. Recomendaciones 

 

Se propone tomar esta tesis como base para estudios posteriores, creando conciencia de la 

recuperación para hacer arquitectura, además de los principios y reconocimiento del territorio, 

ecosistemas y de su sistema constructivo ya que existe la necesidad de rescatar valores 

arquitectónicos, para la integración de un sistema turístico macro a nivel de provincia, 

aprovechando sus recursos turísticos. 

Reconocer cada elemento arquitectónico para la intervención paisajística considerando la 

dinámica de su ecosistema. Debido a esto, la valoración debería de verse reflejada dentro de 

una cultura turística, y en el reglamento para que nos permita intervenir en zonas de reserva 

para aportar su potencialidad y ayudar en su protección, llevando métodos y teorías que 

permitan interpretar al territorio y no llegar a proponer por proponer llevando a desproteger a 

nuestro paisaje. 

Promover estos elementos arquitectónicos en la aplicación de una infraestructura o la 

ejecución de obras, considerando el lugar, el ser que lo habita, además de adquirir 

características y cualidades del entorno para integrar y relacionar el exterior con su interior. 

. 
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X. Anexos 

 

Anexo 1: Instrumentos de aplicación de fase 1 
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Anexo 2: Instrumentos de aplicación de fase2 
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Anexo 3: Instrumentos de aplicación de fase 3 
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