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Resumen

La presente investigacion trata acerca de la problemética que presenta una empresa
comercializadora del rubro lubricantes, esta problematica son los ingresos no percibidos. Para
ello, se procedié mediante la herramienta 5WH+2H cuales eran las causas raiz de dichos
ingresos no percibidos, para determinar segun Pareto que las causas prioritarias eran la ausencia
de planificacién y sobre stock, que ocasionaban rotura de stock y costo financiero de dinero
inmovilizado, es asi como se calculd que existia un 16,33% de rotura de stock y S/ 335 550,00
en dinero inmovilizado. Para ello se propuso un modelo de aprovisionamiento periédico, la
implementacién de las 5S, un sistema de informacion ERP y un sistema de codigos de barra.
Esta propuesta logré reducir un 66,27% del costo por rotura de stock, y un 30,88% al costo de
oportunidad del dinero inmovilizado, que se traduce en reducir de S/146 175,15 a S/61 453,33
los ingresos no percibidos. Finalmente, mediante el estudio econdémico financiero se determino
que el proyecto es viable debido a se tuvo un VAN de S/62 870,88; TIR de 68,08% y finalmente
B/C de 1,39.

Palabras clave: Inventory management, lubricants, lost income, supply.



Abstract

The present investigation deals with the problem presented by a company that markets the
lubricants sector, this problem is the income not received. To do this, we proceeded using the
5WH+2H tool to determine the root causes of said non-perceived income, to determine
according to Pareto that the priority causes were the absence of planning and overstock, which
caused stock breakage and financial cost of immobilized money. , this is how it was calculated
that there was a 16.33% stock outage and S/ 335,550.00 in immobilized money. To achieve
this, a periodic supply model, the implementation of 5S, an ERP information system and a
barcode system were proposed. This proposal managed to reduce the cost of stock outages by
66.27%, and the opportunity cost of immobilized money by 30.88%, which translates into
reducing the costs from S/146,175.15 to S/61,453.33. unearned income. Finally, through the
economic and financial study, it was determined that the project is viable because it had an NPV
of S/62,870.88; IRR of 68.08% and finally B/C of 1.39.

Keywords: Management, inventories, lubricants, oils, marketing.



Introduccion

Las empresas dedicadas a la comercializacion de productos necesitan contar con
herramientas que brinden soporte a sus procesos logisticos. [1] Debido a que son organizaciones
no producentes, el valor que le ofrecen a sus clientes esta evidenciado en la disponibilidad de
los productos y el cumplimiento de sus requerimientos. [2] La comercializacion de lubricantes
tiene un lugar destacado en la economia mundial; en diversos paises aporta significativamente
a su PBI, teniendo un crecimiento anual en promedio de 6 — 10%. [3] Mientras que las
compafiias multinacionales cuentan con mayor participacion debido al uso de estrategias y
tacticas, existen empresas menores que presentan pérdidas por quiebres de stock de sus
productos por la falta de herramientas cuantitativas para su reaprovisionamiento.

En el PerQ, el sector de lubricantes se vio afectado durante la pandemia debido a las
restricciones de movilidad; sin embargo, Eduardo Paredes, gerente de lubricantes de Primax y
representante de Shell, menciond que este mercado ya se encuentra a un nivel prepandemia y
que en los proximos 3 afios se espera un crecimiento del 3% anual. [4] Segun el INEI, en el
Per( se crean cerca de 275 mil empresas por afio, de las cuales 32 mil empresas cerraron y/o
pusieron fin a sus actividades, donde el 35,9% y 17,8% pertenecen al comercio al por menor y
mayor respectivamente. [5] Las empresas comercializadoras en el Peru tienen como objetivo
principal obtener ganancias bajo la compra y venta de numerosos productos de diferentes
caracteristicas. Gran parte de estas empresas evidencian que sus stocks fisicos no coinciden con
los reportes, existen excesivos productos almacenados, lo que conlleva a tener productos
vencidos y/o deteriorados. Todos estos problemas ocasionan que en varias oportunidades no se
cubra la demanda y se genere desconfianza en los clientes, derivando en la basqueda de otros
establecimientos, afectando negativamente en los ingresos. [6] [7]

Lubricantes ElI Rey EIRL, es una empresa ubicada en la ciudad de Chiclayo, que se dedica
principalmente a la comercializacion de filtros, aceites y otros. Los lubricantes o aceites son
base de la presente investigacion porque generan el 49,09% del total de ingresos, sin embargo,
actualmente estos presentan ingresos no percibidos por un total de S/ 146 175,15. Entre las
causas principales, esta la ausencia de planificacion al momento de pedir sus productos que
ocasiona rotura o quiebre de stock de hasta S/ 111 844,49 lo que deriva a tener un nivel de
servicio actual de 83,67%. También existe sobre stock, pues 3 101 unidades estan mucho
tiempo en almacén y/o tienen unidades de maés, con un valor de S/ 335 550,00 de dinero
inmovilizado, generando un costo financiero de S/ 34 330,66. En la toma de inventarios no

consideran los ingresos y salidas, ademas de tener una discrepancia del 7,85% de inventario.



En el almacén, los productos estan aglomerados y ubicados sin criterio adecuado por lo que no
se cumple con un 79,31% de la evaluacién de las 5S.

Frente a la problematica surge la interrogante: ;Como mejorar la gestion de inventarios para
disminuir los ingresos no percibidos de la comercializadora Lubricantes EI Rey? Plantdndose
como objetivo general disminuir los ingresos no percibidos de la comercializadora Lubricantes
El Rey mediante la propuesta de mejora de la gestion de inventarios, y para lograrlo, se tendra
como objetivos especificos diagnosticar la situacion de la gestion de inventarios de la empresa,
elaborar la propuesta de mejora de gestion de inventarios para disminuir los ingresos no
percibidos y realizar el anélisis beneficio costo de la propuesta de mejora.

Desde un punto de vista econdémico, el proyecto busca reducir los ingresos no percibidos de
la empresa disminuyendo la rotura de stock y evitando la baja rotacion de productos, logrando
gue esta sea mas competitiva en el mercado. En lo social, permitird una mejor labor de los
trabajadores, asi como mejorar la relacion con los proveedores y los clientes, priorizando el
nivel de servicio que brinden. Asimismo, la investigacion beneficiara a la comunidad académica
con el conocimiento necesario sobre la gestion de inventarios, ademas de servir como modelo

para las diferentes organizaciones del rubro.

Revision de literatura

La logistica segun la definicién dada por el Consejo de Direccion Logistica es la “Parte del
proceso de la Cadena de Suministros (SC) que se encarga de planear, llevar a cabo y controlar
el flujo y almacenamiento de manera eficiente y efectiva los bienes y servicios; asi como de la
informacion relacionada, desde el origen hasta el consumo, con la finalidad de satisfacer los
requerimientos de los clientes. [8] El proceso logistico es aquel que abarca la adquisicion,
almacenamiento y distribucion de los recursos que los diferentes sistemas de la empresa
necesitan para operar sin interrupciones. Esencialmente es un proceso de apoyo y soporte para
toda la empresa. [9]

Los procesos logisticos en una empresa comercializadora son el aprovisionamiento, proceso
donde se realiza la gestion de compras de los productos demandados a un respectivo proveedor,
se debe seleccionar la mejor propuesta que permita ofrecer la mayor calidad al menor costo
posible; almacenamiento, proceso donde se guardan fisicamente los productos en el almacén
hasta que sean adquiridos por el consumidor final, este proceso permite moderar el flujo de
productos, asegurando el suministro de la demanda; despacho, proceso que inicia con la
atencion de los clientes, negociacion y su final entrega de los productos solicitados, se debe

seleccionar adecuadamente los medios para asegurar la entrega de productos al cliente. [10]
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Los inventarios se definen como existencias de materias primas, productos en proceso y
productos terminados que permiten satisfacer patrones de demanda. [11] También se le puede
definir como el conjunto de existencias que hay en una empresa, la cual se encuentra detallado
y ordenado por caracteristicas y que ademas se expresan en unidades fisicas y valores
monetarios. [8] La gestion de inventarios es la parte de la logistica que pretende poner a
disposicion del area comercial o productiva de la empresa, una cantidad determinada de
productos en el lugar y tiempo oportuno con el menor costo posible. [12] Es una serie de
politicas y controles que dan seguimiento a los volumenes de inventario y establecen los niveles
que deben mantener, ademas precisan el momento en que las existencias deberian reponerse y
el tamafio que deben tener los pedidos. [9]

Respecto a los costos asociados a los inventarios, se tiene el costo de adquisicion, es aquel
de los productos comprados, incluyendo importe de la factura, transporte, seguro, aranceles,
etc. Asimismo, el costo de lanzamiento de pedido es el que se tiene al emitir los pedidos sin
importar la cantidad que se compre, solo por hecho de lanzar la orden de compra. También
existe el costo de almacenamiento o de posesion de inventarios, son aquellos que se incurren
por mantener los inventarios en un determinado periodo de tiempo, abarcan costos financieros,
de almacenamiento, riesgos de inventario y seguros. Por Gltimo, el costo de ruptura de stock
esta relacionado con la falta de inventario cuando se requiere de estos. [13] En el caso del sector
comercial, el no tener un stock para los requerimientos de los clientes implica en costos por
pérdida de venta. [14]

La gestion de inventarios cuenta con indicadores tales como la clasificacion ABC que
clasifica los productos segin la importancia o criterio (A: 80%, B: 15% y C: 5%) que el
investigador le asigne, permitiendo centrarse en aquellos productos con mayor impacto. [15]
Uno de los indicadores mas importantes es el nivel de servicio o cumplimiento, es la capacidad
de cumplimiento a partir del stock actual o disponible en almacén, su valor se encuentra se
puede expresar de 0 a 100% o de 0 a 1. [8]; también se expresa como las expectativas que tienen
los clientes del servicio, tiempos de entrega, cantidad de pedidos y si existen practicas de
servicio diferenciales. [9] Caso contrario ocurre con la ruptura de stock, que se produce cuando
la empresa deja de satisfacer la demanda de los clientes a causa de la falta de productos que la
empresa no tiene disponible en almacén. [16]

La pérdida por rotura de stock se genera cuando la empresa presenta quiebre de stock en sus
productos, y se obtiene calculando el total de cuanto se dejaria de vender cada producto. El
dinero inmovilizado es aquella cantidad econémica que esta conformada por el valor monetario

de aquellos productos que estan en almacén con baja rotacion ademas de otros productos que
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tienen exceso de unidades. Asimismo, el costo de oportunidad por dinero inmovilizado es
aquella contribucion a la utilidad de la cual se pierde o rechaza al no haberse aprovechado en
otros medios con fines lucrativos, se puede obtener evaluando el dinero inmovilizado con la
mejor tasa de interés existente, con el fin de conocer cuanto hubiera sido lo méximo que se
hubiera obtenido en beneficio de la empresa. [14]

En lo que respecta indicadores en el area, la evaluacion de las 5 “S” es una técnica, donde se
desarrollan actividades de orden, limpieza y deteccion de alguna anomalia en un area de trabajo
especifico, en este caso el almacén. Buscando mejorar la seguridad de las personas, equipos y
la productividad. [17] Estas 5S son (SEIRI) clasificar y seleccionar, (SEITON) ordenar,
(SEISO) limpiar, (SEIKETSU) estandarizar y (SHITSUKE) disciplinar.

Los modelos de gestion de inventarios son de reaprovisionamiento continuo y de
reaprovisionamiento periédico. El reaprovisionamiento continuo se aplica cuando se emite una
orden de pedido y los inventarios decrecen hasta cierto punto, se utiliza cuando se puede
determinar con exactitud la demanda, sin embargo, el tiempo de pedido es variable. Por otro
lado, el reaprovisionamiento periddico se utiliza cuando la demanda es variable, el tiempo de
pedido es fijo. [16]

Una mala gestion de inventarios conlleva a presentar pérdidas econémicas, tales como los
ingresos no percibidos, es decir aquellos ingresos que las empresas dejan de percibir, y que no
pueden cubrir sus costos contables ni tampoco sus costos de oportunidad. Entre ellos se tiene
los costos por rotura de stock, dinero inmovilizado y costos de oportunidad por venta. [18] Los
ingresos no percibidos son aquellos ingresos potenciales que una empresa deja de obtener y que
no pueden cubrir sus costos contables ni aprovechar las oportunidades comerciales. [19]

Existen publicaciones referentes a la demanda y ventas del sector lubricantes tales como el
articulo de J. Bonett, L. Silva, G. Viacava et al. [2] titulado “Integrated inventory system for
forecasts based on knowledge management for the reduction of stock breaks in a distribution
SME”, en el cual presentd un crecimiento con tendencia negativa en las ventas de dicha empresa
comercializadora de lubricantes debido a problemas en su abastecimiento, evidenciandose en
un 79,41% de nivel de servicio asi como incurrir en costos adicionales. El planteamiento de los
autores consistio en integrar pronosticos y proponer un modelo de gestion de inventarios, luego
utilizaron la clasificacion ABC donde trabajaron con los productos de clase A, y aplicaron el
modelo de revision periddica (P). Como resultado se obtuvo un aumento del nivel de servicio
en un 15%, y disminuyeron los quiebres de stock en 74%. Este antecedente sirve para

determinar hasta cuanto disminuye la rotura de stock con el modelo P.
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A. Pargay J. Aranda [20] también en su articulo “Politicas de inventario para demandas con
tendencia y aleatoriedad. Caso de una comercializadora de lubricantes” estudiaron a 13 de sus
principales productos, dado que mantenian una demanda de tendencia creciente y sujeta a la
aleatoriedad, es decir una demanda estocastica. Para ello los autores realizaron pronosticos y
determinaron las cantidades a pedir para cada producto mediante la aplicacion del modelo de
revision periddica. Es asi como mediante el modelo P y politicas de inventario llegaron a ser
mas eficientes, logrando mantener un valor esperado de 95% su nivel de servicio en sus 13
principales productos. El aporte de este antecedente es para determinar hasta cuanto disminuye
la rotura de stock con la mejora.

Asimismo, en el rubro automotriz, S. Rodriguez, H. Lopez, G. Viacava et al. [21] en su acta
de congreso “Inventory planning and management in the automotive after-sales supply chain”
mencionan que existia desatenciones mensuales que generaban una pérdida econémica del
25%, esto porque tenian rotura de stock de repuestos por la mala planificacion y no tener un
modelo basado en la demanda. Para ello plantearon utilizar un sistema ABC y un sistema de
inventario que brinde el lote econdmico de compra, logrando reducir un 61% las desatenciones
y las pérdidas econémicas también redujeron en un 77%. Siendo factible su investigacion ya
que se puede retornar la inversién en 1 afio y el beneficio costo que obtuvieron fue de S/ 3,78.
Este antecedente servira para contrastar el tercer objetivo de la presente investigacion.

De igual forma S. Kitti-udomporn, P. Sukchareonpong y S. Witchakul [22] en su acta de
congreso “Forecasting and Purchasing Planning for Shelf Life-Limited Spare Parts” explicaron
que la empresa no tenia estrategia de planificacion de compras, por lo que se ordenaba solo
cuando el nivel de inventario estaba en 0, ocasionando escasez de repuestos. Es asi como los
autores proponen un modelo matematico para la planificacion de sus compras, usando stock de
seguridad, y segun la demanda del cliente eligieron el método de prondstico méas adecuado por
tener el menor MAD (Desviacion Absoluta Media). Logrando finalmente reducir su costo total
de inventario en un 19,08%. El aporte de este antecedente es el haber tomado el MAD, como
criterio de seleccion del mejor pronostico.

J. Rodas [23] también en su investigacion “Mejora de la gestion de stocks para disminuir los
ingresos no percibidos en la empresa Sullair del Pacifico SAC” detalla que la empresa estudiada
presentaba un control inadecuado de inventarios , que conllevo a tener 35% de rotura de stock,
45% de dinero inmovilizado y pérdida de oportunidad de venta del 11%; ademas de retrasos en
la llegada de repuestos (filtros, valvulas, aceite) generando insatisfaccion en los clientes. Para
la probleméatica mencionada, trabajaron con los productos de la clase A, utilizaron pronosticos

y utilizaron el modelo P de aprovisionamiento, ademas de cambiar su proceso de



13

aprovisionamiento; con ello lograron reducir hasta 43% el dinero inmovilizado, 9% la pérdida
de oportunidad de venta y 5% la rotura de stock, reflejandose en un VAN de S/ 22 638,98, una
TIR de 74,1% y un B/C de 1,15. Esta investigacion trabajan también con lubricantes, por lo que
sera factible servir como aporte para el segundo y tercer objetivo.

L. Herrera [24] en su investigacion “Modelo de gestion de inventarios para minimizar los
ingresos no percibidos de la Empresa Hidraulica Chiclayo E.I.LR.L.” menciona existia
incumplimiento de la demanda, generando una perdida de oportunidad de venta de S/ 57 305,81,
ademas de que existia una lenta rotacion de ciertos productos generando dinero inmovilizado
que ocasionaba un costo de oportunidad de S/ 3 325,15 y productos obsoletos de valor
S/ 98 538,35. Para ello plante6 utilizar el modelo de gestién de inventarios P, logrando reducir
sus ingresos no percibidos en un 84,79% e incrementar a 94,76% el nivel de servicio, con ello
su estudio tuvo un B/C de 2,30. El aporte fue de utilizar la herramienta 5WH+2H, ademas de
poder contrastar el objetivo 2 y 3 de esta investigacion.

También C. Valdera, L. Esquivel y G. Galarreta [25] en su articulo “Propuesta de mejora de
la gestion de inventarios para incrementar la eficiencia logistica en la empresa Astillero
Luguensi E.LLR.L.”, eligieron un modelo de aprovisionamiento, ya que la organizacion
presentaba falta de stock de seguridad, la carencia de actualizacién tecnoldgica y actividades
incorrectas. Como resultado redujeron de los costos de inventarios en un 30,47% y la rotacion
del stock aument6 en un menor nimero de dias. Este antecedente aporta ver en cuanto puede
disminuir el dinero inmovilizado con las propuestas.

A. Delgado [26] en su investigacion “Mejora de la gestion de inventarios en la empresa
Group Xiomara Chiclayo SAC para disminuir los Ingresos no percibidos”, indica que en la
empresa comercializadora existia un 22% de rotura de stock, en su almacén existian productos
con baja rotacion, por lo que ocasionaban costo financiero, ademas tenian productos dafiados
gue ocasionaban pérdidas de S/38 035,84. Para ello la autora, planted utilizar un sistema de
informacion, un sistema de codificacion, y un modelo de aprovisionamiento (P), logrando
reducir un 80% del inventario y reducir a 5% la rotura de stock, logrando un B/C de 2,05. Este
antecedente servira para contrastar el segundo y tercer objetivo.

Por otro lado M. Fajardo [27] en su investigacion “Propuesta de mejora de la gestion de
inventarios para minimizar los ingresos no percibidos en la empresa MBN Exportaciones
Lambayeque & CIA SRL” expone que la empresa tenia una demanda no atendida del 15,68%,
ya gue tenia una mala gestidn de inventarios, lo que conllevaba a tener ingresos no percibidos
de S/ 131 137,37. Para ello utiliz6 un modelo de aprovisionamiento con revision periodica, y

un ERP, que lograron reducir un 7,31% de los ingresos no percibidos, asimismo obtuvieron un
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VAN de S/124 958,32, TIR de 132%, y un B/C de 2,25. Este antecedente permite contrastar el
cumplimiento de la checklist de las 5S.

A. Talledo [28] en su estudio “Propuesta de mejora de la gestion de inventarios en la empresa
Optimus Motor S.A.C. para minimizar los ingresos no percibidos”, afirma que la organizacion
mantiene ingresos no percibidos que representan el 20,42% de las ventas totales de la compaiiia.
Esto dado que tenian ruptura de stock de 31,40%, bajo nivel de servicio de 79,70% y pérdida
por productos inmovilizados y presenciaban desorden y falta de organizacion en el area de
almacén. Para ello plante6 usar el modelo de gestion de inventarios P, capacitar a su personal,
implementacién de las 5S, de la mano de politicas de inventarios, reduciendo los ingresos no
percibidos a 14,83%, asimismo el B/C de la realizacion del proyecto fue de 1,92. Este
antecedente ayuda al establecimiento de politica de inventarios en la presente investigacion,
ademas de contrastar el segundo y tercer objetivo.

De igual forma J. Yajahuanca [19] en su investigacion “Mejora de gestion de inventarios en
una empresa comercializadora para disminuir los ingresos no percibidos” menciona que la
empresa tiene ingresos no percibidos que equivalen un 25,9% de las ventas totales, generadas
por rotura de stock de 18,4% y dinero inmovilizado de S/ 348 189,10. Es asi como mediante su
propuesta de mejora un ERP y un sistema de codificacion permitieron disminuir sus ingresos
no percibidos hasta 21,17%, logrando ser viable su propuesta pues obtuvo un B/C de 1,32.
Sirvio para contrastar el segundo y tercer objetivo.

Materiales y métodos

La investigacion fue de tipo explicativa ya que analiza las causas y efectos de la relacion
entre variables; aplicada debido a que se utiliz6 conocimientos y conclusiones recopiladas por
las ciencias puras para solucionar el problema identificado; cuantitativa dado que las variables
fueron susceptibles a medirlas o numerarlas y transversal porque recopil6 la informacion para
su desarrollo en un periodo determinado. Asimismo, el disefio de la investigacion fue
cuantitativa no experimental, debido a que se observo el problema de estudio, sin intervenir;
ademas no se manipularon las variables de estudio. [29] La operacionalizacion de variables se
encuentra en el anexo 1.

Con respecto a la poblacidn, por alcance tuvo a todas las areas de la empresa en estudio que
tienen relacion con la gestion de inventarios, con un periodo de tiempo desde junio de 2023
hasta mayo de 2024 (Gltimo mes antes del inicio de desarrollo de esta investigacion) y de
elementos de dicha poblacion fueron los inventarios de lubricantes de la empresa durante el
periodo mencionado. Para la muestra se tuvo los lubricantes de la clase A segun la clasificacion

ABC durante el periodo en estudio, dado que fueron los mas significativos con respecto a los
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indicadores. Ademas, el muestreo fue de tipo no probabilistico debido a que se seleccionaron
las unidades de acuerdo con criterios especificos, y por conveniencia ya que la muestra durante
junio de 2023 hasta mayo de 2024 estuvo convenientemente disponible para la investigacion.
[29]

Con respecto al desarrollo de la investigacion, para el diagnostico de la situacion de la
gestion de inventarios en la empresa, se utilizd la informacién obtenida de las ventas y
existencias fisicas en el almacén junio 2023 hasta mayo 2024, esto mediante la observacion y
entrevistas en primera instancia al gerente y a los trabajadores, posteriormente se recopil6 los
datos en una hoja de registro obtenidos mediante analisis documental. [29] Mediante la
herramienta 5WH+2H se analizd mejor los problemas que presentaban. [24] Posteriormente, se
identificd que solo los lubricantes aportaban méas de la mitad de los ingresos totales por lo que
se realizd la clasificacion ABC de estos mediante la data proporcionada por el sistema de
boletas y facturas, para identificar aquellos aceites que tenian mayor importancia [2]. Luego se
definio6 el cumplimiento e incumplimiento de la demanda bajo el nivel de servicio [8] y rotura
de stock [16], identificando los primeros ingresos no percibidos por el costo de rotura de stock.
Ya en el area de almacén se identifico aquellos productos con mayor tiempo en almacén y
unidades excesivas, y para analizar mejor la situacién se aplicé el checklist de las 5 “S”. [17]

En relacion con la propuesta de mejora en la gestion de inventarios de Lubricantes El Rey,
se identificd cudl es el modelo de reaprovisionamiento méas adecuado segun la empresa, para
ello se realiz6 una comparacion mediante la matriz de enfrentamiento entre los modelos de
revision continua (Q) y de revision periddica (P) [23], el modelo elegido fue aplicado para los
15 primeros productos de la clase A. También se desarroll6 la metodologia del sistema de
codificacion [26] previa comparacién con otros sistemas, clasificando y facilitando la
informacién de disponibilidad de los productos en tiempo real. A su vez dicho sistema trabajo
de la mano con un software ERP [27], seleccionado mediante una comparacién del que mejor
se adecue a la empresa y sus requerimientos y se describio su plan de proyecto.

Por ultimo, para realizar el andlisis del costo beneficio de la propuesta, se tomé los ingresos,
se calculd los beneficios obtenidos en base a la mejora de los indicadores de gestion de
inventarios con el fin de saber el dinero que se percibird después de aplicarse la mejora, asi
como los costos e inversiones de las propuestas. Con esto se realizé el flujo de caja y se obtuvo

el costo beneficio de la propuesta, asi como el VAN, TIR y PRI. [28]
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Resultados y discusion

La empresa Lubricantes El Rey, fundada en 2006, se dedica a la venta de filtros, aceites y
aditivos para vehiculos, esta ubicada en la avenida Belaunde 1085. En el periodo de junio del
2023 hasta mayo del 2024 como muestra la tabla 1 se tuvo S/ 5 750 148,53 como ingreso total
de todas las familias de productos, y de este total, solo los lubricantes aportaron el 49,09%
equivalente a S/ 2 822 884,94, es por ello por lo que dichos productos son el objeto de estudio
de la investigacion.

Tabla 1: Ingresos de Lubricantes El Rey, durante setiembre 2022 hasta agosto 2023

Meses Ingresos totales (S/.)  Ingresos de lubricantes (S/.)
Junio - 2023 S/ 516 765,91 S/ 253 692,70
Julio - 2023 S/ 456 697,56 S/ 224 203,72
Agosto - 2023 S/ 532 323,40 S/ 261 330,24
Setiembre - 2023 S/ 506 840,54 S/ 248 820,10
Octubre - 2023 S/ 459 627,74 S/ 225 642,21
Noviembre - 2023 S/ 502 562,08 S/ 246 719,70
Diciembre - 2023 S/ 648 369,79 S/ 318 300,18
Enero - 2024 S/ 451 930,60 S/ 221 863,50
Febrero - 2024 S/ 446 077,40 S/ 218 990,03
Marzo - 2024 S/ 433 250,60 S/ 212 693,04
Abril - 2024 S/ 391 315,10 S/ 192 105,91
Mayo - 2024 S/ 404 387,81 S/ 198 523,61

Total S/5750 148,53 S/ 2 822 884,94

Fuente: Lubricantes El Rey EIRL. Elaboracioén propia

Es importante conocer la data historica de los ingresos totales y solo de lubricantes que tuvo
la empresa afios atrds para conocer el crecimiento con el transcurrir de los afios, es por ello por
lo que la siguiente tabla muestra dichos ingresos por afio.

Tabla 2: Ingresos totales y de lubricantes desde 2020 - 2023

Ingresos solo de
lubricantes
Enero 2020 - Diciembre 2020 S/ 4342 152,91 S/ 1997 390,34
Enero 2021 - Diciembre 2021 S/4533590,11 S/ 2 153 455,30
Enero 2022 - Diciembre 2022 S/5272 010,07 S/ 2588 556,94
Enero 2023 - Diciembre 2023  S/5 875 640,03 S/ 2984 825,14

Fuente: Lubricantes El Rey EIRL. Elaboracion propia

Periodo Ingresos totales

La organizacion no cuenta con procesos logisticos bien definidos, puesto que el desarrollo
de sus actividades lo hacen de manera empirica o netamente basandose en la experiencia de los
afos trabajados. Para una mejor vision de sus 3 procesos, ver los anexos 2, 3y 4. Asimismo a

continuacion se detallara qué problemas hay en ciertas actividades de cada proceso.
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En el aprovisionamiento: en la revision del stock en almacén, se tiene una demora en la
verificacion de disponibilidad de productos, ya que no se tiene el inventario actualizado del
producto, lo que en ocasiones obliga a tener que ir donde el almacén; en la estimacion de las
cantidades de los productos, no se sabe la cantidad adecuada a pedir ya que no cuentan con
algun criterio, ademas de que agregan, por orden del duefio, unidades de mas por el descuento
que les brinda el proveedor, ocasionando exceso o0 en su defecto carencia de productos.

En el almacenamiento: al momento de almacenar los productos ingresados no se toma en
cuenta las unidades que llegaron, esto por el mismo hecho de que las actividades no pueden
parar o dado el volumen de ingreso; ademas se colocan de acuerdo con el criterio del encargado
del almacén. Aqui el contar el inventario no se considera una actividad ya que no se realiza
siempre, sino cada 15 o 30 dias, y esto, mediante una hoja de papel. Evidencia en el Anexo 5.

En el despacho: en la revisidn de productos disponibles, se tiene la demora o pérdida de
clientes porque no se sabe si el producto solicitado esta disponible o no, en ocasiones teniendo
que ir al mismo almacén para verificar; en la confirmacion de disponibilidad existe muchas
veces la pérdida de oportunidad de venta ya que no se tuvo el producto o un trabajador tiene
que ir a otro lugar a conseguir el producto demandado, generando la molestia del cliente; y en
la preparacion del pedido no se toma en cuenta las unidades que se vendieron (salen del
almacén) o los hayan devuelto los clientes porque ya no desean llevar.

Una vez identificados los problemas en ciertas actividades, mediante la herramienta
5WH+2H se analizd dichos problemas que tiene Lubricantes El Rey, asi como sus causas raiz

que conllevan a tener ingresos no percibidos. Ver tabla en el anexo 6.

Se realiz6 una Clasificacion ABC a los lubricantes para analizar con mayor facilidad las
variedades de aceites mas demandados y aquellos que generen mayores ingresos econémicos,
0 en su defecto lo contrario. De ellos, los aceites que pertenecen a la clase A serviran
principalmente para aplicar un aprovisionamiento adecuado, ya que son la prioridad. Siendo un
total agregado de 22 946 unidades de lubricantes con 472 variedades, dentro de ellos la clase A
cuenta con 12 806 unidades de 92 variedades, tal como lo muestra la tabla 3. En el anexo 7 se
muestra de manera desagregada las otras clases.

Tabla 3: Resumen de la Clasificacion ABC de lubricantes

Clasificacion Variedades Cantidad (und) Ingresos %Participacion Econémica
A 92 12 806 S/ 2 260 382,99 80,07%
B 124 6788 S/ 421 283,06 14,92%
C 256 3352 S/ 141 218,88 5,00%
TOTAL 472 22 946 S/ 2 822 884,94 100,00%

Fuente: Lubricantes El Rey EIRL. Elaboracion propia
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En los procesos logisticos se menciond que la empresa no tiene un control de inventarios
actualizado, por lo que en ocasiones tiene que ir directamente al almacén para verificar, esto se
debe a que existe una discrepancia de inventario entre lo que se tiene anotado en el cuaderno y
lo que fisicamente se tiene de inventario. Para ello se tomd una muestra de los primeros 15
productos de la clase A para ver la discrepancia promedio que se tiene, siendo esta de 7,85%.
La tabla de manera desagregada se muestra en el Anexo 8.

El tener un control de inventarios desactualizado conllevd a que muchas variedades de
lubricantes no pudieran satisfacer por completo las unidades requeridas. De las 472 variedades
que se evidenciaron en la clasificacion ABC, 147 variedades corresponden a este
incumplimiento, por el contrario, aquellos que si lo hicieron no se considerara para calcular el
nivel de cumplimiento y rotura de stock. En el anexo 9 se muestra la tabla completa.

Tabla 4: Resumen del incumplimiento de la demanda de lubricantes

Clasificacion Unidades Unid:_:\des Unidad_es no
demandadas vendidas atendidas
A 12 283 10 733 1550
B 4 285 3343 942
C 2078 1526 553
TOTAL 18 646 15 602 3044

Fuente: Lubricantes El Rey EIRL. Elaboracién propia

Es asi como para calcular el nivel de cumplimiento, se tiene que relacionar las unidades
vendidas totales (15 602) y las unidades demandadas totales (18 646). Asi se obtuvo mediante
una division simple que el nivel de cumplimiento es 83,67%. Segun Schalit, S. y Vermorel, J.
[30], la mayoria de las empresas pequefias y medianas busca tener niveles de servicio altos por
encima de 95%. Conforme con lo mencionado, el duefio de la empresa estuvo de acuerdo en
tener como meta dicho valor para los lubricantes del 95% debido a que estos productos son de
gran aporte para las ventas totales. Entonces se confirma que el nivel actual esta 11,33% por
debajo de lo ideal.

Por otro lado, para calcular el porcentaje de rotura de stock, se tiene que relacionar las
unidades no atendidas totales (3 044) y las unidades demandadas totales (18 646). De esta forma
se obtuvo mediante una division simple que la rotura de stock es 16,33%. De acuerdo con
Heizer y Render [31], la ruptura de stock es el complemento del nivel de servicio, por lo que,
si lo Gptimo es tener un nivel de servicio del 95%, lo ideal seria que el nivel de rotura de stock

sea un valor cercano al 5%.
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La rotura de stock genera una pérdida de oportunidad de venta, y esta viene a ser un tipo de
ingreso no percibido, ya que se tiene una pérdida econémica por no vender o incumplir con
dichas unidades no atendidas. Para obtener el monto total de pérdida por rotura de stock, se
obtiene multiplicando las unidades no atendidas con el margen de ganancia, que es la diferencia
entre el precio de venta promedio (no existe un precio de venta fijo) y el costo del producto. La
tabla 5 muestra el resumen, pero en el anexo 10 se muestra de manera desagregada. El célculo
de esta pérdida se obtiene mediante:

Rotura de stock = unds no atendidas X (prc. vtapromedio — COSt. unit. )

Tabla 5: Ingreso no percibido por Rotura de Stock

Clasificacion Unidad_es no Ingre_sqs no
atendidas percibidos
A 1472 S/62 211,31
B 1 056 S/ 38 719,57
C 370 S/10913,61
TOTAL 2 897 S/ 111 844,49

Fuente: Lubricantes El Rey EIRL. Elaboracion propia
En la tabla 5, se muestra que uno de los ingresos no percibidos es de S/ 111 844,49, esto

generado por la rotura de stock presentada en el periodo de estudio. También se puede
evidenciar que los que generan méas de estos ingresos no percibidos son los productos de la
clase A. Comparando esta cifra con los ingresos totales generados por los lubricantes
(S/ 2 822 884,94) mediante una division simple se obtuvo que estos ingresos no percibidos por

rotura de stock equivalen el 3,96% de los ingresos totales generados por los lubricantes.

Cuando se habla de dinero inmovilizado, se hace referencia a los productos que estan
bastante tiempo en el almacén y que ademas tienen sobre stock de unidades que no se venden.
Segun el encargado de almacén de lubricantes los productos que permanecen mucho tiempo
almacenados estan ahi debido al desinterés por el producto y/o desconocimiento de sus
caracteristicas; y los sobre stock se deben porque los proveedores ofrecen descuentos por mas
unidades compradas, pese a que se le informa al duefio no aceptar dicha propuesta.

Con la ayuda del encargado del almacén se identifico a los aceites que tienen poca demanda
0 venta, asi como también los que tienen demasiadas unidades en almacén. En el anexo 11 se
muestra los productos con sus respectivas unidades en almacen y su costo unitario, ademas del
dinero inmovilizado que genera cada variedad de lubricante. Teniéndose en total 3 101 unidades
sumando un monto de S/ 335 550,00.
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Las unidades “inmovilizadas” tienen un horizonte de venta esperado, en este caso se le
consulté al duefio de cuanto era este tiempo que se espera vender los lubricantes a lo cual
respondio 2 meses. Es asi como cada producto cuyo tiempo en almaceén exceda dicho horizonte
de venta incurrird en un costo de oportunidad por dinero inmovilizado denominado también
costo financiero, ya que en ese tiempo pudo haberse aprovechado en invertirlo en una entidad
financiera con el objetivo de generar ingresos.

Para ello es que se necesita buscar la mejor opcidn en cuanto a una tasa de interés de ahorro
anual para convertirla a mensual ya que seré la unidad temporal para calcular el costo financiero
total. Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), se eligio la de Financiera Efectiva
siendo de 6,5%. [32]

Entonces para obtener el costo de oportunidad del dinero inmovilizado, seria cuestion de
calcular el excedente de tiempo (en meses) de cada producto multiplicado por su respectivo
dinero inmovilizado y por la tasa mensual (0,53%, convertida de 6,5% anual). Se muestra el
resumen del costo financiero en la tabla 6 y el detalle de cada producto en el anexo 11. El
calculo se obtuvo mediante:

Dinero inmovilizado = unds sobrestock X cost. unit.

Costo de oportunidad = Dinero inmovilizado X iensua1 X €xcedente de tiempo

Tabla 6: Resumen del costo de oportunidad total

Unidadesen Tiempo almacenado Dinero inmovilizado Costo financiero

Clasificacion almacén promedio (meses) (s1) (/)
B 541 22 S/ 64 950,00 S/ 6 884,30
C 2560 22 S/ 270 600,00 S/ 27 446,37
TOTAL 3101 22 S/ 335 550,00 S/ 34 330,66

Fuente: Lubricantes El Rey EIRL. Elaboracion propia

Es decir, por no darle un mejor destino a ese dinero inmovilizado se estaria dejando de recibir
S/ 34 330,66. Comparando esta cifra con los ingresos totales generados por los lubricantes
(S/ 2 822 884,94) mediante una division simple se obtuvo que estos ingresos no percibidos por

costo financiero equivalen el 1,22% de los ingresos totales generados por los lubricantes.
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Para evaluar la situacion del rea del almacén, se utilizé la lista de verificacion de las 5S,
consiste en que se evalué mediante proposiciones el cumplimiento o no de las actividades que
representa cada “S”. En el anexo 12, se mostrara el cuadro completo de la evaluacion de las 5S
en el almacén, sin embargo, se resume en que el cumplimiento de esta evaluacion fue de un
20,69%, es decir no se esta cumpliendo méas de la mitad de los items considerados. Este
incumplimiento comprende que en el almacén no exista un criterio de orden, ya que estan
ubicados de acuerdo con el criterio subjetivo del encargado del almacén (anexo 13), que no se
realice una limpieza frecuente y existan productos que no deban estar ahi, ademas que no se
tiene especificada las acciones a realizar ni mucho menos revisar las mejoras en el area. Esto lo
podemos evidenciar en los anexos 14 y 15.

A partir de todo el diagnoéstico anterior, se elabord una tabla resumen de los indicadores
calculados, con sus respectivos valores porcentuales y monetarios. Teniendo S/ 122 863,95
como el total de ingresos no percibidos, representando el 4,35% de los ingresos totales de los
lubricantes.

Tabla 7: Resumen de indicadores de gestion de inventarios

Problema Indicador Valor (%) Valor (S/.)
Rotura de Stock 3.96% S/ 111 844,49
Dinero inmovilizado 11,89% S/ 335 550,00
Lne%g;?;onso Costo de oportunidad 1,22% S/ 34 330,66
Discrepancia de inventario 7,85% -
Cumplimiento de las 5S 20,69% -
Total ingresos no percibidos 5,18% S/ 146 175,15

Fuente: Lubricantes El Rey EIRL. Elaboracion propia

Asimismo, se realizé el diagrama Ishikawa para identificar las causas y raices para poder ver
de una mejor forma la situacién de la empresa comercializadora Lubricantes El Rey. De tal
forma que una vez identificadas las causas raiz, se pueda plantear y elegir la propuesta que
mejor se adapten a ellas.
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A partir del diagrama de Ishikawa, se realizo el respectivo analisis del diagrama Pareto

(Anexo 16), que evidencia las causas raiz, asi como la puntuacién que tiene cada una segun la

matriz de enfrentamiento de estas, para luego obtener el siguiente diagrama:

CR2

CR3

Diagrama de Pareto

CR1

[ Calificacion

CR4 CR5 CR6

% acumulado

Figura 2. Diagrama de Pareto
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Del andlisis anterior se puede evidenciar que las causas raiz principales de los ingresos no

percibidos, es que se tiene ausencia de planificacion de pedidos y sobre stock de unidades, esto

concuerda ya que de ellas deriva la rotura de stock y el costo de oportunidad de dinero

inmovilizado, indicadores que afectan directamente a los ingresos no percibidos. Ahora la

siguiente tabla 8 se mostrara las causas raiz por prioridad de arriba hacia abajo, y en ese orden

se empezaran a explicar las propuestas que podrian dar solucion al problema.

Tabla 8: Causas, ingresos no percibidos y propuestas de mejora

Problema Causa raiz Ingre_sqs no Propuesta de mejora
percibidos
Ausencia de planificacion de pedidos de productos S/ 111 844,49 Mode_lo_ de .
aprovisionamiento
. S/3433066 Modelode
Sobre stock de unidades aprovisionamiento
Control de inventarios desactualizado - Sistema de informacion
Ingresos no ERP

percibidos No se toma en cuenta los ingresos y salidas de

productos

Registro de inventario en un cuaderno

Area aglomerada, poca rotulacion y dificil ubicacion. -

Sistema de codificacion
Sistema de informacién
ERP

Implementacién de las
5S

Fuente: Elaboracién propia
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Como primera propuesta, se tiene el planteamiento de un modelo de gestion de inventarios
de acorde a la empresa. Los modelos que entrardn en evaluacion para elegir el que se adecle
mejor a las caracteristicas de la empresa son: modelo (EOQ) y variantes, modelo U y modelo
de revision periodica (P). EI modelo de lote o pedido econdmico (EOQ) se utiliza cuando se
emite una orden de pedido dado que los inventarios decrecen hasta cierto punto, se puede aplicar
cuando se puede determinar con exactitud la demanda y el tiempo de pedido es variable. Existen
otras variantes como el EOQ con punto de reorden y la cantidad éptima de produccién. También
se tiene el modelo con periodo Unico (U), el cual se utiliza en productos que se compran una
sola vez o estan afectos a un tiempo de vida determinado, por ejemplo: alimentos, medicinas, y
otros. Por ultimo, se tiene el modelo de revision periddica que se utiliza cuando la demanda es
variable, el tiempo de pedido es fijo. [33]

Es asi como en el anexo 17 se muestra la evaluacion de los modelos existentes con sus
respectivos requerimientos de la empresa. Teniendo en cuenta que la demanda es independiente,
la cantidad a pedir debe ser variable, que los productos sean no perecibles es decir que no se
vean afectado por un tiempo de vida, y que tengan un periodo de revision fijo (segun el duefio
y jefe de la empresa).

El mejor modelo de gestion de inventario es el de Revisidn periddica (P), ya que cumple con
los requerimientos de la empresa. Una vez ya seleccionado el modelo apropiado, se aplicara a
15 productos de la clase A, ya que los productos de dicha clase son los que mas aportan ingresos
a la empresa. Las variables que formaran parte del modelo son: demanda diaria promedio (d),
periodo de revision (T), Lead Time (L), nivel de servicio esperado (%), Z (puntuacién estandar
para el nivel de servicio esperado), desviacion estandar de la demanda diaria (cd), desviacion
estandar de la demanda durante el periodo de revision (o¢r+)), inventario inicial (1) y la cantidad
a pedir (Q).

La demanda diaria varia dependiendo del producto y se tomara en base a los prondsticos
elaborados segun las ventas del afio 2023 y 2024 (ver anexo 18 y 19, para la seleccion de
pronostico segin el menor MAD [22]); el periodo de revision sera 10 dias respectivamente
segun el duefio de la empresa; el Lead Time es el tiempo de espera para la llegada de los
productos, varia entre 2 hasta 7 dias segun la marca; el nivel de servicio esperado segun el
duefio es de 95%; el Z para 95% es de 1,6449; la desviacion estandar es respectiva para cada
demanda diaria, se calculo por funcion de Excel; la desviacion estandar en el periodo de revision
se calculd por la raiz de, T + L multiplicado por la desviacién estandar de demanda diaria al

cuadrado; y el inventario inicial se considera 0. Las cantidades por pedir estan en el anexo 20.
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La segunda propuesta son los sistemas de informacion, estos recopilan, organizan,
almacenan, procesan y distribuyen informacion en una organizacion. Su objetivo principal es
gestionar la informacion y brindar apoyo a las operaciones, la toma de decisiones y el control
en una organizacion. [34] Dentro de ella existe los sistemas ERP y los sistemas de codificacion.
Los ERP (Planificacién de Recursos Empresariales) integran procesos de la organizacion,
logrando que la informacion exacta esté disponible para las personas correctas en el momento
adecuado para ayudarles a la toma de decisiones en la gestion de recursos de manera productiva
y proactiva. [35] Por otro lado, los sistemas de codificacion identifican a los productos,
mediante los codificadores que son instrumentos que asignan un cédigo a elementos ya
definidos por otras vias. Un cédigo es un niumero que identifica a un articulo de una manera
Unica y no ambigua. [36]

Para seleccionar el mejor ERP, el anexo 21 muestra la evaluacion de los mejores
posicionados actualmente del mercado, con las caracteristicas requeridas para la empresa. SAP
ERP es un software que permite que las organizaciones puedan integrar y gestionar sus procesos
de negocio, comprende desde la gestion financiera contable hasta la gestion de compras,
logistica, ventas, recursos humanos y proyectos. [37] Oracle ERP Cloud es también un software
integral basado en la nube, este ayuda a las empresas a racionalizar sus procesos de negocio;
esta disefiada para simplificar y automatizar areas de negocio claves, incluyendo planificacion
y aprovisionamiento. [38] Microsoft Dynamics 365 es un conjunto de aplicaciones
empresariales, gestiona las relaciones con los clientes de manera dptima, ademas de planificar
y gestionar los recursos disponibles en cualquier area de actividad, desde finanzas hasta
atencion al cliente o servicio comercial. [39]

El ERP seleccionado a utilizar es Microsoft Dynamics 365, especificamente la aplicacion
Business Central Essentials (BCE). Para ello se contactd directamente con Microsoft,
posteriormente se coordind una cita con InsideB2B, (partner recomendado por Microsoft)
donde finalmente se logré entablar una llamada con Stevenson Torres. Torres, menciono que
Microsoft vende la licencia de todos los médulos y funciones del ERP a un precio de 80$ por
usuario, un usuario implica cada persona que tiene acceso a la plataforma del BCE. Asimismo,
menciono que ellos son los que brindan su servicio de implementacion total y correcta de este
ERP, el tiempo de duracion es de 3 a 4 meses segin como va el desarrollo y su precio esta entre
$8 000 hasta $15 000. Cuando se le preguntd sobre las etapas de implementacion, respondid

que estas cumplen un plan de proyecto, que se explica en el anexo 22.
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En cuanto al sistema de codificacidn existen diversas opciones, tales como lo muestra el
anexo 23. El cadigo de barras consiste en la utilizacion de codigos binarios por serie de barras
y espacios, se puede interpretar de forma numérica o alfanumeérica y para operar necesita de un
escaner optico. EI OCR reconoce caracteres impresos, su lectura se da automaticamente
mediante un haz de luz y se interpreta en informacion digital (sefial discreta), analdgica (sefial
continua) o ASCII (Norma Americana para la Codificacion e Intercambio de Informacion). El
reconocimiento de voz se da mediante un equipo computarizado, programado para el
reconocimiento e interpretacion de palabras de un cierto vocabulario para su posterior
conversion en instrucciones. Las tarjetas inteligentes mediante contacto directo pasan por una
escritora y la informacion es grabada sobre segmentos de la cinta magnética, luego la tarjeta es
pasada sobre el lector y la informacidn es interpretada y procesada. [40] El sistema RFID trabaja
bajo la identificacion por radiofrecuencia, es decir transmite la identidad de un objeto mediante
ondas de radio, transmite los datos al lector sin necesidad de contacto directo. [41]

Mediante la evaluacion anterior, el cédigo de barras es la mejor opcién como sistema de
codificacion para formar parte de la propuesta de mejora porque destaca sobre los otros sistemas
en la mayor parte de criterios. Si bien es cierto que, en cuanto a la capacidad de almacenamiento,
velocidad de lectura y resistencia a condiciones se asemeja a la tecnologia RFID; el cddigo de
barras destaca por ser menos costoso, menos complejo de implementar y por ser mas usado en
el rubro comercializacion e inventarios.

Para el desarrollo del sistema de codificacion, utilizando Microsoft Excel se disefiaran las
férmulas para la numeracion y que sean cddigos Unicos. Posteriormente mediante Access los
nameros de los codigos determinados en Excel se realiza la imagen para el lector, mostrando
las lineas y espacios que correspondan a cada uno de ellos.

En cuanto a la creacion de los codigos para los elementos (numeracion e imagen), se
especificd un codigo Unico para cada elemento a inventariar, ajustando a una categoria
especifica cada uno de ellos. Dentro de cada categoria, existen subcategorias que muestran el
nombre de cada elemento y también la identificacion especifica de dicho elemento.

La numeracion del codigo consta de trece digitos formado por cinco bloques. Como primer
bloque se tienen tres digitos designados por GSI Global segln la identificacién del pais, en el
caso de Peru es el 775. Después existen nueve digitos originales divididos en tres bloques que
abarcan toda la informacion al detalle del producto (color, tamafio, forma, marca, presentacion,
contenido, etc.). El dltimo bloque corresponde a un digito de control y verificacion que se

obtiene por calculo. [42] A continuacidn, se muestran los cinco bloques:



27

LN PR PR PN
1B 2B 3B 4B 5B

El segundo bloque consta de dos digitos, se designo que estos representan las veinticinco
marcas de lubricantes existentes, ordenadas ascendentemente segln el aporte econémico desde
el 01 al 22; ver anexo 24. El tercer blogue contiene cuatro digitos, se designé que estos
representan especificamente el nombre propio del producto existente en almacén, el orden es
arbitrario; ver anexo 25. El cuarto bloque esta formado por tres digitos, se designd que estos
representan el tipo de presentacion, cantidad u otra cualidad asociada. Por ultimo, el quinto
bloque es el codigo de control y verificacion, este se obtiene, calculando la suma de, (suma de
digitos de posicién impar) y el triple de (suma de digitos de posicién par); después dicha suma
tiene que restar al proximo multiplo de diez mayor a ella, y dicha resta es el digito faltante.

Posteriormente todo el codigo definido se representa como una imagen o simbolo que tiene
que ser leido por un lector laser para poder brindar toda la informacion del elemento al destino
en la cual se va a visualizar dicho contenido. Esta imagen debe tener lineamientos y parametros
para poder ser leida correctamente, por ejemplo, mantener un area de silencio y las medidas
establecidas de su tamafo.

Ya obtenidos el cddigo y la imagen, se debe imprimir conjuntamente como una etiqueta. Se
imprimen en caracteres especiales debido a que los lectores laser solo reconocen los espacios
de los codigos en hojas y formas de imprimir especiales. De igual forma antes de determinar el
tipo de hoja y la forma de imprimir se tiene que evaluar aquellas que tengan un menor costo.
Impresa ya la etiqueta, se debe determinar como y dénde se colocaran dichos codigos con el fin
de que tenga una buena visibilidad y que la pistola laser se use 6ptimamente.

Los recursos tecnoldgicos para la lectura y reconocimiento de los cédigos de barra son la
pistola laser y el decodificador. La primera herramienta sirve para leer los cédigos que poseen
un caracter unico y especifico, llevando el control de 1 en 1 los elementos que conforman el
inventario. Los lectores de codigos de barra existen de 3 tipos: lapiz éptico, laser de pistola 'y
laser omnidireccional, para este estudio se hara uso de la pistola laser ya que es la mas comun
en empresas comercializadoras. La segunda herramienta es el decodificador, encargado de
recibir la informacion suministrada por la pistola laser, rescatando la informacion exacta del

elemento leido, y esto se proyecta en cualquier dispositivo de visualizacion.
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Por ultimo, se tiene que realizar una conexién de la informacion de los elementos en el ERP
seleccionado que es Business Central Essentials para poder llevar un mejor manejo de las
entradas y salidas, compras y ventas, y no perder de lado el control del inventario teniendo una

mejor gestion de estos.

Como ultima propuesta se tiene la implementacion de las 5 “S”, para ello mediante el manual
de implementacion de las 5S dado por la Organizacion Internacional del Trabajo, se describio
como llevar la puesta en marcha de los principios de esta metodologia. [43]

Segun el manual citado, las PYME no necesitan la estructuracion de un comité de las 5S, ya
que el equipo 5S esta conformado por el gerente general, trabajadoras administrativas y de
ventas, encargado del almacén de lubricantes, auxiliares de almacén y el autor de esta
investigacion. Solo necesitan de una formacion del equipo 5S.

El principio “Seiri — Seleccionar”, busca separar aquellos elementos innecesarios de los que
realmente son necesarios. Primero, se recorrio el area a mejorar, en este caso, el area de almacén
de los lubricantes. Segundo, se identific6 aquellos articulos, equipos, herramientas y materiales
gue son innecesarios en dicha area. Tercero, estos articulos se separaron y pusieron en calidad
de almacenamiento temporal. Se apoy6 de unas “tarjetas rojas” a los articulos que se tienen
duda sobre su utilizacidon, y mediante “la regla de las 48 horas™ si se observaron que no se usan,
se concluy6 que no pertenecen al area. Aquellos productos y/o articulos que se identificaron
como necesarios pueden continuar con el siguiente principio, de lo contrario, quedan a

disposicion de ser desechados, en remate u otro destino; esto se evidencio en el anexo 14.

El principio “Seiton — Organizar”, pretende minimizar los tiempos de busqueda y que se
genere un facil acceso a los productos que permita localizarlos de forma oportuna e inmediata.
[44] Se hizo una redistribucion del almacén con el objetivo de reordenar todas las unidades del
almacén ya que solo estaban apiladas o acumuladas segun la conveniencia del encargado del
area o conforme lleguen se van colocando en cualquier espacio libre.

Primero, el criterio para la nueva distribucion del almacén es que los productos de la clase
A, estén mas cerca a la puerta, después los de la clase B y por ultimo los de la clase C,
independientemente de la marca, ya que los primeros son los que los clientes frecuentemente
solicitan y se quiere que se despache lo mas antes posible. Segundo, se consider6 el método
FIFO con respecto a los productos, es decir el primer producto que ingresa, es el primer
producto en salir, ya que no hay problema de deterioro o caducidad de estos aceites.
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Para un adecuado Layout del almacén, se tuvo que delimitar las zonas necesarias para
un buen desarrollo de las actividades: recepcion y despacho, picking (preparacion de pedidos)
y una zona auxiliar para el control y registro de inventarios, y por Gltimo la zona de
almacenamiento donde estaran los lubricantes. [45]

Para la zonificacion de las marcas, estas tienen que estar identificadas por su
clasificacion respectiva. Se delimitd los espacios del almacén de tal forma que queden espacios
disponibles para el traslado, ingreso, salida o reposicion de lubricantes; asi como aprovechar al
maximo el area total. EI almacén tiene por medidas 8 m x 26 m, e inicialmente solo tuvo una
zona a la entrada donde habia una pequefia mesa y un compartimiento como depo6sito ademas
de la zona en si de almacenamiento para los productos. Los espacios de desplazamiento tienen
un tamario de 0.6 m con el fin de poder trasladarse sin problemas sin desperdiciar espacio,
priorizando los que mayores salidas tuvieron para facilitar el despacho y después de los de

menores salidas. Ver anexo 26.

El principio “Seiso — Limpiar”, tiene como objetivo suprimir las fuentes de suciedad y
desorden de un area especifica. Primero se identificé las fuentes de suciedad (ver anexo 15), se
encontrd en los mismos productos, en los pasadizos y gran parte del almacén; también se toma
en cuenta aquellos productos defectuosos o deteriorados que aln estan en el area después de
realizar el primer principio. Segundo se determindé utilizar EPP’s como guantes de limpieza,
uniforme adecuado, botas punta de acero y también una aspiradora industrial; materiales como
pafios, soluciones de limpieza, baldes, contenedores, escoba, recogedor y trapeador. Tercero se

elabor6 una lista de actividades, frecuencia y responsable.

El principio “Seiketsu — Estandarizar”, busca tomar acciones para mantener y mejorar los
resultados ya logrados de las 3 primeras “S”. Primero se designo6 las responsabilidades y pactar
el compromiso del equipo 5 S para el cumplimiento de las “S”, evidenciado en el anexo 27.
Dentro de estas responsabilidades para dicho principio, se propuso elaborar politicas de
inventario (anexo 28) para poder desarrollar de manera estandar los procedimientos con
respecto a la gestion de los inventarios, reflejandose en los nuevos diagramas de flujo y por
ultimo se determind que el gerente general debe organizar reuniones con el equipo 5S para ver

la revision del desarrollo de esta metodologia bajo lo establecido.
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El ultimo principio “Shitsuke — Disciplinar”, busca mantener la sostenibilidad de los
procedimientos ya establecidos, evitando que estos se obvien, olviden o persistan en realizarse
de manera incorrecta. Para ello se determino que el gerente general debe realizar reuniones con
todos los colaboradores con el fin de que todos puedan dar su opinidn para la mejora continua
de la metodologia. También se planted proponer en un futuro un programa de incentivos con el
fin de que los mismos trabajadores sean quienes estén dispuestos a realizar sus labores de la
manera mas Optima, y a cambio reciban un beneficio econdmico por parte del gerente en
reconocimiento por su desempefio.

Para estas ultimas dos “S” se disefi6 un programa de auditoria de las 5 “S”, la cual especifica
los auditores responsables que fueron el gerente y el investigador del presente trabajo; el area
auditada fue la del almacén ya que en ella principalmente se aplicara esta metodologia; el
encargado del area fue don José Martinez y un trabajador que lo apoyaba; la frecuencia fue cada
2 meses ya que recién se estd implementando y necesita ser constante para que se pierda la
costumbre de actuar como habitualmente lo suelen hacer; la duracion de la auditoria se
determind ser de 2 dias ya que el almacén es amplio y cuenta con productos que son
voluminosos. Se evidencia en el anexo 29. Adicional a ello, se plantea llevar una capacitacion
de las 5 “S”, por parte de un docente especializado, para ampliar y tener mejor conocimiento
acerca de esta filosofia.

Es asi como queda planteado el desarrollo de las 5S en la empresa, y esta a su vez se
mantendra en el tiempo dado que las dos Ultimas, permiten que los pasos se estandaricen y se
mantengan en una constante evaluacion para mejorar continuamente dicha metodologia.
También podria plantearse manejar indicadores de desempefio clave (KPI) para demostrar el

impacto positivo a lo largo del tiempo, y ajustarse a la evolucion del cambio en la empresa.

Con todas estas propuestas, en los procesos logisticos se veran sujeto a cambios o a eliminar
actividades en ello como se evidencia en el anexo 30. En el despacho, el cambio se evidencia
en que una vez el cliente solicita un producto, inmediatamente las trabajadoras cotizan su
pedido ya que se sabe la disponibilidad de stock. También al momento de preparar el pedido se
utiliza el sistema de cddigo de barras para que descuente automaticamente las unidades a vender
y el software ERP para que facilite la ubicacion del producto en almacén. En el
almacenamiento, el cambio se ve al momento de verificar, pues mediante el sistema de
codificacion se aumenta las unidades que han llegado ya sea por pedido o por alguna devolucion
valida por el cliente. Y, por ultimo, en el aprovisionamiento el cambio esta en que ya se sabe

en qué momento pedir, asi como la cantidad exacta y necesaria.
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Una vez que se tenga las propuestas de mejora definidas, se procederéa a calcular nuevamente
los indicadores que se realizaron en el diagnostico, empezando por la rotura de stock, la
propuesta que ayuda directamente a reducir su porcentaje es el modelo de aprovisionamiento
(P), sin embargo, también podria complementar el ERP Business Central. Estas propuestas
lograran disminuir hasta un 5%, dicho valor se fundamenta mediante dos articulos
pertenecientes al rubro lubricantes. J. Bonett, L. Silva, G. Viacava et al. [2] mencionan que
mediante el calculo de pronosticos de sus productos y aplicarles el modelo de
reaprovisionamiento P, de la mano de un buen conocimiento y uso de su ERP se reducira hasta
un 5% la rotura de stock. De igual forma Parga, A. y Aranda, J. [20] mencionaron que aplicaron
el método de prondstico méas adecuado a sus productos y posteriormente utilizaron el mismo
modelo de aprovisionamiento, logrando el valor esperado de un 5% sus quiebres de stock.

Por lo tanto, las unidades que no se lograron vender, es decir las que tuvieron quiebre de
stock que inicialmente representaban el 16,33%, ahora se reducirdn hasta un 5%, por lo que,
aplicando regla de 3 simple, se tendrian las unidades que seguirian con rotura de stock y la
diferencia representaria las unidades que si se lograran vender, percibiendo ingresos.
Posteriormente se tendrd que calcular cudnto seria el nuevo ingreso no percibido, esto
multiplicando por, la resta de su respectivo precio de venta promedio con su costo unitario. Se

muestra el resumen en la tabla 9 y de manera desarrollada en el anexo 31.
5%

16,33%

Tabla 9: Nueva rotura de stock con las propuestas

Rotura stocK eguciga = unds no atendidas x X (pre. vtapromedio — COSt. unit. )

Unidades no  Ingresos no

Clasificacion atendidas percibidos
A S/ 20 885,23 505
B S/ 10 888,95 304
C S/5950,91 188
Total S/ 37 725,09 997

Fuente: Elaboracion propia.

El dinero inmovilizado se habia mencionado que existia por las excesivas unidades de ciertos
lubricantes y otras unidades que presentan ventas muy escasas, es asi como el modelo de
revision periodica es la propuesta que ayuda directamente a esta causa raiz, pero también podria
complementarse con el ERP y el sistema de codigo de barras, ya que pueden disminuir las
unidades excesivas al conocer cuanto se tiene con exactitud y cuanto deberia pedirse en
realidad. Es asi como A. Delgado [26] menciona que con la aplicacion del modelo P, de la mano

de su Defontana ERP y un sistema de codificacion puede reducir 33% del monto inmovilizado.
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También C. Valdera, L. Esquivel y G. Galarreta [25] en su articulo mencionan que bajo un
modelo de aprovisionamiento y actualizacion de su tecnologia se podra disminuir en un 30,47%
este costo inmovilizado. Tomando estos dos antecedentes se realizd un promedio para
determinar cuanto disminuiran las unidades del dinero inmovilizado, siendo de 31,74%.

Es asi como disminuyendo un 31,74% las unidades inmovilizadas, de las 3 301, ahora solo
quedan 2 132. El costo de oportunidad del dinero inmovilizado también estara afectado por esta
reduccion del 31,74%, para ello se tiene que reemplazar, las nuevas unidades que quedaran en
almacén inmovilizadas. Teniendose la tabla 10 el resumen del nuevo costo inmovilizado y su
respectivo costo financiero, asi como en el anexo 32 de manera detallada.

Din. inmov. equcido = unds sobrestock x (100% — 31,74%) X cost. unit.

Cost. Op.reducido = Din. iNMOV. equcido X imensual X €xcedente de tiempo

Tabla 10: Nuevo costo de oportunidad y dinero inmovilizado

Clasificacion Unidades en Tiempo almacenado Dinero Costo
almacén promedio (meses) inmovilizado (S/.) financiero (S/.)
B 372 22 S/ 44 930,00 S/ 6 666,75
C 1760 22 S/186 740,00 S/ 26 529,47
TOTAL 2132 22 S/ 231 670,00 S/ 33 196,22

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a la discrepancia de inventario, el ERP Business Central es la propuesta que
ayuda directamente a su reduccion, pero también podria complementarse con el sistema cddigo
de barras, con estas dos herramientas y de la mano de las politicas de inventario puede reducirse
a 0% la discrepancia, ya que segun Stevenson Torres se tendria el conocimiento real de las
unidades en stock por cada operacion de compray venta de productos, ademas de la verificacion
periddica establecida, logrando reducirse la discrepancia de inventarios a 0%.

Ademas del ERP que cubre la parte de capacitaciones, estandarizaciones, actividades, la
implementacién de las 5S permitié mejorar la situacion actual del almacén, por lo que se
procedio a responder nuevamente la checklist en la cual se lleg6 a un cumplimiento del 96,55%.
No se llegd a cumplir del todo ya que existe un punto el cual se llama “el area es segura y
saludable” en la cual, pese a las propuestas, el mismo ambiente de los lubricantes, el polvo, y
el estar encerrado con llave, no se le permitiria atribuirse como si lo fuese. Ver anexo 33.

Finalmente, en la tabla 11, se tendra el antes y el después de la propuesta de mejora, de los
respectivos indicadores de gestion de inventario. Asimismo, para tener una mejor vision de
cuanto han variado estos indicadores de gestion de inventarios, se calculd la variacion

porcentual y en soles.
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Tabla 11: Indicadores antes y después de la propuesta, y variacion

Antes Después Variacion
Indicador Valor (%) Valor (%)
con respecto Valor (S/.) con respecto  Valor (S/.) (%) ()
a ingresos a ingresos

Rotura de Stock 3,96% S/111 844,49 1,34% S/37,725,09 -66,27% S/ 74 119,40
Dinero 11,89% S/ 335 550,00 8,21% S/231670,00 -30,96% S/103 880,00
inmovilizado
Costo de 1,22% S/ 34 330,66 0,84% S/2372824 -30,88%  S/10602,42
oportunidad
Discrepancia de 8,01% - 0,00% - - 8,01% -
inventario
Cumplimiento de 20,69% - 96,55% - + 75,86% -
las 5S
Total ingresos 5,18% S/ 146 175,15 2,18% S/ 6145333 -57,96% S/ 84721,82

no percibidos

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder realizar el analisis costo — beneficio, es importante primero conocer cuanto de
beneficio obtendra la empresa mediante las propuestas descritas. La rotura de stock fue el
primer ingreso no percibido que se tuvo, como ya se mencioné anteriormente esta disminuira
hasta un 5%, esto quiere decir que ahora solo habra un 5% de todas las unidades que no se
pudieron vender, y el resto si lo lograria. Entonces esas unidades que lograran venderse se
tienen que multiplicar por la resta de su precio de venta promedio (ya que no tienen un precio
de venta fijo) y el costo de compra de cada producto, teniéndose asi el beneficio econémico de
la rotura de stock reducida. (Anexo 31). Se calculé:

Beneficio oryra stock = unds atendidaspropuesta X (Prc. Vtapromedio — COSt. unit. )

o también Beneficio otyra stock = Rotura stocKipicias — Rotura stock equcida

Por otro lado, el costo de dinero inmovilizado también es un ingreso no percibido, de igual
forma se demostrd que este disminuira en un 31,74% las unidades que tenian sobre stock o
tenian mucho tiempo almacenadas sin vender, por lo que esas unidades ya no generarian costo
de oportunidad o costo financiero. (Anexo 32) Entonces el beneficio se obtiene:

BenefiCiodinero inmovilizado = Costo de Oportunidadunidades atendidas

Beneficiogin inmov. = (unds atendidas X cost. unit.) X iy ensual X €xcedente de tiempo

o también Beneficiogip inmov. = COSto oportunidad;y;cia) — costo oportunidad,eqycido

Segundo, es necesario conocer cuales seran los costos, inversiones y las depreciaciones que
incurrirdn las propuestas, para ello en la tabla 12 se tendra resumidamente estos, pero en el

anexo 34 se tendra de manera desarrollada, cuales son, sus unidades, y sus precios en soles.
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Tabla 12: Costos, inversiones y depreciaciones de las propuestas

Ingresos Beneficio COSTO
percibidos Anual PROPUESTAS INVERSION ANUAL DEPRECIACION
Modelo P S/4 000,00 S/290,00 S/171,40

Rowradestock  S/77698,99 | o mentacion de las55  S/3410,00  S/3 766,00 ;

_ ERP S/52 250,00  S/1 528,00 -
~ Dinero S/10 602,42
inmovilizado Caodigo de barras S/20 184,00 S/3 596,00 S/700,00
TOTAL S/8830141 TOTAL S/79.844,00 S/9 180,00 S/871,40

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario también determinar cul seré el nUmero de periodos a utilizar para la viabilidad
economica. En primer lugar, las propuestas de mejora no condicionan o restringen en cuanto a
periodos especificos de evaluacion, ya que el modelo de aprovisionamiento se puede usar sin
ningun problema durante el tiempo que se desee aplicar; el sistema ERP, de igual forma, una
vez instalado, no hay una duracion limitada; el sistema de codificacion también, solo podria ir
perfeccionandose con el tiempo, y complementando al ERP con méas funciones u otras
utilidades; y por ultimo las 5S es una metodologia que se puede aplicar sin condicion alguna.

Después, en el diagndstico, gracias al sistema de boletas y facturas de la empresa, se tuvo
los ingresos totales y solo lubricantes de los ultimos 4 afios, debido a que se tiene 4 periodos de
data, se puede proyectar la misma cantidad para la propuesta. Seguido a ello, se procedi6 a
calcular el porcentaje de variacion de afio a afio, para luego sacar el promedio, con el fin de que
ese valor sea el porcentaje de incremento (ya que afio a afio han aumentado) durante los 4
periodos de evaluacion. El porcentaje de incremento de los ingresos de lubricantes del periodo
2020 al 2021 es de 4,41%; del 2021 al 2022 es de 16,29%, y del 2022 al 2023 11,45%
promediando un valor de 10,72%, valor que se tomara para ver el incremento del beneficio de
las propuestas.

Tabla 13: Beneficio de los siguientes 4 periodos

Monto periodo Porcentaje de

Periodo . . Beneficio
anterior iIncremento
1 - - S/88 301,41
2 S/88 301,41 10,72% S/97 763,28
3 S/97 763,28 10,72% S/108 239,03
4 S/108 239,03 10,72% S/119 837,30

Fuente: Elaboracién propia.

También es necesario conocer que los impuestos se consideraron el 29,5% y el TMAR
28,5%, este Ultimo se obtiene de sumar la inflacion que cerro del afio 2023 mas lo que la
empresa piensa ganar sobre todo el proyecto. La inflacion considerada es de 3,5% ya que, segun
el BCRP a fecha de diciembre 2023 fue de 3,24% [46], lo que espera ganar la empresa es un
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25%, y finalmente sumando se obtiene los 28,5%, como todo va a ser pagado por la misma
empresa, se multiplicaria por el 100%.

En el anexo 35, 36 y 37, se tiene de manera desarrollada esta evaluacion econémica bajo 3
escenarios: el pésimo cuando la inversion del ERP es 15 000$; el 6ptimo cuando sea de 8 000$
y el probable que sea 11 500$ (el promedio de los otros valores). Sin embargo, se tomaria como
resultados finales los del escenario probable, teniéndose asi un VAN S/62 870,88, de TIR
68,08%, PRI de 1,68 afios y finalmente un B/C de 1,39. Quiere decir que el proyecto de
investigacion es viable economicamente, debido a que su VAN es positivo, el TIR es mayor al
TMAR y el B/C es mayor a 1.05.

Lubricantes El Rey, en su diagndstico se menciond que existian dos causas principales que
conllevaban a tener ingresos no percibidos, primero era que contaban con un 16,33% de rotura
de stock, es decir de todas las unidades demandadas, ese porcentaje no lograba concretar su
venta, principalmente por una ausencia de planificacion de pedidos. En el mismo sector
lubricantes J. Bonett, L. Silva, G. Viacava et al. [2] evidenciaron que en la empresa existia una
rotura de stock del 20,59% un valor similar al de la presente investigacion debido a que tenian
los mismos productos y no tenian un correcto proceso de aprovisionamiento. Situacion diferente
alade J. Rodas [23] que tuvo un 35% de rotura de stock, pero esto se debe a que la autora tomd
no solo lubricantes en su estudio, sino también filtros, valvulas entre otros. Segundo, tenian un
costo financiero o también denominado costo de oportunidad que se ocasionaba por tener un
dinero inmovilizado, es decir sobre stock de unidades que excedian el horizonte de ventas, este
valor era de 1,22%, un monto diferente al de L. Herrera [24] que fue de 5,40%, también al de
A. Talledo [28] que fue 8,01% y al de A. Delgado [26] en su investigacion 12,44%; la
explicacion del por qué esa gran diferencia, principalmente se debe a la magnitud de los
ingresos y a las variedades de productos que generaban dinero inmovilizado. Con relacion al
almacén M. Fajardo [27] también realiz6 una checklist de las 5S, donde obtuvo un

cumplimiento del 36,94% un valor un poco mayor al de esta investigacion que fue de 20,69%.

Las propuestas modelo de aprovisionamiento P, ERP Business Central, sistema de codigo
de barras y la implementacion de las 5S, lograron disminuir hasta 5% la rotura de stock, un
valor muy similar al A. Parga y J. Aranda [20] que fue de 5% y al de J. Rodas [23] que fue de
5,3%, esto se debe a que ambas investigaciones utilizaron principalmente un modelo de
aprovisionamiento periddico (P). También se logré reducir el costo de oportunidad de dinero
inmovilizado en un 30,88%, valor que coincide con A. Delgado [26] que en su investigacion
redujo 32,33%; pero que difiere con L. Herrera [24] que fue de 79,63% y el de A. Talledo [28]
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que fue 80%, que se debe principalmente a las fuentes de informacion que utilizaron para
obtener el porcentaje de reduccion del indicador mencionado. Se obtuvo en la empresa una
reduccion del 57,96% de los ingresos no percibidos, valor que difiere con J. Rodas [23] que fue
de 16,92%, y A. Talledo [28] 14,18%, debido a que todas las propuestas no son las mismas,

pero coinciden en el modelo P y mejora de procesos logisticos.

Realizado el analisis econdmico, se determind que el B/C fue de 1,39 es decir que por cada
1,00 sol invertido se ganaba 0,39 soles. J. Rodas [23] obtiene un valor 1,15 debido a que la
autora toma como estudio a lubricantes, filtros y valvulas, por lo que no se centra en uno solo
y hace que sus valores actuales no sean altos pues varia segin producto, ademas de que su
TMAR es 15%, menor al de la presente investigacion. En el sector automotriz S. Rodriguez, H.
Lopez, G. Viacava et al. [21] difieren con sus 3,78, debido a que los autores solo consideraron
un modelo de inventario como propuesta, teniendo valores actuales elevados en los periodos
establecidos. Al hacer una comparacion con la investigacion de J. Yajahuanca [19] se tuvo 1,32,
valor cercano a esta investigacion, podria explicarse por tener propuestas como un modelo de

aprovisionamiento periddico, capacitaciones, un ERP y un sistema de codificacion.
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Conclusiones
Se logré disminuir los ingresos no percibidos de la empresa Lubricantes EI Rey mediante la
propuesta de mejora de la gestion de inventarios, pasando de S/ 146 175,15 a S/ 61 453,33
teniéndose una reduccion del 57,96% sobre su valor inicial.
Se hizo el diagnostico de la situacion inicial de la empresa, donde mediante el diagrama de
Pareto se determind que las causas raiz que afectaban mayormente a los ingresos no
percibidos eran el costo por rotura de stock (S/ 111 844,49) y el costo de oportunidad de
dinero inmovilizado (S/ 34 330,66), equivalentes al 5,18% del ingreso total de solo
lubricantes. También se identificO otras causas raiz como el tener un control de inventarios
desactualizado (discrepancia del 7,85%), registrar su inventario en hoja de cuaderno, no
tomar en cuenta los ingresos y salidas de productos en el control de inventario, y un almacén
que solo cumplia un 20,69% la checklist de 5S.
Se elabor6 la propuesta de mejora para la gestion de inventarios de la empresa, esta consta
de utilizar un modelo de aprovisionamiento periddico (P), la implementacion del ERP
Business Central, el uso de un sistema de cddigo de barras y la implementacion de las 5S en
el area de almacén. Esta propuesta de mejora logré reducir la rotura de stock hasta
S/ 37 725,09 y el costo de oportunidad de dinero inmovilizado hasta S/ 23 728,24;
reduciéndose en 66,27% y 30,88% respectivamente.
Se realiz6 el analisis costo — beneficio de la propuesta, la cual se concluye que es viable
econdémicamente, ya que se obtuvo un valor actual neto (VAN) de S/62 870,88; una tasa
interna de retorno (TIR) de 68,08% y finalmente un beneficio — costo (B/C) de 1,39.

Recomendaciones

Deberia investigarse la aplicacion de otra tecnologia de codificacion, ya que esta herramienta
es mas moderna pero costosa, entonces se tendria que realizar un estudio donde demuestre los
beneficios que aportarian para la propuesta que se ha realizado en este articulo.

Podria proponerse otra forma de distribucion del almacén, bajo algun otro criterio, o
buscando mejorar los resultados actuales de la propuesta.

Seria bueno que se manejen indicadores de desempefio clave (KPI) para que puedan
establecerse metas y objetivos alcanzables, llevar un seguimiento de las mejoras y contrastar
los indicadores con otras empresas del rubro.

Si en caso la demanda en futuro se adapte a una tendencia o sea de tipo estacional, se debe
aplicar otro tipo de modelo de aprovisionamiento, asi como otro tipo de prondstico que se

adecue a ello.
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AnNexos

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Tipo de variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Instrumentos

Modelos de gestion de

inventarios

Reaprovisionamiento continuo = Q* =

Revision periddica = Q = d(T + L) + zo(ryp,y — |

Clasificacion ABC

Ingresos

YoPartic econom = Ingresos totales

Nivel de cumplimiento

_ Unidades vendidas
" Unidades demandadas

NC

Es la administracion
Gestion de adecuada del registro, compra, . .
Independiente ) ) ) ) ) Rotura de stock _ Unidades no atendidas
inventarios salida de inventario dentro de Unidades demandadas
la empresa.
Dinero inmovilizado DI = Pdtos en almacén(T tiemp | rotac) X prec vent
., . . Unidades vendidas total
Rotacién de inventario Rot Inv = - ;
Unidades en almacén
L ftems cumplidos
Evaluacion 5S %Cumplimiento = —(—-—— P
Total items
Otras propuestas Software ERP, sistema de codificacion
Es valor monetario que se deja de .
a ) Pérdida por rotura de stock PRS = Pdtos no atend X Precio venta
percibir dado que no tiene
. Ingresos no . . o
Dependiente . disponible el producto solicitado
percibidos

por el cliente en la cantidad y

momento adecuado.

Costo de oportunidad de dinero

inmovilizado

CODI = Mejor tasa interés X dinero inmov

Observacion,

revision

analisis

entrevista,
bibliogréfica,

de documentos,

método 5WH, checklist de

las 5S

Guia de observacion, articulos
cientificos, boletas ylo

facturas, hoja de calculo Excel
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Anexo 2. Diagrama de flujo del proceso actual de aprovisionamiento
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Anexo 3. Diagrama de flujo del proceso actual de almacenamiento
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Anexo 4. Diagrama de flujo del proceso actual de despacho
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Anexo 5. Inventario de aceites en hojas de cuaderno
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Anexo 6. Herramienta 5SWH+2H de los ingresos no percibidos
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What Where When Who How How Much
Categoria ¢ Qué problema se tiene? ‘D%r:gglz(;g;e ¢l ‘Cusmfl;nigge ¢l ﬁegséigaeslgé ¢Como ocurre? ¢ Cuanto ocurre? ¢Por qué ocurre el problema? Causa raiz
Demora en la En el area administrativa. Cuando se quiere Todos los No se sabe la ubicacién En cada compray/o venta  Control de inventarios desactualizado
verificacion de realizar un pedido al trabajadores especifica de los productos, y de productos que se realice.
disponibilidad de proveedor o se implicados en la porque no se sabe realmente
productos. quiere despachar un compray venta de cuantas unidades disponibles
producto al cliente.  lubricantes. hay.
Método o ) T o . ~ . . . . . . .
Compra empiricay En el &rea administrativa. Cuando el duefio de  Trabajadoras El duefio decide cuanto se va a Existen muchas unidades Control de inventarios desactualizado
unidades adicionales de la empresa y las administrativas y comprar aproximando lo que son solicitadas de mas  Ausencia de planificacion de pedidos de productos
productos trabajadoras deciden duefio de la empresa.  necesitado, pero se le suma sin ser necesarias.
realizar compra de unidades de més por el descuento
productos. que ofrece proveedor.
Area desordenada y En el almacén. Es la situacion El encargado del Los productos estan muy juntos, En todo el almacén de Productos aglomerados, poca rotulacién y
desorganizada actual del almacén.  almacény desordenados, no tienen rétulos  lubricantes. ubicacidn sin criterio adecuado.
trabajadores de para poder identificarlos
apoyo. facilmente, o simplemente estan
ubicados subjetivamente.
Medio Mal control de inventario En el &rea de almacén Cuando se quiere Los practicantes y/o ~ Para la toma de inventario se Existe una discrepanciade  No toma en cuenta los ingresos y salidas de
(Almacén) realizar el inventario el encargado del utiliza una hoja de cuaderno, sin  inventario del 8,01%. productos.
de los productos. almacén. embargo, esta la realizan cuando Registro en un cuaderno o en un Excel
la empresa opera con desactualizado.
normalidad, es decir cuando hay
despacho e ingreso de productos.
Costo de oportunidad de  En el &rea administrativa Cuando un producto Trabajadoras El duefio acepta unidades de mas Existen 3364 unidades que  Dinero inmovilizado Sobre stock de
unidades inmovilizadas  y almacén. estd almacenado administrativas y por el descuento que ofrece superaron el horizonte de unidades y baja
mucho tiempo o duefio de la empresa.  proveedor. venta. rotacién
tiene excesivas
unidades sin vender.
Material Bajo nivel de servicio. En el &rea administrativa Cuando el cliente Todos los Como no se tiene las cantidades  Las unidades que no se Rotura de stock. Ausencia de
(Inventarios) y de ventas. desea un producto,  trabajadores exactas, verifican en un Excel venden equivalen un planificacién de
pero no se tieneen  implicados de la simple, y si no estan seguros se  18,47% de las unidades que pedidos de
stock, o se va por compray venta de tienen que ir a verificar al demandan los clientes. productos.
motivo de espera. lubricantes. almacén que esté fuera del local

de venta; y si simplemente no
tienen, no se vende.




Anexo 7. Clasificacion ABC de los lubricantes de la empresa

PRODUCTO TenonDes| INGRESOS | 9% PARTICIPACION | CLASIFICACION

BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40] 519.00 S/ 179,055.00 6.34%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE DRAULAN H-68 VISTONY ] 671.00 s/ 134,805.00 11.12%
BALDE X 5 GLNS. DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 286.00 S/ 108,720.00 14.97%
BALDE X 5 GLNS. [3E9713 BALDE DE ACEITE CAT SAE 15W-40 ] 257.00 s/ 95,800.00 18.36%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL TELLUS S2 MX 68 ] 186.00 S/ 65,165.00 20.67%
BALDE DE ACEITE CAM2 SUPER HD TITANIUM FORCE SAE 15W-40 CI 4 (BAL. 5GL.) 251.00 s/ 62,198.00 22.88%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] 170.00 S/ 59,725.00 24.99%
GALON DE ACEITE DIESEL TOYOTA 15W40 API Cl4 432.00 S/ 57,342.00 27.02%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] 167.00 s/ 54,240.00 28.94%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBILFLUID 424 ] 136.00 s/ 49,905.00 30.71%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY 15W-40 Cl 4] 195.00 s/ 48,540.00 32.43%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE CAM2 TURBO PLUS SAE 25W-60 CF4 ] 200.00 s/ 46,349.20 34.07%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40] 473.00 S/ 46,038.00 35.70%
BALDE X 5 GLNS. [3096931 BALDE DE ACEITE CAT HYDO ADVANCED 10 ] 94.00 S/ 45,255.00 37.31%
BALDE DE ACEITE CAM2 PLUS SAE 25W-50 188.00 S/ 44,313.00 38.88%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB PLUS SAE 15W-40 ] 106.00 s/ 37,710.00 40.21%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL TELLUS 46 ] 82.00 s/ 35,355.00 41.47%
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 X 2.5 GLNS. 194.00 s/ 35,055.00 42.711%
BALDE DE ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY 162.00 S/ 32,950.00 43.87%
BALDE DE ACEITE SHELL RIMULA R2 MULTI 25W-50 X 20 LT. ] 90.00 S/ 32,690.00 45.03%
BALDE DE ACEITE JESLUBE HIDRAULICO AW68 AMBAR 222.00 s/ 31,583.00 46.15%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 ] 284.00 S/ 30,152.00 47.22%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE VISTONY 25W-60 CF 4] 482.00 S/ 29,957.49 48.28%
BOMBONA PETRONAS URANIA 3000 SE 15W40 112.00 S/ 29,829.00 49.34%
BALDE DE ACEITE OCTANS TRANSMISSION TO-4 SAE 10W VEXTROM 87.00 S/ 29,820.00 50.39%
BALDE DE ACEITE OCTANS TRANSMISSION TO-4 SAE 30 VEXTROM 86.00 S/ 28,765.00 51.41%
BALDE X 5 GLNS. [8T9572 BALDE DE ACEITE CAT TRANSMISION SAE 30 ] 65.00 s/ 26,505.00 52.35%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL RIMULA 10W-40 R5E ] 51.00 s/ 25,605.00 53.26%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX 85W-140 ] 66.00 S/ 25,365.00 54.16%
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 X 19 LTS. ( TAPA GRIS) 69.00 S/ 24,730.00 55.03%
BALDE DE ACEITE JESLUBE HIDRAULICO AW68 ROJO 167.00 S/ 24,615.00 55.91%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX5 20W-50 ] 186.00 s/ 21,554.00 56.67%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX 80W-90 ] 50.00 s/ 19,335.00 57.35%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE DRAULACAT VISTONY TO-4 30W ] 58.00 s/ 18,895.00 58.02%
BALDE X 5 GLNS. [8T9576 BALDE DE ACEITE CAT TRANSMISION TO-4 SAE 50 ] 42.00 S/ 17,042.00 58.63%
BALDE DE ACEITE OCTANS TRANSMISSION TO-4 SAE 50 VEXTROM 48.00 S/ 16,368.00 59.21%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 140 ] 69.00 S/ 16,345.00 59.79%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE TRANSMISION MOBIL HD SAE 10W ] 45.00 s/ 16,135.00 60.36%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL HD 80W-90 ] 44.00 s/ 15,876.00 60.92%

248.00 s/ 15,302.00 61.46%

LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYNTHETIC SAE 75W-90]
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LITROS [ LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX5 20W-50 ] 571.00 s/ 15,278.90 62.00%
CILINDRO DE ACEITE CAM2 TURBO PLUS SAE 25W-50 CF-4 (CIL. 55GL) 6.00 S/ 15,000.00 62.53%
BALDE DE ACEITE VISTONY 25W50 59.00 s/ 14,858.00 63.06%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W-30] 96.00 S/ 14,673.00 63.58%
GALON DE ACEITE AMALIE FULL SYNTHETIC 5W-30 97.00 s/ 14,530.00 64.10%
BALDE DE ACEITE PREMIUM UNIVERSAL TRACTOR FLUID X 5GL VEXTROM 41.00 s/ 14,475.00 64.61%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL CORENA S3 R 46 ] 14.00 s/ 14,420.00 65.12%
CILINDRO DE ACEITE CAM2 SUPER HD TITANIUM FORCE SAE 15W-40 CI-4 (CIL 55GL) 6.00 S/ 14,321.00 65.63%
BALDE DE ACEITE TRANSMISION VISTONY 80W-90 GL-5 48.00 s/ 14,035.00 66.12%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL OMALA 220] 22.00 S/ 13,885.00 66.61%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE CASTROL CRB PLUS SAE 15W-40] 122.00 S/ 13,727.00 67.10%
BALDE DE ACEITE HIDRAULIC S1 M 68 SHELL 46.00 s/ 13,700.00 67.59%
BALDE DE ACEITE X-TRA OIL 20W50 HESSTONE 60.00 s/ 13,090.00 68.05%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 1440P SAE 40 ] 34.00 s/ 12,430.00 68.49%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL ULTRA 5W-30] 234.00 s/ 12,412.00 68.93%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL HD 85W-140 ] 34.00 s/ 12,180.00 69.36%
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40] 499.50 S/ 12,027.50 69.79%
GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX8 AG 5W-30 57.00 s/ 11,655.00 70.20%
BALDE GEAR OIL GL5 SAE 85W140 VISTONY DE 5G GL 45.00 S/ 10,715.00 70.58%
GALON DE ACEITE JESLUBE MOTOR OIL SAE 50 (DE CILINDRO) 365.50 s/ 10,367.00 70.95%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 ] 351.00 s/ 10,053.50 71.30%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] 93.00 S/ 10,015.00 71.66%
(BALDE X 2.5 GLS) BALDE DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS 25W-60 X 2.5 GLNS. 54.00 s/ 9,687.00 72.00%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY TRANSMISION TRANSMEC DUAL GL-490] 41.00 S/ 9,375.00 72.33%
BALDE X 2.5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] 57.00 S/ 9,325.00 72.66%
BOMBONA DE PETRONAS HYDROCER 68 (BOMBONA 20 LITROS) 44.00 S/ 9,283.00 72.99%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL RIMULA 10W-40 R5E ] 58.00 s/ 9,227.50 73.32%
GALON DE ACEITE AMALIE PRO SYNTHETIC SAE 10W-30 82.00 S/ 9,090.00 73.64%
CILINDRO DE ACEITE CAM2 GEAR LUBRICANT SAE 80W-90 GL-5 (CIL 55GL) 3.00 S/ 8,916.00 73.96%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL ULTRA 5W-40] 42.00 s/ 8,625.00 74.26%
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 5W-30] 217.00 S/ 8,534.00 74.57%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY DRAULACAT SAE 10W 25.00 s/ 8,510.00 74.87%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S4 CX 10W ] 14.00 s/ 8,250.00 75.16%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL SPIRAX 80W-90 ] 62.00 s/ 8,228.00 75.45%
GALON DE ACEITE MAGNATEC STOPSTART 5W-30 C3 CASTROL 42.00 S/ 8,159.00 75.74%
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 X 2.5 GLNS. ( TAPA GRIS) 43.00 s/ 8,089.00 76.03%
LITRO DE ACEITE MOTUL 7100 20W50 162.00 S/ 7,980.50 76.31%
GALON DE ACEITE CAT DEO 15W-40 248-7518 3E9902 174.00 s/ 7,865.00 76.59%
GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 5W30 100% SINTETICO 39.00 s/ 7,695.00 76.86%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 250 ] 28.00 S/ 7,510.00 77.13%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL SPIRAX 85W-140 ] 56.00 S/ 7,455.00 77.39%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL ULTRA 5W-40] 135.00 s/ 7,304.50 77.65%

379.00 s/ 7,296.26 77.91%

LITROS [LITRO DE ACEITE REPSOL MOTO RIDER TOWN 4T 20W-50 ]
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GALON DE ACEITE AMALIE FULL SYNTHETIC SAE 5W-40 47.00 s/ 7,235.00 78.16%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL SPIRAX S2 ATF D2 ] 55.00 S/ 7,110.00 78.42%
GALON DE ACEITE REFINADO EN PROCESO SAE 50 - A GRANEL 244.00 S/ 7,011.65 78.66%
LITRO DE ACEITE MAGNATEC STOPSTART 5W-30 C3 CASTROL 135.00 S/ 6,965.00 78.91%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SPIRAX 80W-90 ] 195.00 s/ 6,665.00 79.15%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE CASTROL GTX SAE 20W-50 ] 59.00 s/ 6,580.00 79.38%
CAJA DE ACEITE MOTUL 3000 20W50 X 12 UND. 23.00 S/ 6,545.00 79.61%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE TRAKOIL 10W30 VISTONY ] 19.00 s/ 6,520.00 79.84%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL ULTRA 5W-30] 31.00 S/ 6,510.00 80.07%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W-30 ] 158.00 S/ 6,347.00 80.30%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W-40 ] 44.00 s/ 6,275.00 80.52%
LITRO DE ACEITE MOBIL MX SAE 15W-40 (DE BALDE) 336.10 s/ 6,235.00 80.74%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S4 TXM (10W30) ] 16.00 s/ 6,170.00 80.96%
BALDE DE ACEITE GEAX TRANS. MECANICA GL-1 SAE 140 HESSTONE 26.00 S/ 6,152.00 81.18%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL RIMULA 10W-40 R5E ] 152.00 s/ 6,097.00 81.39%
CILINDRO DE ACEITE CAM2 HYDROFLUID SPECIAL AW I1SO 68 (CIL 55GL) 3.00 S/ 6,086.00 81.61%
LITROS [LITRO DE ACEITE CASTROL GTX SAE 20W-50 ] 216.00 S/ 6,019.50 81.82%
GALON DE ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY DE GLN. 86.00 S/ 5,974.00 82.03%
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W60 X 19L 18.00 s/ 5,765.00 82.24%
GALON DE ACEITE GASOL TOYOTA 10W-30 181.00 S/ 5,740.00 82.44%
BOMBONA DE PETRONAS 10W30 17.00 s/ 5,660.00 82.64%
GALON X 4 LITROS DE AMALIE 5W40 35.50 S/ 5,460.00 82.84%
BALDE DE ACEITE CAELUM EMULSOIL VEXTROM 15.00 S/ 5,390.00 83.03%
BALDE DE ACEITE CHEVRON DELO GOLD ULTRA X 15W40 (BAL 5GAL) 15.00 s/ 5,350.00 83.22%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE CASTROL MAGNATEC SAE 10W-30] 35.00 s/ 5,350.00 83.41%
CAJA DE ACEITE MOTUL 5100 15W40 X 12 UND. 14.00 S/ 5,270.00 83.59%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W-40] 128.00 S/ 5,224.00 83.78%
BALDE DE ACEITE DRAULA H 46 DE 5 GLNS. 16.00 S/ 5,190.00 83.96%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] 59.00 S/ 5,190.00 84.15%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 140 ] 73.00 s/ 5,117.00 84.33%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX8 AG 5W-30 ] 97.00 S/ 5,024.50 84.50%
CAJA DE ACEITE CASTROL GTX 20W-50 12X1 QT SPAN 18.00 S/ 5,000.00 84.68%
BALDE DE ACEITE TRANSMISION 85W-140 GL-5 VISTONY 18.00 s/ 4,980.00 84.86%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SPIRAX 85W-140 ] 146.00 s/ 4,934.56 85.03%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S2 ATF D2 ] 11.00 s/ 4,930.00 85.21%
CAJA DE ACEITE MOBIL SUPER MOTO 4T 25W50 12 X 1L 20.00 S/ 4,754.00 85.38%
GALON DE ACEITE AMALIE XLO ULT. SYN BLEND 15W-40 39.00 s/ 4,665.00 85.54%
BALDE X 2.5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB PLUS SAE 15W-40 ] 25.00 s/ 4,516.00 85.70%
BALDE DE ACEITE GL1- SAE 90 HESSTONE 21.00 s/ 4,515.00 85.86%
GALON DE ACEITE MOBIL SPECIAL 20W-50 49.00 S/ 4,482.00 86.02%
BALDE DE ACEITE VELTRON ISO VG 220 DE 5 GAL. 10.00 s/ 4,340.00 86.17%
LITRO DE ACEITE AMALIE 5W40 ELIXIR FULL SYNTHETIC 102.00 s/ 4,250.50 86.32%
BOMBONA PETRONAS URANIA 800 25W-50 X 20 LITROS 13.00 s/ 4,120.00 86.47%

B (15%)
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GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE AMALIE PRO SYNTHETIC SAE 10W-40 ] 33.00 s/ 4,002.00 86.61%
BALDE DE ACEITE POWERVIS 25W50 CF-4 HESSTONE 17.00 s/ 3,890.00 86.75%
LITRO DE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY X 1/4 DE GLN. 202.00 S/ 3,835.00 86.89%
LITROS [LITROS DE ACEITE SHELL SPIRAX S2 ATF D2 ] 112.00 s/ 3,822.50 87.02%
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER MOTO 4T 25W-50 ] 186.00 S/ 3,819.00 87.16%
CILINDRO DE ACEITE SHELL TELLUS 68 1.00 S/ 3,800.00 87.29%
LITRO DE ACEITE MOTUL 4T 3000 20W50 160.00 S/ 3,777.10 87.42%
LITRO DE ACEITE AMALIE 75W-85W-140 GL5 52.00 s/ 3,633.00 87.55%
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE PRO SYNTHETIC SAE 10W-30] 125.00 S/ 3,622.60 87.68%
CAJA /48 ACEITE STIHL 2T 26.50 S/ 3,590.00 87.81%
LITROS [LITRO DE ACEITE CASTROL CRB TURBOMAX 15W-40 Cl4 ] 137.00 S/ 3,566.80 87.94%
BALDE DE ACEITE MULTIMAX 15W40 CF-4 HESSTONE 14.00 S/ 3,550.00 88.06%
CAJA DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 75W-90 12 1/4 GLN. 5.00 s/ 3,550.00 88.19%
[ CILINDRO X 55 GLNS ] CILINDRO DE SHELL SPIRAX S4 CX 10W 1.00 s/ 3,500.00 88.31%
GALON DE ACEITE PETRONAS URANIA 3000 SE 15W40 37.00 S/ 3,450.00 88.43%
LITRO DE ACEITE MOBIL SPECIAL 20W-50 149.00 S/ 3,434.50 88.55%
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] 142.00 S/ 3,299.00 88.67%
CAJA MOBIL DELVAC MX 15W40 4X3.785 CAJA 4X3.785 L 9.00 s/ 3,220.00 88.79%
LITRO DE ACEITE AMALIE DX I1I-H/M ATF HIDROLINA 113.00 s/ 3,217.10 88.90%
LITRO DE ACEITE MOTUL 4T 5100 15W50 90.00 S/ 3,214.50 89.01%
LITRO DE ACEITE HONDA POWER SAE 10W-30 4T 118.00 s/ 3,151.00 89.13%
LITRO DE ACEITE VEXTROM CAELUM EMULSOIL DE BALDE 111.50 S/ 3,147.50 89.24%
BALDE DE ACEITE CHEVRON RANDO HD 68 (BAL X 5GAL.) 8.00 s/ 3,075.00 89.35%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S4 CX 30] 5.00 S/ 3,070.00 89.45%
GALON DE ACEITE SUPER HD PREMIUM PLUS SAE 15W-40 CAM?2 39.00 s/ 3,060.00 89.56%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 20W-50 ] 30.00 s/ 3,050.00 89.67%
GALON X 4 LITROS ( MOBIL 5W30 FULL SINTETICO) 15.00 S/ 3,025.00 89.78%
BALDE X 35 LIBRAS [ 4526009 BALDE DE GRASA CAT] 4.00 S/ 3,010.00 89.88%
BALDE DE ACEITE CAT TDTO 10W PAIL 8T9568 6.00 s/ 2,920.00 89.99%
LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 140 ] 164.00 s/ 2,920.00 90.09%
LITRO DE ACEITE AMALIE HYP GEAR MP GL-5 80W-90 104.00 s/ 2,895.10 90.19%
BALDE MOBIL 25W60 X 5GLNS 9.00 S/ 2,860.00 90.30%
BALDE DE ACEITE GULF HT FLUID TO-4 SAE 50 8.00 s/ 2,843.00 90.40%
GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX5 G 20W-50 X 4 LT. 23.00 s/ 2,830.00 90.50%
LITROS [LITRO DE ACEITE CASTROL MAGNATEC SAE 10W-30 ] 74.00 S/ 2,824.00 90.60%
GALON DE ACEITE CAT HYDO ADVANCED 10 3096931 DE BALDE 6.00 S/ 2,820.00 90.70%
CAJA DE ACEITE SHELL ADVANCE 4T AX5 20W-50 DE LITRO X 6. LT. 20.00 s/ 2,815.00 90.80%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX3 SAE 50 ] 144.00 S/ 2,800.00 90.90%
LITRO DE ACEITE AMALIE PRO HP SYN BLEND 20W-50 92.00 S/ 2,753.50 90.99%
ACEITE HYUNDAI 10W30 G700 SYNTHETIC 106.00 s/ 2,709.50 91.09%
BOMBONA PETRONAS URANIA 800 SAE 25W60 APl CG-4 11.00 S/ 2,700.00 91.18%
CILINDRO DE ACEITE JESLUBE MOTOR OIL SAE 50 ESTANDAR X 55 GLN 2.00 s/ 2,700.00 91.28%

54.00 s/ 2,685.00 91.38%

LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE UNIVERSAL SYN CVT FLUID ]

50



LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL 5W-30 ] 52.00 S/ 2,665.00 91.47%
BOMBONA PETRONAS TUTELA 300 EP SAE 80W-90 API GL-5 8.00 S/ 2,610.00 91.56%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S4 CX 50 ] 4.00 S/ 2,600.00 91.65%
ACEITE HYUNDAI ULTRA PROTECTION 5W30 100% SYNTHETIC 76.00 s/ 2,599.50 91.75%
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL SPECIAL HD SAE 50 ] 142.00 S/ 2,556.00 91.84%
CAJA DE ACEITE REPSOL MOTO RIDER TOWN 4T 20W-50 DE 12X1LT. 11.00 S/ 2,545.00 91.93%
LITROS [LITRO DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] 93.00 S/ 2,493.50 92.02%
CILINDRO DE ACEITE CAM2 MGT SAE 20W-50 API SP (CIL 55GL) 1.00 S/ 2,488.00 92.10%
CAJA DE ACEITE SHELL RIMULA R4X 15W-40 CJ. 6 X 1 LT. 16.00 s/ 2,465.00 92.19%
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE PRO HP SYN BLEND 10W-40 ] 72.00 S/ 2,406.00 92.28%
BALDE DE VISTONY 20W50 9.00 s/ 2,375.00 92.36%
BOLSA X 1 LITRO [BOLSA DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] 111.00 S/ 2,366.00 92.44%
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W60 X 2.5 GLNS. 14.00 s/ 2,335.00 92.53%
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE MERCON V ATF SYUNTHETIC BLEND ] 48.00 S/ 2,335.00 92.61%
BALDE DE ACEITE DRAULAN 32 VISTONY 8.00 s/ 2,315.00 92.69%
BALDE DE ACEITE AMERICAN TURBO DIESEL SAE 25W-50 APl CF4 AMBAR 10.00 s/ 2,300.00 92.77%
BALDE DE ACEITE JESLUBE MOTOR OIL SAE 50 18.00 s/ 2,295.00 92.85%
LITRO DE ACEITE VISTONY 20W50 BLINDAX SUPER 132.00 s/ 2,285.50 92.93%
GALON DE ACEITE SHELL RIMULA R2 MULTI 25W-50 20.00 s/ 2,280.00 93.02%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE VISTONY TRANSMISION DUAL 90 GL-490] 31.00 s/ 2,275.00 93.10%
LITROS [LITRO DE ACEITE CHEVRON SUPREME MO 20W-50 ] 90.00 S/ 2,265.50 93.18%
GALON DE ACEITE TOYOTA 20W-50 17.25 s/ 2,205.00 93.25%
LITRO DE ACEITE 2T FUERA DE BORDA LUBRIMAX PECSA 106.00 S/ 2,195.00 93.33%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 1450P SAE 50 ] 6.00 s/ 2,190.00 93.41%
GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 2000 10W-30 SYNTETICO 14.00 S/ 2,190.00 93.49%
GALON DE ACEITE CAM2 MAGNUM GT SAE 20W-50 SN 26.00 S/ 2,156.00 93.56%
GALON DE ACEITE GTX ALTO KM 25W-60 CASTROL 18.00 S/ 2,095.00 93.64%
BOMBONA PETRONAS TUTELA 300 EP SAE 85W-140 APl GL-5 7.00 s/ 2,080.00 93.71%
BALDE DE ACEITE GULF HT FLUID TO-4 SAE 30 6.00 S/ 2,075.00 93.79%
CAJA DE ACEITE AMALIE HYP GEAR MP GL-5 85W-140 12 X 1/4 GLN. 8.00 S/ 2,055.00 93.86%
LITRO DE ACEITE REPSOL DRIVER 20W50 HIGH MILEAGE 87.00 S/ 2,055.00 93.93%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL OMALA 460 ] 3.00 S/ 2,044.00 94.00%
BOLSA X 1 LITRO [BOLSA DE ACEITE CAM2 TURBO XV SAE 25W-60 CF-4 ] 54.00 S/ 2,044.00 94.08%
LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER SYNTHETIC BLEND 10W30 55.00 S/ 2,031.50 94.15%
BALDE DE ACEITE GEAX TRANS. MECANICA HESSTONE GL-1 SAE 250 8.00 S/ 2,015.00 94.22%
GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC 1 ESP 5W40 10.75 s/ 1,932.50 94.29%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL HIDRAULIC SAE 10W ] 5.00 S/ 1,900.00 94.35%
LITRO DE ACEITE REPSOL PERFORMANCE HIGH MILEAGE 20W50 (MULTI G) 71.00 s/ 1,895.30 94.42%
CAJA DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS 25W60 12 X 946ML 6.00 S/ 1,875.00 94.49%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL ADVANCE 4T AX5 20W-50 ] 63.00 S/ 1,822.50 94.55%
BALDE X 5 GLNS DE ACEITE MOBIL 10W40 4.00 S/ 1,820.00 94.62%
LITRO DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 (DE BALDE) 95.50 S/ 1,810.50 94.68%
CAJA DE ACEITE CASTROL EDGE TURBO DIESEL 5W-40 12 X 1 LT. 3.00 S/ 1,800.00 94.75%
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LITROS [LITRO DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] DE BALDE 97.50 S/ 1,793.50 94.81%
GALON DE ACEITE AMALIE PRO HP SYN BLEND 20W-50 15.00 S/ 1,790.00 94.87%
GALON DE ACEITE MOBIL 2000 10W40 11.00 s/ 1,770.00 94.94%
LITRO DE ACEITE GASOL TOYOTA 10W30 47.00 s/ 1,758.50 95.00%
CAJA DE ACEITE DE BOLSA CRB VISCUS 25W/60 QT PT X 20 UND. 5.00 s/ 1,730.00 95.06%
LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 DE BALDE 92.80 s/ 1,710.50 95.12%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S3 ATF MD3 ] DEXRON Il 3.00 S/ 1,685.00 95.18%
CAJA DE ACEITE STIHL 2T X 48 UND. X 100 ML. 12.00 S/ 1,663.00 95.24%
LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY AIR COMPRESSOR ISO 100 ] 96.00 s/ 1,637.50 95.30%
ACEITE SYNTHETIC 2 TIEMPOS STROKE HUSVARNA 520.00 s/ 1,590.50 95.35%
LITRO DE ACEITE AMALIE HYP GEAR MP GL-5 85W-140 54.00 s/ 1,590.00 95.41%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SPIRAX S3 ATF MD3 ] 41.00 s/ 1,579.00 95.46%
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL OMALA 320 ] 3.00 s/ 1,560.00 95.52%
BALDE DE ACEITE TOTAL 15W40 5.00 S/ 1,550.00 95.57%
LITRO DE ACEITE CAM 2 MAGNUM HK SAE 25W-60 SG 75.00 S/ 1,526.50 95.63%
LITRO DE ACEITE HYUNDAI XTEER G500 GASOLINE/LPG 20W50 64.00 S/ 1,491.00 95.68%
GALON DE ACEITE VEXTROM CAELUM EMULSOIL DE BALDE 15.00 S/ 1,485.00 95.73%
[ GALON X 4 LITROS ] GALON DE MOBIL SUPER SYNTHETIC BLEND 10W30 14.00 s/ 1,475.00 95.79%
GALON DE ACEITE HIDRAULICO A GRANEL 50.00 S/ 1,470.00 95.84%
BALDE DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR EP-5 85W140 (BAL. 5 GAL.) 4.00 s/ 1,450.00 95.89%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 250 ] 20.00 S/ 1,425.00 95.94%
CAJA DE ACEITE MOBIL SUPER MOTO 4T 20W50 12 X 1L 6.00 S/ 1,415.00 95.99%
LITRO DE ACEITE PETRONAS SYNTIUM 5000 DX SAE 5W-30 API SN 40.00 s/ 1,409.00 96.04%
LITRO DE ACEITE MOTUL 4T 7100 10W40 27.00 S/ 1,371.00 96.09%
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL SPECIAL HD SAE 40 ] 73.00 S/ 1,367.00 96.14%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE VISTONY SAE 50 TO4 ] 4.00 S/ 1,350.00 96.19%
GALON DE ACEITE VEXTROM SAE 10 DE BALDE 4.00 S/ 1,350.00 96.23%
GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 1000 10W-30 9.00 S/ 1,308.00 96.28%
LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 90 ] 68.00 s/ 1,301.00 96.33%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL OMALA 150 ] 2.00 s/ 1,290.00 96.37%
GALON DE ACEITE MOBIL SPECIAL 10W30 12.00 s/ 1,270.00 96.42%
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL HD 80W-90 ] 46.00 S/ 1,251.00 96.46%
LITROS [LITRO DE ACEITE REPSOL ELITE NEO 10W-30] 42.00 S/ 1,245.00 96.50%
GALON DE ACEITE MOBIL 5W40 6.00 s/ 1,230.00 96.55%
GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC MX 15W-40 (DE BALDE) 16.00 S/ 1,190.00 96.59%
BALDE X 2.5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CAM2 TURBO XV SAE 25W-60 ] 5.00 s/ 1,150.00 96.63%
LITRO DE ACEITE AMALIE IMPERIAL TURBO FORMULA SAE 20W-50 46.00 s/ 1,116.50 96.67%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX7 5W-30] 6.00 S/ 1,115.00 96.71%
CAJA DE ACEITE MOTUL 7100 10W40 DE 12 X 1 LT. 2.00 s/ 1,100.00 96.75%
CAJA DE ACEITE AMALIE HYP GEAR MP GL-5 80W-90 12 X 1/4 GLN. 4.00 s/ 1,100.00 96.79%
GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 10W-30 SYNTETICO 7.00 S/ 1,075.00 96.83%
BALDE DE ACEITE GULF HT FLUIT TO-4 SAE 10W 3.00 s/ 1,070.00 96.86%
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BALDE DE ACEITE CHEVRON DELO 400 MGX SAE 15W-40 3.00 s/ 1,060.00 96.90%
LITROS [LITTRO DE ACEITE SHELL RIMULA SAE 25W-50 R-2 ] 37.00 s/ 1,057.50 96.94%
GALON ACEITE SHELL 0W20 4.00 S/ 1,051.88 96.98%
GALON DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR EP-5 85W140 10.00 S/ 1,035.00 97.01%
BALDE DE ACEITE 25W60 RAYDER - VISTONY 4.00 s/ 1,020.00 97.05%
GALON DE ACEITE CAM2 SYNAVEX SAE 5W-30 SN 7.00 s/ 1,020.00 97.09%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX5 10W-30] 7.00 S/ 1,020.00 97.12%
GALON ACEITE CAM2 SAE 25W60 MAGNM HK 12.00 S/ 1,004.00 97.16%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX5 10W-40 ] 25.00 S/ 989.00 97.19%
BALDE X 5 GLNS DE ACEITE MOBIL DEVAC XHP ESP S 10W40 2.00 s/ 980.00 97.23%
LITRO DE ACEITE GTX ALTO KM 25W-60 CASTROL 36.00 S/ 978.50 97.26%
GALON ACEITE JESLUBE 15W40 DE BALDE 33.50 s/ 975.00 97.30%
CAJA/ 50 ACEITE HUSVARNA 2T X 100 ML. 7.00 S/ 960.00 97.33%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX5 10W-40 ] 6.00 S/ 950.00 97.36%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HM SAE 25W-60 ] 35.00 S/ 927.00 97.40%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX3 SAE 40] 46.00 S/ 920.00 97.43%
LITROS [LITRO DE ACEITE REPSOL ELITE SUPER 20W-50 ] 33.00 S/ 905.00 97.46%
LITRO DE ACEITE CHEVRON SUPREME MO 10W-30 38.00 s/ 895.50 97.49%
LITRO DE ACEITE HONDA LUBRIPOWER 4T 20W-50 41.00 s/ 895.00 97.52%
CAJA12 DE ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY DE 1/4 GLN. 5.00 S/ 885.00 97.56%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL OMALA S2 GX 680 ] 1.00 s/ 870.00 97.59%
LITRO DE ACEITE ACTEVO 4T 20W-50 SPAN CASTROL 34.00 S/ 860.00 97.62%
LITRO DE ACEITE TOYOTA 15W-40 21.00 S/ 856.00 97.65%
LITRO DE ACEITE MOBIL SPECIAL 10W-30 30.00 s/ 849.00 97.68%
BALDE DE ACEITE CAM2 HYDROFLUID SPECIAL AW ISO 68 4.00 s/ 840.00 97.71%
GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC 1 5W40 4.00 s/ 820.00 97.74%
BALDE DE ACEITE JESLUBE SAE 25W/60 MULTIGRADO CF-4 (GLN) 4.00 s/ 819.00 97.77%
GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 5W30 10% SINTETICO 4.00 S/ 800.00 97.79%
GALON DE ACEITE CASTROL MAGNATEC 10W40 5.00 S/ 795.00 97.82%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX7 5W-30 ] 11.00 s/ 773.00 97.85%
GALON DE ACEITE CAM2 FORCE PRO SYNTHETIC BLEN 10W-30 7.00 S/ 770.00 97.88%
GALON DE ACEITE GAT 1 OIL HD 50 (PD4575) (GRANEL) 28.00 S/ 770.00 97.90%
GALON DE ACEITE VISTONY FORZA TURBO SAE 25W50 10.00 S/ 768.00 97.93%
BALDE DE ACEITE CAM2 15W-40 POR 2.5 GLNS 3.00 s/ 750.00 97.96%
LITRO DE ACEITE CASTROL CRB PLUS 15W-40 DE BALDE 40.80 S/ 734.00 97.98%
GALON DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR EP-5 80W90 7.00 s/ 728.00 98.01%
CAJA DE ACEITE HONDA LUBRIPOWER 4T 20W-50 DE 12 X 1 LT. 3.00 S/ 725.00 98.03%
LITRO DE ACEITE CAM 2 15W40 33.50 s/ 721.50 98.06%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL OMALA S2 G 68 ] 2.00 s/ 720.00 98.09%
CAJA MOBIL SPECIAL HD 40, 12X1Q CAJA 12 X 1Q. 4.00 S/ 720.00 98.11%
LITRO DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR ESI 80W90 26.00 s/ 701.00 98.14%

35.00 s/ 692.00 98.16%

LITROS [LITRO DE ACEITE HESSTONE HYPOYD SAE 90 ]
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LITRO DE ACEITE SHELL RIMULA 25W-50 R2 (DE BALDE) 38.00 s/ 686.00 98.19%
CAJA DE ACEITE MOTUL 5100 15W50 X 12 UND. 2.00 s/ 680.00 98.21%
CAJA DE ACEITE MOTUL 7100 20W50 DE 12 X 1 LT. 3.00 s/ 660.00 98.23%
LITRO DE ACEITE VEXTROM RACER SYNTHETIC SAE 5W-30 10.00 S/ 655.00 98.26%
CAJA DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W50 12 X 1 LT. 3.00 S/ 638.00 98.28%
LITRO DE ACEITE JESLUBE MOTOR OIL SAE 50 (DE CILINDRO) 63.00 s/ 637.00 98.30%
LITRO DE ACEITE PETROZOL OPTIMUS 20W50 44.00 s/ 630.00 98.32%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX5 10W-30 ] 17.00 S/ 610.00 98.34%
LITRO DE ACEITE CAM 2 MAGNUM GT SAE 20W-50 SN 29.00 S/ 602.00 98.37%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL RIMULA R2 SAE 10W ] 1.00 s/ 590.00 98.39%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL HD 80W-90] .00 S/ 590.00 98.41%
LITROS [LITRO ACEITE CAM2 MAGNUM 40 ] 38.00 s/ 586.50 98.43%
LITRO DE ACEITE CASTROL EDGE SAE 0W-20 FULL SYNTHETIC 9.00 S/ 585.00 98.45%
LITRO DE ACEITE REFINADO EN PROCESO SAE 50 A GRANEL 64.00 s/ 582.00 98.47%
CAJA DE ACEITE HONDA POWER SAE 10W-30 4T DE 12 X 1 LT. 2.00 S/ 580.00 98.49%
LITRO VISTONY 85W140 22.00 S/ 570.00 98.51%
CILINDRO SHELL 15W40 7.00 S/ 565.00 98.53%
GALON DE ACEITE MOBIL MX 15W-40 (DE BALDE) 7.00 S/ 561.00 98.55%
LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY TARNSMISION SAE 250 ] 29.00 s/ 558.00 98.57%
BALDE DE ACEITE BLINDAX SUPER 20W50 VISTONY API SN DE 5 GAL. 2.00 S/ 540.00 98.59%
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL 5W-40 ] 12.00 S/ 540.00 98.61%
LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER 20W50 22.00 S/ 532.50 98.63%
CAJA MOBIL SPECIAL HD 50, 12X1Q CAJA 12 X 1Q. 3.00 S/ 532.00 98.65%
BALDE CHEVRON MEROPA 220 X 5GLNS 1.00 s/ 530.00 98.67%
GALON DE ACEITE PETRONAS SYNTIUM 3000 XS SAE 5W-30 API SP 4.00 S/ 530.00 98.68%
[ BALDE X 5 GALONES ] BALDE DE ACEITE JOHN DEERE LUBRICANT TY26816 1.00 s/ 525.00 98.70%
LITRO DE ACEITE MOBIL SPECIAL 10W-40 18.00 s/ 522.00 98.72%
CAJA DE ACEITE REPSOL PERFORMANCE HIGH MILEAGE 20W50 X 12 LT. (MULTI G) 2.00 s/ 520.00 98.74%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE PREXTOLINE SAE 15W-40 Cl 4 PLUS ] 2.00 S/ 510.00 98.76%
GALON DE ACEITE 80W90 VISTONY 5.00 S/ 510.00 98.78%
GALON DE ACEITE AMALIE IMPERIAL 20W50 5.00 S/ 490.00 98.79%
LITRO DE ACEITE A/M G 5W-30 1L SN PLUS G1 KIXX 21.00 S/ 488.00 98.81%
LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 (TAPA PLOMA) 18.00 s/ 485.00 98.83%
LITRO DE ACEITE TRANSMISION GULF ATF DX IlI 17.00 s/ 482.00 98.84%
CAJA DE ACEITE MOBIL SUPER 1000 20W-50 (SN), 12 CAJA 12 X 1Q. 2.00 s/ 480.00 98.86%
CAJA MOBIL DELVAC MX 15W40 12 X 1Q CAJA X 12 X 0.95 L 2.00 s/ 480.00 98.88%
LITRO DE ACEITE MOBIL ONE 5W20 8.00 s/ 470.00 98.90%
LITRO DE ACEITE PETRONAS SYNTIUM 500 SAE 20W-50 APl SN 20.00 S/ 469.00 98.91%
BALDE DE ACEITE XCEL SUPER DUTY AMALIE 15W-40 X 5 GLNS. 1.00 s/ 465.00 98.93%
CAJA MOBIL M 4T 25W50, 12X1Q CAJA X 12 X 0.95L 2.00 S/ 465.00 98.94%
CAJA DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 5W-30 12 X 1/4 GLN. 1.00 S/ 455.00 98.96%
BALDE ACEITE HIDRAULICO 105-3335 1.00 s/ 450.00 98.98%

54



GALON DE ACEITE CHEVRON SUPREME MO 10W30 GF S SN 4.00 s/ 447.00 98.99%
GALON DE ACEITE CHEVRON SUPREME MO 10W40 4.00 s/ 440.00 99.01%
LITRO DE ACEITE BLINDAX ALTOKILOMETRAJE 25W-60 API SL 15.00 S/ 435.00 99.02%
LITRO DE ACEITE REPSOL LEADER NEO XT1 10W30 15.00 S/ 435.00 99.04%
LITRO DE ACEITE MOBIL 1 5W30 5.00 s/ 430.00 99.05%
BALDE DE ACEITE AIR TOOL S2 A100 1.00 s/ 420.00 99.07%
BALDE DE ACEITE HIDRAULICO AW68 PROMAX CAM2 2.00 s/ 420.00 99.08%
BALDE DE ACEITE AIR COMPRESSOR OIL 100 DE 5 GL. 1.00 s/ 410.00 99.10%
LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER MOTO 4T 20W-50 16.00 S/ 403.00 99.11%
CAJA DE ACEITE SHELL HELIX HX3 SAE 40 12 X 1LT. 2.00 s/ 400.00 99.13%
CAJA DE ACEITE SHELL HELIXHX3 SAE5012 X 1 LT. 2.00 S/ 400.00 99.14%
LITRO DE ACEITE VISTONY MUTURROL (DE BALDE) 16.00 S/ 400.00 99.16%
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL HD 85W-140 ] 16.00 S/ 396.00 99.17%
LITRO DE ACEITE MAGNATEC 10W-40 SPAN CASTROL 10.00 s/ 393.00 99.18%
LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER 20W50 GAS 15.00 s/ 388.00 99.20%
LITROS [LITRO DE ACEITE CAM2 SUPER PRO MAX SYNTHETIC SAE 20W-50 ] 17.00 S/ 385.00 99.21%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL RIMULA SAE 40 - 50 R2 ] 1.00 s/ 380.00 99.22%
CAJA DE ACEITE AMALIE XLO ULT. SYN BLEND 15W-40 4 X 1 GLN. 1.00 S/ 380.00 99.24%
GALON DE ACEITE CAM2 TURBO XV SAE 15W-40 DE BALDE 5.00 s/ 377.00 99.25%
GALON DE ACEITE CAM2 TURBO XV SAE 25W-60 DE BALDE 6.00 s/ 373.00 99.26%
BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX GL 5 S2 A 140 1.00 s/ 370.00 99.28%
LITRO DE ACEITE SYNTHETIC TRANSMISION FLUID AUTOMATIC AMALIE 7.00 S/ 367.50 99.29%
BALDE DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR EP-5 80W90 (BAL. 5GAL.) 1.00 s/ 355.00 99.30%
LITROS [LITRO DE ACEITE CAM2 SUPER PRO MAX SYNTHETIC SAE 10W-30] 13.00 S/ 351.00 99.32%
BALDE DE ACEITE TAFE TRANSHYDRO OIL 2.00 s/ 350.00 99.33%
GALON DE ACEITE VISTONY SAE 90 (DE BALDE) 5.00 s/ 345.00 99.34%
BALDE DE ACEITE GULF GEAR MP TRANSMISION SAE 80W-90 1.00 s/ 340.00 99.35%
CAJA DE ACEITE CASTROL CRB TURBOMAX 15W-40 CI-4/SL/E7 12X1 QT 1.00 s/ 340.00 99.36%
BALDE DE ACEITE PREMIUM BLUE 7800 PLUS SAE 15W40 VALVOLINE Cl-4 1.00 s/ 330.00 99.38%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE DRAULACAT TO-4 SAE 10 W VISTONY ] 1.00 S/ 330.00 99.39%
LITRO DE ACEITE TOTAL QUARTZ 5W-30 6.00 S/ 330.00 99.40%
CAJA DE ACEITE AMALIE PRO HP SYN BLEND 20W-50 12 X 1/4 GLN. 1.00 s/ 325.00 99.41%
LITRO DE ACEITE 10W30 G700 SP HYUNDAI XTEER 14.00 s/ 322.00 99.42%
ACEITE AMALIE AMATRAN POWER SHIFT TO-4 50 BALDE X 5 GLNS 1.00 s/ 320.00 99.43%
CAJA DE ACEITE MOBIL SUPER 1000 20W-50 (SN), 4X CAJA 4 X 1G. 1.00 S/ 320.00 99.44%
LITRO DE ACEITE TOYOTA 20W50 9.00 S/ 307.50 99.46%
GALON DE ACEITE CASTROL VISCUS 25W-60 DE BALDE 4.00 S/ 302.00 99.47%
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL 1 0W-40] 5.00 S/ 300.00 99.48%
BALDE DE ACEITE AVA POWER + MINERAL SAE 15W40 API Cl BAL. X 5 GLNS. 1.00 s/ 290.00 99.49%
BALDE DE ACEITE TRANSMISION VISTONY 85W-140 GL-5 1.00 s/ 290.00 99.50%
CAJA DE ACEITE MOBIL SUPER 1000 10W-30 (SN), 12 CAJA 12 X 1Q 1.00 S/ 282.00 99.51%
[ GALON DE ACEITE CHEVRON SUPREME SAE 20W-50 ] 3.00 s/ 280.00 99.52%
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BALDE RAYDER TRANSM. GL-1 SAE 250 DE 5 GAL. 1.00 S/ 280.00 99.53%
CJA DE ACEITE SHELL HELIX HX3 20W-50 SLCF 3 X 4LT 1.00 s/ 280.00 99.54%
CJA. CEITE SHELL HELIX HX3 HM SAE 25W-60 CJA. 06 X 1 LT. 2.00 S/ 280.00 99.55%
GALON DE ACEITE 85W140 PEAK 3.00 S/ 280.00 99.56%
GALON DE ACEITE VISTONY FORZA TURBO SAE 25W60 4.00 S/ 280.00 99.57%
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 5W-40 ] 7.00 s/ 280.00 99.58%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] DE BALDE 4.00 s/ 277.00 99.59%
LITRO PETRONAS SYNTIUM SEMI SINTETICO 10W30 11.00 S/ 275.50 99.60%
LITRO DE ACEITE VISTONY 5W30 ATTOM 5300 FULL SINTETICO 8.00 s/ 275.00 99.61%
BALDE DE ACEITE TOTAL 25W60 1.00 S/ 260.00 99.62%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE VISTONY 25W-50 CF 4] 1.00 s/ 260.00 99.62%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 85W140 ] 1.00 S/ 260.00 99.63%
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SAE 40 - 50 R2 ] 14.00 s/ 260.00 99.64%
CAJA DE ACEITE MOBIL DELVAC TURBO 25W50 CJA. 4X3.785L 1.00 S/ 243.00 99.65%
GALON ACEITE CHEVRON DELO 400 XLE CK-4S/SN SYNBLEND SAE 10W30 2.00 S/ 240.00 99.66%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HX5 SAE 15W-40 P/ GAS ] 2.00 s/ 240.00 99.67%
LITRO DE ACEITE /CAJA KIXX ATF DX-VI 8.00 s/ 240.00 99.68%
LITRO DE ACEITE A/M G 10W-40 1L SN PLUS G1 KIXX 9.00 S/ 229.00 99.69%
LITRO ACEITE SUPER HD PREMIUN PLUS SAE 15W-40 CAM2 11.00 S/ 224.50 99.69%
GALON DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 (DE BALDE) 3.00 S/ 222.00 99.70%
CILINDRO DE ACEITE DRAULA H 68 X 55 GLNS. VISTONY 1.00 s/ 220.00 99.71%
GALON DE ACEITE VISTONY FORZA VIS SAE 25W60 3.00 s/ 220.00 99.72%
CAJA DE ACEITE CAM2 MGT 20W-50 API SP CJA. 12 X 1/4 GL. 1.00 s/ 210.00 99.72%
GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 20W50 GAS 2.00 s/ 210.00 99.73%
GALON X 4 LITROS ( MOBIL 5W30 FULL SINTETICO) GAS 1.00 S/ 210.00 99.74%
HYDRAULIC OIL ADDITIVE CAT 1U9891 1.00 S/ 210.00 99.75%
LITRO DE ACEITE AMALIE XLO ULT. SYN BLEND 15W-40 7.00 S/ 210.00 99.75%
GALON DE ACEITE MX ESP API CK4 MOBIL 15W40 2.00 s/ 200.00 99.76%
GALON DE ACEITE AMALIE FULL SYNTHETIC 5W-40 1.00 S/ 200.00 99.77%
GALON DE ACEITE PETRONAS 10W30 2.00 S/ 200.00 99.78%
LITROS [LITRO DE ACEITE IMPERIAL TURBO SAE 20W-50 ] 8.00 S/ 200.00 99.78%
GALON DE ACEITE CAM2 SAE 25W-50 DE BALDE 3.50 s/ 197.50 99.79%
GALON DE ACEITE CHEVRON 85W140 2.00 S/ 190.00 99.80%
CAJA DE ACEITE SHELL HELIX HX8 AG 5W-30 CJ.03 X 4 LT. 1.00 s/ 185.00 99.80%
LITRO DE ACEITE PETRONAS SYNTIUM 1000 SAE 10W-40 APl SN 6.00 S/ 180.00 99.81%
LITRO DE ACEITE 20W50 G700 SP HYUNDAI XTEER 7.00 S/ 175.00 99.82%
BALDE DE ATF AUTOMATIC TRANSMISION FLUID REX100MAX 1.00 s/ 170.00 99.82%
LITRO DE ACEITE GULF GEAR MP SAE 80W90 8.00 s/ 170.00 99.83%
LITRO DE ACEITE VISTONY ATTOM 5310 5W-40 4.00 S/ 158.00 99.83%
GALON DE ACEITE SHELL RIMULA 25W-50 R2 (DE BALDE) 2.00 S/ 148.00 99.84%
GALON DE ACEITE HY7UNDA XTEER G700 GASOLIN/LPG 5W30 X 4L. 1.00 S/ 145.00 99.84%
LITRO DE ACEITE CAM2 TURBO XV SAE 25W-60 DE BALDE 9.50 s/ 144.50 99.85%
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ACEITE LITRO MOTO PREMIUM 4T SAE 20W50 PDV 8.00 s/ 143.00 99.85%
LITRO ACEITE AVA NITRO MINERAL SAE 25W60 API SL 5.00 S/ 140.00 99.86%
ACEITE 5W30 G800 SP HYUNDAI XTEER 1LT FULL SYNTHETIC 4.00 s/ 135.00 99.86%
LITRO ACEITE CAM2 4T MOTORCYCLE 7.00 S/ 135.00 99.87%
LITRO DE ACEITE AMALIE UNIVERSAL SYN ATF 4.00 S/ 135.00 99.87%
LITRO DE ACEITE HAVOLINE 4T SAE 20W-50 MOTORCYCLE 7.00 s/ 133.00 99.88%
LITRO DE ACEITE TOYOTA 5W-30 3.00 s/ 130.00 99.88%
LITRO DE ACEITE CAM 2 SUPER PRO MAX SAE 10W-30 SN 5.00 S/ 125.00 99.89%
GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX5 20W-50 X 4 LT. 1.00 S/ 120.00 99.89%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL HD 85W-140 ] 1.00 s/ 120.00 99.89%
LITRO DE ACEITE EDGE 0W-20 U.S CASTROL 2.00 s/ 120.00 99.90%
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 5W-40] 3.00 S/ 120.00 99.90%
GALON DE ACEITE CAM2 FORCE BLEN 10W-30 1.00 s/ 110.00 99.91%
GALON DE ACEITE CAM2 TURBO TRUCK SAE 25W-50 CH-4 2.00 S/ 110.00 99.91%
LITRO DE ACEITE OPTIMUS 50 PETROZOL 7.00 S/ 110.00 99.92%
GALON DE ACEITE CAM2 TURBO XV SAE 15W-40 2.00 S/ 105.00 99.92%
LITRO DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR EP-5 85W140 4.00 s/ 103.00 99.92%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE VISTONY TRANSMISION DUAL 90 GL-4 80W90 ] 1.00 S/ 100.00 99.93%
LITRO DE ACEITE A/M G 10W-30 1L SN PLUS 61 KIXX 4.00 S/ 100.00 99.93%
LITRO DE ACEITE AMALIE XLO H.D. FLEET 15W-40 4.00 s/ 100.00 99.93%
LITRO DE ACEITE CAM2 SAE 80W90 4.00 S/ 100.00 99.94%
LITRO VISTONY 80W90 4.00 s/ 100.00 99.94%
LITRO DE ACEITE 5W30 ULTRA PROTECTION SP HYUNDAI XTEER 3.00 S/ 92.00 99.94%
LITROS [LITRO ACEITE CAM2 MAGNUM 50 ] 5.00 s/ 90.50 99.95%
LITRO DE ACEITE CASTROL GTX 20W-50 12X1 QT SPAN 3.00 s/ 90.00 99.95%
GALON DE ACEITE AVA PAWER +MINERAL SAE 15W40 API Cl4 1.00 S/ 85.00 99.95%
GALON DE ACEITE PETRONAS SYNTIUM 500 SAE 20W-50 API SN 1.00 s/ 85.00 99.96%
GALON DE ACEITE PETRONAS URANIA 3000 SE 25W50 1.00 S/ 85.00 99.96%
LITRO DE ACEITE TRANSMISION ATF CAM?2 4.00 s/ 85.00 99.96%
ACEITE STIHL 2T X 100 ML. 21.00 s/ 82.50 99.96%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX3 SAE 50 ] 1.00 s/ 80.00 99.97%
LITRO DE ACEITE SAE 40 FORZA ULTRA D 4.00 s/ 80.00 99.97%
ACEITE PARA MOTORES DE 2 TIEMPOS STIHL 21.00 s/ 76.50 99.97%
LITRO DE ACEITE HESSTONE SAE250 GL1 3.00 s/ 75.00 99.98%
LITRO DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 90 (DE BALDE) 1.00 s/ 75.00 99.98%
LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 85W 140 ] 3.00 s/ 75.00 99.98%
CAJA/ ACEITE HUSVARNA 2T X 100 ML. 0.50 s/ 70.00 99.98%
LITRO DE ACEITE CAM2 SYNAVEX SAE 5W-30 SN 2.00 S/ 70.00 99.99%
LITRO DE ACEITE CAM 2 SAE 85W-140 3.00 s/ 69.00 99.99%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE HESSTONE HYPOYD SAE 90 ] 1.00 S/ 60.00 99.99%
LITRO DE ACEITE A/M G 20W-50 1L SN PLUS G1 KIXX 2.00 s/ 48.00 99.99%
LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER M 4T 25W-50 12X1Q (30) 2.00 s/ 45.00 99.99%
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LITRO DE ACEITE GAT 1 OIL HD 50 (PD4575) (GRANEL) 4.00 S/ 40.00 100.00%
LITRO DE ACEITE CAM2 SAE 25W-60 1.00 S/ 22.00 100.00%
LITRO DE ACEITE PETRONAS 4T 1.00 s/ 22.00 100.00%
LITRO DE ACEITE URANIA 3000 SE 15W40 PETRONAS 1.00 s/ 21.00 100.00%
LITRO DE ACEITE AVA POWER + MINERAL SAE 15W40 API Cl4 1.00 s/ 20.00 100.00%
LITROS [LITRO DE ACEITE CAM2 4T SUPER PRO MAX SYNTHETIC SAE 20W-50 ] 1.00 S/ 20.00 100.00%
LITRO DE ACEITE VISTONY HD 40 1.00 S/ 16.00 100.00%
LITRO DE ACEITE HIDRAULICO A GRANEL 1.00 s/ 10.00 100.00%

Anexo 8. Discrepancia de inventarios de los 15 primeros productos de la clase A

Producto (15 primeros de la clase A)

Inventario (cuaderno)

Inventario (fisico) Discrepancia (%)

BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40] 50 54 7,41%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE DRAULAN H-68 VISTONY ] 140 145 3,45%
BALDE X 5 GLNS. DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 205 194 5,67%
BALDE X 5 GLNS. [3E9713 BALDE DE ACEITE CAT SAE 15W-40 ] 27 24 12,50%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL TELLUS S2 MX 68 ] 96 89 7,87%
BALDE DE ACEITE CAM2 SUPER HD TITANIUM FORCE SAE 15W-40 Cl 4 (BAL. 5GL.) 230 239 3,77%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] 140 133 5,26%
GALON DE ACEITE DIESEL TOYOTA 15W40 API Cl4 216 204 5,88%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50] 136 129 5,43%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBILFLUID 424 ] 14 17 17,65%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE VISTONY 15W-40 Cl 4] 55 53 3,77%
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE CAM2 TURBO PLUS SAE 25W-60 CF4 ] 279 286 2,45%
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40] 144 120 20,00%
BALDE X 5 GLNS. [3096931 BALDE DE ACEITE CAT HYDO ADVANCED 10] 20 23 13,04%
BALDE DE ACEITE CAM2 PLUS SAE 25W-50 210 218 3,67%

Discrepancia de inventario promedio 7,85%
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Anexo 9. Incumplimiento de la demanda de lubricantes de la empresa

PRODUCTO demandiadas | vendidas | atondidas

BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 ] 954 519 35
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE DRAULAN H-68 VISTONY ] 706 671 35
BALDE X 5 GLNS. DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 298 286 12
BALDE X 5 GLNS. [3E9713 BALDE DE ACEITE CAT SAE 15W-40 ] 305 257 48
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL TELLUS S2 MX 68 ] 204 186 18
BALDE DE ACEITE CAM2 SUPER HD TITANIUM FORCE SAE 15W-40 Cl 4 (BAL. 5GL.) 273 251 22
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] 183 170 13
GALON DE ACEITE DIESEL TOYOTA 15W40 API Cl4 456 432 24
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] 178 167 11
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBILFLUID 424 ] 156 136 20
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY 15W-40 Cl 4] 209 195 14
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CAM2 TURBO PLUS SAE 25W-60 CF4 ] 221 200 21
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 ] 528 473 95
BALDE X 5 GLNS. [3096931 BALDE DE ACEITE CAT HYDO ADVANCED 10] 109 94 15
BALDE DE ACEITE CAM2 PLUS SAE 25W-50 209 188 21
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB PLUS SAE 15W-40 ] 120 106 14
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL TELLUS 46 ] 103 82 21
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 X 2.5 GLNS. 205 194 11
BALDE DE ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY 180 162 18
BALDE DE ACEITE SHELL RIMULA R2 MULTI 25W-50 X 20 LT. ] 112 90 22
BALDE DE ACEITE JESLUBE HIDRAULICO AW68 AMBAR 235 222 13
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 ] 348 284 64
BALDE DE ACEITE OCTANS TRANSMISSION TO-4 SAE 10W VEXTROM 99 87 12
BALDE DE ACEITE OCTANS TRANSMISSION TO-4 SAE 30 VEXTROM 108 86 22
BALDE X 5 GLNS. [8T9572 BALDE DE ACEITE CAT TRANSMISION SAE 30 ] 80 65 15
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL RIMULA 10W-40 R5E ] 59 51 8
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX 85W-140 ] 87 66 21
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 X 19 LTS. ( TAPA GRIS) 84 69 15
BALDE DE ACEITE JESLUBE HIDRAULICO AW68 ROJO 188 167 21
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX5 20W-50 ] 203 186 17
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX 80W-90 ] 65 50 15
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE DRAULACAT VISTONY TO-4 30W ] 76 58 18
BALDE X 5 GLNS. [8T9576 BALDE DE ACEITE CAT TRANSMISION TO-4 SAE 50 ] 75 42 33
BALDE DE ACEITE OCTANS TRANSMISSION TO-4 SAE 50 VEXTROM 74 48 26
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 140 ] 90 69 21
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE TRANSMISION MOBIL HD SAE 10W ] 73 45 28
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL HD 80W-90 ] 60 44 16
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYNTHETIC SAE 75W-90 ] 311 248 63
LITROS [ LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX5 20W-50 ] 590 571 19

117 9 21

GALON X 4 LITROS [GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W-30]

CLASIFICACION
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GALON DE ACEITE AMALIE FULL SYNTHETIC 5W-30 119 97 22
BALDE DE ACEITE TRANSMISION VISTONY 80W-90 GL-5 66 48 18
BALDE DE ACEITE HIDRAULIC S1 M 68 SHELL 69 46 23
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 1440P SAE 40 ] 65 34 31
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL ULTRA 5W-30] 251 234 17
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL HD 85W-140] 51 34 17
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40] 540 500 40
GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX8 AG 5W-30 78 57 21
GALON DE ACEITE JESLUBE MOTOR OIL SAE 50 (DE CILINDRO) 382 366 16
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 ] 370 351 19
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] 114 93 21
(BALDE X 2.5 GLS) BALDE DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS 25W-60 X 2.5 GLNS. 75 54 21
BALDE X 2.5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] 79 57 22
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL RIMULA 10W-40 R5E ] 72 58 14
GALON DE ACEITE AMALIE PRO SYNTHETIC SAE 10W-30 103 82 21
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 5W-30] 235 217 18
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL SPIRAX 80W-90 ] 198 62 136
GALON DE ACEITE MAGNATEC STOPSTART 5W-30 C3 CASTROL 63 42 21
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 X 2.5 GLNS. ( TAPA GRIS) 56 43 13
GALON DE ACEITE CAT DEO 15W-40 248-7518 3E9902 196 174 22
GALON X 4 LITROS [GALON DE ACEITE SHELL SPIRAX 85W-140 ] 7 56 21
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL ULTRA 5W-40 ] 153 135 18
GALON DE ACEITE AMALIE FULL SYNTHETIC SAE 5W-40 69 47 22
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL SPIRAX S2 ATF D2 ] 67 95 12
GALON DE ACEITE REFINADO EN PROCESO SAE 50 - A GRANEL 260 244 16
LITRO DE ACEITE MAGNATEC STOPSTART 5W-30 C3 CASTROL 145 135 10
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SPIRAX 80W-90 ] 221 195 26
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE CASTROL GTX SAE 20W-50 ] 72 59 13
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE TRAKOIL 10W30 VISTONY ] 61 19 42
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W-30] 171 158 13
LITRO DE ACEITE MOBIL MX SAE 15W-40 (DE BALDE) 350 336 14
BALDE DE ACEITE GEAX TRANS. MECANICA GL-1 SAE 140 HESSTONE 60 26 34
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL RIMULA 10W-40 R5E ] 165 152 13
LITROS [LITRO DE ACEITE CASTROL GTX SAE 20W-50] 229 216 13
GALON DE ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY DE GLN. 102 86 16
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W-40] 143 128 15
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 140 ] 95 73 22
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX8 AG 5W-30 ] 112 97 15
BALDE DE ACEITE TRANSMISION 85W-140 GL-5 VISTONY 49 18 31
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SPIRAX 85W-140 ] 157 146 11
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S2 ATF D2 ] 42 11 31
GALON DE ACEITE AMALIE XLO ULT. SYN BLEND 15W-40 57 39 18
BALDE X 2.5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB PLUS SAE 15W-40 ] 38 25 13

B (15%)

60



GALON DE ACEITE MOBIL SPECIAL 20W-50 70 49 21
BALDE DE ACEITE VELTRON ISO VG 220 DE 5 GAL. 36 10 26
BOMBONA PETRONAS URANIA 800 25W-50 X 20 LITROS 45 13 32
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE AMALIE PRO SYNTHETIC SAE 10W-40 ] 154 33 121
BALDE DE ACEITE POWERVIS 25W50 CF-4 HESSTONE 31 17 14
LITRO DE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY X 1/4 DE GLN. 223 202 21
LITROS [LITROS DE ACEITE SHELL SPIRAX S2 ATF D2 ] 127 112 15
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER MOTO 4T 25W-50 ] 208 186 22
LITRO DE ACEITE MOTUL 4T 3000 20W50 179 160 19
CAJA DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 75W-90 12 1/4 GLN. 31 5 26
GALON DE ACEITE PETRONAS URANIA 3000 SE 15W40 59 37 22
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] 161 142 19
LITRO DE ACEITE MOTUL 4T 5100 15W50 101 90 11
CAJA DE ACEITE SHELL ADVANCE 4T AX5 20W-50 DE LITRO X 6. LT. 42 20 22
BOMBONA PETRONAS URANIA 800 SAE 25W60 APl CG-4 33 11 22
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE UNIVERSAL SYN CVT FLUID ] 70 54 16
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE PRO HP SYN BLEND 10W-40 ] 87 72 15
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W60 X 2.5 GLNS. 26 14 12
BALDE DE ACEITE JESLUBE MOTOR OIL SAE 50 39 18 21
LITRO DE ACEITE VISTONY 20W50 BLINDAX SUPER 149 132 17
GALON DE ACEITE SHELL RIMULA R2 MULTI 25W-50 41 20 21
GALON DE ACEITE TOYOTA 20W-50 28 17 11
LITRO DE ACEITE 2T FUERA DE BORDA LUBRIMAX PECSA 128 106 22
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 1450P SAE 50 ] 18 6 12
GALON DE ACEITE CAM2 MAGNUM GT SAE 20W-50 SN 47 26 21
BOMBONA PETRONAS TUTELA 300 EP SAE 85W-140 API GL-5 28 7 21
GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC 1 ESP 5W40 24 11 13
CAJA DE ACEITE CASTROL EDGE TURBO DIESEL 5W-40 12 X 1 LT. 26 3 23
LITROS [LITRO DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] DE BALDE 115 98 18
LITRO DE ACEITE GASOL TOYOTA 10W30 63 47 16
LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 DE BALDE 108 93 15
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S3 ATF MD3 ] DEXRON llI 14 3 11
CAJA DE ACEITE STIHL 2T X 48 UND. X 100 ML. 33 12 21
LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY AIR COMPRESSOR ISO 100 ] 107 96 11
ACEITE SYNTHETIC 2 TIEMPOS STROKE HUSVARNA 530 520 10
LITRO DE ACEITE AMALIE HYP GEAR MP GL-5 85W-140 70 54 16
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SPIRAX S3 ATF MD3] 53 41 12
LITRO DE ACEITE HYUNDAI XTEER G500 GASOLINE/LPG 20W50 88 64 24
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL SPECIAL HD SAE 40] 87 73 14
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY SAE 50 TO4 ] 15 4 11
GALON DE ACEITE VEXTROM SAE 10 DE BALDE 16 4 12
GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 1000 10W-30 20 9 11
LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 90 ] 80 68 12
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL HD 80W-90 ] 59 46 13
GALON ACEITE CAM2 SAE 25W60 MAGNM HK 23 12 11
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX5 10W-40 ] 35 25 10
LITRO DE ACEITE GTX ALTO KM 25W-60 CASTROL 47 36 11
GALON ACEITE JESLUBE 15W40 DE BALDE 47 34 13
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BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL OMALA S2 GX 680 ] 24 1 23
BALDE DE ACEITE JESLUBE SAE 25W/60 MULTIGRADO CF-4 (GLN) 15 4 11
LITRO DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR ESI 80W90 39 26 13
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL HD 80W-90] 20 5 15
LITROS [LITRO ACEITE CAM2 MAGNUM 40 ] 49 38 11
LITRO VISTONY 85W140 36 22 14
GALON DE ACEITE MOBIL MX 15W-40 (DE BALDE) 18 7 11
LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY TARNSMISION SAE 250 ] 49 29 20
LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER MOTO 4T 20W-50 27 16 11
BALDE DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR EP-5 80W90 (BAL. 5GAL.) 13 1 12
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE DRAULACAT TO-4 SAE 10 W VISTONY ] 27 1 26
LITRO ACEITE CAM2 4T MOTORCYCLE 19 7 12
LITRO DE ACEITE AMALIE UNIVERSAL SYN ATF 25 4 21
LITRO DE ACEITE OPTIMUS 50 PETROZOL 18 7 11
LITRO DE ACEITE 5W30 ULTRA PROTECTION SP HYUNDAI XTEER 25 3 22
LITRO DE ACEITE HESSTONE SAE250 GL1 15 3 12

Anexo 10. Pérdida de rotura de stock

Unidades no | Precio de venta | Costo de cada Ingreso no <
FIROEETO atendidas PROMEDIO producto percibido RS CLAslI Il
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 ] 35 S/ 345.00 S/280.00 S/2,275.00
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE DRAULAN H-68 VISTONY ] 35 S/200.90 S/160.00 S/ 1,431.56
BALDE X 5 GLNS. DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 12 S/380.14 S/.320.00 S/ 721.68
BALDE X 5 GLNS. [3E9713 BALDE DE ACEITE CAT SAE 15W-40 ] 48 S/372.76 S/300.00 S/3,492.61
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL TELLUS S2 MX 68 ] 18 S/ 350.35 S/280.00 S/1,266.29
BALDE DE ACEITE CAM2 SUPER HD TITANIUM FORCE SAE 15W-40 Cl 4 (BAL. 5GL.) 22 S/ 247.80 S/210.00 S/ 831.62
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] 13 S/ 351.32 S/300.00 S/ 667.21
GALON DE ACEITE DIESEL TOYOTA 15W40 API Cl4 24 S/132.74 S/90.00 S/1,025.67
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] 11 S/ 324.79 S/270.00 S/602.69
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBILFLUID 424 ] 20 S/ 366.95 S/:300.00 S/ 1,338.97
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE VISTONY 15W-40 Cl 4] 14 S/ 248.92 S/210.00 S/ 544.92
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CAM2 TURBO PLUS SAE 25W-60 CF4 ] 21 S/ 231.75 S/200.00 S/ 666.67
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 ] 95 S/97.33 S/70.00 S/1,503.26
BALDE X 5 GLNS. [3096931 BALDE DE ACEITE CAT HYDO ADVANCED 10] 15 S/ 481.44 S/:390.00 S/ 1,371.54
BALDE DE ACEITE CAM2 PLUS SAE 25W-50 21 S/ 235.71 S/200.00 S/ 749.86
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB PLUS SAE 15W-40 ] 14 S/ 355.75 S/ 280.00 S/ 1,060.57
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL TELLUS 46 ] 21 S/ 431.16 S/ 360.00 S/1,494.33
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 X 2.5 GLNS. 11 S/ 180.70 S/ 140.00 S/ 447.65
BALDE DE ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY 18 S/ 203.40 S/170.00 S/601.11
BALDE DE ACEITE SHELL RIMULA R2 MULTI 25W-50 X 20 LT. ] 22 S/ 363.22 S/310.00 §/1,170.89
BALDE DE ACEITE JESLUBE HIDRAULICO AW68 AMBAR 13 S/ 142.27 S/120.00 S/ 289.45
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 ] 64 S/106.17 S/80.00 S/1,674.82
BALDE DE ACEITE OCTANS TRANSMISSION TO-4 SAE 10W VEXTROM 12 S/ 342.76 S/ 280.00 S/ 753.10




BALDE DE ACEITE OCTANS TRANSMISSION TO-4 SAE 30 VEXTROM 22 S/334.48 S/280.00 S/1,198.49
BALDE X 5 GLNS. [8T9572 BALDE DE ACEITE CAT TRANSMISION SAE 30 ] 15 S/ 407.77 S/330.00 S/1,166.54
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL RIMULA 10W-40 R5E ] 8 S/502.06 S/410.00 S/ 736.47
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX 85W-140] 21 S/384.32 S/350.00 S/720.68
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 X 19 LTS. ( TAPA GRIS) 15 S/ 358.41 S/280.00 S/1,176.09
BALDE DE ACEITE JESLUBE HIDRAULICO AW68 ROJO 21 S/ 147.40 S/120.00 S/575.30
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX5 20W-50 ] 17 S/115.88 S/ 90.00 S/ 439.99
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX 80W-90 ] 15 S/386.70 S/310.00 S/ 1,150.50
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE DRAULACAT VISTONY TO-4 30W ] 18 S/325.78 S/ 260.00 S/1,183.97
BALDE X 5 GLNS. [8T9576 BALDE DE ACEITE CAT TRANSMISION TO-4 SAE 50 ] 33 S/ 405.76 S/330.00 S/2,500.14
BALDE DE ACEITE OCTANS TRANSMISSION TO-4 SAE 50 VEXTROM 26 S/341.00 S/ 280.00 S/1,586.00
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 140 ] 21 S/ 236.88 S/210.00 S/ 564.57
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE TRANSMISION MOBIL HD SAE 10W ] 28 S/ 358.56 S/290.00 S/1,919.56
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL HD 80W-90 ] 16 S/360.82 S/290.00 S/1,133.09
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYNTHETIC SAE 75W-90 ] 63 S/61.70 S/40.00 S/ 1,367.20
LITROS [ LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX5 20W-50 ] 19 S/ 26.76 S/20.00 S/ 128.40
GALON X 4 LITROS [GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W-30] 21 S/152.84 S/120.00 S/ 689.72
GALON DE ACEITE AMALIE FULL SYNTHETIC 5W-30 22 S/ 149.79 S/120.00 S/ 655.46
BALDE DE ACEITE TRANSMISION VISTONY 80W-90 GL-5 18 S/292.40 S/230.00 S/1,123.13
BALDE DE ACEITE HIDRAULIC S1 M 68 SHELL 23 S/297.83 S/ 240.00 S/1,330.00
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 1440P SAE 40 ] 31 S/ 365.59 S/290.00 S/2,343.24
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL ULTRA 5W-30] 17 S/53.04 S/ 40.00 S/ 221.73
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL HD 85W-140 ] 17 S/ 358.24 S/280.00 S/1,330.00
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 ] 40 S/24.08 S/20.00 S/ 163.16
GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX8 AG 5W-30 21 S/ 204.47 S/ 160.00 S/933.95
GALON DE ACEITE JESLUBE MOTOR OIL SAE 50 (DE CILINDRO) 16 S/ 28.36 S/20.00 S/ 133.82
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 ] 19 S/ 28.64 S/20.00 S/ 164.21
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] 21 S/107.69 S/ 80.00 S/581.45
(BALDE X 2.5 GLS) BALDE DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS 25W-60 X 2.5 GLNS. 21 S/179.39 S/ 140.00 S/827.17
BALDE X 2.5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] 22 S/ 163.60 S/130.00 S/739.12
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL RIMULA 10W-40 R5E ] 14 S/ 159.09 S/130.00 S/ 407.33
GALON DE ACEITE AMALIE PRO SYNTHETIC SAE 10W-30 21 S/110.85 S/90.00 S/ 437.93
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 5W-30] 18 S/39.33 S/30.00 S/ 167.89
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL SPIRAX 80W-90 ] 136 S/132.71 S/100.00 S/ 4,448.52
GALON DE ACEITE MAGNATEC STOPSTART 5W-30 C3 CASTROL 21 S/ 194.26 S/160.00 S/719.50
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 X 2.5 GLNS. ( TAPA GRIS) 13 S/188.12 S/ 170.00 S/ 235.51
GALON DE ACEITE CAT DEO 15W-40 248-7518 3E9902 22 S/ 45.20 S/30.00 S/334.43
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL SPIRAX 85W-140] 21 S/133.13 S/100.00 S/ 695.63
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL ULTRA 5W-40 ] 18 S/54.11 S/ 40.00 S/ 253.93
GALON DE ACEITE AMALIE FULL SYNTHETIC SAE 5W-40 22 S/153.94 S/120.00 S/ 746.60
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL SPIRAX S2 ATF D2 ] 12 S/129.27 S$/100.00 S/351.27
GALON DE ACEITE REFINADO EN PROCESO SAE 50 - A GRANEL 16 S/28.74 S/20.00 S/139.78
LITRO DE ACEITE MAGNATEC STOPSTART 5W-30 C3 CASTROL 10 S/51.59 S/40.00 S/115.93
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LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SPIRAX 80W-90 ] 26 S/34.18 S/ 20.00 S/ 368.67
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE CASTROL GTX SAE 20W-50 ] 13 S/111.53 S/ 80.00 S/409.83
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE TRAKOIL 10W30 VISTONY ] 42 S/343.16 S/ 260.00 S/3,492.63
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W-30 ] 13 S/40.17 S/30.00 S/132.22
LITRO DE ACEITE MOBIL MX SAE 15W-40 (DE BALDE) 14 S/18.55 S/ 14.00 S/ 62.80
BALDE DE ACEITE GEAX TRANS. MECANICA GL-1 SAE 140 HESSTONE 34 S/ 236.62 S/190.00 S/1,584.92
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL RIMULA 10W-40 R5E ] 13 S/40.11 S/30.00 S/131.45
LITROS [LITRO DE ACEITE CASTROL GTX SAE 20W-50 ] 13 S/ 27.87 S/20.00 S/102.28
GALON DE ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY DE GLN. 16 S/ 69.47 S/50.00 S/311.44
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W-40] 15 S/40.81 S/30.00 S/162.19
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 140 ] 22 S/70.10 S/50.00 S/442.11
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX8 AG 5W-30 ] 15 S/51.80 S/ 40.00 S/176.98
BALDE DE ACEITE TRANSMISION 85W-140 GL-5 VISTONY 31 S/ 276.67 S/ 220.00 S/ 1,756.67
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SPIRAX 85W-140 ] 11 S/33.80 S/20.00 S/151.78
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S2 ATF D2 ] 31 S/ 448.18 S/ 360.00 S/2,733.64
GALON DE ACEITE AMALIE XLO ULT. SYN BLEND 15W-40 18 S/119.62 S/90.00 S/533.08
BALDE X 2.5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB PLUS SAE 15W-40 ] 13 S/ 180.64 S/ 140.00 S/528.32
GALON DE ACEITE MOBIL SPECIAL 20W-50 21 S/91.47 S/70.00 S/ 450.86
BALDE DE ACEITE VELTRON ISO VG 220 DE 5 GAL. 26 S/ 434.00 S/320.00 S/ 2,964.00
BOMBONA PETRONAS URANIA 800 25W-50 X 20 LITROS 32 S/316.92 S/250.00 S/2,141.54
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE AMALIE PRO SYNTHETIC SAE 10W-40 ] 121 S/121.27 S/ 90.00 S/ 3,784.00
BALDE DE ACEITE POWERVIS 25W50 CF-4 HESSTONE 14 S/ 228.82 S/200.00 S/ 403.53
LITRO DE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY X 1/4 DE GLN. 21 S/18.99 S/10.00 S/188.69
LITROS [LITROS DE ACEITE SHELL SPIRAX S2 ATF D2 ] 15 S/34.13 S/20.00 S/211.94
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER MOTO 4T 25W-50 ] 22 S/20.53 S/10.00 S/231.71
LITRO DE ACEITE MOTUL 4T 3000 20W50 19 S/ 23.61 S/20.00 S/ 68.53
CAJA DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 75W-90 12 1/4 GLN. 26 S/710.00 S/580.00 S/ 3,380.00
GALON DE ACEITE PETRONAS URANIA 3000 SE 15W40 22 S/93.24 S/770.00 S/511.35
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] 19 S/23.23 S/10.00 S/ 251.42
LITRO DE ACEITE MOTUL 4T 5100 15W50 11 S/ 35.72 S/20.00 S/172.88
CAJA DE ACEITE SHELL ADVANCE 4T AX5 20W-50 DE LITRO X 6. LT. 22 S/ 140.75 $/110.00 S/ 676.50
BOMBONA PETRONAS URANIA 800 SAE 25W60 API CG-4 22 S/ 245.45 S/180.00 S/1,440.00
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE UNIVERSAL SYN CVT FLUID ] 16 S/49.72 S/30.00 S/ 315.56
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE PRO HP SYN BLEND 10W-40 ] 15 S/33.42 S/20.00 S/201.25
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W60 X 2.5 GLNS. 12 S/ 166.79 S/130.00 S/ 441.43
BALDE DE ACEITE JESLUBE MOTOR OIL SAE 50 21 S/ 127.50 S/120.00 S/ 157.50
LITRO DE ACEITE VISTONY 20W50 BLINDAX SUPER 17 S/17.31 S/10.00 S/124.34
GALON DE ACEITE SHELL RIMULA R2 MULTI 25W-50 21 S/114.00 S/110.00 S/ 84.00
GALON DE ACEITE TOYOTA 20W-50 11 S/127.83 S/100.00 S/ 306.09
LITRO DE ACEITE 2T FUERA DE BORDA LUBRIMAX PECSA 22 S/20.71 S/10.00 S/ 235.57
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 1450P SAE 50 ] 12 S/ 365.00 S/290.00 S/900.00
GALON DE ACEITE CAM2 MAGNUM GT SAE 20W-50 SN 21 S/82.92 S/60.00 S/ 481.38
BOMBONA PETRONAS TUTELA 300 EP SAE 85W-140 API GL-5 21 S/297.14 S/ 250.00 $/990.00

B (15%)
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GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC 1 ESP 5W40 13 S/179.77 S/ 150.00 S/386.98
CAJA DE ACEITE CASTROL EDGE TURBO DIESEL 5W-40 12 X 1 LT. 23 S/ 600.00 S/ 490.00 S/2,530.00
LITROS [LITRO DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] DE BALDE 18 S/18.39 S/10.00 S/149.43
LITRO DE ACEITE GASOL TOYOTA 10W30 16 S/37.41 S/20.00 S/ 278.64
LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 DE BALDE 15 S/18.43 S/10.00 S/ 124.80
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S3 ATF MD3 ] DEXRON Il 11 S/561.67 S/ 460.00 S/1,118.33
CAJA DE ACEITE STIHL 2T X 48 UND. X 100 ML. 21 S/138.58 S/110.00 S/600.25
LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY AIR COMPRESSOR ISO 100 ] 11 S/ 17.06 S/10.00 S/ 77.63
ACEITE SYNTHETIC 2 TIEMPOS STROKE HUSVARNA 10 S/3.06 S/ 1.50 S/ 15.59
LITRO DE ACEITE AMALIE HYP GEAR MP GL-5 85W-140 16 S/29.44 S/20.00 S/151.11
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SPIRAX S3 ATF MD3 ] 12 S/38.51 S/30.00 S/102.15
LITRO DE ACEITE HYUNDAI XTEER G500 GASOLINE/LPG 20W50 24 S/23.30 S/10.00 §/319.13
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL SPECIAL HD SAE 40] 14 S/18.73 S/10.00 S/122.16
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY SAE 50 TO4 ] 11 S/ 337.50 S/280.00 S/ 632.50
GALON DE ACEITE VEXTROM SAE 10 DE BALDE 12 S/337.50 S/280.00 S/690.00
GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 1000 10W-30 11 S/145.33 S/90.00 S/ 608.67
LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 90 ] 12 S/19.13 S/10.00 S/109.59
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL HD 80W-90 ] 13 S/27.20 S/20.00 S/93.54
GALON ACEITE CAM2 SAE 25W60 MAGNM HK 11 S/ 83.67 S/60.00 S/260.33
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX5 10W-40 ] 10 S/ 39.56 S/30.00 S/95.60
LITRO DE ACEITE GTX ALTO KM 25W-60 CASTROL 11 S/27.18 S/20.00 S/ 78.99
GALON ACEITE JESLUBE 15W40 DE BALDE 13 S/29.10 S/20.00 S/118.36
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL OMALA S2 GX 680 ] 23 S/ 870.00 S/ 700.00 S/3,910.00
BALDE DE ACEITE JESLUBE SAE 25W/60 MULTIGRADO CF-4 (GLN) 11 S/ 204.75 S$/170.00 S/382.25
LITRO DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR ESI 80W90 13 S/ 26.96 S/ 20.00 S/ 90.50
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL HD 80W-90 ] 15 S/118.00 S/90.00 S/420.00
LITROS [LITRO ACEITE CAM2 MAGNUM 40 ] 11 S/15.43 S/10.00 S/59.78
LITRO VISTONY 85W140 14 S/25.91 S/20.00 S/ 82.73
GALON DE ACEITE MOBIL MX 15W-40 (DE BALDE) 11 S/80.14 S/ 60.00 S/ 221.57
LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY TARNSMISION SAE 250 ] 20 S/19.24 S/10.00 S/184.83
LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER MOTO 4T 20W-50 11 S/ 25.19 S/ 20.00 S/57.06
BALDE DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR EP-5 80W90 (BAL. 5GAL.) 12 S/ 355.00 S/ 270.00 S/1,020.00
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE DRAULACAT TO-4 SAE 10 W VISTONY ] 26 S/330.00 S/ 270.00 S/1,560.00
LITRO ACEITE CAM2 4T MOTORCYCLE 12 S/19.29 S/10.00 S/111.43
LITRO DE ACEITE AMALIE UNIVERSAL SYN ATF 21 S/33.75 S/20.00 S/ 288.75
LITRO DE ACEITE OPTIMUS 50 PETROZOL 11 S/15.71 S/10.00 S/ 62.86
LITRO DE ACEITE 5W30 ULTRA PROTECTION SP HYUNDAI XTEER 22 S/30.67 S/20.00 S/ 234.67
LITRO DE ACEITE HESSTONE SAE250 GL1 12 S/ 25.00 S/ 20.00 S/ 60.00
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Anexo 11. Costo de financiero por dinero inmovilizado

Producto Unidade,s €N | costo unitario | . Din_e_ro Tiempo almacenado Excgdente de| Costo _de TASA
almacén inmovilizado (meses) tiempo oportunidad | INTERES
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S4 CX 50 ] 64 S/ 470.00 S/30,080.00 24 22 S/ 3,481.98 6.50%
GALON DE ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY DE GLN. 334 S/50.00 S/ 16,700.00 19 17 S/1,493.80 TEM
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 250 ] 21 S/210.00 S/ 4,410.00 22 20 S/ 464.08 0.53%
BALDE DE ACEITE GULF HT FLUIT TO-4 SAE 10W 28 S/290.00 S/ 8,120.00 24 22 S/939.95
GALON DE ACEITE CAM2 MAGNUM GT SAE 20W-50 SN 94 S/60.00 S/ 5,640.00 19 17 S/ 504.49
CAJA DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS 25W60 12 X 946ML 204 S/ 220.00 S/ 44,880.00 21 19 S/ 4,486.75
CAJA DE ACEITE AMALIE PRO SYN BLEND 10W-30 12 X 1/4 GLN. 130 S/ 250.00 S/32,500.00 22 20 S/ 3,420.10
CAJA DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 5W-30 12 X 1/4 GLN. 139 S/ 80.00 S/11,120.00 19 17 S/994.67
GALON DE ACEITE CAM2 FORCE PRO SYNTHETIC BLEN 10W-30 113 S/ 80.00 S/9,040.00 21 19 S/903.75
CAJA DE ACEITE CAM2 MGT 20W-50 API SP CJA. 12 X 1/4 GL. 59 S/160.00 S/9,440.00 23 21 S/1,043.08
LITROS [LITRO DE ACEITE HESSTONE HYPOYD SAE 140] 44 S/ 190.00 S/ 8,360.00 24 22 S/ 967.73
ACEITE LITRO MOTO PREMIUM 4T SAE 20W50 PDV 532 S/10.00 S/5,320.00 20 18 S/503.86
GALON DE ACEITE CAM2 TURBO XV SAE 15W-40 DE BALDE 145 S/50.00 S/ 7,250.00 20 18 S/ 686.65
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL OMALA 150 ] 8 S/560.00 S/ 4,480.00 26 24 S/ 565.74
BALDE DE ACEITE SUPER TRANSMISION OIL SAE 90 VEXTROM 25 S/ 190.00 S/ 4,750.00 24 22 S/549.85
LITROS [LITRO DE ACEITE CAM2 SUPER PRO MAX SYNTHETIC SAE 10W-30 ] 227 S/ 10.00 S/ 2,270.00 19 17 S/ 203.05
BALDE X 5 GLNS..BALDE DE ACEITE PREXTOFLUID ISO 68 AMBAR - PREXTOLINE 11 S/ 170.00 S/ 1,870.00 28 26 S/ 255.82
LITROS [LITRO ACEITE CAM2 MAGNUM 40 ] 106 S/10.00 S/ 1,060.00 22 20 S/ 111.55
LITROS [LITRO DE ACEITE HESSTONE HYPOYD SAE 90 ] 36 S/10.00 S/ 360.00 23 21 S/39.78
CAJA DE ACEITE AMALIE HYP GEAR MP GL-5 85W-140 12 X 1/4 GLN.. 200 S/190.00 S/ 38,000.00 20 18 S/ 3,599.00
CAJA DE ACEITE AMALIE IMPERIAL TURBO 20W-50 12 X 1/4 GLN.. 200 S/190.00 S/ 38,000.00 20 18 S/ 3,599.00
CAJA DE ACEITE AMALIE PRO HP SYN BLEND 20W-50 12 X 1/4 GLN.. 130 S/120.00 S/ 15,600.00 20 18 S/ 1,477.48
CAJA DE ACEITE AMALIE XLO ULT. SYN BLEND 15W-404 X 1 GLN.. 45 S/ 240.00 S/10,800.00 23 21 S/1,193.35
BALDE DE ACEITE CAM2 TURBO PLUS SAE 15W-40 CF - 4. 50 S/ 200.00 S/10,000.00 22 20 S/1,052.34
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB TURBOMAX SAE 15W-401].. 31 S/ 270.00 S/ 8,370.00 22 20 S/880.81
(BALDE X 2.5 GLS) BALDE DE ACEITE CASTROL CRB TURBOMAX SAE 15W-40 X 2.5 GLNS.. 23 S/ 140.00 S/ 3,220.00 27 25 S/ 423.57
LITRO DE ACEITE CAM2 SYNAVEX SAE 5W-30 SN 91 S/ 20.00 S/ 1,820.00 22 20 S/191.53
BALDE X 4 GLNS. LUBRIMAX TRANSMISION MONOGRADO PECSA.. 11 S/ 190.00 S/2,090.00 29 27 S/296.92
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Anexo 12. Evaluacion 5S
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DESCRIPCION DE ITEM SE CUMPLE:
SEIRI: CLASIFICACION sl NO
1. En el almacén se encuentran solo elementos necesarios para el desarrollo de las actividades. X
2. Los recursos necesarios estan debidamente clasificados. X
3. Se revisa periddicamente la existencia de productos dafiados. y/u obsoletos. X
4. En caso de tener ese tipo de productos. Estan debidamente clasificados como tal. X
SEITON: ORDEN S NO
5. El aspecto visual del area es agradable. X
6. Se cuenta con espacio suficiente para considerarse un area de almacenamiento. X
7. Cada producto necesario tiene ubicacién adecuada. X
8. Utiliza iQent_ificacién visual como cédigos de color, sefializacién, u otro, para realizar una X
correcta ubicacién de los productos.
9. La proximidad de los productos es acorde al grado de rotacién de estos. X
10. Visualmente se tiene una cantidad ideal de productos.
11. Se cuenta con indicadores para conocer el maximo y minimo del stock y sobre stock de los
productos.
SEISO: LIMPIEZA sl NO
12. El area se percibe como limpia. X
13. El 4rea es segura y saludable. X
14. Los trabajadores estan de acuerdo con las condiciones actuales del area. X
15. Se realiza la limpieza a diario o al término de cada jornada. X
16. Existen espacios y elementos para disponer de la basura del area. X
1_7. L_os clientes, después de recibir sus productos siempre han manifestado conformidad con la X
limpieza de estos.
SEITKETSU: ESTANDARIZACION sl NO
égl éErXei;ten herramientas de estandarizacion para mantener la organizacion, el orden y la limpieza X
19. Se .cuenta con un cronograma de analisis de utilidad, obsolescencia y estado de algin X
producto.
20. Se aplican estandares de calidad para la entrega de productos. X
21. Se mantiene el control visual para la reposicion de productos. X
22. El personal utiliza los equipos de proteccién adecuados para realizar sus labores. X
23. El personal cuenta con una capacitacidn estandarizada sobre los procesos del area. X
SHITSUKE: DISCIPLINA sl NO
24. Se fomenta una cultura de cambio, sensibilidad, respeto y cuidado de los recursos en la X
empresa.
25. Se cumplen las normas y procedimientos de la empresa. X
26. Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad y salud en el trabajo. X
27. Cumple el personal con dejar el &rea de trabajo limpio y ordenado después de cada trabajo. X
28. El personal se siente comprometido y demuestra persistencia en el logro de sus objetivos. X
29. Ha sido reconocido y valorado cuando ha realizado alguna mejora para su area. X
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Anexo 14. Identificacion de elementos que no deben estar ahi
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Anexo 16. Analisis Pareto

Causas Raiz Calificacion % acumulado
Ausencia de planificacion (CR2) 5 26%
Sobre stock de unidades (CR3) 5 53%
Control de inventarios desactualizado (CR1) 4 74%
No toma en cuenta los ingresos y salidas en los productos (CR4) 3 89%
Registro en un cuaderno (CR5) 1 95%
Productos aglomerados, poca rotulacion y ubicacion sin criterio 1 100%

adecuado (CR6)

Fuente: Elaboracion propia

Causas Raiz | CR1 | CR2 | CR3 | CR4 | CR5 | CR6 | Total
CR1 1 1 1 1 1 5
CR2 1 1 1 1 1 5
CR3 1 0 1 1 1 4
CR4 1 0 0 1 1 3
CR5 0 0 0 0 1 1
CR6 0 0 0 0 1 1

Anexo 17: Evaluacién de los modelos de gestion de inventarios

Modelo de Modelo de
Requerimientos Modelo Modelo con cantidad de Modelo con revision
para la empresa EOQ punto de reorden produccién periodo Unico o
periodica
. Deman.da Aplica Aplica Aplica Aplica Aplica
independiente
Cantlda;ezj/iarrlable 2 No aplica No aplica No aplica No aplica Aplica
Productos no . . . . .
perecibles Aplica Aplica Aplica No aplica Aplica
Perlodof(?jeorevwlon No aplica No aplica No aplica Aplica Aplica

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 18. Seleccidn del mejor modelo de prondéstico

PRODUCTOS CLASIFICACION A

Andlisis de Tendencia

Promedio Movil

Suavizado Exponencial

MAPE MAD MSD MAPE MAD MSD MAPE MAD MSD
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40] 20.432 8.69 111.276 26.634 12.111 180.136 22.147 9.744 137.981
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE DRAULAN H-68 VISTONY ] 49.16 21.483 646.103 49.49 26.37 944.765 54.509 24.368 747.975
BALDE X 5 GLNS. DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 17.4715 3.5991 20.9122 25.8776 51111 36.7654 20.9791 4.2963 26.8654
BALDE X 5 GLNS. [3E9713 BALDE DE ACEITE CAT SAE 15W-40 ] 58.08 9.048 103.612 78.065 9.667 122.309 74.66 10.107 131.525
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL TELLUS S2 MX 68 ] 41.9335 4.898 36.7861 58.4788 5.7037 54.1481 74.66 10.107 131.525
BALDE DE ACEITE CAM2 SUPER HD TITANIUM FORCE SAE 15W-40 Cl 4 (BAL. 5GL.) 29.1804 5.2459 39.2359 40.6931 6.1852 61.642 34.0584 5.8623 49.0337
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] 25.9891 2.9794 12.4716 25.2466 4.1852 25.7901 28.2587 3.6752 21.0211
GALON DE ACEITE DIESEL TOYOTA 15W40 API Cl4 17.8994 6.2005 56.44 24.7713 8.3333 91.2469 22.0434 7.2348 69.1698
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50] 51.0104 4.5556 29.5879 94.4861 6.7407 67.5062 69.4431 5.3814 41.3664
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBILFLUID 424 ] 20.5204 2.4239 9.3225 31.6423 3.5926 15.8395 23.655 2.6621 9.9935
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE VISTONY 15W-40 Cl 4] 66.148 9.779 172.748 91.744 12.963 270.469 58.101 10.21 207.401
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE CAM2 TURBO PLUS SAE 25W-60 CF4 ] 26.8222 4.6513 39.5398 36.6049 5.8519 65.3333 30.0038 5.3218 48.8226
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 ] 32.684 11.363 230.304 47.565 14.778 392.432 35.043 12.014 272.04
BALDE X 5 GLNS. [3096931 BALDE DE ACEITE CAT HYDO ADVANCED 10 ] 117.387 5.398 36.145 236.921 5481 41.827 166.558 5.977 45.902
BALDE DE ACEITE CAM2 PLUS SAE 25W-50 86.9094 5.8873 56.1255 148.819 6.778 87.049 87.8934 6.6173 66.6379

Anexo 19. Prondsticos de los 15 primeros aceites de la clase A

PRODUCTOS CLASIFICACION A

Unidades vendidas Afo 2023

Unidades vendidas Afio 2024

Prondstico Afo 2024

Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 ] 36 34 29 38 37 57 53 65 43 39 57 31 51
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE DRAULAN H-68 VISTONY ] 30 25 54 93 92 99 66 42 59 53 33 25 48
BALDE X 5 GLNS. DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 26 26 30 19 24 22 30 19 23 27 13 27 21
BALDE X 5 GLNS. [3E9713 BALDE DE ACEITE CAT SAE 15W-40] 11 33 24 20 33 35 16 38 27 8 8 8 14
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL TELLUS S2 MX 68 ] 20 25 30 9 15 7 7 12 15 14 16 16 11
BALDE DE ACEITE CAM2 SUPER HD TITANIUM FORCE SAE 15W-40 Cl 4 (BAL. 5GL.) 15 24 28 31 19 32 25 24 10 12 15 16 15
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] 9 9 5 16 19 10 16 14 18 22 15 17 20
GALON DE ACEITE DIESEL TOYOTA 15W40 API Cl4 42 32 34 48 27 36 35 44 31 32 48 23 33
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] 22 16 13 13 11 25 21 12 10 6 15 8
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBILFLUID 424 ] 10 9 13 16 9 19 9 10 11 12 9 10
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE VISTONY 15W-40 Cl 4] 0 17 16 18 11 52 15 32 11 5 18 23
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE CAM2 TURBO PLUS SAE 25W-60 CF4 ] 17 12 24 35 11 14 22 13 13 12 14 13 12
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 ] 53 33 30 39 35 55 78 17 38 33 23 39 34
BALDE X 5 GLNS. [3096931 BALDE DE ACEITE CAT HYDO ADVANCED 10] 6 5 19 3 12 13 11 19 2 3 1 0 3
BALDE DE ACEITE CAM2 PLUS SAE 25W-50 12 15 29 27 2 19 27 11 10 12 12 12 11
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Anexo 20. Aplicacion del Modelo P
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Producto (15 primeros de la familia A) Demanda  Periodode Lead Nivelde z Desviacion o(T+L) Inventario Cantidad a
diaria (d)  revision (T) Time  servicio estandar (cd) inicial (1) pedir (Q)

BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE 2,03 10 3 95% 1,64 0,16 0,58 0 26,30
MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40]
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE 1,92 10 3 95% 1,64 0,17 0,62 0 26,05
DRAULAN H-68 VISTONY ]
BALDE X 5 GLNS. DE ACEITE SHELL 0,85 10 3 95% 1,64 0,06 0,21 0 11,39
RIMULA 15W-40 R4
BALDE X 5 GLNS. [3E9713 BALDE DE 0,56 10 2 95% 1,64 0,17 0,59 0 7,72
ACEITE CAT SAE 15W-40]
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE 0,42 10 3 95% 1,64 0,11 0,39 0 6,15
SHELL TELLUS S2 MX 68]
BALDE DE ACEITE CAM2 SUPER HD 0,58 10 6 95% 1,64 0,14 0,56 0 10,25
TITANIUM FORCE SAE 15W-40 CI 4 (BAL.
5GL.)
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE 0,80 10 3 95% 1,64 0,13 0,48 0 11,25
CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60]
GALON DE ACEITE DIESEL TOYOTA 15W40 1,34 10 2 95% 1,64 0,06 0,20 0 16,36
API Cl4
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE 0,34 10 3 95% 1,64 0,12 0,43 0 5,13
MOBIL DELVAC 25W-50 ]
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE 0,42 10 3 95% 1,64 0,02 0,07 0 5,54
MOBILFLUID 424 ]
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE 0,93 10 3 95% 1,64 0,16 0,57 0 13,09
VISTONY 15W-40 Cl 4]
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE 0,48 10 6 95% 1,64 0,10 0,42 0 8,35
CAM2 TURBO PLUS SAE 25W-60 CF4 ]
GALON X 4 LITROS [GALON DE ACEITE 1,34 10 3 95% 1,64 0,13 0,47 0 18,21
MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 ]
BALDE X 5 GLNS. [3096931 BALDE DE 0,13 10 2 95% 1,64 0,10 0,35 0 2,15
ACEITE CAT HYDO ADVANCED 10 ]
BALDE DE ACEITE CAM2 PLUS SAE 25W-50 0,45 10 6 95% 1,64 0,10 0,40 0 7,83
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Anexo 21. Evaluacion de los ERP

Caracteristicas SAP ERP Oracle ERP Cloud Microsoft Dynamics 365

Andlisis en tiempo real Si Si Si
Personalizable Si No Si
Ideal para MYPES Si Si Si
Especialidad de rubro Diversos Diversos Diversos
Relacion con gestion de inventarios Si Si Si
Kardex de entradas y salidas Aplica Aplica Aplica
Médulo de compra y venta Si Si Si
Generacién boleta, factura y notas de créditos Si Si Si
Costo de implementacion Alto Medio Medio
Tiempo de implementacion (meses) 6 a mas 4 amés 3amaés

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 22. Plan de Proyecto del Bussines Central Essentials

Etapa Descripcién

Anélisis En esta etapa, InsideB2B define como se van a configurar todos los
procesos de la empresa en el ERP de la mano con los usuarios que
tengan control del BCE. Trata de que Lubricantes El Rey expone
cémo desarrollan sus procesos actuales para que posteriormente
InsideB2B indique cémo es que deberian realizarse bajo
experiencias similares. Finalmente quedan definidos los
procedimientos a adoptar en la herramienta.

Implementacién y configuracion La informacion en base al anlisis de la etapa anterior comienza a
configurarse en el ERP.
Personalizacion y desarrollo La etapa de personalizacién solo es necesaria, cuando alguna

actividad la herramienta no la considera necesaria, pero el proceso
si; de lo contrario solo se trabajaria con el estandar del ERP.

Involucramiento y pruebas funcionales  Se realiza con los usuarios recorridos en el sistema. Con el uso de
la documentacién de los usuarios, se ingresa a los usuarios para que
se familiaricen con el sistema. Aqui InsideB2B, realiza los
circuitos o recorridos.

Capacitaciones Implica que los usuarios estén en un ambiente de entrenamiento, y,
realizando sus ensayos y practicas sin riesgo alguno. Aqui ellos
mismos manipulan los circuitos sin la ayuda de InsideB2B.

Puesta en produccion Se coordina una fecha en la que, tomando toda la informacién de
las etapas anteriores, arranca el sistema en vivo y todas las
operaciones en él.

Alcance Todas las areas operativas de la empresa, asimismo como sus
procesos logisticos.
Responsables InsideB2B
Todos los trabajadores de la empresa
Recursos Licencias del ERP

Equipo técnico de B2B
Documentacion necesaria de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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Criterio Cddigo de OCR Reconocimiento Tarjetas Sistema
barras de voz inteligentes RFID
Costo de Bajo Medio Alto Alto Alto
implementacion
Dificultad de No compleja Medio compleja Medio compleja  Medio compleja Compleja
implementacion
Capacidad de 1-100 1-100 No aplica 16 -64 16 — 256
almacenamiento
en ndmero de
caracteres
Velocidad de Menosde 1 s Menos de 3 s Menos de 5 s Menos de 4 s Menosde 1 s
lectura
Resistencia a Alta Baja Baja Medio Alta
condiciones
adversas del
ambiente
Especialidad Comercializacion, Reconocimiento Automatizacién  Control de Logistica,
inventarios de textos de tareas, acceso inventario

asistente virtual

Fuente: [40]

Anexo 24. Asignacion de codigos del segundo bloque

Dos digitos ~ Marca  Mas vendidos Dos digitos ~ Marca Mas vendidos
1 Shell S/642,378.33 12 Hesstone S/ 34,039.00
2 Mobil  S/580,884.00 13 Motul S/30,598.10
3 Vistony S/ 408,590.49 14 Otros S/ 22,454.65
4 Cam2  S/219,625.70 15 Chevron  S/19,145.00
5 Cat S/201,427.00 16 Repsol S/ 16,896.56
6 Castrol ~ S/199,194.80 17 Hyundai S/ 7,524.00
7 Amalie S/111,864.80 18 Gulf S/ 6,980.00
8 Vextrom S/ 101,455.50 19 Stihl S/5,412.00
9 Jeslube  S/73,991.00 20 Honda S/5,351.00
10 Toyota  S/68,339.00 21 Husvarna  S/2,620.50
11 Urania  S/63,008.50 22 Kixx S/1,105.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Nombre del producto 4 digitos Nombre del producto 4 digitos Nombre del producto 4 digitos
0001 0159 LITRO DE ACEITE SYNTHETIC TRANSMISION FLUID 0317
BALDE X 5 GLNS. DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 BALDE DE ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY AUTOMATIC AMALIE
0002 0160 CAJA DE ACEITE AMALIE PRO HP SYN BLEND 20W-50 12 0318
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL TELLUS S2 MX 68 ] BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY 25W-60 CF 4] X 1/4 GLN.
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE DRAULACAT VISTONY ACEITE AMALIE AMATRAN POWER SHIFT TO-4 50
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL TELLUS 46 ] 0003 TO-4 30W ] 0161 BALDE X 5 GLNS 0319
0004 BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY TRANSMISION 0162 LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 0320
BALDE DE ACEITE SHELL RIMULA R2 MULTI 25W-50 X 20 LT.] SAE 140] 5W-40 ]
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40
R4 ] 0005 | BALDE DE ACEITE VISTONY 25W50 0163 LITRO DE ACEITE AMALIE XLO ULT. SYN BLEND 15W-40 0321
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL RIMULA 10W-40
RSE | 0006 |BALDE DE ACEITE TRANSMISION VISTONY 80W-90 GL-5 0164 GALON DE ACEITE AMALIE FULL SYNTHETIC 5W-40 0322
0007 0165 LITROS [LITRO DE ACEITE IMPERIAL TURBO SAE 20W- 0323
BALDE X 5GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX 85W-140] BALDE GEAR OIL GL5 SAE 85W140 VISTONY DE 5G GL 50]
GALON X 4 LITROS [GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX5 20W- 0008 BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY TRANSMISION 0166 0324
50] TRANSMEC DUAL GL-490] LITRO DE ACEITE AMALIE UNIVERSAL SYN ATF
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX 80W-90 ] 0009 SQIE_[;(I)E\; 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE VISTONY DRAULACAT 0167 Ig\ll'vl'i((.))]s [ LITRO DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 0325
LITROS [ LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX5 20W-50 ] 0010 SQIE_EZ)EO); 3 GLNS. [BALDE DE ACEITE VISTONY TRANSMISION 0168 LITRO DE ACEITE AMALIE XLO H.D. FLEET 15W-40 0326
GALON X4 LITROS [GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W- 0011 BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE TRAKOIL 10W30 0169 BALDE DE ACEITE OCTANS TRANSMISSION TO-4 SAE 0327
30] VISTONY ] 10W VEXTROM
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL CORENA S3 R 46 | 0012 SQIE;CI)_IE DE ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY 0170 5@;?55& ACEITE OCTANS TRANSMISSION TO-4 SAE 30 0328
0013 GALON X 4 LITROS [GALON DE ACEITE VISTONY 0171 BALDE DE ACEITE OCTANS TRANSMISSION TO-4 SAE 50 0329
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL OMALA 220 ] TRANSMISION SAE 140 ] VEXTROM
BALDE DE ACEITE PREMIUM UNIVERSAL TRACTOR
BALDE DE ACEITE HIDRAULIC S1 M 68 SHELL 0014 |BALDE DE ACEITE TRANSMISION 85W-140 GL-5 VISTONY 0172 FLUID X 5GL VEXTROM 0330
LITRO DE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY X 1/4 DE
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL ULTRA 5W-30 ] 0015 GLN. 0173 BALDE DE ACEITE CAELUM EMULSOIL VEXTROM 0331
GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX8 AG 5W-30 0016 |LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 140 ] 0174 IL;:ZESEDE ACEITE VEXTROM CAELUM EMULSOIL DE 0332
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 ] 0017 BALDE DE VISTONY 20W50 0175 CB;::::[?’I; DE ACEITE VEXTROM CAELUM EMULSOIL DE 0333
GALON X4 LITROS [GALON DE ACEITE SHELL RIMULA 10W-40
RSE | 0018 BALDE DE ACEITE DRAULAN 32 VISTONY 0176 GALON DE ACEITE VEXTROM SAE 10 DE BALDE 0334
GALON X4 LITROS [GALON DE ACEITE SHELL ULTRA 5W-40 ] 0019 LITRO DE ACEITE VISTONY 20W50 BLINDAX SUPER 0177 IET\I/-\I/—-ES DE ACEITE VEXTROM RACER SYNTHETIC SAE 0335
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE VISTONY
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S4 CX 10W ] 0020 TRANSMISION DUAL 90 GL-4 90 ] 0178 BALDE DE ACEITE JESLUBE HIDRAULICO AW68 AMBAR 0336
LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY AIR COMPRESSOR ISO 100
GALON X 4 LITROS [GALON DE ACEITE SHELL SPIRAX 80W-90 ] 0021 ] 0179 BALDE DE ACEITE JESLUBE HIDRAULICO AW68 ROJO 0337
0022 GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE VISTONY 0180 GALON DE ACEITE JESLUBE MOTOR OIL SAE 50 (DE 0338
GALON X4 LITROS [GALON DE ACEITE SHELL SPIRAX 85W-140] TRANSMISION SAE 250] CILINDRO)
CILINDRO DE ACEITE JESLUBE MOTOR OIL SAE 50
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL ULTRA5W-40] 0023 BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY SAE50TO4] 0181 ESTANDAR X 55 GLN 0339
SQ]LON X4 LITROS [GALON DE ACEITE SHELL SPIRAX 52 ATF 0024 |LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 90 ] 0182 |BALDE DE ACEITE JESLUBE MOTOR OIL SAE 50 0340
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SPIRAX 80W-90 ] 0025 BALDE DE ACEITE 25W60 RAYDER - VISTONY 0183 |GALON ACEITE JESLUBE 15W40 DE BALDE 0341
0026 CAJA12 DE ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY 0184 BALDE DE ACEITE JESLUBE SAE 25W/60 MULTIGRADO 0342
GALON X4 LITROS [GALON DE ACEITE SHELL ULTRA 5W-30] DE 1/4 GLN. CF-4 (GLN)
0027 0185 LITRO DE ACEITE JESLUBE MOTOR OIL SAE 50 (DE 0343
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W-30] GALON DE ACEITE VISTONY FORZA TURBO SAE 25W50 CILINDRO)
GALON X4 LITROS [GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W- 0028 0186 0344

401

LITRO VISTONY 85W140

GALON DE ACEITE DIESEL TOYOTA 15W40 APICI4




BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S4 TXM
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(10W30) ] 0029 |[LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY TARNSMISION SAE 250 ] 0187 GALON DE ACEITE GASOL TOYOTA 10W-30 0345
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL RIMULA 10W-40 R5E ] 0030 SBQIA?_E DE ACEITE BLINDAX SUPER 20W50 VISTONY API SN DE 0188 | GALON DE ACEITE TOYOTA 20W-50 0346
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W-40] 0031 | GALON DE ACEITE 80W90 VISTONY 0189 |LITRO DE ACEITE GASOL TOYOTA 10W30 0347
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX8 AG 5W-30] 0032 | LITRO DE ACEITE VISTONY MUTURROL (DE BALDE) 0190 | LITRO DE ACEITE TOYOTA 15W-40 0348
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SPIRAX 85W-140 ] 0033 [GALON DE ACEITE VISTONY SAE 90 (DE BALDE) 0191 | LITRO DE ACEITE TOYOTA 20W50 0349
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S2 ATF D2 ] 0034 JI?(')A\\II_VD\I/EIQ(TE())ﬁl\_('\JS [ BALDE DE ACEITE DRAULACAT TO-4 SAE 0192 |LITRO DE ACEITE TOYOTA 5W-30 0350
LITROS [LITROS DE ACEITE SHELL SPIRAX S2 ATF D2 ] 0035 |BALDE DE ACEITE TRANSMISION VISTONY 85W-140 GL-5 0193 | BOMBONA PETRONAS URANIA 3000 SE 15W40 0351
0036 0194 BOMBONA DE PETRONAS HYDROCER 68 (BOMBONA 20 0352
CILINDRO DE ACEITE SHELL TELLUS 68 GALON DE ACEITE VISTONY FORZA TURBO SAE 25W60 LITROS)
[ CILINDRO X 55 GLNS ] CILINDRO DE SHELL SPIRAX S4 CX 10W 0037 |[LITRO DE ACEITE VISTONY 5W30 ATTOM 5300 FULL SINTETICO 0195 | BOMBONA DE PETRONAS 10W30 0353
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S4CX 30] 0038 |[BALDE X5GLNS. [BALDE DE ACEITE VISTONY 25W-50 CF 4] 0196 [BOMBONA PETRONAS URANIA 800 25W-50 X 20 LITROS 0354
0039 BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE VISTONY TRANSMISION 0197 0355
GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX5 G 20W-50 X4 LT. SAE 85W140 ] GALON DE ACEITE PETRONAS URANIA 3000 SE 15W40
CAJA DE ACEITE SHELL ADVANCE 4T AX5 20W-50 DE LITRO X 6.
LT 0040 | CILINDRO DE ACEITE DRAULA H 68 X 55 GLNS. VISTONY 0198 BOMBONA PETRONAS URANIA 800 SAE 25W60 API CG-4 0356
BOMBONA PETRONAS TUTELA 300 EP SAE 80W-90 API
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX3 SAE 50] 0041 |GALON DE ACEITE VISTONY FORZA VIS SAE 25W60 0199 GL-5 0357
0042 0200 BOMBONA PETRONAS TUTELA 300 EP SAE 85W-140 API 0358
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S4CX50] LITRO DE ACEITE VISTONY ATTOM 5310 5W-40 GL-5
GALON X 4 LITROS [GALON DE ACEITE VISTONY LITRO DE ACEITE PETRONAS SYNTIUM 5000 DX SAE 5W-
CAJA DE ACEITE SHELL RIMULA R4X 15W-40CJ. 6 X 1 LT. 0043 TRANSMISION DUAL 90 GL-4 80W90 ] 0201 30 APl SN 0359
GALON DE ACEITE PETRONAS SYNTIUM 3000 XS SAE
GALON DE ACEITE SHELL RIMULA R2 MULTI 25W-50 0044 LITRO VISTONY 80W90 0202 5W-30 API SP 0360
0045 0203 LITRO DE ACEITE PETRONAS SYNTIUM 500 SAE 20W-50 0361
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL OMALA 460 ] LITRO DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 90 (DE BALDE) API SN
0046 LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 85W 0204 0362
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL ADVANCE 4T AX5 20W-50] 140] LITRO PETRONAS SYNTIUM SEMI SINTETICO 10W30
LITRO DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 (DE BALDE) 0047 |LITRO DE ACEITE VISTONY HD 40 0205 | GALON DE ACEITE PETRONAS 10W30 0363
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S3 ATF MD3 0048 0206 LITRO DE ACEITE PETRONAS SYNTIUM 1000 SAE 10W-40 0364
] DEXRON IlI BALDE DE ACEITE DRAULA H 46 DE 5 GLNS. API SN
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SPIRAX S3 ATF MD3 ] 0049 |BALDE DE ACEITE VELTRON ISO VG 220 DE 5 GAL. 0207 S\QILSONN DE ACEITE PETRONAS SYNTIUM 500 SAE 20W-50 0365
BALDE DE ACEITE CAM2 SUPER HD TITANIUM FORCE SAE 15W-
BALDE X 5GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL OMALA 320] 0050 40 Cl 4 (BAL.5GL.) 0208 GALON DE ACEITE PETRONAS URANIA 3000 SE 25W50 0366
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL OMALA 150 ] 0051 ZB?VI\;ESI(E) >é'§46]LNS' [ BALDE DE ACEITE CAM2 TURBO PLUS SAE 0209 |LITRO DE ACEITE PETRONAS 4T 0367
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX7 5W-30
] 0052 BALDE DE ACEITE CAM2 PLUS SAE 25W-50 0210 |LITRO DE ACEITE URANIA 3000 SE 15W40 PETRONAS 0368
LITROS [LITTRO DE ACEITE SHELL RIMULA SAE 25W-50 R-2 ] 0053 EEI)IC_;ILI\;DRO DE ACEITE CAMZ2 TURBO PLUS SAE 25W-50 CF-4 (CIL. 0211 |BALDE DE ACEITE X-TRA OIL 20W50 HESSTONE 0369
0054 CILINDRO DE ACEITE CAM2 SUPER HD TITANIUM FORCE SAE 0212 BALDE DE ACEITE GEAX TRANS. MECANICA GL-1 SAE 0370
GALON ACEITE SHELL 0W20 15W-40 CI-4 (CIL 55GL) 140 HESSTONE
%A]LON X4 LITROS [GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX5 10W- 0055 (CCI:_LINSE;FCQ;E)DE ACEITE CAM2 GEAR LUBRICANT SAE 80W-90 GL-5 0213 | BALDE DE ACEITE GL1- SAE 90 HESSTONE 0371
CILINDRO DE ACEITE CAM2 HYDROFLUID SPECIAL AW ISO 68
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX5 10W-40 ] 0056 (CIL 55GL) 0214 |BALDE DE ACEITE POWERVIS 25W50 CF-4 HESSTONE 0372
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX5 10W-
40] 0057 |[GALON DE ACEITE SUPER HD PREMIUM PLUS SAE 15W-40 CAM2 | 0215 BALDE DE ACEITE MULTIMAX 15W40 CE-4 HESSTONE 0373
0058 0216 BALDE DE ACEITE GEAX TRANS. MECANICA HESSTONE 0374
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HM SAE 25W-60 ] CILINDRO DE ACEITE CAM2 MGT SAE 20W-50 API SP (CIL 55GL) GL-1 SAE 250
0059 0217 LITROS [LITRO DE ACEITE HESSTONE HYPOYD SAE 90 0375
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX3 SAE 40] GALON DE ACEITE CAM2 MAGNUM GT SAE 20W-50 SN ]
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL OMALA S2 GX 680 ] 0060 BOLSAX1LITRO [BOLSA DEACEITE CAM2 TURBO XV SAE 0218 |LITRO DE ACEITE HESSTONE SAE250 GL1 0376

25W-60 CF-4]




GALON X 4 LITROS [GALON DE ACEITE HESSTONE
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LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX7 5W-30] 0061 || /1RO DE ACEITE CAM 2 MAGNUM HK SAE 25W-60 SG 0219 | FUbOvD SAE 80 ] 0377
BALDE X 2.5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CAM2 TURBO XV SAE
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL OMALA S2 G 68 ] 0062 | 5600 ] 0220 || 1RO DE ACEITE MOTUL 7100 20W50 0378
LITRO DE ACEITE SHELL RIMULA 25W-50 R2 (DE BALDE) 0063 | GALON DE ACEITE CAM2 SYNAVEX SAE 5W-30 SN 0221 | CAJA DE ACEITE MOTUL 3000 20W50 X 12 UND. 0379
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX5 10W-30 0064 | GALON ACEITE CAM2 SAE 25W60 MAGNM HK 0222 | CAJA DE ACEITE MOTUL 5100 15W40 X 12 UND. 0380
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL RIMULA R2 SAE
oW 0065 |BALDE DE ACEITE CAM2 HYDROFLUID SPECIAL AW ISO 68 0223 ||| 7RO DE ACEITE MOTUL 4T 3000 20150 0381
CILINDRO SHELL 15W40 0066 | GALON DE ACEITE CAM2 FORCE PRO SYNTHETIC BLEN 10W-30 | 0224 |LITRO DE ACEITE MOTUL 4T 5100 15W50 0382
CAJA DE ACEITE SHELL HELIX HX3 SAE 40 12 X 1LT. 0067 |BALDE DE ACEITE CAM2 15W-40 POR 2.5 GLNS 0225 | LITRO DE ACEITE MOTUL 4T 7100 10W40 0383
CAJA DE ACEITE SHELL HELIX HX3 SAE 50 12 X 1 LT. 0068 |LITRO DE ACEITE CAM 2 15W40 0226 | CAJA DE ACEITE MOTUL 7100 10W40 DE 12 X L LT. 0384
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL RIMULA SAE 40 - 50
o] 0069 || /1RO DE ACEITE CAM 2 MAGNUM GT SAE 20W-50 SN 0227 | CAJA DE ACEITE MOTUL 5100 15W50 X 12 UND. 0385
BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX GL 5 S2 A 140 0070 |LITROS [LITRO ACEITE CAM2 MAGNUM 40 ] 0228 | CAJA DE ACEITE MOTUL 7100 20W50 DE 12 X 1 LT. 0386
CJA DE ACEITE SHELL HELIX HX3 20W-50 SLCF 3 X 4LT 0071 |BALDE DE ACEITE HIDRAULICO AW68 PROMAX CAM?2 0220 | GAROR DEACEITE REFINADOENPROCESO SAES0-A 1 o387
w072 |LITROS [LITRO DE ACEITE CAM2 SUPER PRO MAX SYNTHETIC |~ | BALDE DE ACEITE AMERICAN TURBO DIESEL SAE 25W- | oo
CJA. CEITE SHELL HELIX HX3 HM SAE 25W-60 CJA. 06 X 1 LT. SAE 20W-50 ] 50 API CF4 AMBAR
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SAE 40 - 50 R2 ] 0073 | GALON DE ACEITE CAM2 TURBO XV SAE 15W-40 DE BALDE 0231 'F;'ETCF;OADE ACEITE 2T FUERA DE BORDA LUBRIMAX 0389
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HX5 SAE 15W-40
o GAL] 0074 |GALON DE ACEITE CAM2 TURBO XV SAE 25W-60 DE BALDE 0232 | & n L DE DE ACEITE TOTAL 1540 0390
o075 |LITROS [LITRO DE ACEITE CAM2 SUPER PRO MAX SYNTHETIC | 0391
GALON DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 (DE BALDE) SAE 10W-30] GALON DE ACEITE HIDRAULICO A GRANEL
CAJA DE ACEITE SHELL HELIX HX8 AG 5W-30 C1.03 X 4 LT. 0076 | LITRO ACEITE SUPER HD PREMIUN PLUS SAE 15W-40 CAM?2 0234 | GALON DE ACEITE GAT 1 OIL HD 50 (PD4575) (GRANEL) | 0392
GALON DE ACEITE SHELL RIMULA 25W-50 R2 (DE BALDE) 0077 | CAJA DE ACEITE CAM2 MGT 20W-50 API SP CJA. 12 X 1/4 GL. 0235 | LITRO DE ACEITE PETROZOL OPTIMUS 20W50 0393
LITRO DE ACEITE REFINADO EN PROCESO SAE 50 A
GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX5 20W-50 X 4 LT. 0078 | GALON DE ACEITE CAM2 SAE 25W-50 DE BALDE 0236 | gpaoc) 0394
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HELIXHX3SAE | o~ || 11RO DE ACEITE CAM2 TURBO XV SAE 25W-60 DE BALDE 1237 |[BALDE X5 GALONES ] BALDE DE ACEITE JOHN DEERE | .o
50 ] LUBRICANT TY26816
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE | 000 1235 | BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE PREXTOLINE SAE | .o
15W-40 ] LITRO ACEITE CAM2 4T MOTORCYCLE 15W-40 CI 4 PLUS |
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50] | 0081 |LITRO DE ACEITE CAM 2 SUPER PRO MAX SAE 10W-30 SN 0239 | BALDE ACEITE HIDRAULICO 105-3335 0397
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBILFLUID 424 ] 0082 |GALON DE ACEITE CAM2 FORCE BLEN 10W-30 0240 |51RODEACEITE BLINDAXALTOKILOMETRAJE 25W-60 | 9308
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE
15W-40 ] 0083 | GALON DE ACEITE CAM2 TURBO TRUCK SAE 25W-50 CH-4 0241 | BALDE DE ACEITE AIR TOOL 52 A100 0399
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 X 2.5 GLNS. 0084 | GALON DE ACEITE CAM2 TURBO XV SAE 15W-40 0242 | BALDE DE ACEITE AIR COMPRESSOR OIL 100 DE 5 GL. 0400
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 X 19 LTS, (
TAPA GRIS) 0085 || 1RO DE ACEITE CAM2 SAE SOWS0 0243 | BALDE DE ACEITE TAFE TRANSHYDRO OIL 0401
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE TRANSMISION MOBILHD | oo 1244 | BALDE DE ACEITE PREMIUM BLUE 7800 PLUS SAE 15W40 | , >
SAE 10W] LITROS [LITRO ACEITE CAM2 MAGNUM 50 VALVOLINE Cl-4
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL HD 80W-90 ] 0087 |LITRO DE ACEITE TRANSMISION ATF CAM?2 0245 | LITRO DE ACEITE TOTAL QUARTZ 5W-30 0403
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 1440P SAE | o 1245 | BALDE DE ACEITE AVA POWER + MINERAL SAE 16W40 | -,
401 LITRO DE ACEITE CAM2 SYNAVEX SAE 5W-30 SN API CI BAL. X 5 GLNS.
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL HD 85W-140 ] 0089 |LITRO DE ACEITE CAM 2 SAE 85W-140 0247 | BALDE RAYDER TRANSM. GL-1 SAE 250 DE 5 GAL. 0405
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 ] 0090 |LITRO DE ACEITE CAM2 SAE 25W-60 0248 | GALON DE ACEITE 85W140 PEAK 0406
sos1 |LITROS [LITRO DE ACEITE CAM2 4T SUPER PRO MAX 1249 0407
BALDE X 2.5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] SYNTHETIC SAE 20W-50 ] BALDE DE ACEITE TOTAL 25W60
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 X 2.5 GLNS. ( BALDE DE ATF AUTOMATIC TRANSMISION FLUID
TAPA RIS 0092 |BALDE X 5GLNS. [3E9713 BALDE DE ACEITE CAT SAE 15W-40] | 0250 | PACDE BE A 0408
BALDE X 5 GLNS. [ 3096931 BALDE DE ACEITE CAT HYDO GALON DE ACEITE HY7UNDA XTEER G700 GASOLIN/LPG
0,
GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 5W30 100% SINTETICO 0093 | OVANCED 10] 0251 | ortON DF 0409
BALDE X 5 GLNS. [ 879572 BALDE DE ACEITE CAT
LITRO DE ACEITE MOBIL MX SAE 15W-40 (DE BALDE) 0004 |3 SMISION SAE 30 0252 | ACEITE LITRO MOTO PREMIUM 4T SAE 20W50 PDV 0410
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W60 X 19L 0095 |BALDE X5GLNS. [8T9576 BALDE DE ACEITE CAT 0253 0411

TRANSMISION TO-4 SAE50]

LITRO ACEITE AVA NITRO MINERAL SAE 25W60 API SL




LITRO DE ACEITE HAVOLINE 4T SAE 20W-50
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GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50] | 096 | GALONDE ACEITE CAT DEO 15W-40 248-7518 3E9902 0254 | MOTORCYCLE 0412
CAJA DE ACEITE MOBIL SUPER MOTO 4T 25W50 12 X 1L 0097 |BALDE X 35 LIBRAS [ 4526009 BALDE DE GRASA CAT ] 0255 | LITRO DE ACEITE OPTIMUS 50 PETROZOL 0413
GALON DE ACEITE AVA PAWER +MINERAL SAE 15W40
GALON DE ACEITE MOBIL SPECIAL 20W-50 0098 |BALDE DE ACEITE CAT TDTO 10W PAIL 8T9568 0256 | PO 0414
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER MOTO 4T 25W-50 ] 0099 | GALON DE ACEITE CAT HYDO ADVANCED 10 3096931 DE BALDE | 0257 | LITRO DE ACEITE SAE 40 FORZA ULTRA D 0415
LITRO DE ACEITE MOBIL SPECIAL 20W-50 0100 |HYDRAULIC OIL ADDITIVE CAT 1U2891 0258 | LITRO DE ACEITE GAT 1 OIL HD 50 (PD4575) (GRANEL) 0416
o101 |BALDE X5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRBVISCUS | ... | LITRO DE ACEITE AVA POWER + MINERAL SAE 15W40 | -
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] SAE 25W-60 ] API CI4
CAJA MOBIL DELVAC MX 15W40 4X3.785 CAJA 4X3.785 L o102 [3Av0E ]X 5GLNS. [BALDE DE ACEITE CASTROL CRBPLUS SAE | 1564 || |TRO DE ACEITE HIDRAULICO A GRANEL 0418
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE CASTROL CRB PLUS BALDE DE ACEITE CHEVRON DELO GOLD ULTRA X
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL SUPER20W-50] | 0108 |gag ievi o 0261 | [E\ao (BAL 5GAL) 0419
0104 |GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS | .~ | BALDE DE ACEITE CHEVRON RANDO HD 68 (BAL X 0420
GALON X 4 LITROS ( MOBIL 5W30 FULL SINTETICO) SAE 25W-60 ] 5GAL)
0105 | (BALDE X 25 GLS) BALDE DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS s263 |LITROS [LITRO DE ACEITE CHEVRON SUPREME MO 0
BALDE MOBIL 25W60 X 5GLNS 25W-60 X 2.5 GLNS. 20W-50 ]
0106 1264 | BALDE DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR EP-5 85W140 | ...
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL 5W-30] GALON DE ACEITE MAGNATEC STOPSTART 5W-30 C3 CASTROL (BAL. 5 GAL)
LITROS [ LITRO DE ACEITE MOBIL SPECIAL HD SAE 50 ] 0107 | LITRO DE ACEITE MAGNATEC STOPSTART 5W-30 C3 CASTROL | 0265 | BALDE DE ACEITE CHEVRON DELO 400 MGX SAE 15W-40 | 0423
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE CASTROL GTX SAE
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W60 X 2.5 GLNSS. 0108 | 5050 0266 | AL ON DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR EP-5 gswido | 0424
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 1450P SAE
o) 0109 || 1 1r0s [ LITRO DE ACEITE CASTROL GTX SAE 20W-50] 0267 |LITRO DE ACEITE CHEVRON SUPREME MO 10W-30 0425
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE CASTROL MAGNATEC
GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 2000 10W-30 SYNTETICO 0110 | SAE 10W-30] 0268 | GALON DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR EP-5 80W90 0426
LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER SYNTHETIC BLEND 10W30 0111 | CAJA DE ACEITE CASTROL GTX 20W-50 12X1 QT SPAN 0269 |LITRO DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR ESI 80W90 0427
GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC 1 ESP 5W40 o112 [SAEOE EOS]GLNS' [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB PLUS 0270 | BALDE CHEVRON MEROPA 220 X 5GLNS 0428
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL HIDRAULIC SAE LITROS [LITRO DE ACEITE CASTROL CRB TURBOMAX 15W-40 GALON DE ACEITE CHEVRON SUPREME MO 10W30 GF S
oW 0113 |y)) 0271 | 0429
BALDE X 5 GLNS DE ACEITE MOBIL 10W40 0114 |LITROS [LITRO DE ACEITE CASTROL MAGNATEC SAE 10W-30] | 0272 | GALON DE ACEITE CHEVRON SUPREME MO 10W40 0430
BALDE DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR EP-5 80W90
GALON DE ACEITE MOBIL 2000 10W40 0115 1| |TROS [LITRO DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-601| °2"° |(BAL.5GAL) 0431
LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 DE BALDE 0116 Egészévi/(_éoL]'TRo [ BOLSA DE ACEITE CASTROL CRBVISCUS | 574 | [ GALON DE ACEITE CHEVRON SUPREME SAE 20W-50] | 0432
[GALON X 4 LITROS ] GALON DE MOBIL SUPER SYNTHETIC o117 1275 | GALON ACEITE CHEVRON DELO 400 XLE CK-4S/SN 0433
BLEND 10W30 GALON DE ACEITE GTX ALTO KM 25W-60 CASTROL SYNBLEND SAE 10W30
CAJA DE ACEITE MOBIL SUPER MOTO 4T 20W50 12 X 1L 0118 | CAJA DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS 25W60 12 X 946ML 0276 | GALON DE ACEITE CHEVRON 85W140 0434
CAJA DE ACEITE CASTROL EDGE TURBO DIESEL 5W-40 12 X 1
LITROS [ LITRO DE ACEITE MOBIL SPECIAL HD SAE 40] om9 |4 0277 | LITRO DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR EP-5 85W140 0435
0120 |LITROS [LITRO DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60]| .- |LITROS [LITRO DE ACEITE REPSOL MOTO RIDER 0435
GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 1000 10W-30 DE BALDE TOWN 4T 20W-50 ]
GALON DE ACEITE MOBIL SPECIAL 10030 or21 | CAJADE ACEITE DE BOLSA CRB VISCUS 25W/60 QT PT X 20 o279 | CAJA DE ACEITE REPSOL MOTO RIDER TOWN 4T 2050 | 4,
0122 1280 | LITRO DE ACEITE REPSOL DRIVER 20W50 HIGH 0438
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL HD 80W-90 ] LITRO DE ACEITE GTX ALTO KM 25W-60 CASTROL MILEAGE
LITRO DE ACEITE REPSOL PERFORMANCE HIGH
GALON DE ACEITE MOBIL 5W40 0123 || |TRO DE ACEITE ACTEVO 4T 20W-50 SPAN CASTROL 0281 | MILEAGE 20W50 (MULTI G) 0439
GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC MX 15W-40 (DE BALDE) 0124 | GALON DE ACEITE CASTROL MAGNATEC 10W40 0282 | LITROS [LITRO DE ACEITE REPSOL ELITE NEO 10W-30] | 0440
0125 1253 |LITROS [LITRO DE ACEITE REPSOL ELITE SUPER 20W- | ..
GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 10W-30 SYNTETICO LITRO DE ACEITE CASTROL CRB PLUS 15W-40 DE BALDE 50]
CAJA DE ACEITE REPSOL PERFORMANCE HIGH
BALDE X'5 GLNS DE ACEITE MOBIL DEVAC XHP ESP S 10W40 0126 || |TRO DE ACEITE CASTROL EDGE SAE OW-20 FULL SYNTHETIC | °%®* | MILEAGE 20W50 X 12 LT. (MULTI G) 0442
LITRO DE ACEITE MOBIL SPECIAL 10W-30 0127 |LITRO DE ACEITE MAGNATEC 10W-40 SPAN CASTROL 0285 | LITRO DE ACEITE REPSOL LEADER NEO XT1 10W30 0443
GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC 1 5W40 0128 | GAJADE ACEITE CASTROL CRB TURBOMAX 15W-40 CI-4/SLIET | (oaq | ACEITE HYUNDAI 10W30 G700 SYNTHETIC 0444

12X1 QT




ACEITE HYUNDAI ULTRA PROTECTION 5W30 100%
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GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 5W30 10% SINTETICO 0129 | GALON DE ACEITE CASTROL VISCUS 25W-60 DE BALDE 0287 | syNTHETIC 0445
LITRO DE ACEITE HYUNDAI XTEER G500
CAJA MOBIL SPECIAL HD 40, 12X1Q CAJA 12 X 1Q. 0130 [LITRO DE ACEITE EDGE 0W-20 U.5 CASTROL 0288 | 5 ASOLINE/LPG 20WS50 0446
CAJA DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W50 12 X 1 LT. 0131 | LITRO DE ACEITE CASTROL GTX 20W-50 12X1 QT SPAN 0289 | LITRO DE ACEITE 10W30 G700 SP HYUNDAI XTEER 0447
o132 |LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYNTHETIC | .o 0448
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL HD 80W-90] SAE 75W-90 ] LITRO DE ACEITE 20W50 G700 SP HYUNDAI XTEER
ACEITE 5W30 G800 SP HYUNDAI XTEER 1LT FULL
GALON DE ACEITE MOBIL MX 15W-40 (DE BALDE) 0133 | GALON DE ACEITE AMALIE FULL SYNTHETIC 5W-30 0291 | Evprie i 0449
0134 1202 | LITRO DE ACEITE 5W30 ULTRA PROTECTION SP 0450
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL 5W-40] GALON DE ACEITE AMALIE PRO SYNTHETIC SAE 10W-30 HYUNDAI XTEER
LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER 20W50 0135 |LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN5W-30] | 0293 |BALDE DE ACEITE GULF HT FLUID TO-4 SAE 50 0451
CAJA MOBIL SPECIAL HD 50, 12X1Q CAJA 12 X 10. 0136 | GALON DE ACEITE AMALIE FULL SYNTHETIC SAE 5W-40 0294 | BALDE DE ACEITE GULF HT FLUID TO-4 SAE 30 0452
LITRO DE ACEITE MOBIL SPECIAL 10W-40 0137 | GALON X 4 LITROS DE AMALIE 5W40 0295 | BALDE DE ACEITE GULF HT FLUIT TO-4 SAE 10W 0453
LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 (TAPA PLOMA) | 0138 | GALON DE ACEITE AMALIE XLO ULT. SYN BLEND 15W-40 0296 | LITRO DE ACEITE TRANSMISION GULF ATF DX 11 0454
BALDE DE ACEITE GULF GEAR MP TRANSMISION SAE
CAJA DE ACEITE MOBIL SUPER 1000 20W-50 (SN), 12 CAJA 12X 1Q. | 0139 || \roo Loy o o oo o e 0207 |SACOE 0455
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE AMALIE PRO
CAJA MOBIL DELVAC MX 15W40 12 X 1Q CAJA X 12 X 0.95 L 0140 | SYNTHETIC SAE 1OW-40 ] 0298 |LITRO DE ACEITE GULF GEAR MP SAE 80W90 0456
LITRO DE ACEITE MOBIL ONE 5W20 0141 | LITRO DE ACEITE AMALIE 75W-85W-140 GL5 0299 | CAJA /48 ACEITE STIHL 2T 0457
o142 |LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE PRO SYNTHETIC SAE 10W- | . 0a58
CAJA MOBIL M 4T 25W50, 12X1Q CAJA X 12 X 0.95L 30] CAJA DE ACEITE STIHL 2T X 48 UND. X 100 ML.
LITRO DE ACEITE MOBIL 1 5W30 0143 | CAJA DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 75W-90 12 1/4 GLN. | 0301 |ACEITE STIHL 2T X 100 ML. 0459
LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER MOTO 4T 20W-50 0144 | LITRO DE ACEITE AMALIE DX IlI-H/M ATF HIDROLINA 0302 | ACEITE PARA MOTORES DE 2 TIEMPOS STIHL 0460
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL HD 85W-140 ] 0145 | LITRO DE ACEITE AMALIE HYP GEAR MP GL-5 80W-90 0303 | LITRO DE ACEITE HONDA POWER SAE 10W-30 4T 0461
LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER 20W50 GAS 0146 | LITRO DE ACEITE AMALIE PRO HP SYN BLEND 20W-50 0304 | LITRO DE ACEITE HONDA LUBRIPOWER 4T 20W-50 0462
o147 |LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE UNIVERSAL SYN CVT 1305 | CAJA DE ACEITE HONDA LUBRIPOWER 4T 20W-50 DE 12|
CAJA DE ACEITE MOBIL SUPER 1000 20W-50 (SN), 4X CAJA 4 X 1G. FLUID ] X1LT.
o1ss |LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE PRO HP SYN BLEND 10W- | .~ | CAJA DE ACEITE HONDA POWER SAE 10W-304T DE12X | e,
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL 10W-40] 40] 1LT.
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE MERCON V ATF
CAJA DE ACEITE MOBIL SUPER 1000 10W-30 (SN), 12 CAJA 12X 10 | °*° | SYUNTHETIC BLEND ] 0307 |ACEITE SYNTHETIC 2 TIEMPOS STROKE HUSVARNA 0465
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50] | .~ | CAJA DE ACEITE AMALIE HYP GEAR MP GL5 85W-140 12 X /4 | o0 0465
DE BALDE GLN. CAJA/ 50 ACEITE HUSVARNA 2T X 100 ML.
CAJA DE ACEITE MOBIL DELVAC TURBO 25W50 CJA. 4X3.785L 0151 | GALON DE ACEITE AMALIE PRO HP SYN BLEND 20W-50 0309 | CAJA/ ACEITE HUSVARNA 2T X 100 ML. 0467
GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 20W50 GAS 0152 | LITRO DE ACEITE AMALIE HYP GEAR MP GL-5 85W-140 0310 |LITRO DE ACEITE A/M G 5W-30 1L SN PLUS G1 KIXX 0468
LITRO DE ACEITE AMALIE IMPERIAL TURBO FORMULA SAE
GALON X 4 LITROS ( MOBIL 5W30 FULL SINTETICO) GAS 0153 | 2ow-50 0311 |LITRO DE ACEITE /CAJA KIXX ATF DX-VI 0469
CAJA DE ACEITE AMALIE HYP GEAR MP GL-5 80W-90 12 X 1/
GALON DE ACEITE MX ESP APl CK4 MOBIL 15W40 o154 | 0312 || /7RO DE ACEITE AM G 10W-40 1L SN PLUS 61 KIXX 0470
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL HD 85W-140 ] 0155 | GALON DE ACEITE AMALIE IMPERIAL 20W50 0313 |LITRO DE ACEITE A/M G 10W-30 1L SN PLUS 61 KIXX 0471
BALDE DE ACEITE XCEL SUPER DUTY AMALIE 15W-40 X 5
LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER M 4T 25W-50 12X1Q (30) 0156 |orng 0314 || /7RO DE ACEITE AM G 20W-50 1L SN PLUS 61 KIXX 0472
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE DRAULAN H-68 VISTONY ] | 0157 |CAJA DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 5W-30 12 X 1/4 GLN. | 0315
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE VISTONY 15W-40 Cl 4] o158 |CAJADEACEITE AMALIE XLO ULT. SYN BLEND 15W-404 X 1 0316

GLN.
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Anexo 27. Responsabilidades del Equipo 5S
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Responsabilidad(es)

Responsable(s)

Sensibilizacién, y compromiso de parte del gerente.
Explicar beneficios de las 5S. Coordinar el proceso de
implementacion de las 5S. Capacitacion previa de los
principios.

Realizar un inventario de los lubricantes.

Clasificar los productos y areas en necesarios y no
necesarios. Disposicion final de lo que no sea necesario.
Colocar “tarjeta roja”.

Realizar la clasificacion ABC y jerarquia de marcas.
Definir criterios de orden. Asignacion de areas.
Redisefio del almacén.

Ordenamiento de los lubricantes segin jerarquia de
marcas y por el método FIFO. Identificacion de zonas
por marcas y letras. Liberacion de los espacios de
desplazamiento.

Identificacion de fuentes de suciedad. lIdentificar y
separar los productos deteriorados.

Determinacion y disposicion de los EPP’s y materiales.
Limpiar la suciedad de los lubricantes en el almacén.
Llevar los baldes u otros contenedores vacios a otro
destino. Barrer y trapear los suelos y pasillos. Librar de
obstaculos el desplazamiento.

Realizar actividades de limpieza y mantenimiento
periddicas

Establecer politicas y procedimientos a fin de trabajar
solo con los estandares para los 3 primeros principios.
Realizar auditorias regulares para evaluar el
cumplimiento de las 5S

Promover una cultura de disciplina y responsabilidad

para mantener el cumplimiento de las 5S

Duefio de la empresa y autor de la investigacion

Encargado del almacén y auxiliares de almacén

Encargado del almacén y auxiliares de almacén

Autor de la investigacion

Encargado del almacén y auxiliares de almacén

Encargado de almacén y auxiliares de almacén.

Duefio de la empresa y autor de la investigacion.

Auxiliares de almacén.

Todos los empleados

Encargado del almacén

Encargado del almacén

Duefio de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 28. Politicas de inventario

Politicas de inventario

Aprovisionamiento o compra

Utilizar el modelo de aprovisionamiento P, para solicitar solo las unidades 6ptimas
para pedido a los proveedores.

Considerar el periodo de revision 10 dias para la clase A, 20 dias para la clase B y 30
dias para la clase C.

Almacenamiento

Usar el sistema de cédigo de barras, con cada producto que salga (se venda) y cada
producto que ingrese (pedidos a proveedor o devoluciones de clientes.

Revisar quincenalmente que el control de inventario y Kardex instalado en el ERP
coincida con las unidades reales que se encuentren en almacén.

El periodo del horizonte de venta debe mantenerse en 2 meses, de excederse, buscar la
forma de venderlos, ofertandolos o utilizando otra estrategia.

Cumplir con toda la metodologia 5S planteada, de tal forma que en los resultados de

la auditoria se vea reflejada.

Despacho o venta

Mantener el nivel de servicio lo més cercano al 95%, por ende, la rotura de stock debe

mantenerse en 5%.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 29. Programa de auditoria de las 5S
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Programa de auditoria de las 5S

Objetivo
Auditores
responsables
Area auditada
Encargado del
area
Frecuencia de

auditoria
Duracion de la
auditoria
Criterios  de
auditoria

Evaluar el cumplimiento de los principios de las 5 S en el lugar de trabajo.
Segundo Silva (Gerente General)

Harrison Gonzalez (Autor de investigacion)

Almacén de lubricantes

José Martinez y David Lopez

Cada 2 meses
2 dias

Clasificar:

No deben persistir elementos innecesarios en el area de trabajo.

Existan tarjetas rojas donde y cuando sean necesarias.

Los pasillos, escaleras y esquinas deben estar libres de obstaculos.
Ordenar:

Las zonas deben estar sefializadas y correctamente delimitadas.

Los productos deben estar en sus respectivas ubicaciones.

Limpiar:

El mobiliario debe estar limpio y sin deterioro.

Las superficies y areas del almacén deben estar limpias.

La basura y residuos deben estar correctamente recogidos y eliminados.
Estandarizar:

Debe haberse desarrollado procedimientos estdndares en el area del almacén.

El personal debe de estar capacitado y haber comprendido los procedimientos establecidos.

Disciplinar:

El personal debe estar involucrado y seguir las actividades de la metodologia.
Se debe documentar los procedimientos y resultados de cada auditoria.

Se deben haber resuelto los hallazgos del bimestre anterior.

Se deben realizar reuniones con respecto al tema de las 5S.

Realizar las auditorias en los periodos establecidos.

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 30. Nuevos diagramas de flujo del despacho, almacenamiento y aprovisionamiento
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Anexo 31. Rotura de stock reducida
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PRODUCTO Unidades no | Unidades no atendidas | Unidades vendidas | Precio de venta | Costo de cada | Beneficiode la | Ingreso no
atendidas después de propuesta | después de propuestas | PROMEDIO producto propuesta percibido RS
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40] 35 11 24 S/ 345.00 S/280.00 S/1,560.00 S/715.00
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE DRAULAN H-68 VISTONY ] 35 11 24 S/200.90 S/ 160.00 S/ 981.64 S/ 449.92
BALDE X 5 GLNS. DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 12 4 8 S/380.14 S/320.00 S/481.12 S/ 240.56
BALDE X 5 GLNS. [3E9713 BALDE DE ACEITE CAT SAE 15W-40 ] 48 15 33 S/ 372.76 S/300.00 S/2,401.17 S/1,091.44
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL TELLUS S2 MX 68 ] 18 6 12 S/350.35 S/280.00 S/ 844.19 S/422.10
BALDE DE ACEITE CAM2 SUPER HD TITANIUM FORCE SAE 15W-40 Cl 4 (BAL. 5GL.) 22 7 15 S/ 247.80 S/210.00 S/567.01 S/ 264.61
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] 13 4 9 S/351.32 S/:300.00 S/ 461.91 S/205.29
GALON DE ACEITE DIESEL TOYOTA 15W40 API Cl4 24 8 16 S/132.74 S/90.00 S/ 683.78 S/341.89
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] 11 4 7 S/324.79 S/270.00 S/383.53 S/219.16
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBILFLUID 424 ] 20 7 13 S/ 366.95 S/300.00 S/870.33 S/ 468.64
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY 15W-40 Cl 4] 14 5 9 S/ 248.92 S/210.00 S/350.31 S/194.62
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CAM2 TURBO PLUS SAE 25W-60 CF4 ] 21 7 14 S/ 231.75 S/200.00 S/ 444.44 S/222.22
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40] 95 17 38 S/97.33 S/70.00 S/1,038.61 S/ 464.64
BALDE X 5 GLNS. [3096931 BALDE DE ACEITE CAT HYDO ADVANCED 10 ] 15 5 10 S/ 481.44 S/390.00 S/914.36 S/ 457.18
BALDE DE ACEITE CAM?2 PLUS SAE 25W-50 21 7 14 S/235.71 S/200.00 S/499.90 S/ 249.95
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB PLUS SAE 15W-40 ] 14 5 9 S/ 355.75 S/280.00 S/ 681.79 S/378.77
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL TELLUS 46 ] 21 7 14 S/ 431.16 S/360.00 S/ 996.22 S/498.11
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 X 2.5 GLNS. 11 4 7 S/180.70 S/140.00 S/ 284.87 S/162.78
BALDE DE ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY 18 6 12 S/ 203.40 S/170.00 S/ 400.74 S/200.37
BALDE DE ACEITE SHELL RIMULA R2 MULTI 25W-50 X 20 LT. ] 22 7 15 S/ 363.22 S/310.00 S/798.33 S/ 372.56
BALDE DE ACEITE JESLUBE HIDRAULICO AW68 AMBAR 13 4 9 S/142.27 S/120.00 S/200.39 S/ 89.06
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 ] 64 20 44 S/106.17 S/:80.00 S/1,151.44 S/523.38
BALDE DE ACEITE OCTANS TRANSMISSION TO-4 SAE 10W VEXTROM 12 4 8 S/ 342.76 S/280.00 S/502.07 S/251.03
BALDE DE ACEITE OCTANS TRANSMISSION TO-4 SAE 30 VEXTROM 22 7 15 S/ 334.48 S/280.00 S/817.15 S/381.34
BALDE X 5 GLNS. [8T9572 BALDE DE ACEITE CAT TRANSMISION SAE 30 ] 15 5 10 S/ 407.77 S/330.00 S/ 777.69 S/ 388.85
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL RIMULA 10W-40 R5E ] 8 3 5 S/502.06 S/ 410.00 S/ 460.29 S/276.18
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX 85W-140 ] 21 7 14 S/384.32 S/350.00 S/480.45 S/240.23
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 X 19 LTS. ( TAPA GRIS) 15 5 10 S/358.41 S/280.00 S/ 784.06 S/392.03
BALDE DE ACEITE JESLUBE HIDRAULICO AW68 ROJO 21 7 14 S/147.40 S/120.00 S/383.53 S/191.77
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX5 20W-50 ] 17 6 11 S/115.88 S/ 90.00 S/284.70 S/ 155.29
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX 80W-90 ] 15 5 10 S/386.70 S/310.00 S/ 767.00 S/383.50
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE DRAULACAT VISTONY TO-4 30W ] 18 6 12 S/325.78 S/260.00 S/ 789.31 S/394.66
BALDE X 5 GLNS. [8T9576 BALDE DE ACEITE CAT TRANSMISION TO-4 SAE 50 ] 33 11 22 S/ 405.76 S/330.00 S/ 1,666.76 S/ 833.38
BALDE DE ACEITE OCTANS TRANSMISSION TO-4 SAE 50 VEXTROM 26 8 18 S/ 341.00 S/280.00 S/ 1,098.00 S/ 488.00
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 140 ] 21 14 S/236.88 S/210.00 S/376.38 S/188.19
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE TRANSMISION MOBIL HD SAE 10W ] 28 19 S/ 358.56 S/290.00 S/1,302.56 S/617.00
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL HD 80W-90 ] 16 11 S/ 360.82 S/290.00 S/ 779.00 S/ 354.09
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYNTHETIC SAE 75W-90 ] 63 20 43 S/61.70 S/40.00 S/933.17 S/434.03
LITROS [ LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX5 20W-50 ] 19 6 13 S/ 26.76 S/20.00 S/87.86 S/ 40.55
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GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W-30] 21 7 14 S/152.84 S/120.00 S/459.81 S/229.91
GALON DE ACEITE AMALIE FULL SYNTHETIC 5W-30 22 7 15 S/149.79 S/120.00 S/ 446.91 S/ 208.56
BALDE DE ACEITE TRANSMISION VISTONY 80W-90 GL-5 18 6 12 S/292.40 S/ 230.00 S/ 748.75 S/ 374.38
BALDE DE ACEITE HIDRAULIC S1 M 68 SHELL 23 8 15 S/297.83 S/ 240.00 S/ 867.39 S/ 462.61
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 1440P SAE 40 | 31 10 21 S/ 365.59 S/290.00 S/ 1,587.35 S/ 755.88
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL ULTRA 5W-30 ] 17 6 11 S/53.04 S/ 40.00 S/ 143.47 S/ 78.26
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL HD 85W-140 ] 17 6 11 S/ 358.24 S/280.00 S/ 860.59 S/ 469.41
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC MX SAE 15W-40 ] 40 13 27 S/24.08 S/20.00 S/110.14 S/53.03
GALON DE ACEITE SHELL HELIX HX8 AG 5W-30 21 7 14 S/ 204.47 S/ 160.00 S/ 622.63 S/311.32
GALON DE ACEITE JESLUBE MOTOR OIL SAE 50 (DE CILINDRO) 16 5 11 S/ 28.36 S/ 20.00 S/92.00 S/ 41.82
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL RIMULA 15W-40 R4 ] 19 6 13 S/ 28.64 S/20.00 S/112.35 S/51.85
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] 21 7 14 S/107.69 S/80.00 S/ 387.63 S/193.82
(BALDE X 2.5 GLS) BALDE DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS 25W-60 X 2.5 GLNS. 21 7 14 S/179.39 S/140.00 S/551.44 S/ 275.72
BALDE X 2.5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] 22 7 15 S/ 163.60 S/130.00 S/503.95 S/235.18
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL RIMULA 10W-40 R5E ] 14 5 9 S/159.09 S/130.00 S/ 261.85 S/ 145.47
GALON DE ACEITE AMALIE PRO SYNTHETIC SAE 10W-30 21 7 14 S/110.85 S/90.00 S/291.95 S/ 145.98
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 5W-30] 18 6 12 S/39.33 S/:30.00 S/111.93 S/55.96
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL SPIRAX 80W-90 ] 136 42 94 S/132.71 S/100.00 S/3,07471 | S/1,373.81
GALON DE ACEITE MAGNATEC STOPSTART 5W-30 C3 CASTROL 21 7 14 S/194.26 S/'160.00 S/ 479.67 S/239.83
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC MX ESP 15W40 X 2.5 GLNS. ( TAPA GRIS) 13 4 9 S/188.12 S/ 170.00 S/163.05 S/ 72.47
GALON DE ACEITE CAT DEO 15W-40 248-7518 3E9902 22 7 15 S/ 45.20 S/30.00 S/228.02 S/106.41
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL SPIRAX 85W-140 ] 21 7 14 S/133.13 S/100.00 S/ 463.75 S/231.88
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL ULTRA 5W-40 ] 18 6 12 S/54.11 S/ 40.00 S/169.29 S/ 84.64
GALON DE ACEITE AMALIE FULL SYNTHETIC SAE 5W-40 22 7 15 S/ 153.94 S/120.00 S/509.04 S/ 237.55
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE SHELL SPIRAX S2 ATF D2 ] 12 4 8 S/129.27 S/100.00 S/234.18 S/117.09
GALON DE ACEITE REFINADO EN PROCESO SAE 50 - A GRANEL 16 5 11 S/ 28.74 S/20.00 S/96.10 S/ 43.68
LITRO DE ACEITE MAGNATEC STOPSTART 5W-30 C3 CASTROL 10 4 6 S/51.59 S/ 40.00 S/ 69.56 S/ 46.37
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SPIRAX 80W-90 ] 26 8 18 S/34.18 S/20.00 S/ 255.23 S/113.44
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE CASTROL GTX SAE 20W-50 ] 13 4 9 S/111.53 S/ 80.00 S/283.73 S/126.10
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE TRAKOIL 10W30 VISTONY ] 42 13 29 S/343.16 S/ 260.00 S/2,41158 | S/1,081.05
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W-30] 13 4 S/ 40.17 S/30.00 S/91.54 S/ 40.68
LITRO DE ACEITE MOBIL MX SAE 15W-40 (DE BALDE) 14 5 S/ 18.55 S/ 14.00 S/ 40.05 S/ 22.76
BALDE DE ACEITE GEAX TRANS. MECANICA GL-1 SAE 140 HESSTONE 34 11 23 S/236.62 S/190.00 §/1,072.15 S/512.77
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL RIMULA 10W-40 R5E ] 13 4 S/ 40.11 S/30.00 S/91.01 S/ 40.45
LITROS [LITRO DE ACEITE CASTROL GTX SAE 20W-50 ] 13 4 S/ 27.87 S/20.00 S/70.81 S/ 31.47
GALON DE ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY DE GLN. 16 5 11 S/ 69.47 S/50.00 S/214.12 S/97.33
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX7 10W-40] 15 5 10 S/ 40.81 S/30.00 S/108.13 S/54.06
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 140 ] 22 7 15 S/70.10 S/50.00 S/301.44 S/ 140.67
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX8 AG 5W-30 ] 15 5 10 S/51.80 S/ 40.00 S/117.99 S/58.99
BALDE DE ACEITE TRANSMISION 85W-140 GL-5 VISTONY 31 10 21 S/ 276.67 S/ 220.00 S/1,190.00 S/ 566.67
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SPIRAX 85W-140 ] 11 4 7 S/33.80 S/20.00 S/ 96.59 S/55.19
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S2 ATF D2 ] 31 10 21 S/ 448.18 S/360.00 S/1,851.82 S/881.82
GALON DE ACEITE AMALIE XLO ULT. SYN BLEND 15W-40 18 6 12 S/119.62 S/90.00 S/ 355.38 S/177.69

86

B (15%)




87

BALDE X 2.5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB PLUS SAE 15W-40 ] 13 4 9 S/180.64 S/ 140.00 S/ 365.76 S/162.56
GALON DE ACEITE MOBIL SPECIAL 20W-50 21 14 S/91.47 S/70.00 S/ 300.57 S/ 150.29
BALDE DE ACEITE VELTRON ISO VG 220 DE 5 GAL. 26 8 18 S/ 434.00 S/320.00 S/2,052.00 S/912.00
BOMBONA PETRONAS URANIA 800 25W-50 X 20 LITROS 32 10 22 S/ 316.92 S/ 250.00 S/1,472.31 S/ 669.23
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE AMALIE PRO SYNTHETIC SAE 10W-40 ] 121 38 83 S/ 121.27 S/90.00 S/2,595.64 | S/1,188.36
BALDE DE ACEITE POWERVIS 25W50 CF-4 HESSTONE 14 5 9 S/ 228.82 S/200.00 S/ 259.41 S/144.12
LITRO DE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY X 1/4 DE GLN. 21 7 14 S/18.99 S/10.00 S/125.79 S/62.90
LITROS [LITROS DE ACEITE SHELL SPIRAX S2 ATF D2 ] 15 5 10 S/34.13 S/ 20.00 S/ 141.29 S/ 70.65
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER MOTO 4T 25W-50 ] 22 7 15 S/20.53 S/10.00 S/157.98 S/73.73
LITRO DE ACEITE MOTUL 4T 3000 20W50 19 6 13 S/ 23.61 S/20.00 S/ 46.89 S/ 21.64
CAJA DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 75W-90 12 1/4 GLN. 26 8 18 S/ 710.00 S/580.00 S/2,340.00 | S/1,040.00
GALON DE ACEITE PETRONAS URANIA 3000 SE 15W40 22 7 15 S/93.24 S/70.00 S/ 348.65 S/ 162.70
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 ] 19 6 13 S/23.23 S/10.00 S/172.02 S/79.39
LITRO DE ACEITE MOTUL 4T 5100 15W50 11 4 7 S/ 35.72 S/20.00 S/110.02 S/ 62.87
CAJA DE ACEITE SHELL ADVANCE 4T AX5 20W-50 DE LITRO X 6. LT. 22 7 15 S/140.75 S/110.00 S/ 461.25 S/215.25
BOMBONA PETRONAS URANIA 800 SAE 25W60 APl CG-4 22 7 15 S/ 245.45 S/180.00 S/ 981.82 S/ 458.18
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE UNIVERSAL SYN CVT FLUID ] 16 5 11 S/49.72 S/:30.00 S/216.94 S/98.61
LITROS [LITRO DE ACEITE AMALIE PRO HP SYN BLEND 10W-40 ] 15 5 10 S/33.42 S/20.00 S/134.17 S/ 67.08
BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W60 X 2.5 GLNS. 12 4 8 S/ 166.79 S/ 130.00 S/294.29 S/ 147.14
BALDE DE ACEITE JESLUBE MOTOR OIL SAE 50 21 7 14 S/ 127.50 S/120.00 S/105.00 S/52.50
LITRO DE ACEITE VISTONY 20W50 BLINDAX SUPER 17 6 11 S/17.31 S/10.00 S/ 80.46 S/ 43.89
GALON DE ACEITE SHELL RIMULA R2 MULTI 25W-50 21 7 14 S/114.00 S/110.00 S/56.00 S/ 28.00
GALON DE ACEITE TOYOTA 20W-50 11 4 7 S/127.83 S/100.00 S/194.78 S/111.30
LITRO DE ACEITE 2T FUERA DE BORDA LUBRIMAX PECSA 22 7 15 S/20.71 S/10.00 S/160.61 S/ 74.95
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE MOBIL DELVAC 1450P SAE 50 ] 12 4 8 S/ 365.00 S/290.00 S/ 600.00 S/300.00
GALON DE ACEITE CAM2 MAGNUM GT SAE 20W-50 SN 21 7 14 S/ 82.92 S/ 60.00 S/320.92 S/160.46
BOMBONA PETRONAS TUTELA 300 EP SAE 85W-140 APl GL-5 21 7 14 S/ 297.14 S/ 250.00 S/ 660.00 S/330.00
GALON DE ACEITE MOBIL DELVAC 1 ESP 5W40 13 4 9 S/179.77 S/150.00 S/267.91 S/119.07
CAJA DE ACEITE CASTROL EDGE TURBO DIESEL 5W-40 12 X 1 LT. 23 8 15 S/600.00 S/ 490.00 S/1,650.00 S/ 880.00
LITROS [LITRO DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS SAE 25W-60 ] DE BALDE 18 6 12 S/18.39 S/10.00 S/99.06 S/50.37
LITRO DE ACEITE GASOL TOYOTA 10W30 16 5 11 S/37.41 S/ 20.00 S/191.56 S/87.07
LITRO DE ACEITE MOBIL DELVAC 25W-50 DE BALDE 15 5 10 S/18.43 S/ 10.00 S/82.63 S/ 42.16
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S3 ATF MD3 ] DEXRON Il| 11 4 7 S/561.67 S/ 460.00 S/ 711.67 S/ 406.67
CAJA DE ACEITE STIHL 2T X 48 UND. X 100 ML. 21 7 14 S/ 138.58 S/110.00 S/ 400.17 S/200.08
LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY AIR COMPRESSOR 1SO 100 ] 11 4 7 S/17.06 S/10.00 S/49.40 S/28.23
ACEITE SYNTHETIC 2 TIEMPOS STROKE HUSVARNA 10 4 6 S/3.06 S/1.50 S/9.35 S/6.23
LITRO DE ACEITE AMALIE HYP GEAR MP GL-5 85W-140 16 5 11 S/ 29.44 S/ 20.00 S/103.89 S/ 47.22
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL SPIRAX S3 ATF MD3 ] 12 4 8 S/ 3851 S/30.00 S/ 68.10 S/ 34.05
LITRO DE ACEITE HYUNDAI XTEER G500 GASOLINE/LPG 20W50 24 8 16 S/23.30 S/10.00 S/212.75 S/106.38
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL SPECIAL HD SAE 40 ] 14 5 9 S/18.73 S/10.00 S/ 78.53 S/43.63
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE VISTONY SAE 50 TO4 ] 11 4 7 S/ 337.50 S/280.00 S/ 402.50 S/230.00
GALON DE ACEITE VEXTROM SAE 10 DE BALDE 12 4 8 S/ 337.50 S/ 280.00 S/ 460.00 S/ 230.00
GALON DE ACEITE MOBIL SUPER 1000 10W-30 11 4 7 S/ 145.33 S/90.00 S/ 387.33 S/ 221.33
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LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 90] 12 4 8 S/19.13 S/10.00 S/ 73.06 S/36.53
LITROS [LITRO DE ACEITE MOBIL HD 80W-90] 13 4 9 S/27.20 S/20.00 S/ 64.76 S/28.78
GALON ACEITE CAM2 SAE 25W60 MAGNM HK 11 4 7 S/ 83.67 S/ 60.00 S/ 165.67 S/ 94.67
LITROS [LITRO DE ACEITE SHELL HELIX HX5 10W-40] 10 4 6 S/39.56 S/30.00 S/ 57.36 S/ 38.24
LITRO DE ACEITE GTX ALTO KM 25W-60 CASTROL 11 4 7 S/27.18 S/20.00 S/50.26 S/ 28.72
GALON ACEITE JESLUBE 15W40 DE BALDE 13 4 9 S/29.10 S/20.00 S/81.94 S/ 36.42
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE SHELL OMALA S2 GX 680 ] 23 8 15 S/870.00 S/700.00 $/2,550.00 | S/1,360.00
BALDE DE ACEITE JESLUBE SAE 25W/60 MULTIGRADO CF-4 (GLN) 11 4 7 S/204.75 S/170.00 S/ 243.25 S/139.00
LITRO DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR ESI 80W90 13 4 9 S/ 26.96 S/20.00 S/ 62.65 S/ 27.85
GALON X 4 LITROS [ GALON DE ACEITE MOBIL HD 80W-90 ] 15 5 10 S/118.00 S/90.00 S/280.00 S/ 140.00
LITROS [LITRO ACEITE CAM2 MAGNUM 40 ] 1 4 7 S/15.43 S/10.00 S/ 38.04 S/21.74
LITRO VISTONY 85W140 14 5 9 S/25.91 S/20.00 S/53.18 S/ 29.55
GALON DE ACEITE MOBIL MX 15W-40 (DE BALDE) 1 4 7 S/ 80.14 S/ 60.00 S/ 141.00 S/ 80.57
LITROS [LITRO DE ACEITE VISTONY TARNSMISION SAE 250 ] 20 7 13 S/19.24 S/ 10.00 S/120.14 S/ 64.69
LITRO DE ACEITE MOBIL SUPER MOTO 4T 20W-50 11 4 7 S/25.19 S/ 20.00 S/36.31 S/20.75
BALDE DE ACEITE CHEVRON DELO GEAR EP-5 80W90 (BAL. 5GAL.) 12 4 8 S/ 355.00 S/ 270.00 S/ 680.00 S/ 340.00
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE DRAULACAT TO-4 SAE 10 W VISTONY ] 26 8 18 S/330.00 S/ 270.00 S/ 1,080.00 S/ 480.00
LITRO ACEITE CAM2 4T MOTORCYCLE 12 4 8 S/19.29 $/10.00 S/ 74.29 S/37.14
LITRO DE ACEITE AMALIE UNIVERSAL SYN ATF 21 7 14 S/33.75 S/20.00 S/192.50 S/96.25
LITRO DE ACEITE OPTIMUS 50 PETROZOL 11 4 7 S/15.71 $/10.00 S/40.00 S/ 22.86
LITRO DE ACEITE 5W30 ULTRA PROTECTION SP HYUNDAI XTEER 22 7 15 S/30.67 S/ 20.00 S/ 160.00 S/ 74.67
LITRO DE ACEITE HESSTONE SAE250 GL1 12 4 8 S/ 25.00 S/ 20.00 S/ 40.00 S/20.00




Anexo 32. Dinero inmovilizado y costo de oportunidad reducidos

Unds que no

Tiempo

Producto Unidade; C.O 20 Din_e_r ° generan costo almacenado Excgdente Costo _de TASA
en almacén | unitario | inmovilizado e (meses) de tiempo | oportunidad | INTERES
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL SPIRAX S4 CX 50 ] 44 S/ 470.00| S/20,680.00 20 24 22 S/ 2,393.86 6.50%
GALON DE ACEITE TRANSMISION AUTOMATICA ATF VISTONY DE GLN. 228 S/50.00 | S/11,400.00 106 19 17 S/1,019.72 TEM
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE VISTONY TRANSMISION SAE 250 ] 15 S/210.00| S/3,150.00 6 22 20 S/ 331.49 0.53%
BALDE DE ACEITE GULF HT FLUIT TO-4 SAE 10W 20 S/290.00| S/5,800.00 8 24 22 S/671.39 | Beneficio de
GALON DE ACEITE CAM2 MAGNUM GT SAE 20W-50 SN 65 S/60.00 | S/3,900.00 29 19 17 S/ 348.85 la
CAJA DE ACEITE CASTROL CRB VISCUS 25W60 12 X 946ML 140 S/220.00| S/30,800.00 64 21 19 S/ 3,079.14 propuesta
CAJA DE ACEITE AMALIE PRO SYN BLEND 10W-30 12 X 1/4 GLN. 89 S/250.00 | S/22,250.00 41 22 20 S/2,341.45 | S/10,602.42
CAJA DE ACEITE AMALIE ELIXIR FULL SYN 5W-30 12 X 1/4 GLN. 95 S/80.00 | S/7,600.00 44 19 17 S/ 679.81
GALON DE ACEITE CAM2 FORCE PRO SYNTHETIC BLEN 10W-30 78 S/80.00 | S/6,240.00 35 21 19 S/ 623.83
CAJA DE ACEITE CAM2 MGT 20W-50 API SP CJA. 12 X 1/4 GL. 41 S/160.00| S/6,560.00 18 23 21 S/ 724.85
LITROS [LITRO DE ACEITE HESSTONE HYPOYD SAE 140 ] 31 S/190.00| S/5,890.00 13 24 22 S/ 681.81
ACEITE LITRO MOTO PREMIUM 4T SAE 20W50 PDV 364 S/ 10.00 S/ 3,640.00 168 20 18 S/ 344.75
GALON DE ACEITE CAM2 TURBO XV SAE 15W-40 DE BALDE 99 S/50.00 S/ 4,950.00 46 20 18 S/ 468.82
BALDE X 5 GLNS. [BALDE DE ACEITE SHELL OMALA 150] 6 S/560.00| S/3,360.00 2 26 24 S/ 424.30
BALDE DE ACEITE SUPER TRANSMISION OIL SAE 90 VEXTROM 18 S/190.00| S/ 3,420.00 7 24 22 S/ 395.89
LITROS [LITRO DE ACEITE CAM2 SUPER PRO MAX SYNTHETIC SAE 10W-30 ] 155 S/10.00 | S/1,550.00 72 19 17 S/ 138.65
BALDE X 5 GLNS..BALDE DE ACEITE PREXTOFLUID ISO 68 AMBAR - PREXTOLINE 8 S/170.00| S/1,360.00 3 28 26 S/ 186.05
LITROS [LITRO ACEITE CAM2 MAGNUM 40 ] 73 S/10.00 S/ 730.00 33 22 20 S/ 76.82
LITROS [LITRO DE ACEITE HESSTONE HYPOYD SAE 90 ] 25 S/10.00 S/ 250.00 11 23 21 S/ 27.62
CAJA DE ACEITE AMALIE HYP GEAR MP GL-5 85W-140 12 X 1/4 GLN.. 137 S/190.00 | S/26,030.00 63 20 18 S/ 2,465.31
CAJA DE ACEITE AMALIE IMPERIAL TURBO 20W-50 12 X 1/4 GLN.. 137 S/190.00 | S/26,030.00 63 20 18 S/ 2,465.31
CAJA DE ACEITE AMALIE PRO HP SYN BLEND 20W-50 12 X 1/4 GLN.. 89 S/120.00| S/10,680.00 41 20 18 S/1,011.51
CAJA DE ACEITE AMALIE XLO ULT. SYN BLEND 15W-40 4 X 1 GLN.. 31 S/240.00 | S/7,440.00 14 23 21 S/ 822.09
BALDE DE ACEITE CAM2 TURBO PLUS SAE 15W-40 CF - 4. 35 S/200.00 | S/7,000.00 15 22 20 S/ 736.64
BALDE X 5 GLNS. [ BALDE DE ACEITE CASTROL CRB TURBOMAX SAE 15W-40 ].. 22 S/270.00 | S/5,940.00 9 22 20 S/ 625.09
(BALDE X 2.5 GLS) BALDE DE ACEITE CASTROL CRB TURBOMAX SAE 15W-40 X 2.5 GLNS. 16 S/ 140.00 | S/2,240.00 7 27 25 S/ 294.65
LITRO DE ACEITE CAM2 SYNAVEX SAE 5W-30 SN 63 S/20.00 | S/1,260.00 28 22 20 S/ 132.59
BALDE X 4 GLNS. LUBRIMAX TRANSMISION MONOGRADO PECSA.. 8 S/190.00| S/1,520.00 3 29 27 S/215.94
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Anexo 33. Checklist de las 5S con las propuestas
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DESCRIPCION DE ITEM

SE CUMPLE:

SEIRI: CLASIFICACION

(%2}
)

NO

. En el almacén se encuentran solo elementos necesarios para el desarrollo de las actividades.

. Los recursos necesarios estan debidamente clasificados.

. Se revisa periédicamente la existencia de productos dafiados. y/u obsoletos.

AW |IN|PF

. En caso de tener ese tipo de productos. Estan debidamente clasificados como tal.

X | X | X | X

SEITON: ORDEN

(%2}
)

NO

. El aspecto visual del rea es agradable.

Se cuenta con espacio suficiente para considerarse un area de almacenamiento.

. Cada producto necesario tiene ubicacion adecuada.

5
6.
7
8

ub

. Utiliza identificacion visual como cédigos de color, sefializacion, u otro, para realizar una correcta

icacién de los productos.

9.

La proximidad de los productos es acorde al grado de rotacién de los mismos.

10

. Visualmente se tiene una cantidad ideal de productos.

11

. Se cuenta con indicadores para conocer el méd&ximo y minimo del stock y sobre stock de los productos.

XX [ X| X | X|X]|X

SEISO: LIMPIEZA

[%2]
)

NO

12

. El area se percibe como limpia.

X

13

. El 4rea es segura y saludable.

14

. Los trabajadores estan de acuerdo con las condiciones actuales del area.

15

. Se realiza la limpieza a diario o al término de cada jornada.

16

. Existen espacios y elementos para disponer de la basura del area.

17
de

. Los clientes, después de recibir sus productos siempre han manifestado conformidad con la limpieza
estos.

X | X|X|X

SEITKETSU: ESTANDARIZACION

(%2}
)

NO

18

. Existen herramientas de estandarizacion para mantener la organizacion, el orden y la limpieza del

area.

19.

Se cuenta con un cronograma de andlisis de utilidad, obsolescencia y estado de algin producto.

20.

Se aplican estandares de calidad para la entrega de productos.

21.

Se mantiene el control visual para la reposicion de productos.

22.

El personal utiliza los equipos de proteccion adecuados para realizar sus labores.

23.

El personal cuenta con una capacitacion estandarizada sobre los procesos del area.

X|X|X|X|X]| X

SHITSUKE: DISCIPLINA

[%2]
)

NO

24,

Se fomenta una cultura de cambio, sensibilidad, respeto y cuidado de los recursos en la empresa.

25.

Se cumplen las normas y procedimientos de la empresa.

26.

Los trabajadores cumplen con las normas de seguridad y salud en el trabajo.

27.

Cumple el personal con dejar el area de trabajo limpio y ordenado después de cada trabajo.

28.

El personal se siente comprometido y demuestra persistencia en el logro de sus objetivos.

29.

Ha sido reconocido y valorado cuando ha realizado alguna mejora para su area.

XX |X|X|X|X




Anexo 34. Costos, inversiones y depreciaciones de las propuestas

Costos de Modelo P

Descripcion Unidades Cantidad Costo Costo total (S/.)
Microsoft 365 Licencia 1 S/290.00 $/290.00
TOTAL $/290.00
Inversiones de Modelo P
Descripcion Unidades Cantidad Costo Costo total (S/.)
Proyector + Pantalla Unidad 1 S/1,200.00 S/1,200.00
Capacitacion de
Aprovisionamiento (Ing. Fernando Clcapacitacion 4 S/700.00 S/2,800.00
Arriola)
TOTAL $/4,000.00
Costos de Implementacion 5S
Descripcion Unidades Cantidad Costo Costo total (S/.)
Etiquetas rojas (disefiadas) Unidad 50 S/0.50 S/25.00
Sefalizaciones Unidad 20 S/7.00 S/140.00
Hojas bond Medio millar 3 S/15.00 S/45.00
Tinta Negra Unidad 4 S/ 45.00 $/180.00
Cintha adhesiva Unidad 6 S/4.00 S/24.00
Escoba + recogedor Unidad 1 S/22.00 S/22.00
Trapeador + Balde Unidad 1 S/26.00 S/26.00
Productos de limpieza (Poet 3.8 It, Varios 1 S/1,104.00 S/1,104.00
Contenedores de basura Unidad 1 S/220.00 S/220.00
Kit Casco + Guantes Unidad 9 S/60.00 S/540.00
Uniforme industrial a pedido Unidad 12 S/100.00 S/1,200.00
Zapatos punta de acero Unidad 3 S/80.00 S/240.00
TOTAL S/3,766.00
Inversiones de Implementacion 5S
Descripcion Unidades Cantidad Costo Costo total (S/.)
Contenedores de almacenamiento Unidad 3 S/70.00 S/210.00
Estante Unidad 1 S/200.00 S/200.00
Aspiradora Unidad 1 S/1,200.00 $/1,200.00
Capacitacion de las 5S (Ing. Clcapacitacion 3 $/600.00 $/1,800.00
Rolando Malca
TOTAL S/3,410.00
Costos de ERP
Descripcion Unidades Cantidad Costo Costo total (S/.)
Licencias de Bussines Central Unidad 5 S/ 305.60 S/1,528.00
TOTAL $/1,528.00
Inversiones de ERP
Descripcion Unidades Cantidad Costo Costo total (S/.)
;’gggg";’i?gg%”g' ERP (entre Unidad 1 $/43,930.00 $/43,930.00
Horas extras Unidad/mes 4 S/ 2,080.00 S/8,320.00
TOTAL $/52,250.00
Costos de Cédigo de Barras
Descripcion Unidades Cantidad Costo Costo total (S/.)
Cddigos de barra impresos Unidad 10000 S/0.35 S/3,500.00
Cinta Unidad 24 S/ 4.00 $/96.00
TOTAL S/3,596.00
Inversiones de Cédigo de Barras
Descripcion Unidades Cantidad Costo Costo total (S/.)
Software Unidad/mes 12 S/500.00 S/6,000.00
Computadora + Accesorios Unidad 1 S$/3,500.00 S/3,500.00
Instalacién del sistema Unidad 1 S/1,300.00 S/1,300.00
Otros costos de red Unidad 1 S/3,000.00 S/3,000.00
E;ﬁ:glzécslinpier{a;so de codigo de Unidad 4 S/1,146.00 S/4,584.00
Lector y decodificador Unidad 1 S/1,800.00 S/1,800.00
TOTAL $/20,184.00
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Anexo 35. Flujo de caja de VAN, TIR, PRIy B/C para escenario pesimista

Estado de resultados

92

Afio 0 1 2 3 4
Ingresos S/88,301.41 S/97,763.28 $/108,239.03 $/119,837.30
costos operativos S/9,180.00 S/9,501.30 S/9,833.85 S/10,178.03
depreciacion S/871.40 S/871.40 S/871.40 S/871.40
GAV
utilidad antes de impuestos S/78,250.01 S/87,390.58 S/97,533.79 S/108,787.87
Impuestos (29.5%) S/23,083.75 S/25,780.22 S/28,772.47 S/32,092.42
utilidad después de impuestos S/55,166.26 S/61,610.36 S/68,761.32 S/76,695.45
Flujo de caja
Afio 0 1 2 3 4
utilidad después de impuestos S/55,166.26 S/61,610.36 S/68,761.32 S/76,695.45
depreciacion S/871.40 S/871.40 S/871.40 S/871.40
Inversion S/93,214.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Ario 0 1 2 3 4
FNE -5/93,214.00 S/56,037.66 S/62,481.76 S/69,632.72 S/77,566.85
VAN S/49,500.88
TIR 55.86% COK: 28.50%
PRI 1.96 afios
Afio 0 1 2 3 4
Ingresos S/88,301.41 S/97,763.28 $/108,239.03 $/119,837.30
Egresos S/93,214.00 S/32,263.75 S/35,281.52 S/38,606.31 S/42,270.45
VAN Ingresos S/222,887.91
VAN Egresos S/173,387.03
B/C 1.29



Anexo 36. Flujo de caja de VAN, TIR, PRIy B/C para escenario optimista

Estado de resultados

93

Afio 0 1 2 3 4
Ingresos S/88,301.41 S/97,763.28 $/108,239.03 $/119,837.30
costos operativos S/9,180.00 S/9,501.30 S/9,833.85 S/10,178.03
depreciacion S/871.40 S/871.40 S/871.40 S/871.40
GAV
utilidad antes de impuestos S/78,250.01 S/87,390.58 S/97,533.79 S/108,787.87
Impuestos (29.5%) S/23,083.75 S/25,780.22 S/28,772.47 S/32,092.42
utilidad después de impuestos S/55,166.26 S/61,610.36 S/68,761.32 S/76,695.45
Flujo de caja
Afio 0 1 2 3 4
utilidad después de impuestos S/55,166.26 S/61,610.36 S/68,761.32 S/76,695.45
depreciacion S/871.40 S/871.40 S/871.40 S/871.40
Inversion S/66,474.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Ario 0 1 2 3 4
FNE -5/66,474.00 S/56,037.66 S/62,481.76 S/69,632.72 S/77,566.85
VAN S/76,240.88
TIR 84.55% COK: 28.50%
PRI 1.40 afos
Afio 0 1 2 3 4
Ingresos S/88,301.41 S/97,763.28 $/108,239.03 $/119,837.30
Egresos S/66,474.00 S/32,263.75 S/35,281.52 S/38,606.31 S/42,270.45
VAN Ingresos S/222,887.91
VAN Egresos S/146,647.03
B/C 152



Anexo 37. Flujo de caja de VAN, TIR, PRIy B/C para escenario probable

Estado de resultados
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Afio 0 1 2 3 4
Ingresos S/88,301.41 S/97,763.28 $/108,239.03 $/119,837.30
costos operativos S/9,180.00 S/9,501.30 S/9,833.85 S/10,178.03
depreciacion S/871.40 S/871.40 S/871.40 S/871.40
GAV
utilidad antes de impuestos S/78,250.01 S/87,390.58 S/97,533.79 S/108,787.87
Impuestos (29.5%) S/23,083.75 S/25,780.22 S/28,772.47 S/32,092.42
utilidad después de impuestos S/55,166.26 S/61,610.36 S/68,761.32 S/76,695.45
Flujo de caja
Afio 0 1 2 3 4
utilidad después de impuestos S/55,166.26 S/61,610.36 S/68,761.32 S/76,695.45
depreciacion S/871.40 S/871.40 S/871.40 S/871.40
Inversion S/79,844.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Ario 0 1 2 3 4
FNE -5/79,844.00 S/56,037.66 S/62,481.76 S/69,632.72 S/77,566.85
VAN S/62,870.88
TIR 68.08% COK: 28.50%
PRI 1.68 afios
Afio 0 1 2 3 4
Ingresos S/88,301.41 S/97,763.28 $/108,239.03 $/119,837.30
Egresos S/79,844.00 S/32,263.75 S/35,281.52 S/38,606.31 S/42,270.45
VAN Ingresos S/222,887.91
VAN Egresos S/160,017.03
B/C 1.39



